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INTRODUCAO

Este Relatério foi elaborado com o objetivo de apoiar a Secretaria de Turismo (SETUR) de Alagoas
a promover o desenvolvimento do Sistema de InformacGes Estatisticas de Turismo do Estado de

Alagoas.

Este diagnostico das estatisticas de turismo compreende uma avaliacdo realizada por esta
consultoria sobre a metodologia e abrangéncia das informagdes produzidas atualmente sobre a
atividade turistica no Estado. A avaliacdo do sistema de informac@es turisticas de Alagoas teve por
objetivo identificar as necessidades de novas informagdes ou novos procedimentos metodoldgicos

de tratamento das informac0es coletadas.

Esta avaliacdo apoiou-se nas informagdes provenientes de documentos, dados estatisticos e
informagbes metodoldgicas fornecidas pelos técnicos da SETUR durante as reunides realizadas nas

instalacGes desta Secretaria.

O Diagnéstico do Sistema de InformacBes Estatisticas de Alagoas compreende 0s seguintes

aspectos:

1. Revisdo das informages estatisticas e registros administrativos disponiveis para a producdo de
estatisticas sobre a demanda, oferta e emprego do setor turistico estadual;

2. Anélise dos procedimentos adotados para o levantamento, andlise e difusdo da informagao
turistica em nivel estadual.

3. Avaliacédo da cobertura e abrangéncia dos dados atualmente coletados.

Para a preparagdo deste Diagndstico foram coletadas informacdes sobre as seguintes areas:



a) Infraestrutura estatistica de armazenamento e processamento dos dados disponiveis; metodologia;
tecnologias de informacdo de apoio e recursos humanos disponiveis;

b) Disponibilidade e necessidade de indicadores econdmicos requeridos para a analise econdmica
do turismo (tanto conjuntural quanto anual) sobre oferta e demanda; emprego e renda gerada pelo

turismo em Alagoas;

c) Cooperagdo entre Orgdos estaduais produtores e usuarios de estatisticas de turismo,
principalmente entre a SETUR e A Secretaria Estadual de Planejamento e Desenvolvimento de

Alagoas (Seplande).

Com base neste Diagnostico, foram preparadas as recomendacdes para o aperfeicoamento de um
sistema de informacdes essenciais para 0 monitoramento da atividade turistica, para o planejamento

e tomada de decisdes voltadas ao desenvolvimento do turismo no Estado.



1.IMPORTANCIA DA ATIVIDADE TURISTICA PARA A ECONOMIA DE ALAGOAS

A economia do Estado do Alagoas contribuiu com 0,7% do Produto Interno Bruto (P1B) do Brasil,
com 1,3% dos empregos gerados em 2010,

Os dados do IBGE e da Seplande-AL sobre as Contas Regionais de Alagoas, em 2010, mostram que
a atividade econdmica realizada pela Administracdo Publica com a prestacdo de servigos publicos,
educacdo e salde é a mais importante para a geracdo de renda no Estado, com 28% do Valor
Adicionado. Neste mesmo ano, segundo o Censo Demografico de 2010° , o governo® foi

responsavel por 17% do total de 1.022.014 de empregos gerados em Alagoas.

Apesar da grande importancia econémica do governo alagoano para a geracdo de emprego e renda
no Estado, a atividade da Administracdo Publica caracteriza-se pela prestacdo de servigcos ndo
mercantis a sociedade, os quais necessitam ser financiados por fontes de recursos provenientes dos
impostos e de transferéncias realizadas pela Unido, principalmente do Fundo de Participacdo dos
Estados, (FPE) e do Fundo de Participacdo dos Municipios (FPM).

Em 2009, segundo a Secretaria do Tesouro Nacional, do Ministério da Fazenda (STN-MF), 95% das
transferéncias de recursos da Unido para o Estado de Alagoas eram provenientes dos recursos
constitucionais do FPM (47%) e do FPE (48%)*.

Ao comparar o valor destas transferéncias da Unido com os dados do IBGE e Seplande, sobre as
Contas Regionais de Alagoas, observa-se que aquelas transferéncias (da ordem de R$ 4.320
milhGes) representaram 76% das despesas com salarios, encargos sociais, que compdem o Valor

Adicionado gerado pela Administracdo Publica de Alagoas, em 2009.

Ainda segundo os dados da STN-MF, a arrecadacdo de ICMS alcancou R$ 1.697 milhdes (32% do
Valor Adicionado de Alagoas, em 2009).

Os dados da STN-MF mostram que, em 2009, a Unido também realizou outras transferéncias da
ordem de R$ 1.292 milhdes ao Estado de Alagoas, por meio dos Programas Sociais de
Transferéncia de Renda para a populagdo (1.515.188 habitantes beneficiados) de baixa renda
(LOAS e Renda Mensal Vitalicia; Salario Familia; Bolsa Familia; Seguro Desemprego; Abono do
PIS/PASEP; PROUNI e outras bolsas de estudo; PRONAF e demais a¢des de subsidio a agricultura

familiar).

! Fontes: IBGE, Contas Regionais do Brasil, 2010. IBGE, Rio de Janeiro, 2012;

IBGE, Censo Demografico 2010 - Trabalho - Resultados da Amostra.

? Censo Demografico 2010 - Resultados Gerais da Amostra. Tabela 2.14.6.3 - Pessoas de 10 anos ou mais de
idade, ocupadas na semana de referéncia, por secao de atividade do trabalho principal, segundo os
municipios - Alagoas — 2010.

* Administracdo publica, defesa e seguridade social; Educac3o; Satide humana e servicos sociais.

* Secretaria do Tesouro Nacional do Ministério da Fazenda (STN-MF).



Como se observa, a maior parte da renda gerada pela Administracdo Publica de Alagoas é
financiada pela Unido, demonstrando a sua fragilidade fiscal e a fraca contribuicdo das atividades
econdmicas mercantis para a ampliacdo da arrecadacdo de impostos deste Estado.

Neste caso, para que o Estado dependa menos da transferéncia de recursos para a complementagao
de receitas e, assim, amplie a sua capacidade de realizacdo de investimentos, é necessario que haja
maior dinamismo nas atividades mercantis geradoras de emprego, renda e, consequentemente,
impostos (principalmente, ICMS).

Os dados do IBGE e Seplande sobre a economia e emprego em Alagoas revelam que, dentre as
atividades econdmicas com grande contribuicdo para a geracdo de renda e emprego, destacam-se 0
Comércio, que contribui com 16% para a geracdo de emprego e renda; a Agropecuaria, com 7% da
renda e 26% do emprego; a Industria de transformacao, com 9% e 7%; a Construcéo civil, com 7%
e 6% e as Atividades Econ6micas Relacionadas com o Turismo, que, juntas, contribuem com 22%
da renda e 10% do emprego®.

As Atividades Econbmicas Relacionadas com o Turismo abrangem as seguintes classes da

Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE):

a) Transporte rodoviario de passageiros (CNAE 49.21-3, 49.22-1 e 49.29-9);

b) Transporte aéreo de passageiros (CNAE 51.11 e 51.12-9);

c) Aluguel de imdveis para temporada e Aluguel imputado de segunda residéncia
d) Hotéis e similares (CNAE 55.10-8);

e) Restaurantes e outros servicos (CNAE 56.11-2);

f) Agéncias de viagens (CNAE 79.11-2)

g) Operadores Turisticos (CNAE 79.12-1)

e) Artes, cultura, esportes e recreagcdo (CNAE 92.60).

Convém destacar que apenas uma parte de alguns segmentos das Atividades Econbémicas
Relacionadas com o Turismo prestam, de fato, servigos de turismo, os quais estdo identificados, em

cada ramo, pelas respectivas atividades classificadas na CNAE 2.0.

> Fontes: IBGE, Contas Regionais do Brasil, 2010. IBGE, Rio de Janeiro, 2012;
IBGE, Censo Demografico 2010 - Trabalho - Resultados da Amostra.



Agropecuéria

Do ponto de vista do emprego, a agropecuaria é a atividade econémica que mais gera emprego em
Alagoas. De acordo com o Censo Demografico do IBGE, em 2010, a agropecudria ocupou 291 314
pessoas, ou 26% do total das pessoas ocupadas no Estado. Note-se que a contribuicdo da
agropecuaria para a geracdo de emprego em Alagoas é muito superior a registrada no Brasil (14%).

Ja as Contas Regionais de 2010 mostram que esta atividade em Alagoas contribui com 7% do Valor
Adicionado do Estado, contra o peso de 5,3% no Brasil. E a agropecuéria de Alagoas contribui
apenas com 0,9% do Valor Adicionado gerado pela atividade no Brasil.

A baixa contribuicdo relativa da agropecuaria para a geracdo de renda em Alagoas, quando
comparada com a sua contribuicdo para a geracdo de emprego, deve-se fundamentalmente a duas
caracteristicas deste setor em Alagoas e em boa parte dos Estados da Regido Nordeste: a baixa
produtividade desta atividade e a forte presenca de produtores de subsisténcia que se apoiam

basicamente no uso de mao de obra familiar ndo remunerada.

Segundo o Censo Demogréafico de 2010, do total de 291 314 pessoas ocupadas na agropecuaria, em
Alagoas, 70% delas sdo “Trabalhadores por conta prépria, ndo remunerados e trabalhadores na
producdo para o proprio consumo”.

Ha& ainda outros 20% que trabalham na atividade agropecuaria como: “empregados sem qualquer

vinculo trabalhista e previdenciario”, o que caracteriza um regime precério de trabalho.

Na realidade, apenas 10% do pessoal ocupado na atividade agropecuaria alagoana tém a posicdo

ocupacional de “empregadores” ou “empregados com carteira de trabalho assinada”.



Censo Demografico 2010 - Trabalho - Resultados da Amostra

Tabela 3.14.1.27 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, por posigdo na ocupagdo e categoria do emprego no trabalho principal,
segundo o sexo e a segdo de atividade do trabalho principal - Alagoas - 2010

Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia
Posicdo na ocupagdo no trabalho principal
Empregados Trabalha-
Sexo e secio de atividade do Categoria do er‘nprego no trabalho dores na
trabalho principal Total - N'T.rl'."c'pal —conta propria| MPTega: | Naoremu- | produgio
Total Com carteira ilitarese | sem carteira dores nerados parao
de trabalho | funciondrios | de trabalho préprio
assinada publicos assinada consumo
Total 1122014 724935 374527 64387 286 022 226 196 13454 28268 129 160
Agricultura, pecuaria,
produgdo florestal, pesca e 291314 87 869 31009 37 56 823 58 594 750 14941 129 160
Industrias extrativas 2546 2338 1505 48 786 198 4 6 -
Industrias de transformacgdo 79999 61718 48 796 - 12922 15780 1340 1160 -
Eletricidade e gés 2534 2507 2034 267 205 27 - - -
Agua, esgoto, atividades de
gestdo de residuos e
descontaminagdo 7 862 6141 3402 849 1890 1557 103 61 -
Construgdo 70033 49 685 26990 - 22 695 19253 643 452 -
Comércio; reparagdo de
veiculos automotores e
motocicletas 181 866 106 571 63428 - 43144 64153 6033 5108 -
Transporte, armazenagem e 36737 22367 14 687 622 7057 14 056 241 74 -
Alojamento e alimentagdo 35213 23270 13461 - 93809 9687 1042 1215 -
Informagdo e comunicagdo 6314 5315 4012 169 1133 867 108 25 -
Atividades financeiras, de
Seguros e servigos
relacionados 8516 7497 5580 622 1296 894 124 - -
Atividades imobiliarias 3671 2655 1848 - 807 997 16 3 -
Atividades profissionais,
cientificas e técnicas 17367 11403 6587 741 4075 5218 691 55 -
Atividades administrativas e
servigos complementares 21556 18981 14472 341 4168 2188 204 183 -
Administragdo publica,
defesa e seguridade social 79588 79019 28514 33605 16 899 429 55 85 -
Educagdo 70128 67191 32637 18526 16 028 2331 385 221 -
Saude humana e servigos 37898 35421 20382 8324 6714 2109 234 133 -
Artes, cultura, esporte e 7243 4460 1481 216 2763 2486 189 108 -
Outras atividades de 25950 11435 4699 20 6716 13638 272 605 -
Servigos domésticos 75 006 75 006 17 127 - 57879 - - - -

Organismos internacionais e
outras instituigdes

extraterritoriais - - - - - - - - -
Atividades maldefinidas 60672 44086 31873 - 12212 11734 1020 3832 -

Fonte: IBGE, Censo Demografico 2010.

Desta forma, constata-se que a realidade atual da agropecuaria de Alagoas revela uma fragilidade
econbmica que dificulta a sua capacidade de irradiacdo de dinamismo para outros setores e para a

economia estadual.

Indlstria de transformacéo

A Industria de transformacdo de Alagoas contribui com 9% da renda e 7% do emprego gerado no
Estado. Ja a participacdo da Industria de transformagao nacional na geragao do Valor Adicionado do

Brasil alcanca 16,2%. Esta expressiva diferenga da importancia relativa da inddstria de Alagoas é
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resultado do baixo dinamismo da industria alagoana, que contribuiu apenas com 0,4% do Valor
Agregado pela Industria de transformagéo brasileira, em 2010.

Mesmo quando se compara a industria de Alagoas com outros Estados da Regido Nordeste,
observa-se que a industria do Estado de Alagoas ndo tem destaque, uma vez que, nesta regido, Bahia
(4,1% do Valor Agregado industrial do Brasil), Pernambuco (1,7%) e Ceara (1,5%) sdo os Estados

mais importantes.

De fato, a industria de Alagoas se assemelha mais com a do Estado do Rio Grande do Norte (0,4%)
cuja vocacdo turistica tem contribuido para dinamizar a sua economia, fato ainda pouco expressivo

em Alagoas.

Turismo

Assim como o Rio Grande do Norte, Alagoas tem potencial para expandir a atividade turistica e
transformar este segmento numa atividade estratégica para a promocao de maior desenvolvimento
do Estado.

Este potencial pode ser visto pelo seu litoral ainda pouco explorado pelas empresas de turismo, pois,
ainda hoje, os turistas que se destinam ao Estado concentram-se nos Municipios de Maceid e
Maragogi. Assim, a¢Ges governamentais coordenadas podem promover a diversificacdo do turismo

com a incorporacao de novas areas do préprio Estado.

Segundo o Cadastro da RAIS®, as empresas que atuam em Atividades Caracteristicas do Turismo

informaram empregar 10.706 postos de trabalho, em 2010, nos seguintes segmentos da CNAE:
a) Agéncias de viagens

b) Atividades de museus e de exploracdo, restauracdo artistica e conservacdo de lugares e prédios

historicos e atracdes similares

c) Hotéis e similares

d) Operadores turisticos

e) Servicos de reservas e outros servicos de turismo ndo especificados anteriormente
f) Transporte aéreo de passageiros ndo regular

g) Transporte aéreo de passageiros regular

® Relagio Anual de Informacdes Sociais — RAIS. Ministério do Trabalho, 2011.



h) Transporte por navegacéo de travessia

Outras 11.226 pessoas estavam empregadas, em 2010, em empresas cujas atividades sdo

parcialmente relacionadas com turismo, tais como:
a) Atividades auxiliares dos transportes aéreos

b) Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentacdo e bebidas (13011 empregados
com carteira de trabalho assinada)

c) Transporte rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e

internacional.

Nestes dois conjuntos de ramos de atividade que incluem as atividades turisticas, destacam-se: o
ramo de Hotéis e similares, que empregaram 6.120 pessoas com carteira de trabalho assinada e o
ramo de Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentagdo e bebidas, que

declararam empregar 13.011 pessoas em 2010.

A seguir, sdo listadas as Classes da CNAE consideradas para calcular o nimero de pessoas

ocupadas e estimar as ocupadas em atividades tipicas de turismo, segundo a RAIS 2010:

Hotéis e similares; Outros tipos de alojamento ndo especificados anteriormente;
Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacdo e bebidas; Servigos
ambulantes de alimentacdo; Servigos de catering, bufé e outros servicos de comida
preparada; Transporte metroferrovidrio de passageiros; Transporte rodoviario coletivo de
passageiros, com itinerdrio fixo, municipal e em regido metropolitana; Transporte
rodoviario coletivo de passageiros, com itinerario fixo, intermunicipal, interestadual e
internacional; Transporte rodoviario de taxi; Transporte rodoviario coletivo de passageiros,
sob regime de fretamento, e outros transportes rodoviarios ndo especificados anteriormente;
Trens turisticos, teleféricos e similares; Transporte maritimo de cabotagem; Transporte
maritimo de longo curso; Transporte por navegacgdo interior de carga; Transporte por
navegacdo interior de passageiros em linhas regulares; Navega¢do de apoio; Transporte por
navegacdo de travessia; Transportes aquaviarios ndo especificados anteriormente;
Transporte aéreo de passageiros regular; Transporte aéreo de passageiros ndo regular;
Transporte espacial; Concessionarias de rodovias, pontes, tlneis e servicos relacionados;
Terminais rodoviarios e ferroviarios; Estacionamento de veiculos; Atividades auxiliares dos

transportes terrestres ndo especificadas anteriormente; Gestdo de portos e terminais;
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Atividades de agenciamento maritimo; Atividades auxiliares dos transportes aquaviarios
ndo especificadas anteriormente; Atividades auxiliares dos transportes aéreos; Agéncias de
viagens; Operadores turisticos; Servigos de reservas e outros servigos de turismo nédo
especificados anteriormente; Locagdo de automoveis sem condutor; Locacdo de meios de
transporte, exceto automdveis, sem condutor; Artes cénicas, espetaculos e atividades
complementares; Criacdo artistica; Gestdo de espagos para artes cénicas, espetaculos e
outras atividades artisticas; Atividades de museus e de exploragdo, restauracdo artistica e
conservacdo de lugares e prédios historicos e atragBes similares; Atividades de jardins
boténicos, zooldgicos, parques nacionais, reservas ecoldgicas e areas de protecdo ambiental;
Atividades de exploragdo de jogos de azar e apostas; Gestdo de instalacbes de esportes;
Clubes sociais, esportivos e similares; Atividades de condicionamento fisico; Atividades
esportivas ndo especificadas anteriormente; Parques de diversdo e parques tematicos;

Atividades de recreacdo e lazer ndo especificadas anteriormente

O Cadastro da RAIS revela que os estabelecimentos prestadores de servigos relacionados com o
turismo, no periodo de 2007 a 2011, ampliaram em 42% o numero de pessoas empregadas,
passando de 26.294 para 33.704 pessoas.

A mesma RAIS informa que, em 2010, havia 389 estabelecimentos registrados na categoria “Hotéis
¢ Similares” e outros 109 estabelecimentos registrados como “Outros alojamentos”. Em 2011, estas
duas categorias de Estabelecimentos de Alojamento correspondiam a 436 Hotéis e similares e 112

Outros alojamentos.

Por outro lado, a RAIS de 2011 informa que, do total de 436 estabelecimentos classificados Hotéis

e similares, em Alagoas, 157 estavam localizados em Macei6 e 30, em Maragogi.

Tais nameros revelam a grande concentracdo da oferta de servicos turisticos de hotelaria nestes dois
principais destinos turisticos. Ou seja, enquanto estes dois municipios respondem por 43% do
namero de Hotéis registrados no cadastro da RAIS, os demais 100 municipios de Alagoas sdo

responsaveis pelos demais 57% dos Hotéis.

E, certamente, nestes outros 100 municipios o0 potencial turistico permanece pouco explorado e
pouco diversificado. Com o intuito de promover o turismo em novas regies de Alagoas, o Plano de
Desenvolvimento Integrado Sustentavel (PDITS) contempla as seguintes regides turisticas: Lagoas
e Mares do Sul e Costa dos Corais.

Por outro lado, no &mbito das a¢des de marketing e de desenvolvimento de produtos turisticos, a

SETUR atua em consonancia com a Politica Nacional de Regionalizagdo do Turismo. Para alcancar
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0 objetivo de ampliar e diversificar o turismo no Estado, foram definidas as seguintes regides
turisticas de Alagoas: Sertdo Alagoano, Caminhos de S&o Francisco, Celeiro das Tradicdes,
Quilombos, Costa dos Corais, Metropolitana e Lagoas e Mares do Sul.

Apesar de contemplarem todos os municipios do Estado, nem todas as regides possuem roteiros
turisticos estruturados. De fato, somente as regiGes Lagoas e Mares do Sul, Costa dos Corais,
Quilombos, Caminhos do S&o Francisco e a cidade de Macei6 sdo alvos de campanhas de promogao
e divulgacdo da Secretaria de Turismo.

Para incentivar a descentralizacdo de politicas publicas voltadas para o turismo, a Politica Nacional
de Regionalizagdo do Turismo criou o Férum Estadual de Turismo (FORETUR), que constitui uma
instancia de governanca estadual dedicada a identificacdo das demandas e a proposicdo de acOes

para o desenvolvimento da atividade turistica.

E o Censo Demografico de 2010 evidenciou a importancia desta politica de desconcentracéo
espacial do turismo no Estado, ao revelar que Maceié e Maragogi respondiam por 20.848 pessoas
ocupadas nas atividades de Alojamento e de Alimenta¢do, enquanto os demais municipios

empregavam 14.365 pessoas.

Ja 0 CAGED (Cadastro Geral de Emprego e Desemprego) do Ministério do Trabalho registra que,
de 2007 a 2012, foram criados 2.086 novos postos de trabalho, com carteira de trabalho assinada,

nas atividades relacionadas com o turismo de Alagoas.

Como se observa, a atividade de turismo, além de contribuir para a geracdo de emprego e renda no
Estado, também contribui para ampliar o grau de formalidade nas relagfes trabalhistas, em virtude
do crescimento do nimero de empresas que declaram ter empregados com contratos de trabalho

assinados (carteira de trabalho assinada).

E, quanto mais avangar esta formalizacdo das relagdes de trabalho, maior serd o potencial de

arrecadacdo de impostos, como ICMS e Previdenciarios.

Avalia-se que este potencial de avango da formalizagdo do emprego nas atividades turisticas é maior
do que nas atividades agropecudrias e industriais, por serem estas Ultimas pouco dinamicas e pouco

competitivas com outras unidades da federagao.
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De acordo com os Indicadores do Turismo em Alagoas, divulgados pela Secretaria de Estado de
Turismo (SETUR-AL, Maceid, Fevereiro de 2012), a taxa média anual de ocupagéo’ dos hotéis da
rede hoteleira de Macei6 passou de 62%, em 2007, para 69,7% em 2012, revelando o seu grande
potencial de atragdo e recepcao turistica, podendo, assim, contribuir para a expansao desta atividade
e da economia do Estado.

O Anuério Estatistico do Estado de Alagoas de 2011, da Secretaria de Estado do Planejamento e do
Desenvolvimento Econémico apresenta um conjunto rico de informacdes sobre as atividades

relacionadas com o turismo que revelam a expansdo econémica destas atividades.

Com base nos dados agregados do CAGED, este Anuéario de Alagoas revela a evolugdo de 2010
para 2011 do NUmero de admissdes e desligamentos no emprego formal, por atividade econémica,

em Alagoas, cujo saldo liquido é positivo®.

No setor de Alojamento e Alimentacdo® esse saldo foi de 592 novos empregos com carteira de
trabalho assinada, em 2010, e de 1664, em 2011. No setor de Transportes e ComunicacGes
(correios), os saldos de empregos formais gerados foram positivos em 625 e 733, respectivamente
em 2010 e 2011.

A seguir, sdo apresentadas duas tabelas complementares, elaboradas a partir dos dados do Censo
Demografico de 2010, sobre a composicdo do emprego no Estado de Alagoas e sobre a parcela da
mao de obra ocupada que contribui para instituto de previdéncia social, com destague para 0s

municipios turisticos de Macei6 e Maragogi.

’ Mais adiante, seré feita a analise da metodologia adotada pela SETUR de Alagoas para calcular este
indicador.
® Anudrio Estatistico do Estado de Alagoas de 2011, da Secretaria de Estado do Planejamento e do
Desenvolvimento Econémico, 2012, pp. 254 e 255.
° Anudrio Estatistico do Estado de Alagoas de 2011, da Secretaria de Estado do Planejamento e do
Desenvolvimento Econémico, 2012, pp. 254 e 255.

11



TABELAS COMPLEMENTARES

Censo Demografico 2010 - Trabalho - Resultados da Amostra

Tabela 3.14.1.27 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, por posi¢do na ocupagao e categoria do emprego no
trabalho principal, segundo o sexo e a secdo de atividade do trabalho principal - Alagoas - 2010

Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia
Sexo e Posi¢do na ocupagdo no trabalho principal
segdo de
atividade Empregados
Trabalha-dores na
do Total Cat ad trabatho orincioal Conta |Emprega-[ N&oremu- roducio para o
trabalho ategoria do empre'g? no trabalho principal : propria | dores nerados p odv ¢do p:
principal Total Com carteira de Militares e Sem carteira proprio consumo
A funcionarios publicos | de trabalho
trabalho assinada Al i
estatutarios assinada
Total 1122014 724935 374527 64 387 286022 226196 13454 28268 129 160

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010.

Censo Demografico 2010 - Trabalho - Resultados da Amostra

Tabela 4.14.1.5 - Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, por condig¢do de
contribuicdo para instituto de previdéncia oficial no trabalho principal e em qualquer trabalho, segundo as
mesorregides, as microrregiGes e os municipios - Alagoas - 2010

Mesorregides e municipios

Pessoas de 10 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia

Condigdo de contribui¢do para instituto de previdéncia oficial

Em qualquer trabalho

Total No trabalho principal
- Nado - N3o
Contribuintes L Contribuintes L
contribuintes contribuintes
Total 1122014 510288 611726 511304 610709
Mesorregides
Agreste Alagoano 237554 66 246 171 308 66 470 171083
Leste Alagoano 724062 409 701 314 360 410409 313653
Sertdo Alagoano 160 398 34341 126 058 34 425 125973
Municipios

Maceié 389 568 245 067 144 501 245 467 144102
Maragogi 9630 4194 5436 4194 5436
Demais Municipios de Alagoas 722 815 261027 461 788 261644 461171

Fonte: IBGE, Censo Demografico, 2010.
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Como se pode observar, o potencial de expansdo da atividade de turismo pode contribuir para
diversificar a estrutura produtiva do Estado e, assim, ampliar a sua capacidade de geracao de renda e
emprego.

Outro aspecto importante a destacar sobre a atividade turistica refere-se a grande presenca de
empresas de pequeno porte™, o que contribui também ampliar a geracdo de renda e emprego nesta
atividade.

Por outro lado, apresenta como desafio a necessidade de formalizagdo dos micro e pequenos
empreendimentos. Tal desafio podera ser enfrentado por meio de acBes combinadas de 6rgaos

estaduais e federais, como Seplande, Setur e Sebrae.

No ambito da atuacdo da Seplande, observa-se que o Plano Plurianual do Estado (PPA) contempla o
turismo através do Programa de Mobilizacdo para o Desenvolvimento dos Arranjos e
Territérios Produtivos Locais do Estado de Alagoas, nas regides de Lagoas e Mares do Sul,

Costa dos Corais e Caminhos do Sdo Francisco.

Ja o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas (Sebrae) atua
ativamente na promocao de programas de capacitacdo de micro e pequenos empresarios. Esta
entidade privada sem fins lucrativos tem como objetivo promover a competitividade de micro e

pequenos empreendimentos, assim como promover a constituicdo formal de empresas.

Como se nota, o Sebrae/AL atua em parceria com a Seplande e outros 6rgdos publicos ou privados,
em programas voltados a capacitacdo, incentivo ao associativismo e inser¢do no mercado das

empresas e empresarios do turismo.

Assim, o desenvolvimento de politicas visando a formalizacdo destes empreendimentos e das
relagdes trabalhistas na atividade de turismo havera de contribuir para ampliar a base de arrecadagéo

de impostos sobre as atividades econdmicas mercantis, como ICMS e Previdenciarios.

Consequentemente, do ponto de vista da Secretaria de Turismo (SETUR) e da Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento (Seplande) de Alagoas, é necessario promover o aperfeigoamento

das estatisticas e metodologias adotadas para:
1. Dimensionar a importancia do turismo para o Estado;

2. Acompanhar a evolucdo das atividades estratégicas para o desenvolvimento do turismo no

Estado €;

1% |BGE — Andlise das atividades caracteristicas do turismo 2003.
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3. Orientar o planejamento da atividade e monitorar os resultados alcangados com a execucao
das acdes realizadas.

Desta forma, nos Capitulos seguintes deste Relatorio serdo analisados o0s procedimentos
metodoldgicos de tratamento das informacdes coletadas pela SETUR sobre a oferta e demanda de
servigos turisticos de hospedagem e também serdo apresentadas novas fontes de informaces Uteis

para o dimensionamento do emprego e renda gerados pela atividade de turismo em Alagoas.

As principais conclusGes apresentadas neste documento serviram para preparar as recomendagdes
para o aperfeicoamento do sistema de informagGes essenciais para mensuragdo e monitoramento da
atividade turistica; para o planejamento e tomada de decisdes voltadas ao desenvolvimento do

turismo em Alagoas.
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2.INFORMAGCOES ESTATISTICAS

A revisao das informacdes utilizadas na producédo de estatisticas sobre demanda, oferta, emprego e
renda do setor turistico estadual foi realizada a partir das informacdes fornecidas pelos técnicos da
SETUR de Alagoas.

Os principais indicadores do turismo do Estado de Alagoas sdo elaborados pela equipe técnica da
Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR a partir das informagdes coletadas junto a rede hoteleira
do Estado.

A andlise destas informagdes permite concluir que as estatisticas sobre o turismo no Estado
restringem-se basicamente aos relacionados com a oferta de servigos de turismo. Também se
observa que as estatisticas da SETUR nédo cobrem os aspectos relacionados com a demanda, geracao
de emprego e renda pelo setor, 0s quais requerem, por sua vez, hovas pesquisas, ou novas fontes de

dados.

A seguir, serd feita uma descri¢do dos Principais indicadores do turismo divulgados pela Secretaria

de Turismo de Alagoas.

2.1 Principais indicadores do turismo

As informacBes sobre os Indicadores do Turismo de Alagoas referem-se basicamente as
estatisticas sobre Oferta de Meios de Hospedagem. Estes dados sdo mensalmente coletados pela

Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR junto a rede hoteleira.

No entanto, por motivos relacionados com a falta de pessoal técnico e de recursos orgamentarios,

estes dados sdo coletados predominantemente nos hotéis localizados em Maceio.

Ademais, a metodologia adotada pela Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR prioriza o
tratamento das informacgdes Uteis para o célculo da Taxa de Ocupacgédo dos hotéis, expressa pela
relagdo entre 0 nimero de unidades habitacionais ocupadas e 0 nimero de unidades habitacionais

disponiveis.

Estas informacGes sobre a oferta de meios de hospedagem e a sua efetiva utilizagdo pelos turistas
séo fornecidas a Geréncia de Estudos e Pesquisas, mensalmente, pela rede hoteleira de Macei6. Se,

por um lado, a atual metodologia reflete a propria realidade do turismo no Estado, isto é, turismo
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altamente concentrado em Maceié, por outro lado, dificulta a compreensdo a respeito do
desenvolvimento do turismo em todo o Estado, assim como néo fornece informagdes aos gestores
publicos e privados interessados na realizagcdo de Planos e Projetos voltados a diversificagdo do
turismo e a geracao de emprego e renda pela atividade de turismo em ambito estadual.

A seguir, serdo analisadas as informacgdes divulgadas pela SETUR.

A publicacdo da SETUR sobre os Indicadores de Turismo de Alagoas compreendem informacdes

sobre:
1. Oferta hoteleira de Alagoas
2. Desempenho da Hotelaria
3. Movimento no Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares, em Macei6

4. Perfil do Turista que se hospeda nos hotéis de Macei6é e Mercados emissores de turistas e

Malha aérea

1.Oferta hoteleira de Alagoas

Os indicadores da Oferta de Unidades habitacionais (UH) dos estabelecimentos hoteleiros de leitos

em Alagoas fornecem uma visdo sobre a disponibilidade de meios de hospedagem no Estado.

Esta informacdo é fundamental para se avaliar a capacidade de oferta de meios de hospedagem em
Alagoas. Entretanto, a qualidade desta informacéo depende essencialmente do nivel de cobertura do

inventario (cadastro) dos estabelecimentos hoteleiros no Estado.

O confronto de informagdes provenientes de diferentes fontes sobre o Numero de Estabelecimentos
Hoteleiros e a Oferta Hoteleira de leitos revela uma baixa taxa de cobertura da pesquisa usada pela
Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR para medir e acompanhar a evolucdo da oferta

hoteleira.

Basicamente, ha trés importantes fontes de informagdes sobre o numero de estabelecimentos em

Alagoas:
a) Inventario dos meios de hospedagem da SETUR,;

b) Cadastro (Cadastur'') das empresas hoteleiras do Ministério do Turismo;

! segundo o Ministério do Turismo, o Cadastur é o “Sistema de Cadastro de pessoas fisicas e juridicas que
atuam no setor do turismo. Executado pelo Ministério do Turismo, em parceria com os Orgdos Oficiais de
16



c) Cadastro (CEMPRE) de Empresas hoteleiras do IBGE;

d) RAIS — Relagdo Anual de Informacdes Sociais do Ministério do Trabalho.

a) Inventario dos meios de hospedagem da SETUR

As informagdes estatisticas sobre a oferta de meios de hospedagem sdo produzidas pela Geréncia de

Estudos e Pesquisas da SETUR, a partir do Inventario da Oferta Turistica.

Este Inventario é atualizado pela SETUR através de pesquisa direta junto aos prestadores de
servicos de hospedagem turisticos do Estado. A Pesquisa levanta informacgdes sobre o nimero de
Estabelecimentos, de Unidades Habitacionais e de Leitos, abrangendo Hotéis; Apart hotéis e flats;
Pousadas e Outros meios de hospedagens que oferecem alojamento temporario para héspedes,

mediante a cobranca de diaria pela ocupacao da unidade habitacional.

De acordo com a publicacdo da SETUR sobre a disponibilidade de meios de hospedagem, em 2012,
0 Estado de Alagoas contava os 408 estabelecimentos prestadores de servicos de hospedagem
dispunham de 11.714 UH’s, compreendendo 30.330 leitos.

As informacgBes divulgadas pela SETUR sdo provenientes dos dados coletados junto a Rede

Hoteleira do Estado, assim distribuida:

Detalhamento da Oferta Hoteleira - 2012

Regido Empreendimentos UH’s Leitos

Maceid 108 6.070 15.492
Litoral Sul 104 1.673 4.405
Interior 95 2.031 4.834
Litoral Norte 101 1.940 5.599
Total 408 11.714 30.330

Fonte: Setur/ Alagoas

|H

Turismo nos 26 Estados do Brasil e no Distrito Federa
http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/index.action.
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Como a SETUR atualiza sistematicamente o seu Cadastro, em 9 de maio de 2013*, o nmero total
de meios de hospedagem era de 435 estabelecimentos, que contavam com 11. 931 UH’s e 30.785
leitos.

Ao comparar os inventarios de 2012 e 2013, observa-se que 0 numero de estabelecimentos
hoteleiros manteve-se constante (108), indicando que o crescimento de unidades hoteleiras ocorreu
fora da capital Maceid.

Esta observacdo é importante porque, como sera visto mais adiante, a metodologia de coleta e
construgdo dos indicadores de turismo em Alagoas prioriza as informacdes sobre Maceid e,

portanto, ndo capta as mudancas ocorridas nas demais regides litoraneas e no interior do Estado.

A avaliacdo das demais fontes de informacao sobre o inventério de estabelecimentos hoteleiros em

Alagoas permitird analisar o grau de cobertura e representatividade do Cadastro da SETUR.

b) Cadastro (Cadastur) das empresas hoteleiras do Ministério do Turismo

A consulta feita ao site do Ministério do Turismo® indica a existéncia de 183 “prestadores de
servigos turisticos com cadastro regular”. Constata-se que o Cadastur contém um ndmero de
estabelecimentos hoteleiros bem inferior aos registrados no Inventario da SETUR (408, em 2012, e
435, em 2013).

A menor cobertura do Cadastur, quando comparada com o inventario da SETUR, deve-se
principalmente ao fato de que cabe a prdpria empresa a responsabilidade de providenciar a sua
inclusdo no Cadastro do Ministério do Turismo. Além disso, o Cadastur cobre principalmente

pessoas juridicas e pessoas fisicas legalmente criadas para esta finalidade.

Assim, pode-se dizer que estes critérios ndo asseguram a cobertura estatistica exaustiva das

unidades que geram a oferta de meios de hospedagem.

Para ampliar a cobertura do Cadastur, o Ministério conta com as equipes das Secretarias Estaduais
de Turismo para realizarem o trabalho de convencimento e persuasdo dos empresarios quanto a
importancia deste Cadastro. Todavia, como foi mencionado no Relatério sobre Anélise do nivel de
lideranca das autoridades estaduais de turismo e cooperacdo entre agéncias, recentemente, o
Ministério do Turismo estabeleceu novos procedimentos para a construgdo do Cadastro (Cadastur)

das empresas que atuam na area de prestacédo de servigos de turismo.

2 \er Anexo | -
13 http://www.cadastur.turismo.gov.br/cadastur/PesquisarEmpresas.action. Ultima consulta feita no dia 2
de junho de 2013.
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Tendo em vista o grande numero de prestadores de servigos de turismo ndo cadastrados no
Cadastur, em todos os Estados, o Ministério do Turismo transferiu para os técnicos das Secretarias
Estaduais de Turismo a responsabilidade pela fiscalizacdo, registro e autuagdo das empresas
prestadoras de servigos de turismo que ndo tém o devido cadastro no Ministério. Mas, trata-se de
uma decisdo tomada de forma unilateral que atribui o de poder de policia aos técnicos das
Secretarias Estaduais.

E inegavel que o Cadastur constitui uma importante fonte de consulta para fins de controle do
inventario de meios de hospedagem, pois permite inventariar os estabelecimentos juridicamente

constituidos que compdem o segmento formal da economia do turismo.

Entretanto, como a cobertura do registro administrativo do Cadastur é inferior & da SETUR, para
garantir que o Inventario de Meios de Hospedagem de Alagoas seja exaustivo, é necessario
consultar sistematicamente o Cadastur para assegurar gque todas as empresas contidas neste registro

administrativo também estejam contempladas no Inventario da SETUR.

Mas, as discrepancias na cobertura dos inventarios de meios de hospedagem da SETUR, Cadastur e
também da RAIS e IBGE justificam a necessidade da SETUR de providenciar a revisdo dos
procedimentos de atualizacdo sistematica do Inventario de Meios de Hospedagem em Alagoas para,
assim, a assegurar a representatividade estadual das Pesquisas sobre Oferta de Meios de

Hospedagem em Alagoas.

Por esse motivo, outras fontes de informacdo sobre Diretorio de empresas e estabelecimentos

prestadores de sérvios de hospedagem precisam ser consultadas.

c¢) Cadastro (CEMPRE) de Empresas hoteleiras do IBGE

Os cadastros de empresas e estabelecimentos de hospedagem do Cadastur e do IBGE devem ser
utilizados de forma auxiliar na preparagdo do Inventario de meios de hospedagem da SETUR. Por
isso, este Orgdo, precisa verificar regularmente eventuais entradas ou saidas de informantes, de
maneira a assegurar que qualquer alteracdo observada nesses cadastros seja utilizada pela equipe
técnica Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR, responsavel pela atualizacdo do Inventario de

meios de hospedagem e pela Pesquisa sobre oferta de meios de hospedagem.

Em maio de 2013, o IBGE publicou o documento sobre as Estatisticas do Cadastro Central de
Empresas de 2011 (CEMPRE), que:

“constitui um importante acervo de dados sobre as empresas e outras organizacdes formais e suas

respectivas unidades locais existentes no Brasil, reunindo informacgdes cadastrais e econdmicas

19



oriundas de pesquisas anuais do IBGE, nas &reas de Industria, Constru¢do, Comércio e Servicos, e

da Relagéo Anual de Informag@es Sociais - RAIS, do Ministério do Trabalho e Emprego.”™

Esta publicacdo consolida as informacgdes das empresas e outras organizacOes ativas e suas
respectivas unidades locais em 2011, desagregadas segundo a Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas - CNAE 2.0, por Unidade da Federagdo e Municipios das Capitais.

Sdo divulgadas informagOes sobre pessoal ocupado total, pessoal ocupado assalariado, salarios e
outras remuneracGes e indicadores sobre a distribuicdo espacial das unidades econémicas
industriais, comerciais de servicos.

Por meio destas estatisticas cadastrais do CEMPRE pode-se verificar 0 nimero de unidades

econdmicas prestadoras de servicos de hospedagem em todo o Estado de Alagoas.

As estatisticas do CEMPRE de 2011 fornecem informagdes sobre as empresas e organizacdes
ativas, segundo a sua natureza juridica, atividade econémica e porte (expresso em termos de estratos

de pessoas ocupadas).

Antecipando uma recomendacdo que sera apresentada mais adiante, a Geréncia de Estudos e
Pesquisas da SETUR deve incorporar em seus procedimentos metodoldgicos de selecdo de
informantes das pesquisas sobre Oferta de meios de hospedagem a utilizacdo das informacgdes de
pesquisas cadastrais sobre o pessoal ocupado, para definir o desenho de Pesquisas Estatisticas por

amostragem, baseadas em portes de empresas, segundo o nimero de pessoas ocupadas.

E, neste caso, as estatisticas divulgadas pelo CEMPRE de 2011 consistem em fonte essencial para a
SETUR atualizar o inventario dos prestadores de servicos de hospedagem em Alagoas. Ademais,
como as estatisticas cadastrais do CEMPRE séo atualizadas anualmente, a SETUR pode contar com

uma fonte regular de atualizacdo do seu préprio inventario de empresas hoteleiras de Alagoas.

Considerando que o “Cadastro Central de Empresas cobre o universo das organizagdes inscritas no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, da Secretaria da Receita Federal, que ... declararam
informacOes as pesquisas econdmicas do IBGE e/ou aos registros administrativos do Ministério do
Trabalho e Emprego” e, considerando que a “atualizacdo de dados cadastrais e econdmicos do
CEMPRE ¢ realizada anualmente, conjugando informagdes provenientes das pesquisas nas areas de

IndUstria, Construgdo, Comércio e Servicos do IBGE e da Relacdo Anual de Informagdes Sociais -

1 http://ibge.gov.br/home/estatistica/economia/cadastroempresa/2011/default.shtm
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RAIS, que é um registro administrativo do Ministério do Trabalho e Emprego”™, constata-se que as

informacGes sobre o Cadastro da RAIS ja esté incorporadas no Cadastro (CEMPRE) do IBGE.

Portanto, estas duas fontes constituem importantes cadastros que devem ser consultados pela
Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR para atualizar o seu préprio cadastro e implantar
Pesquisas sobre Oferta de Meios de Hospedagem atualizadas e representativas do universo das
empresas hoteleiras de Alagoas.

Cobertura do Inventario da Oferta Turistica

Para que o controle e comparacdo de diferentes cadastros sejam eficientes, antes sera necessario
compatibilizar classificacdo e conceitos das unidades econémicas dedicadas a prestacao de servigos
de hospedagem para, em seguida, organizar um sistema de controle do cadastro dos Meios de

Hospedagem.

O trabalho de atualizacdo do cadastro precisa controlar a cobertura do universo dos
estabelecimentos prestadores de servicos de hospedagem para que estas informacgfes cadastrais
sejam usadas na sele¢do dos informantes das Pesquisas da SETUR sobre Oferta e utilizacdo dos

meios de hospedagem em Alagoas.

Assim, o0s estabelecimentos selecionados para responderem estas Pesquisas fornecerdo as
informagfes fundamentais para a construcdo de Indicadores anuais e conjunturais que reflitam a
evolucdo real desta oferta, sem eventuais flutuacdes ocasionadas por falhas, ou diferengas, no grau

de cobertura do referido Diretorio.

Convém ressaltar que eventuais falhas na cobertura do cadastro da SETUR e eventuais auséncias de
empresas informantes das Pesquisas sobre Oferta de meios de hospedagem ndo tém grande impacto
nos resultados atualmente divulgados pela SETUR, porque, esta Secretaria prioriza, de fato, a
divulgacdo de indicadores relacionados com a taxa de ocupacdo dos leitos oferecidos pela rede

hoteleira.

Durante as reuniBes com os técnicos da Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR foram
analisados os aspectos metodoldgicos relacionados com os resultados publicados. Ao longo destas
reunides, houve a oportunidade de mostrar que a medida do desempenho da hotelaria, efetuada por
meio do indicador de taxa média de ocupacdo dos hotéis em Maceid, ndo é suficiente para avaliar a
magnitude do segmento do turismo responsavel pela oferta de meios de hospedagem, nem

tampouco suficiente para avaliar a consisténcia da metodologia adotada nas pesquisas.

> |BGE, Estatisticas do Cadastro Central de Empresas de 2011. IBGE, 2013. Notas Técnicas, pag. 14-16.
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Como exemplo desta limitagdo, pode-se citar o resultado divulgado pela SETUR sobre a Evolucéo
da taxa média de ocupacao dos hotéis de Maceid. A publicacdo da SETUR menciona que:

“O setor hoteleiro de Macei6 atingiu 69,7% de taxa de ocupagao em 2012, indice 2,6% acima da
média registrada em 2011”.

Mais adiante, menciona que é:

“Importante ressaltar que o no ano de 2012, cinco hotéis foram inaugurados, ..., sendo

disponibilizados novos 868 apartamentos e 2.703 leitos”.

Se 0 nimero de unidades econémicas (que informaram a quantidade de UH’s e leitos) consideradas
no calculo das taxas anuais de ocupacédo hoteleira de 2011 e 2012 foi alterado, entdo, além de medir
as taxas de ocupacdo de 2011 e 2012, a SETUR deveria também efetuar o calculo das taxas de

ocupacao encontradas nos hotéis presentes nos dois anos da Pesquisa.

Também é preciso saber se, além da inclusdo de cinco novos hotéis em 2012, ocorreu exclusdo de
algum informante, em virtude de eventual recusa ou atraso no envio das informacdes a SETUR.
AlteracOes nos resultados anuais provenientes de aumento ou reducdo do nimero de informantes

implicam diferentes graus de cobertura da pesquisa e influenciam os resultados divulgados.

2.Desempenho da Hotelaria

Para analisar o desempenho da hotelaria a SETUR divulga informacdes sobre a Taxa de média
ocupacdo dos hotéis de Macei6; o Fluxo de hospedes nos hotéis de Maceid; o fluxo global de

visitantes em Maceid e Alagoas e a Permanéncia média dos turistas em Maceid.

Primeiramente, cabe ressaltar que a maioria das informacdes sobre o desempenho da hotelaria
restringe-se ao turismo em Maceid. Somente as estatisticas sobre o fluxo global de visitantes

alcancam Macei0 e o Estado de Alagoas.

Assim, o Sistema de Informages Estatisticas de Turismo do Estado deixa de oferecer informagGes

importantes para o0 dimensionamento, conhecimento e monitoramento do turismo de Alagoas.

Esta cobertura limitada das estatisticas de Alagoas reflete, principalmente, a caréncia de recursos
disponiveis na Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR, a qual, por contar com apenas dois
técnicos, precisa selecionar um namero restrito de informantes para poderem trabalhar os dados

fornecidos nos Boletins de Ocupacédo Hoteleira (BOH).
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A restricdo da Pesquisa ao municipio de Maceid deve-se também ao fato de haver, da parte dos
hotéis selecionados, muita recusa e atraso no envio das informagdes contidas nos BOH’s. Assim,
como os técnicos da SETUR precisam efetuar inimeros contatos com os hotéis relutantes em
fornecer os dados solicitados, e, também, como ha& pouquissimos recursos orcamentarios
disponiveis para o custeio de eventuais deslocamentos aos hotéis para persuadir 0s responsaveis

pelo processamento destas informacdes, a Pesquisa precisa ser realizada apenas em Maceio.

Vale dizer, a restricdo da cobertura das informagfes estatisticas ao municipio de Maceié ndo se
deve aos aspectos metodolégicos da Pesquisa, mas as limitagdes institucionais. Desta forma, o
aperfeicoamento do Sistema de Informacdes Estatisticas de Alagoas requer a ampliacdo dos

recursos humanos e financeiros atribuidos a Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR.

Entretanto, a atual cobertura geogréafica e o nimero de unidades econdmicas prestadoras de servigos

de hotelaria investigados séo insuficientes para retratar a realidade do turismo no Estado.

Por outro lado, a reduzida equipe técnica da SETUR, diante desta realidade institucional, realiza um
trabalho meticuloso de exploracdo das informaces extraidas dos BOH's recebidos. De fato, “tiram

leite de pedra” para produzir os indicadores de desempenho do turismo de Alagoas.

A seguir, sera feita uma avaliacdo dos indicadores divulgados. Basicamente, os dados usados na
analise do desempenho do turismo séo extraidos dos BOH’s enviados mensalmente pelos hotéis da
rede hoteleira de Macei0, selecionados pela SETUR para monitorar a prestacdo de servigos de

hotelaria.

N&o serdo repetidos os comentarios feitos a respeito das limitagcdes dos indicadores divulgados em

virtude da cobertura da pesquisa.

2.1 Taxa de ocupacao

A Taxa de ocupacdo é um dos indicadores de desempenho da atividade turistica, em Maceio,
divulgados pela SETUR. A Tabela sobre o histérico da taxa média de ocupacéo contém informagdes
mensais de 2002 a 2012. Estes dados séo calculados a partir das informagdes contidas no BOH

sobre o nimero de Unidades Habitacionais Ocupadas, por hotel.

A SETUR também divulga uma tabela de comparacdo da Taxa de média ocupacao dos hotéis de
Macei6 associados a ABIH (Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis) com a dos hotéis que
enviam o Boletim de Ocupacéo Hoteleira (BOH) & SETUR de Alagoas.

Esta tabela contém uma série histérica da taxa de ocupacdo média de 2004 a 2012, cujos resultados

anuais variam de acordo com a fonte citada. Por exemplo, em 2012, a taxa de ocupagdo medida com
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base nos dados da ABIH foi de 62,4% e, segundo os dados processados pela SETUR, a taxa de
ocupacéo foi de 68,4%.

Se, de um lado, ha o mérito de publicar de forma transparente a diferenca entre os resultados, em
funcdo da fonte utilizada, de outro, evidencia a inconsisténcia da informagdo divulgada para o
publico.

Ademais, como as informacfes publicadas restringem-se ao municipio de Maceid, ndo sdo
suficientes para dimensionar, orientar o planejamento da atividade, avaliar e monitorar o impacto de

acOes voltadas para a dinamizagéo do turismo em Alagoas.

Desta forma, para que as estatisticas produzidas pela Secretaria de Turismo de Alagoas sejam
apropriadas para o dimensionamento da importancia do turismo para o Estado de Alagoas e para o
planejamento e monitoramento dos resultados alcancados com a execugdo das acOes realizadas em

prol do turismo, é preciso que as Estatisticas de Oferta de Servigcos de Turismo do Estado sejam:
1. Abrangentes — a cobertura das Pesquisas tem que ser representativa de todo o Estado.

2. Consistentes — o0s indicadores produzidos tém que fornecer informacdes sobre a dimenséo e

evolucdo da atividade.

3. Comparaveis — os indicadores produzidos sobre a atividade em Alagoas tém que ser
comparaveis com os produzidos em outras unidades da federacdo. Neste caso, a
metodologia de producdo destes indicadores precisa ser desenvolvida de acordos com as
classificacBes, conceitos e procedimentos recomendados pelos érgdos internacionais

responsaveis por esta padronizacdo metodoldgica.

A andlise das informacGes sobre a oferta hoteleira revela a necessidade de um controle das fontes
usadas no céalculo dos indicadores de oferta de meios de hospedagem, uma vez que eventuais

deficiéncias, ou discrepancias, na cobertura podem influenciar os resultados ora divulgados.

A revisdo e aperfeicoamento dos métodos adotados para controlar a cobertura dos informantes
selecionados para fazer parte da Pesquisa sobre a oferta de meios de hospedagem podem contribuir
para melhorar a representatividade dos indicadores do desempenho da oferta de meios de

hospedagem em Alagoas.

Os métodos de controle do Inventario de Meios de Hospedagem, de cobertura das Pesquisas e
métodos de expanséo, estimativa e imputacdo de dados precisam ser aprimorados ou desenvolvidos

para assegurar maior consisténcia dos dados divulgados.
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Ao final deste documento sobre o Diagnostico do Sistema de Informagdes Estatisticas de Turismo
de Alagoas serdo feitas algumas Recomendagdes Estratégicas para o desenvolvimento de
infraestrutura de tecnologia de informacdo e comunicagdo para armazenagem, processamento,
divulgacdo e disseminacgdo de informagdes estatisticas.

2.2 Fluxo de hospedes nos hotéis de Maceio

A tabela sobre o fluxo de hdspedes nos hotéis de Macei6 também é construida a partir das
informacbes do BOH. A SETUR publica os dados mensais sobre o nimero de héspedes que se
acomodaram nos hotéis de Maceio.

A combinacdo destas informacGes sobre fluxo de hdspedes nos hotéis com as provenientes de
pesquisas de demanda permite estimar o fluxo de turistas hospedados em unidades fora da rede
hoteleira, como apart-hotéis e flats; pousadas e outros meios de hospedagens (pensdes, hospedarias,
albergues, colbnia de férias, alojamentos e residéncias de veraneio, além de casa de parentes e
amigos).

Entretanto, para estimar a demanda, é preciso realizar periodicamente pesquisas junto aos turistas
que visitam 0s municipios indutores do turismo no Estado. E, em Alagoas, devido a restricdo de

recursos orgamentarios, desde 2006, ndo sdo realizadas pesquisas desta natureza.

Dada a auséncia de informacdo atualizada sobre a Demanda hoteleira, € possivel estima-la para o
municipio de Maceid, com base nos dados do BOH, enviados mensalmente pela rede hoteleira a
SETUR, sobre o nimero de hospedes recebidos pela rede hoteleira. Assim, a extensdo da cobertura
da pesquisa junto a rede hoteleira poderia contribuir para atualizar a estimativa da demanda

hoteleira em Alagoas, mesmo sem contar com uma pesquisa atualizada sobre a demanda.

Ambito das estatisticas provenientes dos BOH's

A estimativa do fluxo de hospedes nos hotéis de Maceid € uma importante fonte de informagéo para
estimar a oferta (e demanda) de servicos de hospedagem prestados pelas empresas. Sua combinagéo
com fontes de informag&o sobre a demanda turistica permite inferir a parcela da oferta de meios de

hospedagem prestada pelo segmento informal, isto é, ndo constituido sob a forma de empresa.

O inventario sobre os meios de hospedagem constitui o ponto de partida para a Pesquisa sobre
Oferta de meios de hospedagem, pois cobre exclusivamente os estabelecimentos hoteleiros
formalmente constituidos para prestarem servicos de hospedagem. E sdo estes estabelecimentos que

fornecem as informagdes dos BOH's usadas pela SETUR.
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Tendo em vista o carater formal destas empresas hoteleiras, observa-se que o inventario abrange
majoritariamente unidades econdmicas constituidas sob a forma de Pessoa Juridica, geralmente com
registro legal (obrigatério) de CNPJ, podendo ser cadastrados por entidades patronais, ou de classe,
como ABIH, ou por registros administrativos, como RAIS, Cadastur e outros.

Diante da possibilidade real de auséncia de alguns prestadores de servico de hospedagem nestes
cadastros, torna-se necessario confrontar os distintos cadastros para montar o universo das

empresas.

Desta forma, pesquisas elaboradas com base nestes inventarios alcancam prioritariamente as
empresas juridicamente constituidas e, portanto, ndo abrangem os prestadores de servico
organizados informalmente, isto €, as unidades econémicas que prestam servi¢os de turismo, mas

nao estdo constituidas sob a forma de empresas como personalidade juridica.

Neste caso, enquadram-se as pensdes, alojamentos, locadores de moradias temporarias (por
exemplo, veraneio) e outros que oferecem alojamento temporario para héspedes, mediante a
cobranca de diaria pela ocupa¢do da unidade habitacional e, portanto, também contribuem para a

oferta de hospedagem para os turistas que se destinam as regides turisticas.

Estes empreendedores informais ndo estdo organizados sob a forma de empresas juridicamente
constituidas, mas contribuem igualmente para a geracdo de oferta de meios de hospedagem;
recebem uma renda proveniente da cobranca de diaria pela ocupacdo da unidade habitacional

colocada a disposicdo do turista e, geralmente, empregam mao de obra familiar.

Portanto, fazem parte da economia do turismo, mas ndo tém suas atividades acompanhadas, nem
medidas por meio das pesquisas sobre Oferta de Meios de Hospedagem efetuadas junto a rede

hoteleira.

Esta observacdo metodoldgica revela a necessidade de se avaliar a contribuicdo dos segmentos
informais para a oferta de servicos de hospedagem e para medir a contribuicdo do Turismo para

geracgao de emprego e renda.

Neste caso, para cobrir as atividades realizadas pelas unidades econémicas informais, é necessario
utilizar fontes de informacdo complementares as provenientes das Pesquisas junto a rede hoteleira.
De fato, os dados fornecidos pelas empresas hoteleiras por meio dos BOH’s sdo importantes para
revelar a estrutura e evolugdo da oferta empresarial de hospedagem, mas ndo sdo exaustivos a
ponto de permitirem estimar a contribui¢do total deste segmento econdémico para a geracdo de

emprego e renda no Estado.

Por outro lado, os dados do BOH podem desempenhar papel central na estimativa sobre a oferta

total de meios de hospedagem, quando sé&o combinados com informacdes sobre a demanda.
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Para construir um modelo que contenha informacdes sobre oferta e demanda de turismo em
Alagoas, considera-se importante ampliar a cobertura da pesquisa da SETUR sobre oferta de meios
de hospedagem para cobrir outros municipios indutores do turismo no Estado.

Também é necessario realizar estudos e atualizar as pesquisas sobre a demanda turistica nos
municipios indutores do turismo. Este aspecto da metodologia seré visto na analise dos indicadores
da demanda de servicos de turismo,

2.3 Permanéncia média dos turistas em Maceio.

As estatisticas sobre o nimero médio de dias de permanéncia dos visitantes hospedados nos hotéis
de Maceié também sdo construidas com base nas informacdes fornecidas nos BOH’s. Os dados

mensais divulgados pela SETUR cobrem o periodo de 2002 — 2012.

2.4 Fluxo global de visitantes em Macei6 e Alagoas

As informacdes sobre o Fluxo Global de visitantes referem-se aos visitantes que se hospedam em
estabelecimentos hoteleiros e extra-hoteleiros (pousadas, pensGes, campings, casa propria ou

alugada; casa de amigos ou parentes e outros meios de hospedagem).

As informacdes sobre o fluxo global de visitantes sdo elaboradas a partir de pesquisas sobre a
demanda, geralmente realizadas nos municipios indutores do turismo em diferentes épocas do ano,

para incorporar os aspectos sazonais relacionados com o turismo.

Tendo em vista a interrupgdo desta pesquisa em Alagoas, desde 2006, a Geréncia de Estudos e
Pesquisas da SETUR utiliza os parametros da ultima pesquisa sobre demanda turistica para estimar

o fluxo global de visitantes em Macei6 e Alagoas.

Sendo assim, observa-se 0 imenso esfor¢o da reduzida equipe técnica da SETUR para produzir os
principais indicadores turisticos de Alagoas, mas a limitacdo de recursos humanos e financeiros

impede a producéo de estatisticas mais fidedignas.

Conclusao a respeito das estatisticas sobre oferta hoteleira e desempenho da hotelaria

A andlise das estatisticas sobre a oferta e 0 desempenho da rede hoteleira revela que a cobertura das
fontes dos dados esta restrita aos hotéis localizados em Macei6. Ao mesmo tempo, constata-se a

caréncia de informacOes atualizadas sobre a demanda visitantes que se hospedam em
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estabelecimentos hoteleiros nos demais municipios do Estado. J& a falta de informacbes sobre os
visitantes que se hospedam em estabelecimentos extra-hoteleiros impede o dimensionamento da
demanda turistica de Alagoas, dificultando, assim, o célculo da renda e emprego gerados pelo

turismo.

Desta forma, torna-se necessario encontrar meios alternativos para estimar a contribuicdo do
turismo para a geracdo de emprego e renda em Alagoas. E, neste sentido, é recomendavel promover
a cooperacdo técnica entre a area da SETUR responsavel pelas estatisticas de turismo e a area da

Seplande responsavel pelo célculo das Contas Regionais do Estado de Alagoas.

3.Movimento no Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares, em Maceio

Os dados sobre 0 movimento no Aeroporto Internacional de Macei6 sdo fornecidos & SETUR pela

Infraero e referem-se ao desembarque mensal de passageiros no aeroporto da capital.

Para que utilizar estas informagdes na construcao de estatisticas consistentes sobre oferta e demanda
turistica, é necessario combina-las com dados de pesquisas sobre o perfil do turista. Diante da
auséncia de informacdes atualizadas sobre a demanda turistica, a equipe técnica da SETUR constrai
indicadores sobre este perfil, a partir da exploracdo das informacdes fornecidas pela rede hoteleira

de Maceid sobre os hdspedes registrados nos hotéis de Maceio.

As informacgGes da Infraero sobre desembarque de passageiros no Aeroporto de Macei6, quando
combinadas com as informagbes enviadas pelos hotéis a SETUR sobre local de procedéncia do
hospede e meio de transporte utilizado possibilitam a SETUR preparar alguns indicadores sobre o
perfil do turista. Entretanto, tais informagdes ndo conseguem retratar o fluxo de turistas em todo o
Estado, em virtude da falta de dados provenientes dos hotéis dos demais municipios e do

conhecimento do perfil do visitante que se hospeda em estabelecimentos extra-hoteleiros.

4.Perfil do Turista que se hospeda nos hotéis de Maceié

Os dados sobre o perfil do turista que se hospeda nos hotéis de Macei6 também sao construidos com
base nas informagdes fornecidas pela rede hoteleira de Maceid sobre os hdspedes registrados nos

hotéis de Maceid.

Estes indicadores sobre género, idade, procedéncia, motivo da viagem e meio de transporte
utilizados ajudam a compreender o perfil do turista que se hospeda na rede hoteleira de Maceid, mas

ndo séo suficientes para dimensionar, nem monitorar a evolucdo e impacto do turismo do Estado.
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Primeiras conclus@es sobre os indicadores de turismo de Alagoas

A anélise dos indicadores de turismo de Alagoas divulgados pela SETUR revela algumas limitagdes
do atual Sistema de Informac0es Estatisticas Turisticas de Alagoas.

Os indicadores turisticos sdo elaborados a partir de dados coletados exclusivamente junto aos
estabelecimentos da rede hoteleira de Macei6. Estes indicadores permitem conhecer apenas a oferta
de meios de hospedagem e a respectiva taxa de ocupacao dos hotéis de Maceio.

O ambito limitado destas estatisticas reflete a grande caréncia de recursos humanos e financeiros da

Geréncia de Estudos e Pesquisas da Secretaria de Turismo de Alagoas.

Para ampliar a cobertura e representatividade das estatisticas de turismo de Alagoas, é preciso
atualizar o Diretdrio de Empresas prestadoras de servicos de hospedagem. Apds construir o cadastro
atualizado, a SETUR deve desenvolver metodologia de pesquisa apoiada na selecdo,

preferencialmente probabilistica, de empresas hoteleiras.

Deve também aperfeicoar os métodos de controle do nimero de respostas aos BOH's e, inclusive,
definir critérios de imputacdo de dados faltantes, de forma a assegurar a comparabilidade dos dados

ao longo dos meses.

Também sera necessario atualizar as pesquisas sobre demanda turistica para estimar o nimero de

turistas em Alagoas, sejam eles acomodados em hotéis, ou em unidades extra-hoteleiras.

Uma vez feita a descricdo dos principais indicadores turisticos de Alagoas e identificadas as lacunas
do atual Sistema de Informacdes Estatisticas do Turismo de Alagoas, a seguir serd realizada uma
analise mais pormenorizada das metodologias de coleta, critica e processamento dos dados sobre
Oferta de meios de hospedagem e acerca dos dados complementares que poderdo ser utilizados pela

Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR para construir as estatisticas de turismo estadual.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA SOBRE OFERTA DE SERVICOS DE TURISMO

a) Inventario dos Meios de hospedagem

A Pesquisa realizada pela SETUR sobre Oferta dos Meios de Hospedagem de Alagoas € a principal
fonte de informacéo sobre o turismo no Estado. E uma Pesquisa realizada pelos técnicos da
Geréncia de Estudos e Pesquisas, junto as empresas prestadoras de servico de hotelaria em Maceio.

A caréncia de recursos exerce influéncia sobre a metodologia adotada para coleta e tratamento dos
dados e explica a restricdo da sua cobertura ao municipio de Macei6. Entretanto, esta pesquisa ainda
carece de alguns procedimentos complementares para melhor controlar a cobertura da pesquisa
sobre a atividade hoteleira e, assim, produzir indicadores mais consistentes e comparaveis sobre a

evolugdo da oferta de servigos de hospedagem.

Torna-se necessario atualizar o cadastro de empresas hoteleiras para preparar a base de um sistema
de informagdes continua sobre a oferta de meios de hospedagem em Alagoas. Este cadastro, ou
inventario, deve contemplar todas as fontes existentes, tais como o Inventéario da prépria SETUR;
Pesquisa Anual de Servicos (PAS) e Cadastro de Empresas (CEMPRE) do IBGE; Cadastur do
Ministério do Turismo; Relatério Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e Cadastro Geral de
Emprego e Desemprego (CAGED) do Ministério do Trabalho.

b) Painel de informantes da Pesquisa sobre Oferta de Meios de Hospedagem
A metodologia adotada atualmente pela SETUR consiste na selecdo do conjunto de hotéis
localizados em Maceié que compdem o painel dos estabelecimentos hoteleiros que sdo monitorados
pela Geréncia de Estudos e Pesquisas.

Atualmente, as unidades hoteleiras incluidas no painel de informantes da Pesquisa sobre oferta de
meios de hospedagem ndo sdo selecionados pela SETUR por critérios probabilisticos que permitam

expandir os resultados coletados para universo (total) dos hotéis.

Por isso, a metodologia atual apoia-se na selecdo de um painel de Estabelecimentos Hoteleiros de
Maceid, o qual, entretanto, varia de ano para ano, ocasionando a dificuldade de comparagéo dos

resultados anuais®®.

Metodologias estatisticas apoiadas na selecdo de painéis de informantes requerem a construcdo de

um Ano de Base que contenha o universo (Censo) das variaveis pesquisadas para, em meses ou anos

16 ~ . . o ~ . . ~
A comparacdo de indicadores relacionados com a taxa de ocupacgdo dos leitos da rede hoteleira pode ndo
ser tdo distorcida quanto a comparacgdo dos respectivos nimeros de leitos oferecidos e ocupados.
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posteriores, serem acompanhadas por meio de um painel de informantes das principais variaveis

indicadoras da evolucdo do segmento a ser analisado.

Assim, a metodologia desenvolvida pela SETUR depende de um trabalho de base exaustivo para
permitir que os indicadores de evolugdo construidos periodicamente sejam expandidos para o total
dos informantes e municipios (pesquisados e ndo pesquisados), por meio de hip6teses (proxies®).

No entanto, como o modelo de Pesquisa adotado pela SETUR cobre exclusivamente o municipio de
Maceid, constata-se que ele ndo se enquadra nesta modalidade de pesquisa por painel. Se a série
histérica de dados sobre a Oferta de Meios de Hospedagem ndo esta associada a um Ano de Base e
nao cobre as diferentes regides turisticas de Alagoas, os indicadores de evolucdo (mensal ou anual)

nao sdo metodologicamente comparaveis.

Consequentemente, os indicadores sobre a evolugdo do turismo néo séo suficientemente exaustivos,
nem precisos o suficiente para proporcionar informacdes sobre a magnitude da Oferta de Meios de
Hospedagem em Alagoas. Os resultados divulgados sobre Oferta de Meios de Hospedagem de
Maceié podem ser Uteis para mostrar o ritmo de evolucdo da taxa de ocupacdo hoteleira, mas ndo

sdo apropriados para dimensionar esta Oferta.

A precisdo das medidas de magnitude da Oferta de Meios de Hospedagem esta relacionada com o
tamanho do painel de Municipios e Estabelecimentos Hoteleiros pesquisados regularmente. Como a
Pesquisa cobre apenas hotéis de Maceid, ndo é possivel extrapolar os seus indicadores para o

conjunto da Oferta de Alagoas.

Quanto mais representativos do turismo forem os municipios pesquisados e quanto maior for o
nimero de estabelecimentos hoteleiros contemplados na Pesquisa, maior serd a cobertura desta

Pesquisa.

Neste caso, é preciso que a pesquisa realizada pela SETUR seja ampliada para o total do
Estado.

E claro que esta ampliagio deve levar em consideracdo a limitagio financeira e de recursos

humanos da SETUR, assim como as caracteristicas das regiGes e municipios turisticos de Alagoas.

No entanto, para assegurar a representatividade dos resultados da Pesquisa para todo o Estado, é
preciso contar com um Diretdrio de Empresas sistematicamente atualizado, de forma a incorporar as
entradas e saidas de novas empresas e evitar diferentes graus de cobertura, causadas por deficiéncias
no sistema de controle dos informantes, ou por recusa dos hotéis incluidos na pesquisa em fornecer

informacoes.

70 uso de proxy permite uma aproximacso, sem possibilidade de expans3o probabilistica.
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c) Selecdo dos informantes da Pesquisa em cada regido turistica
Apos atualizar o Diretério de Estabelecimentos Hoteleiros e ap6s definir os municipios das regides
turisticas, pode-se entdo realizar a selecdo dos informantes da Pesquisa sobre Oferta de Meios de
Hospedagem.

A Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR trabalha com o intuito de acompanhar todos os hotéis
localizados no municipio de Maceid para produzir os indicadores sobre a ocupacao dos respectivos
hotéis. Como ja foi comentado anteriormente, a restricdo da pesquisa ao municipio de Maceid deve-
se a restricdo de recursos requeridos para, se necessario, visitar os hotéis relutantes em colaborar
coma SETUR.

Mesmo assim, os técnicos da SETUR enfrentam dificuldades para levantar as informacdes
necessarias para producdo regular dos indicadores turisticos de Maceid. Ha uma rotina de visita e
contatos por telefone com os estabelecimentos hoteleiros para levantamento das informacdes sobre
ocupacdo dos hotéis. Os técnicos da SETUR também recorrem ao apoio da Associacdo Brasileira da
Indlstria de Hotéis (ABIH) para contatar os informantes dos hotéis e, assim, reduzir a taxa de

recusa por parte de alguns hotéis.

O esforcgo para coletar as informacdes € grande, mas nao o suficiente para persuadir os informantes
a forneceram os dados solicitados.

A andlise dos dados publicados sobre a oferta de meios de hospedagem em Maceio revela que a
cobertura do niimero de hotéis investigado pela Pesquisa é relativamente alta'®, conferindo-lhe boa

representatividade.

No entanto, a inexisténcia de um Ano de Base de referéncia para as comparacdes anuais e a
flutuacdo do nimero de Hotéis investigados anualmente, dificultam a comparacdo dos resultados
sobre a evolugdo da oferta de meios de hospedagem em Maceid. E a inexisténcia de cobertura de

hotéis situados fora de Macei6 impede a expansao destes indicadores para o Estado de Alagoas.

Assim, do ponto de vista metodologico, a principal limitagdo dos resultados da Pesquisa sobre
oferta de meios de hospedagem reside na limitacdo da cobertura da Pesquisa ao municipio de
Macei6 e na dificuldade de comparagdo temporal dos dados, apesar de todo esfor¢o e dedicacdo da
equipe técnica da SETUR.

'® Em 2012, foram investigados 108 hotéis em Maceid.
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d) Métodos de realizagdo da pesquisa: Boletins Mensais, visitas e contatos telefonicos
Os dados da Pesquisa sobre Meios de Hospedagem s&o coletados por meio de:

e Boletins de Ocupacdo Hoteleira (BOH) enviados pelos hotéis mensalmente a SETUR;

e Visitas e consultas telefénicas feitas aos hotéis para coletar informagdes mensais sobre Taxa
de Ocupacdo das Unidades Habitacionais; Entrada de Hospedes e Tempo de Permanéncia dos
Hospedes.

A SETUR utiliza os instrumentos adequados para a coleta dos dados para construir os indicadores

mensais e anuais sobre a oferta de leitos e a respectiva taxa de ocupacéo.

e) Critica e processamento dos dados coletados

Em primeiro lugar, convém ressaltar que a falta de treinamento basico para o uso de planilhas
eletrbnicas, os técnicos da Geréncia de Estudos e Pesquisas realizam as diversas etapas de registro e
critica dos dados coletados manualmente.

Todos os procedimentos de critica dos dados; controle de consisténcia, imputacdo de dados faltantes
sdo feitos manualmente e, ao final, estes mesmo dados sdo introduzidos numa Planilha Excel para
preparacdo da publicagdo. Como se observa, os procedimentos atuais, além de implicarem
retrabalho, consomem parte do tempo dos técnicos da SETUR, que poderia ser melhor aproveitado

por meio da ampliacdo da cobertura da pesquisa.

Vale dizer, a automatizacdo dos procedimentos de registro das informacdes coletadas, de critica de
consisténcia e tabulacdo dos resultados contribuiriam para retirar desses técnicos as atribuicGes
atuais de processamento manual de dados. Assim, poderiam assumir novas responsabilidades de

analise de dados provenientes de hotéis de outras regides turisticas de Alagoas.

Ou seja, eventual ampliacdo da cobertura estadual da pesquisa da SETUR sobre oferta de meios de
hospedagem ndo significa, necessariamente, sobrecarga de trabalho para a equipe atual, mas,
apenas, modernizacdo de procedimentos operacionais por meio da automacgdo de rotinas

elementares de processamento de informacdes basicas.

Dito de outra forma, para ampliar a cobertura da Pesquisa sobre oferta de meios de hospedagem,
serd necessario promover a modernizacdao das rotinas de processamento dos dados para assegurar

maior agilidade e consisténcia nos métodos de producao de estatisticas de turismo de Alagoas.

A SETUR coleta os dados dos hotéis de Macei6 incluidos na Pesquisa sobre Oferta de Meios de

Hospedagem e o analisa manualmente para preparar os indicadores de turismo.
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f) Automacéo dos procedimentos basicos de processamento dos dados coletados

A preparagdo dos principais indicadores do turismo de Maceid envolve varios procedimentos
metodoldgicos.

A primeira etapa consiste no registro dos dados recebidos mensalmente de cada hotel incluido na
pesquisa em Maceid. A primeira registrada refere-se ao Numero de Unidades de Hospedagem
disponiveis, por dia, obtido através dos Boletins de Ocupacdo Hoteleira (BOH). Este dado reflete a

capacidade estatica de hospedagem de cada hotel pesquisado.

Em seguida, a informacdo sobre NUmero de Unidades de Hospedagem disponiveis, por dia €
multiplicada pelo respectivo nimero de dias de cada més. O dado resultante reflete a Oferta de

Unidades de Hospedagem Disponiveis, por més.

As informacg0es fornecidas pelos hotéis sobre Tempo de Permanéncia Média dos Hdspedes e Taxa
de Ocupacdo das Unidades Habitacionais sdo obtidas pela Geréncia de Estudos e Pesquisas por
meio de consultas, inclusive telefonicas, feitas aos hotéis, mensalmente. Estes dados sdo usados para

calcular o Namero de Unidades de Hospedagem Ocupadas e o Fluxo de Entrada de Hospedes.

Nota-se que esta rotina pode ser facilmente automatizada por meio da utilizacdo de uma Planilha

Excel, ou em um Banco de Dados Access.

A automacdo destes procedimentos basicos de registro de entrada dos dados fornecidos pelos hotéis

facilita o controle de eventuais correcdes de informacdes, ou inclusdo tardia de dados.

Desta forma, os procedimentos atualmente adotados pelos técnicos da Geréncia de Estudos e
Pesquisas para analisar a consisténcia das informacGes recebidas e construir os indicadores podem

ser incluidos neste Banco de Dados, liberando, assim, os técnicos destas rotinas.

Tendo em vista a ampliacdo desejada da cobertura estadual da pesquisa sobre oferta de meios de
hospedagem, e tendo em vista a necessidade de treinamento e ampliacdo da equipe da Geréncia de
Estudos e Pesquisas da SETUR, considera-se essencial preparar uma documentacdo sobre a
metodologia de construgdo dos Indicadores de oferta hoteleira de Turismo, para assegurar o bom
aproveitamento de um Programa de Capacitagdo e Treinamento da atual equipe técnica e dos novos

técnicos.

Esta mesma documentacg&o serd Util no didlogo entre os técnicos da SETUR com os profissionais de
informética encarregados pela transformagdo dos arquivos atuais em um Banco de Dados e pelo

desenvolvimento de programas de critica e tratamento destes dados.

Este Banco de Dados primarios poderia ser a Unica fonte de entrada de informacdo béasica que é

usada no célculo dos indicadores de turismo, os quais seriam acessados pelos técnicos responsaveis
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pela andlise de consisténcia e pela divulgagdo dos resultados. Desta forma, assegura-se que, sempre

que houver uma alteragdo no dado primario, haverd uma nova versdo atualizada.

g) Procedimentos para imputacéo de dados

Quando houver o caso de falta de informacdo, em virtude do atraso ou recusa dos hotéis em
responder as Pesquisas da SETUR, sera preciso adotar procedimentos padronizados de estimativa e
imputacdo destes dados de forma a assegurar a cobertura da Pesquisa e a expansdo dos resultados

para todo o Estado.

A opc¢do por procedimentos de imputagdo de dados tem por objetivo permitir a divulgacdo de

estatisticas com mesma cobertura ao longo do tempo e por todo o Estado.

Como ha grande resisténcia por parte de algumas empresas em fornecer a Geréncia de Estudos e
Pesquisas da SETUR as informagdes sobre sua prdpria atividade e como a equipe técnica da
SETUR é muito reduzida, a opcdo pela imputacdo de informacdes viabiliza a divulgacdo de
indicadores conjunturais produzidos em tempo habil para analise por parte dos gestores publicos e

privados.

Embora a equipe técnica da SETUR ja adote procedimentos apropriados para garantia de cobertura,
como visitas aos hotéis, contatos por telefone, acesso a ABIH para convencer os informantes dos
hotéis a responderem as pesquisas sobre turismo, torna-se necessario imputar de forma automatica

os dados que, porventura, ndo forem fornecidos em tempo habil.

Procedimentos metodoldgicos de imputacdo de dados sdo usuais €, de forma, simplificada, associam
a informacdo da empresa em falta a alguma outra empresa, ou conjunto de empresas, com perfil e
localizacdo geografica semelhante. Assim, essa imputacdo implica associar a informacdo fornecida
por outra(s) empresa(s) a informagao da empresa faltante e, assim, permite concluir o levantamento

dos dados sobre turismo.

Este procedimento assegura a comparabilidade dos dados ao longo do tempo e facilita a

compreensdo do desempenho atividade turistica.

h) Selecéo dos informantes da pesquisa

Geralmente, as maiores dificuldades enfrentadas pelas equipes responsaveis pelas Pesquisas
turisticas residem na necessidade de contatar repetidas vezes as empresas relutantes em fornecer as

informac0es solicitadas, principalmente os pequenos hotéis.
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No caso dessas pequenas empresas, contata-se um dispéndio grande de tempo com tarefas que, de
fato, alteram muito pouco o resultado final da pesquisa, dada a sua pequena participacdo na oferta
de meios de hospedagem.

Assim, deve-se adotar um método mais simples para tratamento dos dados de pequenos informantes
para que o tempo da equipe técnica da SETUR seja mais bem aproveitado na analise da consisténcia
temporal dos dados das grandes empresas.

Neste caso, quanto mais abrangente e atualizado for o Diretério de Empresas e Estabelecimentos
Hoteleiros de Alagoas, mais adequado e consistente sera o método de selecdo dos grandes e

pequenos informantes da pesquisa sobre oferta de meios de hospedagem.

O mesmo raciocinio deve prevalecer por ocasido da definicdo de procedimentos de critica e
imputacdo de dados faltantes. Vale dizer: empresas pequenas ausentes devem ter seus dados
imputados automaticamente, para que os técnicos dediquem maior parte do tempo aos contatos com
as grandes empresas, tendo em vista a sua importancia para a avaliagdo mais precisa do desempenho

do setor.

i) Agregacdo dos dados

Uma vez coletados e processados os dados nos hotéis localizados nos municipios selecionados, o
procedimento para agregacao dos resultados dependera do tamanho da amostra. Como a Secretaria
de Turismo de Alagoas dispde de poucos recursos humanos e financeiros, possivelmente o0s
resultados da pesquisa sobre a oferta de meios de hospedagem somente serdo representativos do

conjunto do Estado e ndo para cada regido turistica de Alagoas.

Tendo em vista a grande concentracdo do turismo em Maceid, os resultados referentes a este
municipio serdo robustos o suficiente para serem divulgados separadamente. Entretanto, sera dificil

proceder da mesma maneira para outros municipios, inclusive Maragogi.

Cabe ressaltar que o tamanho da amostra de empresas incluidas na pesquisa precisara levar em
conta a disponibilidade de recursos humanos e financeiros; o calendario previsto para a divulgacéo

dos resultados e a metodologia de tratamento dos dados e imputacdo de dados ndo respondidos.

Atualmente, a limitacdo de recursos humanos e financeiros da SETUR é a principal razdo da
reduzida capacidade da Geréncia de Estudos e Pesquisas de produzir estatisticas sobre oferta e

demanda de servicos turisticos em Alagoas.
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Por isso, a equipe técnica, composta por apenas dois servidores do quadro de pessoal da SETUR,
atualmente realiza apenas o levantamento e processamento dos dados das Pesquisas sobre Oferta de
Meios de Hospedagem em Macei6é e utiliza informagdes desatualizadas para estimar alguns
indicadores de demanda, uma vez que a Ultima Pesquisa sobre Turismo Receptivo em Alagoas foi
realizada em 2006.

O fortalecimento do Sistema de Informagdes Estatisticas de Turismo de Alagoas requer a adogao de
procedimentos metodolégicos mais atualizados, mas precisa igualmente dotar a Geréncia de

Estudos e Pesquisas da SETUR de mais recursos humanos e financeiros.

j) Demanda de servigos de turismo

A situacdo atual da Pesquisa sobre Turismo Receptivo nos Municipios Indutores de Alagoas retrata
muito bem a realidade atual do Sistema Estatistico de Alagoas. Até 2006, o Estado recebia apoio da
ADENE (antiga SUDENE) para produzir as informagdes sobre demanda, a partir dos resultados de
pesquisas desta natureza. Depois disso, dificuldades relacionadas com a falta de recursos financeiros
levaram ao cancelamento desta pesquisa, prejudicando assim a qualidade e relevancia das

estatisticas turisticas do Estado.

Para contornar a auséncia de dados atualizados sobre a demanda de servicos de turismo em Alagoas,
0s técnicos da SETUR utilizam as informagdes da Pesquisa junto a rede hoteleira sobre nimero de
hospedes e numero médio de dias hospedados para inferir a demanda por meios de hospedagem nos
hotéis.

Entretanto, ndo tém como atualizar as estimativas sobre a demanda por alojamentos extra-
hoteleiros.

A indisponibilidade de informacdes sobre a demanda de servigos turisticos nos municipios indutores
do turismo impede a adogdo de procedimentos metodoldgicos de combinagdo de fontes com
diferentes coberturas e Ambitos para estimar a demanda turistica no Estado, a qual representa uma
informacdo de inestimavel importancia para o planejamento de a¢fes governamentais voltadas ao

desenvolvimento do turismo em Alagoas.

Metodologia para estimar demanda de servicos turisticos no Estado

Pode-se estimar a evolugdo da Demanda Hoteleira e do Fluxo Turistico por meio da combinacdo de

informacOes sobre fluxo de hospedes, provenientes dos Boletins de Ocupagdo Hoteleira e da Ficha
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de Acompanhamento Mensal, coletadas junto aos hotéis, e sobre o fluxo de turistas provenientes de
Pesquisas do Turismo Receptivo.

Para estimar a demanda turistica nos municipios indutores do turismo e demais municipios do
Estado, a partir destas fontes, é preciso desagregar os dados fornecidos mensalmente pelos hotéis
sobre os Boletins de Ocupacdo Hoteleira e sobre as informacGes usadas para medir o Fluxo de
Hospedes.

De posse das informagGes provenientes dos hotéis, podem-se construir os seguintes indicadores

usados para medir a demanda turistica por meios de hospedagem.

1° indicador: Oferta total de leitos, leitos ocupados pelos hdspedes. Estas informacdes sobre a oferta
de meios de hospedagem permitem estimar o nimero total de hdspedes que demandaram a rede

hoteleira do Estado.

2° indicador: Dados desagregados sobre a oferta de meios de hospedagem nos municipios indutores
do turismo e nos demais municipios do Estado. Esta desagregacdo dos dados sobre a oferta permite
estimar a parcela da demanda turistica de meios de hospedagem atendida pela rede hoteleira nos

municipios indutores do turismo.

Assim, a informacdo proveniente da pesquisa de demanda, efetuada somente nos municipios
indutores do turismo, sobre os locais onde se hospedaram estes turistas permite relacionar as

informacg6es de demanda com as de oferta de meios de hospedagem.

Desta associa¢do, pode-se estimar a demanda por meios de hospedagem nos hotéis e, também, a
oferta de meios de hospedagem nos estabelecimentos extra-hoteleiros (casa propria ou alugada; casa

de amigos e parentes e outros estabelecimentos extra-hoteleiros).

3° indicador: Dados desagregados sobre a oferta de meios de hospedagem nos demais municipios do
Estado. Para considerar a sazonalidade da demanda por servicos turisticos, qualquer Pesquisa do
Turismo Receptivo precisa ser realizada em meses diferentes do mesmo ano (em alguns Estados do
Nordeste, esta Pesquisa é realizada quatro vezes ao ano: janeiro, maio, julho e novembro), para

medir a demanda de servigos de turismo nos destinos indutores de turismo.

Nesta Pesquisa sobre demanda séo levantadas as informagfes sobre o nimero de turistas (inclusive
0s visitantes que se hospedam em estabelecimentos extra-hoteleiros), o gasto médio diario por

turista e o nUmero de dias no destino indutor.

Como nesta Pesquisa sdo discriminados os tipos de hospedagem utilizados pelos turistas, pelo lado
da demanda, pode-se calcular a porcentagem dos turistas que se hospedam em hotéis e pousadas. E

como a Pesquisa sobre Oferta de Meios de Hospedagem permite calcular o fluxo de hdspedes na
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rede hoteleira, é possivel combinar estas duas informacdes para estimar a demanda turistica nos

destinos indutores.

Em seguida, pode-se expandir esta estimativa de demanda para todo o Estado, por meio das
informac@es da Pesquisa sobre Oferta nos demais municipios.

Convém observar que, apesar das diferencas no ambito das Pesquisas sobre Oferta e Demanda, é
possivel combinar essas informacdes para estimar variaveis derivadas. Por isso, torna-se necessario
providenciar a atualizacdo da pesquisa de demanda de servigos turisticos nos municipios indutores

de Alagoas.

A Pesquisa sobre oferta cobre exclusivamente a rede de hospedagem em estabelecimentos
organizados sob a forma de pessoa juridica e a pesquisa de demanda abrange todas as formas de

hospedagem, inclusive em casa propria, de amigos e parentes.

Por outro lado, a pesquisa de oferta pode cobrir todo o Estado de Alagoas, enquanto a pesquisa de
demanda tem cobertura restrita, por ser realizada em quatro meses do ano e por ser realizada

somente nos destinos indutores do turismo.

Por isso, ha necessidade de conciliacdo das respectivas fontes de dados usados na construcao do

indicador de Fluxo Global Turistico.

O primeiro passo desta conciliacdo consiste na construcdo de indicadores de oferta e demanda para
0s Municipios Indutores de Turismo. O segundo consiste no calculo de um fator de expansao
mensal dos dados referentes a oferta de meios de hospedagem nos destinos indutores para todo o
Estado. Este fator € obtido a partir dos dados da Pesquisa de Meios de Hospedagem, cujos
resultados precisam ser representativos dos destinos indutores e também devem abranger hotéis de

todo o Estado.

O terceiro passo consiste na expansdo dos dados da pesquisa de demanda nos gquatro meses para
todo o0 ano, associando-se cada més pesquisado a um conjunto de meses com comportamento da

demanda equivalente.

O quarto passo compreende a expansdo da demanda mensal de servi¢co de turismo para todo o

Estado através dos fatores de expanséo construidos para a oferta.

Eventuais limitagBes dos resultados provenientes desta metodologia devem-se primordialmente aos
diferentes &mbitos das fontes usadas. Desta forma, o aperfeicoamento da metodologia de construcéo
dos indicadores de Evolugdo do Fluxo Turistico depende também de melhorias introduzidas nas

pesquisas primarias sobre oferta e demanda.
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Do ponto de vista metodol6gico, observa-se que 0s passos dados para a construcao dos indicadores
de Evolucéo do Fluxo Turistico devem ser compativeis com a dimensdo da equipe da SETUR.

Neste caso, diante da realidade atual do Sistema de Informacdes Estatisticas de Turismo de Alagoas,
considera-se apropriado iniciar o fortalecimento deste Sistema pela ampliacdo da cobertura estadual
da Pesquisa sobre Oferta de Meios de Hospedagem. Ap6s consolidar a metodologia da pesquisa
sobre oferta, deve partir para atualizar a metodologia da Pesquisa sobre Demanda nos Destinos

Indutores do Turismo.

O reforgo institucional da Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR, a implementacdo de novas
metodologias e a atualizacdo das pesquisas realizadas sobre a oferta e demanda de turismo em
Alagoas, certamente contribuirdo para o fortalecimento do Sistema de Informagdes Estatisticas do

Turismo em Alagoas.

Estas pesquisas da SETUR sobre oferta e demanda fornecerdo as informagOes essenciais ao
dimensionamento e monitoramento da atividade turistica e, assim, fornecerdo aos gestores publicos
as informagdes necessarias para avaliacdo do impacto dos Planos de Desenvolvimento do Turismo

no Estado de Alagoas.

Mas, para que esta responsabilidade pelo aperfeicoamento das estatisticas sobre oferta e demanda de
servicos turisticos seja atribuida a Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR, sera necessario dotar
este 6rgdo de mais recursos humanos e financeiros, assim como sera preciso preparar um Plano de
Capacitacdo Técnica para modernizar os procedimentos metodoldgicos atualmente adotados para o

controle de cadastros de empresas e para 0 processamento dos dados estatisticos sobre turismo.

Também serd preciso introduzir novas metodologias de construcdo de amostras para selegdo das

empresas informantes das pesquisas que deverao ter cobertura estadual.

Em relagdo as estatisticas necessarias ao dimensionamento da renda e emprego gerados pelo turismo
em Alagoas, considera-se importante estimular a cooperacéo técnica entre a Geréncia de Estudos e

Pesquisas da SETUR e a Secretaria Estadual de Planejamento e de Desenvolvimento (Seplande).

Justifica-se uma maior cooperagao técnica na area das estatisticas de emprego e renda do turismo na
medida em que as metodologias apropriadas para a producdo destes indicadores devem ser

compativeis com procedimentos metodologicos adotados atualmente pela Seplande para construir as
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Contas Regionais do Estado de Alagoas™, os quais sio compativeis com a metodologia adotada
pelo IBGE? para o calculo do Produto Interno Bruto do Brasil.

Na verdade, a Seplande, ao publicar anualmente os dados sobre as Contas Regionais de Alagoas, ja
utiliza varias fontes de informacdes que deverdo ser desagregadas para a producdo de estatisticas
relativas ao segmento do turismo. Entretanto, a Seplande ndo divulga dados especificos sobre o
turismo porque os setores produtivos sdo agregados segundo critérios de relevancia das atividades

no ambito nacional e estadual.

Assim, muitas vezes, informacGes setoriais importantes para o planejamento de novas agdes no
ambito estadual ndo estdo disponiveis nos documentos publicados pelos 6rgdos estaduais de
planejamento. E esta é a situacdo atual de algumas estatisticas sobre renda e emprego gerados pelo

turismo.

Portanto, se ha a necessidade de produzir estatisticas desta natureza para o Estado de Alagoas, é

recomendavel contar com a cooperac¢do da Seplande.

¥ http://www.seplande.al.gov.br/planejamento-e-orcamento/informacoes-e-conhecimento/produtos-e-
publicacoes/pib-municipal-e-regional/contas-regionais
20 IBGE, Contas Regionais do Brasil, 2010. IBGE, Rio de Janeiro, 2012.
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4. ESTATISTICAS SOBRE EMPREGO E RENDA

O sistema atual de informacOes e estatisticas de turismo de Alagoas ndo divulga informagdes
relacionadas com a geracdo de emprego e renda no Estado. A constatacdo desta lacuna de
informacdo, aliada a limitacdo do quadro de técnicos da SETUR, revelam a necessidade de uma
maior cooperacdo técnica com a Seplande para promover o desenvolvimento de uma metodologia

de célculo da contribuigdo do turismo para a geracdo do emprego e renda.

Esta metodologia de estimativa da contribuicdo do turismo para geragdo de emprego e renda
precisa, necessariamente, ser compativel com as metodologias ja adotadas pela Seplande para
calcular as Contas Regionais de Alagoas, as quais utilizam fontes comparaveis com as metodologias
adotadas por outros Estados e compativeis com as estatisticas primarias existentes para o Estado de
Alagoas.

A seguir, serdo descritos alguns procedimentos metodoldgicos necessarios para estimar o emprego e
renda em Alagoas.

4.1 Fonte dos dados para estimar renda e emprego gerado pelas empresas de hotelaria

A cooperacdo técnica SETUR-SEPLANDE pode iniciar pela definicdo do ambito da atividade de
turismo, tal como definido pelos Manuais da Organizacdo Mundial de Turismo. Em seguida, sera
necessario analisar os resultados das Pesquisas Anuais sobre as atividades de servigos, realizadas

em ambito nacional e com desagregacdo para cada Unidade da Federacéo.

A Pesquisa Anual de Servicos (PAS) do IBGE ¢é a principal pesquisa sobre renda e emprego gerados
pelo segmento das empresas de hotelaria. A PAS levanta informacBes sobre receitas, despesas,

empregos e salarios nas empresas responsaveis pela oferta de meios de hospedagem.

Utilizando-se o conceito de renda recomendado pelos Manuais de Contas Nacionais e o conceito de
Atividade de Turismo adotado pela Organizagdo Mundial de Turismo, é possivel estimar a renda
gerada pelas empresas prestadoras de servico de hospedagem a partir da diferenca entre as receitas
provenientes da prestacdo desses servigos e despesas operacionais com aquisi¢do de insumos. Esta
diferenca corresponde ao conceito de Valor Adicionado, ou renda gerada pelo setor formal de

Hospedagem.

Para estimar a renda gerada pelo setor informal, isto é, as unidades econdmicas que ndo se
organizam sob a forma de empresas, seréd preciso recorrer a fontes complementares de informacao,

como o Censo Demografico. Tal procedimento serd necessario porque este segmento da atividade

42



de hotelaria ndo é coberto pelas Pesquisas realizadas pela SETUR e IBGE junto as empresas

juridicamente constituidas.

As Pesquisas sobre Turismo Receptivo nos municipios indutores possibilitam o levantamento de
informacfes sobre os locais de hospedagem dos turistas para desagregar os visitantes, segundo 0s
locais de hospedagem, a saber: estabelecimentos hoteleiros e estabelecimentos extra-hoteleiros.
Estes ultimos incluem hospedagem em casa propria; alugada; casa de amigos e parentes e outros
estabelecimentos extra-hoteleiros.

Esta informacdo indica a demanda de servicos de turismo prestados fora do &mbito das empresas
turisticas, os quais também contribuem para a geracdo de renda e emprego. Portanto, Estes dados
ser utilizados na avaliacdo do nimero de pessoas e respectivas rendas geradas por aqueles que

prestam este tipo de servico aos turistas que visitam o Estado.

4.2 Compatibilizagéo do Inventério das Empresas de Hotelaria

Diferentemente da pesquisa da SETUR sobre as Empresas de Hotelaria, a PAS somente levanta
dados econémicos e ndo coleta informacgdes sobre capacidade de hospedagem, medida pelo nimero
de unidades habitacionais e nUmero de leitos. Neste sentido, a Pesquisa Anual de Servicos e a
Pesquisa sobre Meios de Hospedagem podem ser usadas de forma complementar, desde que,

necessariamente, o Inventario de Empresas das duas Pesquisas seja compatibilizado previamente.

Para promover a compatibilizacdo dos &mbitos das Pesquisas sobre Meios de Hospedagem e
Pesquisas Anuais de Servicos, é preciso construir um Diretério de Empresas que prestam 0s

servicos de hospedagem.

Este Inventario deve contemplar as fontes existentes, tais como o Inventario da SETUR; Pesquisa
Anual de Servigos (PAS) e Cadastro de Empresas (CEMPRE) do IBGE; Cadastur do Ministério do
Turismo; Relatério Anual de InformacBes Sociais (RAIS) e Cadastro Geral de Emprego e
Desemprego (CAGED) do Ministério do Trabalho.

4.3 Ano Base e Anos Correntes sobre Oferta de Meios de Hospedagem pelas Empresas

Uma vez construido o Inventario de Empresas Hoteleiras, é possivel usar os dados da PAS para
calcular a renda e emprego gerados pelas empresas de hospedagem. Estes valores podem servir de
referéncia para o acompanhamento da sua evolucdo mensal e anual pelas Pesquisas da SETUR

sobre os Indicadores de Evolucdo da Oferta de Meios de Hospedagem.
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Como se observa, a Pesquisa Anual de Servicos serviria como a principal fonte para medir a
dimensdo econdmica do servico de hospedagem prestado pelas empresas e a Pesquisa sobre Meios
de Hospedagem forneceria os indicadores para medir a capacidade efetiva e a utilizagdo da
capacidade de hospedagem, assim como monitorar a evolucdo do segmento empresarial de
hospedagem.

Tendo em vista a dimensdo da equipe técnica da SETUR e a experiéncia da Seplande, a cooperacao
técnica institucional seria uma opcdo recomendavel para o desenvolvimento da metodologia de

calculo da renda e emprego gerado pelas empresas de hospedagem.

Durante esta etapa de definicdo da metodologia, SETUR e Seplande precisardo de assisténcia
técnica para desenhar o modelo de estatisticas anuais de emprego e renda gerada pelas empresas de

hospedagem.

SETUR e Seplande também poderao atuar cooperativamente para explorar as informacdes do Censo
Demografico de 2010 Uteis para estimar a contribuicdo do segmento informal para o turismo. O
Censo fornece informacGes detalhadas sobre atividades econémicas, ocupagdes e posi¢cdo na
ocupacdo das pessoas ocupadas nas atividades turisticas. Alguns destes dados foram utilizados no
Capitulo 1 deste Diagnostico? e deverdo ser mais explorados para construir um modelo de célculo

da renda e emprego gerados pelo setor informal de turismo em Alagoas.

Como os dados do Censo de 2010 referentes ao Estado de Alagoas encontram-se no Banco de
Dados administrado pela Seplande, assim que forem definidos o a&mbito e as atividades
caracteristicas do turismo, os técnicos da Seplande poderdo iniciar o trabalho de organizagéo
daqueles dados para mensurar os indicadores sobre emprego e renda das pessoas ocupadas em 2010

nas atividades turisticas.

Assim, a cooperagdo técnica entre a SETUR e Seplande em prol do desenvolvimento de
metodologias apropriadas para construir o Diretério de todas as empresas hoteleiras do Estado; para
acompanhar a evolucdo da oferta e demanda de servicos de hospedagem; e para medir a
contribuicdo das unidades econdémicas empresariais (setor formal) e ndo empresariais, ou familiares
(setor informal) para a geracdo de emprego e renda, permitird estimar toda a atividade de

hospedagem em Alagoas.

*! 1.Importancia da atividade turistica para a economia de Alagoas.
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4.4 Conceitos, Definigdes e Classificacdes

Um grande desafio para o sucesso da cooperagao técnica SETUR-Seplande sera o de compatibilizar
0 ambito e a cobertura das Pesquisas existentes sobre as empresas formalmente constituidas
(Pesquisa de Meios de Hospedagem da SETUR; Pesquisa Anual de Servicos e Cadastro de
Empresas do IBGE e outras) e das estimativas efetuadas por intermédio de informag6es de Censos e
outras fontes para medir a contribuigdo do setor informal para a economia do turismo de Alagoas.

A utilizacdo das Pesquisas de Servicos e do Cadastro de Empresas do IBGE para a construgédo do
Inventario dos Meios de Hospedagem e a utilizagdo de informagdes do Censo Demogréafico para o
desenvolvimento da metodologia de avaliagdo da contribuicdo do turismo para geracdo de emprego
e renda requererdo conceitos e definicdes compativeis com os que ja sdo adotados pela Seplande na

construcdo das Contas Regionais de Alagoas.

Ja a SETUR precisara compatibilizar cobertura, classificacdo e conceitos das unidades econémicas
dedicadas a prestacdo de servicos de hospedagem para organizar o Inventario dos Meios de
Hospedagem e assegurar a abrangéncia estadual da Pesquisa sobre Oferta de Meios de
Hospedagem, o que envolve o controle sistematico de eventuais saidas e entradas de

empresas/estabelecimentos neste Diretorio (Inventario ou Cadastro).

Portanto, esta cooperacdo podera necessitar de apoio especializado para promover a padronizacdo

de conceitos e procedimentos adotados na construgdo das estatisticas regionais de turismo.

A compatibilizacdo do ambito das diversas fontes de dados usados para construir os Indicadores de
Turismo sera fundamental para a estimativa da Oferta de Meios de Hospedagem (hoteleiros e extra
hoteleiros) para todo o Estado de Alagoa; para estimar, pelo lado da demanda, o Fluxo Global de

Turistas e para estimar a renda e o emprego gerados pelos setores formais e informais.
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5. COERENCIA E COMPARABILIDADE DOS DADOS COLETADOS

Ao longo deste Diagnostico sobre o Sistema de InformagOes e Estatisticas de Turismo de Alagoas
foi realizada uma avaliacdo do grau de consisténcia e abrangéncia dos Indicadores de Turismo do
Estado sobre oferta, demanda, emprego e renda gerada pelo turismo.

5.1 Oferta

Os procedimentos adotados pela Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR para (1) construir e
controlar do Inventario de Empresas Hoteleiras; para (2) definir o nivel de cobertura dos
levantamentos anuais sobre a Oferta Hoteleira de Meios de Hospedagem e (3) estimar e imputar
dados de informantes das pesquisas ausentes precisam ser aprimorados para assegurar maior

consisténcia e comparabilidade dos dados divulgados pela SETUR.

Atualmente, estes indicadores restringem-se ao municipio de Maceio e sdo construidos a partir de.
A limitacdo da metodologia atual de construcdo dos indicadores de oferta de meios de hospedagem
deve-se principalmente a imprecisao dos dados provenientes de niumeros diferentes de informantes e

a abrangéncia limitada a Macei6 da Pesquisa sobre Oferta Turistica.

As informac6es sobre aumento ou reducdo do nimero de novas unidades prestadoras de servico de
hospedagem, assim como as informagbes sobre a oferta de leitos, ndo podem ser influenciadas por

diferentes graus de cobertura das respectivas pesquisas.

Uma eventual falha no controle de entradas e saidas de informantes do Diretério de cada ano pode
alterar a cobertura do universo dos informantes sobre oferta de meios de hospedagem e, assim,

comprometer a comparabilidade dos resultados sobre a evolugdo da atividade de turismo.

Ademais, o conhecimento do desempenho da hotelaria em Macei6 ndo é suficiente para orientar e
monitorar as a¢es governamentais orientadas para a promocdo do desenvolvimento do turismo,
uma vez que o Plano de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas pretende estimular o turismo em

novas regides turisticas.

Desta forma, para garantir a consisténcia e comparabilidade dos dados sobre Oferta de Meios de
Hospedagem, considera-se importante aperfeicoar o sistema de controle sistematico do Diretério

das empresas e estabelecimentos pesquisados pela SETUR.
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5.2 Demanda

As atuais limitagbes das estatisticas sobre demanda de turismo em Alagoas sdo basicamente
institucionais e ndo propriamente metodoldgicas. Os procedimentos adotados para estimar 0s
poucos indicadores de demanda de servicos de turismo refletem a auséncia de pesquisas atualizadas

que permitam analisar o desempenho da demanda nos municipios indutores e no Estado.

De fato, a suspensdo, desde 2006, da pesquisa de demanda obriga a Geréncia de Estudos e Pesquisas
da SETUR a usar indicadores defasados, os quais, ainda assim, sdo insuficientes para medir a

demanda, em virtude da inexisténcia de pesquisa com cobertura estadual sobre a oferta.

O fortalecimento do Sistema de Estatisticas de Turismo de Alagoas requerera a ampliagdo da equipe
técnica da SETUR para assumir a responsabilidade de ampliacdo das pesquisas primarias e de
modernizacdo dos processos de critica e processamento dos dados, e de analise e divulgacdo dos
resultados.

5.3 Emprego e renda

A andlise realizada neste Diagndstico sobre as estatisticas de emprego e renda geradas pelo turismo
constatou que o atual Sistema de Informagdes Estatisticas de Turismo de Alagoas ndo contempla a

producéo de informagdes sobre contribuicdo as variaveis de emprego e renda.

A insuficiéncia de fontes de dados adequados para a estimativa, da renda e emprego gerado pelo
turismo €, na verdade, uma lacuna do sistema estatistico nacional, e ndo somente de Alagoas. Esta
lacuna deve-se a especificidade do turismo, em relacdo a sazonalidade do emprego e a grande
informalidade.

E, particularmente em Alagoas, hé o agravante da limitagdo do nimero de técnicos da Geréncia de
Estudos e Pesquisa da SETUR disponiveis para desenvolver novas metodologias. Por isso, 0
fortalecimento da cooperagéo institucional SETUR-Seplande serd vital para o desenvolvimento de

uma metodologia de célculo da contribui¢do do turismo para a geracdo do emprego e renda.

Esta metodologia de estimativa de emprego e renda deve ser compativel com as metodologias
utilizadas pela Seplande para calcular as Contas Regionais de Alagoas, ja que esta utiliza fontes

comparaveis com as de outros Estados e compativeis com as Contas Nacionais do Brasil.

Por outro lado, os aspectos relacionados com a sazonalidade e informalidade do mercado de
trabalho para mdo de obra que atua na atividade de turismo indicam a necessidade de adotar

metodologias recomendadas pela Organizagdo Mundial do Turismo.
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6. COMPILACAO DOS DADOS BASICOS E CONSTRUCAO DE BANCO DE DADOS

A anélise realizada ao longo deste Diagndstico sobre os métodos de levantamento, critica e
tratamentos das estatisticas de turismo revelou que a realidade institucional da Secretaria de
Turismo de Alagoas explica as atuais limitagcdes do Sistema de InformagOes Estatisticas de Alagoas.

A caréncia de pessoal técnico interfere também na infraestrutura estatistica de armazenamento e
processamento dos indicadores estatisticos do turismo. A SETUR ndo conta com especialista em
tecnologia de informagdo para apoiar a equipe da Geréncia de Estudos e Pesquisas na construcéo de

um Banco de Dados para armazenamento dos dados coletados.

Além disso, os resultados das pesquisas primarias realizadas pela SETUR sdo processados
manualmente, sem recurso sequer de Planilhas Excel simples para armazenar os dados. O
desenvolvimento de um Banco de Dados favorecera a producdo de dados comparaveis e facilitara a

producdo de séries mais consistentes de informacdes sobre o turismo no Estado.

O desenvolvimento de um Banco de Dados também contribuira para a construcdo de um sistema de
tratamento dos dados que permita executar sistematicamente cada etapa da operacdo, desde o
armazenamento do dado basico, sua critica, imputacdo, expansdo e atualizacdo periddica, até a

tabulacdo dos indicadores para a sua divulgacéo.

Assim, considera-se importante que acles voltadas para o aperfeicoamento da infraestrutura
estatistica de armazenamento e disseminacdo dos indicadores estatisticos do turismo de Alagoas
contemplem o reforco do quadro atual de recursos humanos e o recrutamento de técnicos ou
consultores com dominio de tecnologias de informacdo e tratamento estatistico de dados.
Consequentemente, serd preciso modernizar a infraestrutura fisica de equipamentos pertencentes ao

quadro técnico da Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR.

Do ponto de vista metodoldgico, observa-se que os procedimentos adotados para o tratamento dos
dados das pesquisas realizadas pela Setur concentram-se mais nos aspectos operacionais de

apuracdo dos dados, tabulacdo e divulgacao dos indicadores de turismo.

Os métodos de coleta de dados primarios e os procedimentos adotados para estimar os indicadores
de oferta servicos de hotelaria carecem de maior rigor estatistico no controle do inventario e sele¢do
dos informantes das pesquisas e requerem uma ampla revisdo dos métodos atuais de processamento,

tabulacdo e atualizagdo dos dados.
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Algumas limitacGes poderdo ser superadas por meio do aperfeicoamento da metodologia de
construcdo e atualizacdo do Diret6rio de Empresas e Estabelecimentos prestadores de servigos de
hotelaria e de selecdo e controle das empresas informantes das pesquisas.

No entanto, considera-se de vital importancia a construgdo de um Banco de Dados para
armazenamento dos dados primarios sobre turismo para assegurar a consisténcia dos procedimentos
metodoldgicos de critica, imputacdo e expansao dos dados para o Estado de Alagoas.
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7. CONCLUSOES

A anélise do Sistema de Informacgfes e Estatisticas de Turismo de Alagoas revela atualmente a
SETUR produz um conjunto muito limitado de informagdes necessarias para a compreensao dos

principais aspectos relacionados com a oferta e demanda dos servigos de turismo.

A metodologia adotada para compilar as informagfes basicas geralmente segue os padrdes
recomendados pelas instituicGes responsaveis pela definicdo de classificacGes, conceitos e
metodologias de tratamento das informaces estatisticas de turismo. Entretanto, o Diagndstico deste
sistema estatistico aponta algumas limitacBes que precisam ser superadas para assegurar maior

consisténcia, cobertura e comparabilidade dos dados de turismo de Alagoas.

Ao longo deste Diagnostico comentou-se repetidas vezes o impacto da limitacdo de recursos
humanos responsaveis pelas pesquisas primarias realizadas pela SETUR. Em geral, as limitacoes
observadas nas estatisticas sobre turismo refletiam a dificuldade da equipe técnica para ampliar o
conjunto de estatisticas sob sua responsabilidade. Por isso, as estatisticas da SETUR sobre oferta de
meios de hospedagem sdo restritas ao municipio de Maceid, dificultando assim conhecimento da

dimensao e evolugdo do turismo no Estado.

Esta caréncia de informacdes sobre o turismo no Estado de Alagoas ajuda a entender melhor as
observacOes feitas a respeito do Plano de Desenvolvimento do Turismo. No Relatério sobre
“Analise do nivel de lideranca das autoridades estaduais de turismo e cooperacdo entre

agéncias” foi feita a seguinte observagao:

O Plano de Desenvolvimento do Turismo busca mitigar alguns dos entraves ao turismo no Estado,
tais como: a incipiente articulacdo entre os setores publico e privado para realizacdo de projetos na
area; a caréncia de dados e indicadores que apoiem o planejamento; a necessidade de
estruturacdo e ampliacdo da oferta e de incremento da demanda turistica e a baixa atratividade do

Estado para captagdo de investimentos locais.

Vale dizer, é preciso criar as condigdes para o Fortalecimento do Sistema de InformacGes
Estatisticas de Turismo de Alagoas para que as agles voltadas para a ampliacdo da oferta e
incremento da demanda turistica sejam implantadas com base em informacdes estatisticas

consistentes, abrangentes e comparaveis.

Algumas limitacbes do atual Sistema de Informacdes Estatisticas de Turismo de Alagoas somente

serdo, de fato, superadas se houver condi¢es para ampliar a equipe atual que conta apenas com dois
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técnicos para desempenharem todas as atividades de selecdo de informantes, coleta de dados,
contatos para persuasdo de informantes relutantes em responder as pesquisas da SETUR, producéo,
processamento, critica, analise e divulgagao dos resultados.

Outras limitagcGes poderdo ser superadas por meio de maior intercAmbio técnico e cooperacao
institucional entre a SETUR e a Seplande, que sdo 6rgaos pertencentes ao Sistema Estatistico oficial
de Alagoas.

Considera-se, assim, estrategicamente importante para o Fortalecimento do Sistema Estatistico de

Alagoas as seguintes acoes:
e Ampliacdo da equipe técnica da SETUR;

¢ Realizacdo de investimentos na infraestrutura de tecnologia de informacdo para aperfeicoar
os métodos atuais de armazenamento, critica e tratamento estatistico dos dados primarios,

de forma a assegurar a consisténcia e comparabilidade dos dados publicados;

e Treinamento da equipe técnica da SETUR para modernizagdo dos procedimentos

informatizados de processamento de dados estatisticos;
¢ Atualizacdo dos procedimentos de controle do diret6rio de empresas hoteleiras;

o Ampliacdo da cobertura da pesquisa sobre oferta hoteleira de meios de hospedagem, para que

estas estatisticas reflitam a realidade de todo o Estado de Alagoas;

¢ Atualizacdo da pesquisa sobre demanda de servicos turisticos nos municipios indutores do

turismo;

e Cooperacdo técnica entre a SETUR e a Seplande para a producdo de estatisticas sobre

emprego e renda gerados pelo setor turistico.

A ampliacdo da cooperagdo técnica da SETUR com a Seplande constitui uma decisdo estratégica
importante para aprimorar as estatisticas produzidas e ampliar o escopo das informacdes sobre o

turismo em Alagoas.

O Capitulo seguinte apresentard as Recomendacbes de Agdes Estratégicas essenciais para 0

Fortalecimento do Sistema de Informagdes Estatisticas de Alagoas.
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8.RECOMENDAGOES DE AGCOES ESTRATEGICAS PARA O FORTALECIMENTO DO
SISTEMA DE INFORMAGOES ESTATISTICAS DE TURISMO DE ALAGOAS

As recomendacOes apresentadas neste Capitulo foram elaboradas com base no Diagnostico do
Sistema de Informacdes Estatisticas de Alagoas.

As recomendacdes voltadas ao Fortalecimento do Sistema de InformagGes Estatisticas de Alagoas
levam em consideracdo a dimensdo da equipe técnica da Geréncia de Estudos e Pesquisas da
SETUR e, também, a possibilidade de cooperacao técnica entre Secretarias de Estado de Alagoas, a
saber: SETUR — SEPLANDE.

As acdes propostas visam a construcdo de um sistema de informacgdes continuas e comparaveis
sobre a oferta, demanda, emprego e renda do turismo em Alagoas, as quais compreendem a base do
Sistema de Informac0es e Estatisticas de Turismo.

As recomendacdes deste relatdrio envolvem os seguintes aspectos do sistema estatistico de Alagoas:

1. Ampliacdo e capacitacdo técnica da equipe técnica da Geréncia de Estudos e Pesquisas da
SETUR,;

2. Ampliacdo da cobertura das estatisticas para o Estado de Alagoas;

3. Atualizacdo dos procedimentos de constru¢do do Diretério de Empresas e Estabelecimentos

Hoteleiros;

4. Aperfeicoamento da metodologia de construcdo de séries estatisticas sobre oferta de servicos

turisticos de hotelaria;
5. Atualizagdo das pesquisas sobre demanda de servigos turisticos;

6. Desenvolvimento de metodologia de célculo da contribuicdo da atividade hoteleira para geracéo

de emprego e renda no Estado;

7. Desenvolvimento de infraestrutura de tecnologia de informacéo para construgdo de um Banco de
Dados para armazenagem, processamento, critica, imputacéo, analise e divulgacdo de informagdes
estatisticas de turismo;

8. Cooperacdo técnica entre SETUR e SEPLANDE para o Fortalecimento do Sistema de

Informacdes Estatisticas de Turismo de Alagoas.
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1.Ampliacdo e capacitacdo técnica da equipe técnica da Geréncia de Estudos e
Pesquisas

A equipe técnica da Geréncia de Estudos e Pesquisas da SETUR é composta por apenas dois
técnicos encarregados por todas as atividades de producdo das estatisticas de turismo. Organizam as
pesquisas, processam manualmente os dados, criticam e analisam os resultados e preparam as
tabelas para divulgagéo.

Tendo em vista a inexisténcia de técnicos habilitados a trabalhar com Planilhas de célculo, todas

estas etapas de preparacao das estatisticas de turismo sao realizadas manualmente.

Depois de concluido o trabalho de producdo destas estatisticas, os dados sdao encaminhados para a

area responsavel pela preparacédo da divulgacao para, enfim, serem digitados.

Como se nota, apesar de ficarem sobrecarregados com todas as tarefas relacionadas com a prepragao
da pesquisa, os técnicos da Geréncia de Estudos e Pesquisas realizam suas atividades manualmente
para, somente depois, verem os dados digitados.

Este processo de trabalho precisa ser modernizado para agilizar o processamento dos dados e evitar
retrabalho.

Desta forma, os novos técnicos da equipe da SETUR devem, obrigatoriamente, dominar os
conhecimentos basicos de planilhas eletronicas e processadores de texto. E também recomendavel

gue tenham conhecimento de ferramentas de banco de dados, como Access.

O treinamento e o intercAmbio de experiéncias com os técnicos da Seplande podem proporcionar
aos técnicos da SETUR uma oportunidade para ampliagdo dos conhecimentos na éarea de
metodologia estatistica, banco de dados, compilacdo de dados de turismo e integracdo dos conceitos
especificos do turismo com conceitos mais abrangentes adotados nos sistemas estatisticos estaduais

e nacionais.

Recomendacédo 1 - Fortalecimento do quadro de pessoal técnico da Geréncia de Estudos e

Pesquisas da Setur

Tendo em vista o tamanho reduzido da atual equipe técnica da SETUR e tendo em vista a
necessidade de ampliacdo e modernizagdo do Sistema de Informagdes e Estatisticas de Alagoas, é
preciso que a SETUR promova a ampliacdo e a capacitacdo técnica do quadro de pessoal em
matéria de metodologia estatistica.
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Como a contratagdo de pessoal requer revisdo da programacdo orcamentdria da SETUR, é
estrategicamente recomendavel que a SETUR prepare um Programa de Capacitagdo dos técnicos
responsaveis pelas estatisticas de turismo do Estado.

2. Ampliacdo da cobertura das estatisticas para o Estado de Alagoas

A limitacdo do quadro de pessoal da Geréncia de Estudos e Pesquisas imp6s uma grande restricdo
na cobertura da Pesquisa sobre Meios de Hospedagem em Alagoas, a qual levanta apenas

informag@es junto a rede hoteleira de Maceio.

O Diagnéstico sobre o Sistema de Informagfes Estatisticas de Turismo mostrou que a limitacdo da
cobertura da pesquisa ao municipio de Maceié somente serd superada se houver ampliacdo da
equipe responsavel pelas atividades de selecdo de informantes, coleta de dados, producéo,
processamento, critica, analise e divulgacao dos resultados.

Entretanto, o Plano de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas entende que esta caréncia de dados
e indicadores que apoiem o planejamento representa um dos entraves ao turismo no Estado. Assim,
para que as a¢Bes propostas no Plano em prol do estimulo ao turismo em novas regides do Estado é
preciso que o Sistema Estatistico do Estado amplie o conjunto e a representatividade estadual das

informacg6es necessarias ao conhecimento da realidade turistica do Estado.

Para promover a ampliacdo da cobertura estadual das estatisticas de oferta de meios de hospedagem,

sera preciso atualizar o Cadastro de empresas hoteleiras do Estado.

3. Atualizacdo dos procedimentos de construcdo do Diretério de Empresas e

Estabelecimentos Hoteleiros;
Inventario de empresas e estabelecimentos hoteleiros

A andlise das informac@es sobre a Oferta dos Meios de Hospedagem revelou discrepancias entre 0s
dados sobre Inventério da SETUR, Cadastur e IBGE, trés importantes fontes oficiais de estatisticas

e registros administrativos sobre turismo de Alagoas.

O Diagnostico mostrou que parte desta discrepancia deve-se aos conceitos e coberturas diferentes de
cada uma destas fontes. Logo, serd necessario rever os conceitos, classificacbes, ambito e
periodicidade de atualizacdo do Cadastro para definir a fonte mais apropriada para a produgédo

continua de informacdes estatisticas sobre a Oferta de Meios de Hospedagem.
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A revisdo da metodologia de atualizagdo cadastral é uma agdo estratégica para o aperfeicoamento do
Sistema Estatistico de Alagoas, pois os Indicadores da Oferta e Demanda Hoteleira podem ser
calculados a partir da expansdo dos dados coletados junto a um painel de informantes para o
universo (inventario) dos meios de hospedagem do Estado.

Assim, a definicdo clara do método de construcdo deste Inventario tem impacto direto sobre a
dimensdo da Oferta e Demanda de servigos de turismo estadual.

O aperfeicoamento da metodologia de controle anual do inventario dos meios de hospedagem
também permitird construir indicadores de demografia das empresas de Oferta de meios de

hospedagem.

Recomendacéo 2 — Construcao de um Diretorio de Empresas e Estabelecimentos de Meios de

Hospedagem

O aperfeicoamento da metodologia de construcdo e atualizacdo sistematica do Diretério de
Empresas e Estabelecimentos de Meios de Hospedagem sera fundamental para assegurar maior

consisténcia dos Indicadores de Oferta de Meios de Hospedagem.

Esta consultoria considera a construcdo do Diretorio de Empresas e Estabelecimentos de Meios de
Hospedagem uma decisdo gerencial estrategicamente importante e prioritaria para a SETUR, pois
este Diretério consistir-se-4 na principal fonte de informacdo para a selecdo e controlar das
empresas fornecedoras dos dados que serdo transformados nos indicadores da evolucdo da oferta

dos servicos de hospedagem.

Para tanto, sera preciso que a lista das empresas e estabelecimentos incluidos neste Inventario (ou
Diretério) seja exaustiva, assim como serd necessario controlar a saida e entrada de novos

informantes, para evitar a ocorréncia de distor¢do na comparagdo temporal de resultados.

Este Diretorio de Empresas de Meios de Hospedagem pode desempenhar as seguintes fungdes

estratégicas no sistema de informagdes sobre a oferta de meios de hospedagem:

a) Ano Base - Referéncia para construcéo e atualizacdo da Base de Dados de todas as Empresas e

Estabelecimentos de Meios de Hospedagem;

b) Anos Correntes - Base para selecdo da amostra ou painel de informantes das Pesquisas sobre

Oferta de Meios de Hospedagem;

c) Fonte das informacbes sobre Demografia das empresas e estabelecimentos de Meios de

Hospedagem;
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d) Referéncia para analise da contribui¢do das Empresas com Personalidade Juridica para a geragao
de renda e emprego no turismo.

4. Aperfeicoamento da metodologia de construcdo de séries estatisticas sobre oferta de
servicos turisticos de hotelaria;

O aperfeicoamento da metodologia de construcdo de séries estatisticas sobre oferta de servigos
turisticos de hotelaria deve levar em consideracdo a realidade atual da SETUR, em termos de
recursos humanos e financeiros e, também, a necessidade de informagdes sobre a atividade turistica

de acordo com os objetivos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento do Turismo de Alagoas.

Recomendacéo 3 - Desenvolvimento de metodologia de construcéo de séries estatisticas sobre
oferta de servigos turisticos

Pesquisa por Amostra Estratificada sobre Meios de Hospedagem de Pernambuco

Tendo em vista a dimensdo reduzida da equipa da SETUR, e tendo em vista 0 tempo gasto para
contatar repetidas vezes as mesmas empresas, principalmente pequenas, até a obtencdo da resposta
ao questionario, ou imputacdo de dados, a SETUR pode adotar uma metodologia de selecdo

estratificada dos informantes desta Pesquisa.

Para conciliar a dimensdo da equipe com a dificuldade de obtencdo de respostas, uma decisdo

estratégica importante pode ser uma selecéo estratificada dos informantes:

a) Grandes Hotéis - devem, obrigatoriamente, fazer parte da pesquisa e deve haver um controle
maior sobre cada resposta, principalmente sobre capacidade de hospedagem (nimero de leitos), uma

Vez que, por empresa, esta capacidade tende a ser estavel ao longo do tempo.

Tendo em vista o peso dos grandes hotéis na oferta de leitos, os dados dos grandes hotéis precisam
ser sistematicamente controlados, de forma a evitar eventuais flutuagdes nos resultados resultantes

de problemas nas informagdes deste grupo de informantes.

b) Pequenos Hotéis — uma vez atualizado o inventario, pode haver um processo de sele¢do de uma

amostra de pequenos hotéis a serem pesquisados.
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A opcdo por uma metodologia que implique menor nimero de entrevistas aos pequenos hotéis
permitira que a reduzida equipe da SETUR dedique mais tempo a andlise da consisténcia temporal
dos dados de cada informante relevante e do conjunto das informagdes.

Como a selecdo das empresas informantes devera seguir critérios baseados em amostras estatisticas
probabilisticas, serd necessario contar com consultoria especializada para definir o desenho
amostral.

Considerando que a Seplande conta com profissionais com formacdo académica em Estatistica, é
recomendavel que a Seplande acompanhe as etapas de construcdo desta amostra, de forma a
documentar todos os procedimentos adotados e repassa-los a outros estatisticos, quando encerrar a

consultoria especifica.

Metodologicamente, a construcao de séries estatisticas sobre oferta e demanda de servigos turisticos

deve envolver dois modelos complementares:

Ano Base — Ano de referéncia para construgdo as informagGes estruturais sobre a atividade de
hospedagem. Neste ano, sdo levantadas as informacdes sobre o peso de cada segmento no total da
propria atividade. Para construir o Ano Base é necessario contar com a Base de Dados de todas as
Empresas e Estabelecimentos de Meios de Hospedagem e informacdes sobre capacidade de
hospedagem, valor das receitas e despesas operacionais para calcular o valor adicionado e

informac6es sobre pessoas ocupadas em empresas formais e unidades econdmicas informais.

Anos Correntes — Anos de construcdo das informacgdes sobre a evolucdo anual e conjuntural da
atividade, por meio de um painel limitado de informantes, compativel com o0s recursos humanos e
financeiros da SETUR de Alagoas.

Esta selecdo do nimero de informantes deve levar em conta os recursos humanos disponiveis para a
coleta, processamento e analise dos resultados, de forma a divulgar regularmente os resultados de

acordo com o calendario de publicacdo estabelecido pela Geréncia de Estudos e Pesquisas.

O ano base requer informacdes sobre todos os informantes, enquanto 0s anos correntes precisam de
um numero menor de informantes, com vistas a produzir rapidamente os resultados sobre a

atividade em estudo. Mas, ambas devem ter cobertura da atividade turistica estadual.

Estas metodologias sdo implantadas por etapas. Durante a primeira, de construcdo do ano base, a
SETUR deverd estabelecer o programa de desenvolvimento nos préximos ano e de cooperagao

técnica com a Seplande.
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Como a atual equipe técnica da Geréncia de Estudos e Pesquisas é reduzida, é recomendavel que a
SETUR defina como prioridade o aperfeicoamento da metodologia de producéo e de cobertura das
estatisticas sobre a oferta e incentive a cooperacdo técnica com a Seplande para estimar renda e
emprego.

5. Atualizacao das pesquisas sobre demanda de servigos turisticos

A falta de informacdes atualizadas sobre demanda de servicos turisticos representa a maior lacuna
de informacgdes para estimar o fluxo turistico em Alagoas. A suspensdo desta pesquisa desde 2006,
provocada por limitacfes financeiras, restringiu a possibilidade de produgdo de indicadores
adequados sobre a demanda de servicos turisticos e, assim, impede que a Geréncia de Estudos e
Pesquisas produza informagdes atualizadas e necessarias para avaliacdo e monitoramento das acdes

do Plano de Desenvolvimento do Turismo.

Desta forma, recomenda-se a preparacdo do Projeto de desenvolvimento de novas pesquisas sobre a

demanda de servigos turisticos de Alagoas.

Entretanto, a cronica limitacdo de pessoal técnico da SETUR impde a definicdo de um calendario

realista para a programacao de novas pesquisas turisticas em Alagoas.

Desta forma, é recomendavel que a SETUR inicie as a¢fes voltadas ao aperfeicoamento do Sistema
de Informacgdes Estatisticas de Turismo de Alagoas pela definicdo dos recursos humanos e
financeiros destinados as pesquisas e estatisticas de turismo de responsabilidade da Geréncia de

Estudos e Pesquisas.

Recomendacéo 4 — Defini¢do das etapas prioritarias para a SETUR reestruturar o sistema de

estatisticas produzidas diretamente pela Geréncia de Estudos e Pesquisas

Tendo em vista o conjunto de acdes recomendadas por esta consultoria para promover o
aperfeicoamento do Sistema de Informagdes Estatisticas de Turismo de Alagoas, e tendo em vista as
limitacOes atuais de recursos humanos e financeiros, considera-se recomendavel que essas acoes
sejam realizadas gradualmente e de acordo com a necessidade de preparacdo de infraestrutura (por
exemplo, a construcdo do diretério de empresas) e de acordo com a disponibilidade atual das

pesquisas ja em curso.

Etapa 1 — Construcdo do Diretério de Empresas e Estabelecimentos Hoteleiros (Recomendacao 2).
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Etapa 2 — Construgéo de Pesquisas sobre Oferta Hoteleira de Meios de Hospedagem com cobertura
estadual (Recomendacéo 3).

Etapa 3 — Construcdo de Pesquisas sobre Demanda de Servigos Turisticos nos municipios indutores
do turismo em Alagoas.

6. Desenvolvimento de metodologia de célculo da contribuicdo da atividade hoteleira
para geragdo de emprego e renda no Estado

Atualmente, as estatisticas produzidas pela SETUR ndo cobrem os aspectos relacionados com a
geracdo de emprego e renda pelo setor, principalmente porque tais informacdes requerem fontes de

dados distintas daquelas que sdo usualmente produzidas pela Geréncia de Estudos e Pesquisas.

Como a atual equipe técnica desta Geréncia é muito reduzida, é recomendavel que seja a estimativa

da renda e emprego gerados pelo turismo seja realizada em cooperacdo com a Seplande.

Recomendacdo 5 — Desenvolvimento de Metodologia de Construgdo de Indicadores Sobre

Emprego e Renda Gerados pelo Turismo

A metodologia para estimar a renda no setor de turismo deve ser desenvolvida de acordo com a
atual metodologia adotada pela equipe técnica da Seplande para calcular o Produto Interno Bruto
(PIB) do Estado de Alagoas. Uma fonte importante de informacdo sobre renda e emprego nas
empresas prestadoras de servi¢os de hotelaria devera ser a Pesquisa Anual de Servicos, a qual é

bastante utilizada pela Seplande para construir as Contas Regionais de Alagoas.

Esta mesma cooperacdo pode ser ampliada para que as duas Secretarias também desenvolvam a
metodologia para estimar o nivel de emprego gerado pela atividade de turismo, formal e informal.
Neste caso, sera preciso utilizar fontes demogréficas de informagdes, como o Censo Demografico

de 2010, as quais sdo de amplo conhecimento dos técnicos da Seplande.
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7. Desenvolvimento de infraestrutura de tecnologia de informacé&o para construcéo de
um Banco de Dados para armazenagem, processamento, critica, imputacao, analise e
divulgacdo de informacoes estatisticas de turismo

Recomendacéo 6 — Construcdo de Banco de Dados

Para assegurar maior consisténcia e comparabilidade dos dados sobre os Indicadores do Turismo de
Alagoas, € preciso que a SETUR desenvolva a metodologia de Banco de Dados para modernizar 0s
processos de armazenamento, processamento e analise das informacgdes coletadas junto as empresas
hoteleiras do Estado.

Como atualmente todos os dados sdo processados manualmente pelos técnicos da Geréncia de
Estudos e Pesquisas da SETUR, serd necessario contar com consultoria especializada para

introduzir novos procedimentos.

Como ha em outras areas da SETUR técnicos com conhecimento de Access, é recomendavel que
esse novo Banco de Dados seja construido com este software para facilitar a assimilacdo dos

procedimentos adotados pela consultoria.

A construcdo do Banco de Dados dard maior consisténcia e agilidade aos procedimentos
metodologicos a serem adotados para armazenar, criticar e imputar informacBes, assim como
expandir os dados e agregar os resultados dos indicadores de turismo.

8. Cooperacdo técnica entre SETUR e SEPLANDE para o Fortalecimento do Sistema
de Informac6es Estatisticas de Turismo de Alagoas.

A cooperacdo técnica da SETUR com a Seplande deve comegar pela definicio do &mbito da
atividade de turismo, segundo os Manuais da Organizagdo Mundial de Turismo e pela defini¢do das

Pesquisas que deverdo ser usadas para estimar a renda e emprego gerados pelo turismo.

Esta cooperagdo entre as Secretarias deve contemplar também o apoio da Seplande para o
acompanhamento dos trabalhos da consultoria em amostragem para sele¢do dos informantes da

Pesquisa sobre Oferta Hoteleira de Meios de Hospedagem, de responsabilidade da SETUR.

Ao longo da preparagdo do Diagnostico sobre o Sistema de Informagdes Estatisticas de Turismo de

Alagoas, constatou-se que a cooperacgdo técnica entre a SETUR e a Seplande é a op¢do mais
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apropriada para o desenvolvimento da metodologia de célculo da renda e emprego gerado pelo

turismo.

A estimativa sobre renda, de certa forma ja € realiada pela Seplande, quando calcula o Produto
Interno Bruto de Alagoas, por meio do céalculo do Valor Adicionado das atividades econdmicas.
Entretanto, este calculo ndo é desagregado o suficiente para fornecer as informacdes referentes ao
Valor Adicionado pela Atividade de Turismo.

O Valor Adicionado é o conceito econémico utilizado para medir a renda gerada pelas atividades
econdmicas. No caso das estatisticas econdmicas brasileiras, o IBGE realiza anualmente a Pesquisa
Anual de Servicos (PAS) que cobre as empresas com CNPJ que atuam nas atividades prestadoras de
servicos. As empresas que respondem o questionario desta Pesquisa sdo selecionadas, por
amostragem probabilistica estratificada, do Cadastro de Empresas (CEMPRE) do IBGE que

contempla todas as unidades empresariais do pais.

Em relacdo a atividade das empresas de meios de hospedagem, a PAS fornece informacdes que
permitem calcular o Valor Adicionado e o emprego gerado pelas unidades empresariais que atuam

no ramo de hotelaria, por Unidade da Federacéo.

Mas, para relacionar os indicadores fisicos (volume de héspedes, taxa de ocupacdo e outros) de
turismo sobre oferta de servicos de turismo aos dados sobre o Valor Adicionado, serd necessario

compatibilizar os conceitos, cobertura e ambitos das Pesquisas da SETUR e da PAS.

E recomendavel que esta metodologia seja desenvolvida por meio da cooperacio técnica da SETUR
com a Seplande, pois os técnicos da Seplande ja utilizam regularmente os dados da PAS para

construir as Contas Regionais de Alagoas.

A ampliacdo da cooperacdo técnica da SETUR com a Seplande integrara as estatisticas de turismo
produzidas atualmente, aproveitando os recursos disponiveis e as respectivas experiéncias e

competéncias de cada Secretaria de Alagoas.
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