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1 APRESENTACAO

Os avangos da tecnologia da informacdo e notadamente do sistema tributario
brasileiro, com a NFE - Nota Fiscal Eletronica, o SPED — Sistema Publico de
Escrituracdo Digital, o CT-e — Conhecimento de Transporte Eletronico, o Simples
Nacional, a Substituicdo Tributaria, dentre outros, originaram uma nova realidade para
os fiscos, de modo que, sera possivel obter dados que permitem otimizar a atuacdo e o
resultado das acgdes fiscais.

Diante deste novo cenario, foi implantada na SEFAZ-AL uma sistematica de
monitoramento do comportamento tributario do contribuinte. Os contribuintes foram
agrupados em segmentos econdmicos e passaram a ter sua arrecadacdo acompanhada
por um gestor de segmento. Para cada segmento sdo estabelecidas metas de arrecadacao
considerando indicadores econdmicos e esforgo fiscal.

Com o objetivo de estabelecer um melhor direcionamento da gestéo fiscal e o
crescimento sustentado da arrecadacdo no Estado de Alagoas, foi definido o
Macroprocesso da Acdo Fiscal, composto pelos processos de Monitoramento das
InformacBes Econdmico-Fiscais, Planejamento da Acdo Fiscal e Fiscalizacdo de
Estabelecimentos.

Por meio da gestdo da agéo fiscal com foco em resultados, séo identificadas e
priorizadas oportunidades de arrecadacdo especificas por segmento econdmico,
planejadas as a¢des fiscais, e posteriormente, estas sao executadas. Apo6s a concluséo da
execucdo da acdo fiscal, é estabelecida a analise do retorno da mesma, com o
acompanhamento sistematico de seus resultados.

2 MACROPROCESSO DA ACAO FISCAL

2.1 Monitoramento das Informag¢ées Econémico-Fiscais

O Monitoramento das Informagdes Econémico-Fiscais € iniciado com a consulta ao
banco de dados relativo ao(s) contribuinte(s) para levantamento de indicios de
irregularidades. Esta consulta pode ser realizada para um grupo de contribuintes e em
seguida estratificada por segmento econdmico ou pode ser pontual, com foco em um
segmento ou contribuinte especifico. E possivel, também, que os indicios surjam a partir
de um desvio (previsto x realizado) da meta de arrecadacdo no periodo analisado, por
meio de dendncias e sugestdes de outras Diretorias e Coordenadorias, ou até a partir de
informagdes observadas durante uma agéo fiscal.

Com base dos indicios encontrados, os Gestores de Segmentos Econémicos

realizam analises especificas com o intuito de verificar se aqueles configuram uma
oportunidade de arrecadagdo por meio de uma acdo fiscal. As oportunidades, se
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confirmadas, sdo priorizadas pela sua representatividade, sendo elaborado o Relatorio
de Oportunidades, apresentado posteriormente ao Comité Gestor da Acao Fiscal.

Ap0s a apresentacdo do Relatorio de Oportunidades, o Comité Gestor da A¢do
Fiscal valida, prioriza e define a ordem das acGes que devem ser planejadas para o
proximo ciclo. Nesse momento, outras oportunidades podem ser incluidas na acéo fiscal
programada, provenientes do Gabinete do Sr. Secretario da Fazenda, por iniciativa
propria ou oriundas de 6rgdos de controle interno ou externo da esfera Estadual ou
Federal. As oportunidades ndo priorizadas retornam a Diretoria de Planejamento para
sua inclusdo no Relatoério de Oportunidades do periodo subsequente.

As oportunidades priorizadas sdo encaminhadas para o planejamento da acgéo
fiscal e em seguida para a fiscalizacéo.

2.2 Planejamento da Ac¢ao Fiscal

As oportunidades sdo recebidas pela Geréncia de Planejamento da Acdo Fiscal,
que realiza pesquisas na legislacdo tributaria e normas contabeis para elaborar roteiros e
procedimentos de fiscalizacdo. Se esses ja existirem, € realizada uma revisdo para
adequé-los a acdo fiscal.

Em paralelo, a Geréncia de Estruturacdo e Acompanhamento da Acdo Fiscal,
identifica a necessidade de notificar o contribuinte para prestar esclarecimentos ou se
regularizar. Uma vez identificada esta necessidade, o contribuinte é notificado e
monitorado para verificar se houve regularizacdo total. Sendo confirmada a
regularizacdo total, o contribuinte é excluido da acéo fiscal.

Apds a elaboracdo ou revisdo dos roteiros e procedimentos é elaborado o
cronograma da acao fiscal, sdo identificadas as capacitagdes necessarias para 0s agentes
fiscais e abertos os processos fisicos por contribuinte a ser analisado. E elaborado,
entdo, o Projeto da Ac¢édo Fiscal que em seguida é apresentado ao Comité Gestor da
Acdo Fiscal. Este, por sua vez, identifica a necessidade de ajustes e define quais a¢oes
planejadas serdo executadas no periodo, com base na for¢a de trabalho disponivel para a
efetiva execucdo da acéo fiscal.

Os contribuintes, das agdes priorizadas, sdo agrupados por agente fiscal e as
ordens de servico (OS) séo geradas pela Geréncia de Estruturagdo e Acompanhamento
da Acdo Fiscal. Em seguida, juntamente com arquivos digitais, as ferramentas para
analises e consultas sdo encaminhadas para os fiscais e 0s processos fisicos para a

1 0 comité Gestor da Acéo Fiscal é composto pelos Diretores da Superintendéncia da Receita Estadual e
pelo Gabinete da Secretaria da Fazenda. Presidido pelo Secretario de Estado da Fazenda e, em sua
auséncia, pelo Superintendente da Receita Estadual. O Decreto para formalizacdo do Comité esta em fase

de elaboragéo.
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Geréncia de Acao Fiscal, iniciando, dessa forma, a execucdo da Acao Fiscal no ambito
da Diretoria de Fiscalizacdo de Estabelecimentos.

2.3 Execucao da Ac¢ao Fiscal

Ap0s o planejamento das acdes e deliberacdo do Comité Gestor, a Geréncia de
Acdo Fiscal distribui os processos fisicos e livros fiscais, disponibilizados pelos
contribuintes, para os respectivos agentes fiscais que, juntamente com as ordens de
servicos, os arquivos digitais e ferramentas para analises e consultas, provenientes da
Geréncia de Estruturacdo e Acompanhamento da Ac¢do Fiscal, formalizam o inicio da
acdo fiscal por meio do termo de inicio de fiscalizacéo.

Seguindo os roteiros e procedimentos elaborados no Processo de Planejamento
da Acado Fiscal, os agentes fiscais analisam livros e documentos fiscais dos contribuintes
com o objetivo de validar as oportunidades levantadas no Processo de Monitoramento
das Informacgdes Econdmico-Fiscais.

Uma vez que as oportunidades ndo sao confirmadas e ndo ha irregularidades, o
fiscal deve registrar o fato e finalizar a acdo fiscal. Caso contrario, o Auto de Infracdo é
lavrado e acatado, e a agdo fiscal é finalizada por meio do termo de encerramento. Na
sequéncia, o Auto de Infracdo é protocolizado e a ordem de servico € encerrada. A
Geréncia de Acdo Fiscal valida a execucdo da acdo constante na ordem de servico
relativa e promove a baixa no sistema informatizado de O.S.

Por fim, a Geréncia de Execucdo elabora o Relatério de Execucdo da Acdo
Fiscal, no qual apresentados os resultados da execucdo da acao fiscal.

2.4 Retorno da Ac¢ao Fiscal

Apos a concluséo da acéo fiscal, tem inicio a analise do retorno da acéo fiscal,
na qual sdo identificados os desvios do resultado em relacdo a meta definida para a
fiscalizacdo. Cabe a Geréncia de Analise de Retorno da Acdo Fiscal elaborar o Relatorio
de Resultado da Agdo Fiscal, que é encaminhado as Diretorias de Monitoramento,
Planejamento e Fiscalizagdo, que devem identificar as causas dos desvios e propor
acOes de contramedida, que serdo apresentadas ao Comité Gestor da Acdo Fiscal na
reunido de acompanhamento do resultado da acéo fiscal.
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Figura 1: Macroprocesso da acéo fiscal

Com o trabalho realizado até 0 momento pode se afirmar que 0 macroprocesso
da acao fiscal tem produzido acdes fiscais padronizadas, além dos seguintes beneficios:

e Aumento no nimero de empresas fiscalizadas, sem a necessidade de ampliar
a quantidade de agentes fiscais na execuc¢do da acdo fiscal;

e Maior eficiéncia na fiscalizagdo;

e Tratamento isondmico para contribuintes, por meio do estabelecimento de
indicadores fiscais para acompanhamento;

e Melhor controle e acompanhamento da receita;

e Celeridade ao processo tributario.

A constatacdo sobre a importancia deste processo, no atingimento das metas de
arrecadacdo estabelecidas para cada segmento, faz surgir a necessidade de adotar
indicadores e controle de metas para os diversos estagios do macroprocesso visando o
atingimento dos resultados esperados em relacdo ao incremento da arrecadagédo

tributéria.




