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Situación de los Servicios de Saneamiento en el Estado de Alagoas
I.
Características
 de los Servicios de Agua Potable y de Aguas Servidas del Estado
Las coberturas reportadas son inferiores a los promedios del País, y de la Región Nordeste:

	%
	Agua - Atendimiento con red pública.
	Alcantarillado Atendimiento con red pública.
	Índice de tratamiento de las aguas servidas generadas

	Estado Alagoas
	68,7
	16,0
	26,9

	Compañía Estatal (CASAL)
	64,1
	13,6
	29,0

	Región Nordeste
	68,1
	19,6
	32,0

	Brasil
	81,1
	46,2
	37,9
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Las pérdidas de facturación superan el 60%, un nivel muy superior a la media nacional.
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Y el nivel de inversión es extremamente bajo: menos de 11 MR$ reportados en 2010 en el SNIS, superando solamente el nivel de inversión de los estados de Rondonia y Amapá.
II.
La Compañía de Saneamiento de Alagoas - CASAL  

La Compañía de Saneamiento de Alagoas http://www.casal.al.gov.br/ fue creada en 1962, es una Empresa Pública del estado de Alagoas, vinculada a la Secretaria de Infraestructura (SEINFRA). CASAL es responsable por la construcción, operación y mantenimiento de los sistemas de agua y de alcantarillado de los centros populaciones del Estado.
CASAL opera los servicios de saneamiento en 76 de los 102 municipios del Estado, y viene realizando, desde el 2010, un importante trabajo para adecuar su actuación en el marco de la Ley de saneamiento Básico 11.445/2007 (LSB), a través de su proyecto de adecuación contractual, pasando de 7 contratos de concesión validos a 31 (correspondiendo a los municipios de mayor porte, representando más del 80% del facturación) desde octubre de 2011 hasta diciembre de 2012.
	LEYENDA:
	
	2011
	2012

	VERDE
	CONTRATOS EXISTENTES (CONCESSION O PROGRAMA)
	07
	31

	AZUL
	CONTRATOS EXISTENTES VENCIDOS
	51
	35

	ROJO
	CONTRATOS INEXISTENTES (CASAL ADMINISTRA SIN CONTRATOS)
	17
	10

	BLANCO
	SISTEMAS NO ADMINISTRADO POR CASAL      (26,47%)
	27
	26
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Esta adecuación del marco legal de intervención, junto con la elaboración de los Planes Municipales de Saneamiento establece las bases para una planificación del desarrollo de los servicios en el Estado, en el marco de la LSB y de su reglamento.
La Empresa opera un universo de aproximadamente 420.000 conexiones de agua y 40.000 conexiones de alcantarillado, con una planta de personal de unos 2.000 empleados.
Las finanzas de la Empresa se caracterizan por una tarifa inferior a los costos de prestación de los servicios (tarifa media de 2.65 R$/m3 para un costo de 3.02 R$/m3), por un servicio de la deuda elevado (24% de la receta operacional), y por un nivel de recaudación bajo (78%).
El consumo por habitante es de 85 l/día, correspondiendo a un desarrollo económico bajo, confirmado por el nivel de IDH (0.589).
En este contexto difícil, CASAL viene trabajando la consolidación de su organización empresarial, interviniendo en áreas críticas con espíritu innovador, y suceso:
CASAL instauro  un Plano Estratégico de Gestión (PEG) para el periodo 2011 – 2014, que consolida su sustentabilidad, enfocado hacia sus “stakeholders” (clientes, sociedad y  accionista), con una serie de 8 acciones y proyectos (Aumentar los ingresos, aumentar la capacidad de inversión, racionalizar los gastos, ampliar las coberturas de agua y alcantarillado, fortalecer el programa de responsabilidad socio ambiental, mejorar la calidad de los servicios, implantar una estrategia de recursos humanos, e implantar un sistema de calidad), atendiendo de forma integral el Estado completo. Este Plano da continuidad al PEG 2007 – 2010, y es objeto de un seguimiento mensual de sus indicadores a través del reporte Mensual de gestión.
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CASAL está elaborando un plano de inversión, denominado PIC XXI (v. Agosto 2012) – Plano de Investimento da CASAL en el siglo XXI, que representa un esbozo à nivel básico, del planeamiento de la Empresa, que incorporará las concepciones, proyectos y valores para el futuro de CASA, y para los servicios de saneamiento en el Estado. La meta y el objetivo principal del plano es atingir la universalización de los servicios en Alagoas hasta el 2030. 

Las pérdidas de agua se establecen a más de 65%: CASAL, a través de un convenio de cooperación con la SABESP (Empresa de Saneamiento del Estado de Sao Paulo) logro reducir las pérdidas en la zona urbana de la Capital Maceió de 68% hasta 48%, permitiendo asegurar el abastecimiento continuo (24h) en zonas que tenían un promedio de 13h de servicio por día y también liberar agua para los usuarios de la zona de frente de playa (hoteles y residencias turísticas). Con el beneficio de la experiencia adquirida con esta iniciativa, CASAL mantiene un plano de control  de pérdidas para la región metropolitana (Control por distrito – Zona Playas, Zona Lagos, Zona Colinas). Este programa fue complementado con una inversión (ejecutada por el Estado de Alagoas a través de la SEINFRA) de recursos del Plano de Aceleración del Crecimiento I (PAC I) de la Unión. Existe todavía un proyecto complementar (Pratagy/Meirim) de un monto de MR$ 132 financiado pelo Ministerio da Integración.
Nota: este convenio que contemplaba una remuneración diferida respaldada con los resultados, se tornó en una referencia en el sector en Brasil.

Eficiencia energética: CASAL estableció un convenio con ELECTROBRAS visando a reducir sus gastos energéticos, y también sanear su divida con esta entidad. CASAL manifestó un interés fuerte para explorar opciones de incorporación de fuentes de energía renovable en su matriz energética.
Participación Pública Privada (PPP): 
CASAL firmo un contrato de un monto de 130 MUS$ de inversión, a través de un “Public Private Partnership” para el abastecimiento de agua en el Agreste, a través de una aductora de agua bruta desde el Rio Saó Francisco. La PPP contempla la operación de los sistemas correspondientes, y beneficiara a unos 300.000 hab., en 10 municipios entre los cuales Arapiraca.

Adicionalmente, CASAL está formateando 3 otras PPPs:

· PPP zona Baja II de Maceió, que propone la implantación de un nuevo sistema productor de agua, un nuevo sistema de alcantarillado, optimización de la red de distribución, y la gestión operacional de los sistemas. Beneficiaria a 150.000 habitantes y al Polo Industrial Marechal Deodoro, y corresponde a una inversión estimada en MR$ 350.

· PPP de alcantarillado de Tabuleiro, beneficiaria a 510.000 habitantes de Maceió, y corresponde a una inversión MR$ 238.
· PPP en la forma de “Alquiler de activos” para los barrios de Farol, Pinheiros, Pitanguinha, Gruta de Lourdes, y Canaa, beneficiaria a 60.000 habitantes de Maceió, y corresponde a una inversión MR$ 138.

Recaudación: CASAL estableció un convenio con el ministerio Publico del Estado para el combate al no pago, y estableció una tarifa social para las franjas populaciones más desfavorecidas. La meta correspondiente de aumento de ingresos es de +2- MR$ / año.
Transposición del Rio Sao Francisco: Con recursos del PAC alocados a la Compañía de Desarrollo del Valle del Rio Sao Francisco (CODEVASF), se están financiando inversiones en sistemas de alcantarillado para las ciudades de la Cuenca del Sao Francisco, en el marco del Programa de Revitalización de la Cuenca del Rio Sao Francisco.

· Obras concluidas en las ciudades de Santana do Ipanema (27.185 hab.); Batalha (12.042 hab.), e Igreja Nova (4.775 hab.)

· Obras a ser ejecutadas con recursos del PAC hasta 2014, a través de un Convenio CODEVASF – Estado de Alagoas – SEINFRA, y CASAL interviniente ejecutor: Ciudades de Delmiro Gouveia (34.854 hab.); Piacabucu (10.463 hab.) - de grande relevancia turística para el Estado; Belo Monte (1.171 hab.); y Sao Bras (3.183 hab.).
El Canal del Sertao; atenderá a la región del Sertao con una obra de transposición de agua de financiada por la Unión (Ministerio de Integración) por un monto de 1.4 BR$ (3/4 PAC y contrapartida PPP) y  beneficiara a aproximadamente 1 millón de personas. Este proyecto, adicionalmente al Canal, incluye aductoras y sistemas de agua potable;
· Ampliación del Sistema aductor Bacia Leiteira – linha Tronco: beneficiando a 237.600 hab. de los Municipios de Pão de Açúcar, Palestina, São José da Tapera, Carneiros, Monteirópolis, Olho D'Água das Flores, Jacaré dos Homes, Batalha, Oli-vença, Jaramataia, Major Isidoro, Cacimbinhas, Santana do Ipanema, Dois Riachos, Maravilha, Poço das Trincheiras, Ouro Branco, Senador Rui Palmeira y Belo Monte.
· Sistema aductor para los municipios de Minador do Negrão, Estrela de Alagoas e povoados de Igaci beneficiando a 23.436 hab. 

· Sistema aductor para el municipio de Olho d’Agua do Casado e Povoado de Piau beneficiando a 8.491 hab. 
· Sistema aductor para el municipio de Delmiro Gouveia e povoado turcoi beneficiando a 452 hab.

III.
La Agencia Reguladora de los Servicios Públicos de Alagoas - ARSAL  

La Agencia Reguladora de los Servicios Públicos de Alagoas - ARSAL fui creada el 20 de septiembre del 2001, por medio de la Ley de nº 6267/01.
Tiene como misión asegurar los derechos de los consumidores y  usuarios de los servicios públicos, fiscalizando los concesionarios, garantizando la calidad de los servicios públicos prestados, velando por el equilibrio económico-financiero de las concesiones. Cabe también a ARSAL fornecer suportes para los procesos de reajustes, revisión y definición de tarifas para los servicios por ella regulados. ARSAL atua em las áreas de Energia Elétrica, Gás Natural, y Transporte Intermunicipal.
Sus mandatos incluyen la regulación y la fiscalización de los servicios de saneamiento, y 24 convenios fueron firmados por los Municipios con delegación de las tareas de regulación y fiscalización de los Contratos de Programa, que estos Municipios firmaron con la CASAL.
ARSAL está preparando los reglamentos específicos para la regulación del sector de saneamiento, pero es necesario que se dimensione para poder realizar estas tareas.
IV.
Recolección y destino final de los Residuos Solidos
La gestión de los desechos sólidos en Brasil está organizada en el ámbito Municipal, pero existe un esfuerzo importante para fomentar los consorcios de municipalidades con base en la Ley 11.107/05 (Ley de Consorcios). Esta estrategia permite optimizar el uso de recursos para crear y mantener los aterros sanitarios requeridos por la Ley 12.305 (política Nacional de Residuos sólidos) de agosto de 2010.
La base técnica de esta estrategia se establece en el Plano Estatal de Residuos Sólidos (PERS) que está siendo contratado por la Secretaria del Medio Ambiente y de Recursos Hídricos del Estado de Alagoas (SEMARH). Adicionalmente, y en secuencia con el PERS, el Estado estaría contratando7 planos intermunicipales de Residuos Sólidos (para las 7 regiones de planificación
 que agrupan los 102 municipios del Estado). 
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La Secretaria de SEINFRA http://www.infraestrutura.al.gov.br/  apoya, directamente o indirectamente, la mayor parte de las actividades del Plano Plurianual del Estado (PPA).
Hoy en día, solamente Maceió y su Región Metropolitana están atendidas por una solución adecuada de disposición final (aterro sanitario). Adicionalmente, una aterro está siendo construido con recursos (3 MR$) de la CODEVASF, para el consorcio intermunicipal de gestión integrada de residuos sólidos (CIGRES)
 que atiende a 19 municipios del Sertão y Bacia Leteira.
V.
Recursos Hídricos
La gestión de los recursos hídricos del Estado es de  responsabilidad de la SEMARH http://www.semarh.al.gov.br/ , a través de una Superintendencia que esta también responsable de las otorgas de uso de agua. El Estado cuenta con un Plano Estatal de Recursos Hídricos (PERH)
,  el Estado tiene 53 cuencas, 16 regiones (7 de dominio Federal – interacción con otros Estados), 50% del territorio (zona Leste) tiene características del Agreste Semiárido, con ríos intermitentes, y por esta razón cuenta con un programa multisectorial de combate a la desertificación (PAE)  http://www.semarh.al.gov.br/programas/combate-a-desertificacao . 
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También cuenta con un Plano Director de Recursos Hídricos para el Litoral Norte y Camaragibe, y un estudio hidrogeológico para la Región Metropolitana de Maceió (HYDROREMAC) realizado con el apoyo de la Agencia Nacional de agua (ANA).
La SEMARH gestiona el Fondo Estatal de Recursos Hídricos (FERH), con el cual realizan acciones: (i) de protección de nacientes que incorporan limpieza, protección, cerca de la fuente con una derivación para uso de las populaciones de la zona; (ii) de catastro de pozos; (iii) sistema de alerta temprana de inundaciones; (iv) recuperación de azudes y (v) participación en los comités de cuenca.
Reciben apoyo del PROAGUAS Nacional y participan también en Proyectos de la Unión para comunidades aisladas: Proyecto Agua Doce http://www.semarh.al.gov.br/programas/agua-doce/apresentacao/  con desalinización de agua salobre de pozos con chafariz, (unas 150 comunidades)  y Agua para todos (sistemas simplificados para unas 250 comunidades) con movilización social.
VI.
Áreas de Preservación Ambiental (APAs)
La SEMARH es también responsable por las APAs que el  Estado mantiene: Áreas de Preservación Permanentes (APP) y Reservas Particulares de Patrimonio Natural (RPPN)   http://www.semarh.al.gov.br/unidades-de-conservacao
Nota: Existe también en el Estado el APA Federal  Costa de los Corales que se extiende desde Maceió hasta Rio Formoso en el  Estado de Pernambuco.
VII.
Saneamiento en el contexto del PBL - PROCONFINS ALAGOAS
El sector turismo, depende fuertemente no sólo de los servicios de agua y saneamiento [Ref. Nota Sectorial de Turismo para Brasil], sino también de un ambiente saludable – por preocupaciones de los turistas relacionadas con la salud, el conforto y la atractivo visual del entorno, entre otros. Adicionalmente, esta misma ocupación turística crea presión adicional sobre los sistemas de provisión de los servicios de saneamiento, por mayor demanda de capacidad y necesidades adicionales en términos de calidad y cantidad de agua
, colecta y tratamiento de alcantarillado, así como colecta y disposición final  de residuos sólidos
.  

La Nota Sectorial de Turismo menciona igualmente algunas lecciones aprendidas incorporadas en esta operación, entre las cuales se destaca la importancia de una total participación de los stakeholders en el proceso de planificación. 
En este sentido  el PBL pretende contribuir con la planificación de estos servicios en las áreas turísticas del Estado de Alagoas:

	El Objetivo de desarrollo Económico y Social del Programa es: “Promover la actuación
 integrada y coordinada de los sectores público y privado para el desarrollo sostenible de 3 
Áreas turísticas”. A través de las siguientes medidas relacionadas con la planificación de las 
actividades del Estado en el área de saneamiento: 

· Contratos de Programa firmados en 3 municipios
 de los polos de desarrollo turísticos, y una  Estrategia de la CASAL y  una Estrategia para que CASAL amplié su área de actuación en los polos de desarrollo
Turísticos, y 
· La Contratación del Plan Estatal de residuos Sólidos (PERS).
El resultado esperado sería un incremento de la cobertura de estos servicios en el Estado.



Respecto a las medidas referentes a agua y alcantarillado:
Hoy en día, la CASAL opera los servicios de agua y alcantarillado en la ciudad de Maceió, incluyendo su área turística  (932.478 hab.)
. Adicionalmente, la actuación de la CASAL en los Municipios de los tres Polos turísticos de Alagoas es la siguiente: 

 

Región de Lagunas y Mares del Sul 

 

1. Marechal Deodoro – sistema no está operado por CASAL.

2. Barra de São Miguel 6.765 hab.– Tiene Plano de Saneamiento (PS), y obras de mejoría financiados por el Ministerio de Turismo, por un monto de MR$ 37. Estas obras contemplan: (i) la ampliación del sistema de agua (captación, estaciones elevadoras, aductora de agua bruta, estación de Tratamiento de Agua (ETA), reservatorios, aductora de agua tratada, y red de distribución), con un dimensionamiento para un horizonte de 30 años incluyendo las demandas de la populación  fluctuante características de una ciudad balnearia, y (ii) un sistema de alcantarillado (Conexiones, red colectora, estaciones elevadoras, emisarios y estaciones de tratamiento de efluentes (ETE), para llegar a una cobertura de 100% de la ciudad). 
3. Coruripe – sistema no está operado por CASAL.
4. Jequiá da Praia – sistema no está operado por CASAL.
5. Feliz Deserto – sistema no está operado por CASAL.
6. Coqueiro Seco 5.266 hab. -  Dispone de Plano de Saneamiento, a validar por el Municipio. (Ver punto 7.).
7. Santa Luzia 6.230 hab. – Dispone de Plano de Saneamiento, a validar por el Municipio.

El gobierno del Estado, a través de una acción conjunta SEMARH, Secretaria de Infraestructura (SEINFRA) e CASAL, resolvió idealizar un nuevo sistema para atender de forma integrada los tres Municipios de Coqueiro Seco, Santa Luzia y Satuba), para un horizonte de 20 años.

8. Bairro do Pontal da Barra en Maceió - Será contemplado con obras de mejorías por la PPP Zona Baixa II de Maceió, mencionada  anteriormente (Capitulo sobre PPPs).

 

Región de la Costa de los Corales

 

1. Paripueira 10.275 hab. – Dispone de Plano de Saneamiento, a validar por el Municipio.
2. Barra de Santo Antônio – sistema no está operado por CASAL.
3. Japaratinga – Dispone de Plano de Saneamiento, a validar por el Municipio. (Ver punto 4.).
4. Maragogi 18.622 hab. – Los sistemas de agua y alcantarillado están operados por la CASAL con base a un Contrato de Concesión valido. Los sistemas de abastecimiento de agua y de alcantarillado fueron recientemente ampliados. Existe todavía un proyecto de incremento de la capacidad de abastecimiento de agua potable que cubriría los municipios de Maragogi y de Japaratinga, a partir de agua del Riacho Cachoeira, con una ETA.  
5. São Miguel dos Milagres – sistema no está operado por CASAL.
6. Porto de Pedra 6.055 hab. Dispone de Plano de Saneamiento, a validar por el Municipio.
7. Passo de Camaragibe 7.627 hab. – Los sistemas de agua y alcantarillado están operados por la CASAL con base a un Contrato de Concesión valido.
 

Región de  São Francisco

 

1. Piaçabuçu 12.077 hab. – Dispone de Plano de Saneamiento, a validar por el Municipio.
La CODEVASF a través de recursos del PAC está implantado  un sistema de alcantarillado – ver Capitulo Transposición del Rio Sao Francisco.

2. Penedo – sistema no está operado por CASAL.

3. Pão de Açúcar – sistema no está operado por CASAL.
4. Piranhas 14.748 hab. – Los sistemas de agua y alcantarillado están operados por la CASAL con base a un Contrato de Concesión valido.
5. Delmiro Gouveia 39.366 hab.– La CODEVASF a través de recursos del PAC está implantado  un sistema de alcantarillado – ver Capitulo Transposición del Rio Sao Francisco.
6. Água Branca 5.670 hab– Dispone de Plano de Saneamiento, a validar por el Municipio.
7. Olho d´Água do Casado 4.834 hab. – Los sistemas de agua y alcantarillado están operados por la CASAL con base a un Contrato de Concesión valido.
8. Traipu 8.853 hab. – Dispone de Plano de Saneamiento, a validar por el Municipio.
La CODEVASF a través de recursos del PAC está implantado  un sistema de alcantarillado – ver Capitulo Transposición del Rio Sao Francisco.

9. São Brás 3.197 hab. – Los sistemas de agua y alcantarillado están operados por la CASAL con base a un Contrato de Concesión valido. La CODEVASF a través de recursos del PAC está implantado  un sistema de alcantarillado – ver Capitulo Transposición del Rio Sao Francisco.
10. Porto Real do Colégio – sistema no está operado por CASAL.
Las medidas propuestas corresponden a una primera etapa de actuación, el desarrollo de los planos de saneamiento y del PERS deberá ser apoyado en el Plano Estatal de Turismo y contar con un trabajo de educación sanitaria y ambiental para movilizar la populación y las instituciones municipales. Este trabajo permitirá consolidar la actuación del Estado a través de la CASAL en los municipios a vocación turística con una expectativa de incremento de la cobertura y de la calidad de estos servicios, para promover y acompañar el desarrollo de las actividades turísticas.
Las actividades relacionadas con saneamiento que constan en el PBL están coherentes con la Estrategia de Desarrollo de Alagoas ya que, – en el Plano de Infraestructura (Enero de 2010 – con actualización Noviembre de 2012), se establece claramente la necesidad de aumentar la cobertura de los servicios de agua y alcantarillado, a pesar de  capacidades de inversión muy inferiores a las necesidades
.
Se espera que este PBL sea el inicio de una colaboración estrecha y continua del Estado de Alagoas – BID en varios temas relevantes para el cumplimiento de las metas de sus objetivos de desarrollo, entre los cuales acciones estructurales destinadas a incrementar la cobertura y la calidad de los servicios de saneamiento básico en el Estado, en consonancia con las metas y objetivos del Estado. 

� Informaciones provenientes del Sistema Nacional de Información sobre Saneamiento  - SNIS – Diagnostico de los Servicios de agua y alcantarillado – 2010 � HYPERLINK "http://www.snis.gov.br" �http://www.snis.gov.br� Mapas provenientes de “Alagoas en datos e informaciones” � HYPERLINK "http://informacao.seplande.al.gov.br/" �http://informacao.seplande.al.gov.br/� 


� Regiones de planificación del Plano Plurianual del Estado (PPA).


� El Consorcio fue creado en 2001, inicio su operación en 2007 y debería contar con un aterro sanitario operacional en 2013.


� � HYPERLINK "http://perh.semarh.al.gov.br/" �http://perh.semarh.al.gov.br/� 


� El consumo medio diario por plaza de hotel ofertada variable se establece entre 150 y 350 l/plaza/por día, en función a las características propias del establecimiento turístico. [Referencia: Estudio del Instituto de Geografía de la Universidad de Alicante – ISSN: 0213-4691].





� Piranhas, Olho d’Agua do Casado, e são Bras.


� Dados de populaciones: Censo IBGE 2010.


� Punto 14 del parágrafo 4 del Plano de Infraestructuras: Inversión en obras de provisión de agua y de alcantarillado en varios municipios (CASAL) - Monto de 10 MR$). El PLANSAB establece necesidades de inversión de 140 MR$ por año para que el Estado de Alagoas llegue a la universalización de los servicios hasta 2030. � HYPERLINK "http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=302:plansab&catid=84&Itemid=113" �http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=302:plansab&catid=84&Itemid=113� 
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