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Il. Objetivos y Justificacion de la CT

2.1.

El objetivo de esta cooperacion técnica no reembolsable (CT) es apoyar al Ministerio

de Relaciones Exteriores en fortalecer su capacidad para la prestacién de los servicios
migratorios, a través de la mejora de sus procesos mediante la estructuracion de un
sistema tecnoldgico interoperable, denominado Sistema Unico de Gestion Migratoria

del Peru.

2.2.

Contexto institucional en materia migratoria. El Perd ha promovido la Politica

Nacional Migratoria 2017-2025 con la finalidad de garantizar una eficiente articulacion
entre los sectores e instancias publicas para responder de forma adecuada a los
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desafios migratorios del pais'. Esta politica se enfoca en tres ejes principales:
derechos humanos, género y seguridad humana y se encuentra bajo la rectoria del
RREE, que también tiene a su cargo el otorgamiento de calidades migratorias
especificas, la aprobacion y emision de visas, la solicitud de asilos y refugio, la
emision de tarjetas de negocio APEC (ABTC)?, la emision de carnés de identidad, la
emision de pasaportes en el extranjero, y la emisién de salvoconductos y otros
documentos de viaje.

Oportunidad de gestion adecuada de los flujos migratorios. El Peru en los ultimos
afnos ha enfrentado uno de los mayores éxodos migratorios en la historia del mundo,
recibiendo a mas de 1,5 millones de migrantes desde Venezuela®. Este flujo repentino,
ha demandado un esfuerzo importante del Gobierno para planificar, formular e
implementar politicas de atencion, que se ha ido retroalimentando de la informacion
derivada de los procesos de registro y regularizacion.

En el primer semestre de 2018, se registraron 90.000 solicitudes de refugio?, cifra que
se incrementd de forma exponencial en los afos siguientes, alcanzado para 2022,
mas de 800 mil solicitudes de proteccion internacional, en su mayoria, provenientes
de Venezuela (547 mil personas), Estados Unidos (230 mil), Brasil (92 mil) y Colombia
(30 mil)>. De forma analoga, el comportamiento de los flujos migratorios de
connacionales ha evolucionado, mientras que, en 1992 alrededor de 1.5 millones de
residentes del Peru vivian en el extranjero, para 2020 la cifra ya alcanzaba los 3.3
millones®. En prospectiva, se espera un mayor movimiento del flujo migratorio hacia y
desde el pais, y con ello, de la demanda de los servicios asociados.

Desafio de la interoperabilidad de los sistemas. Para la atencién de tramites de
gestion migratoria delegados al RREE, la entidad requiere acceder a la informacion
de bases de datos de diferentes organismos, entre los que se encuentran la Policia
Nacional, el Instituto Nacional Penitenciario, la Superintendencia de Banca y Seguros,
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Ministerio de Trabajo, INTERPOL,
entre otros. Asimismo, el RREE también hace uso de las siguientes plataformas:
(i) sistema de actividades migratorias (SAM), en el que se centraliza la informacioén de
visas otorgadas en las oficinas consulares, (ii) sistema Qoricancha Il en el que se
registran y gestionan requerimientos en funcion de las necesidades vy
vulnerabilidades, (iii) sistema de carné de identidad para extranjeros, que cuenta con
el registro de ciudadanos que han solicitado una calidad migratoria, y (v) el sistema
de emisidon de pasaportes electronicos para la captura de datos biométricos y la
integracién con servicios externos de validacion de identidad.

La falta de mecanismos electrénicos y de una base de datos interoperable de la
informacion impide contar con los registros necesarios para la gestion de las

1 Politica Nacional Migratoria 2017-2025

2 APEC: Foro de Cooperacion Economica Asia-Pacifico.
3 https://www.r4v.info/es/refugiadosymigrantes
4 https://rpp.pe/mundo/venezuela/300-venezolanos-fueron-reconocidos-como-refugiados-noticia-1131146

5 https://elperuano.pe/noticia/146897-acnur-peru-ocupa-primer-lugar-en-el-mundo-con-537-mil-solicitudes-
de-refugio-de-ciudadanos-venezolanos
6 https://www.bbc.com/mundo/articles/c512Ip92m1jo
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https://rpp.pe/mundo/venezuela/300-venezolanos-fueron-reconocidos-como-refugiados-noticia-1131146

solicitudes en el RREE’, lo que genera flujos de trabajo mas complejos entre las
instituciones involucradas y resulta en mayores tiempos de respuesta de las
solicitudes.

2.7. Contexto institucional. El Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de
Migraciones (en adelante Ley de Migraciones) y sus modificatorias, y el Decreto
Supremo N° 007-2017-IN, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350, Decreto
Legislativo de Migraciones (en adelante Reglamento de Migraciones), establecen
disposiciones relativas al movimiento internacional de personas y su migracion, asi
como los criterios y condiciones para la aprobacion, prérroga y cancelacion de las
calidades migratorias y el otorgamiento y cancelacion de visas para la proteccién de
las personas extranjeras en territorio nacional. Dicha normativa dispone que el
Ministerio de Relaciones Exteriores y la Superintendencia Nacional de Migraciones
son ambas autoridades migratorias. Migraciones es la autoridad en materia migratoria
interna mientras que Cancilleria es la autoridad en materia migratoria externa. Ambas
son parte activa y complementaria en el ejercicio de la politica migratoria peruana en
beneficio de la seguridad ciudadana.

2.8. La normativa vigente dispone, igualmente, todo lo referido al procedimiento
administrativo migratorio en materias de regularizacién, control, verificacién, sancion
y fiscalizacion migratoria, asi como a la emision de documentos de viajes para
nacionales y extranjeros, y los documentos de identidad para estos ultimos.

2.9. Regulan el otorgamiento de calidades migratorias a ciudadanos extranjeros, por su
situacion personal o por la actividad que desarrollaran en territorio peruano. Para ello,
ambas autoridades migratorias ejercen competencia para el otorgamiento de la
calidad migratoria que le corresponda a cada ciudadano extranjero.

2.10. Por su parte, la Politica Nacional Migratoria 2017-2025 se encuentra bajo la rectoria
del Ministerio de Relaciones Exteriores, entidad que la articula a través de la Mesa de
Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria (MTIGM), ejerciendo su presidencia
y secretaria técnica.

2.11. El Ministerio de Relaciones Exteriores se encarga, segun sus competencias y
funciones, entre varios, de los siguientes procesos migratorios: (i) Otorgamiento de
calidades migratorias. El Ministerio de Relaciones Exteriores, como autoridad

7 Algunas de las solicitudes y tramites migratorios que la Cancilleria del Per puede gestionar o supervisar
incluyen:

Visas de turista: La Cancilleria puede estar involucrada en la emision de visas de turista para extranjeros que
desean visitar Peru con fines turisticos; Visas de trabajo: En el caso de extranjeros que desean trabajar en
Peru, la Cancilleria puede estar involucrada en la emisién de visas de trabajo o la autorizacién de empleo;
Visas de estudiante: Para extranjeros que desean estudiar en Peru, se pueden gestionar visas de estudiante
a través de la Cancilleria; Visas de residencia: La Cancilleria puede estar involucrada en la emision de visas
de residencia para extranjeros que desean vivir de manera permanente en PerU; Tramites consulares: La
Cancilleria también puede gestionar tramites consulares para ciudadanos peruanos en el extranjero, como
renovacion de pasaportes, registros de nacimiento y otros documentos legales; Protecciéon consular: La
Cancilleria es responsable de proporcionar asistencia y proteccién consular a ciudadanos peruanos en el
extranjero que enfrentan situaciones de emergencia o crisis. Es importante destacar que la Cancilleria puede
tener diferentes divisiones o direcciones encargadas de tratar asuntos migratorios especificos, y la legislacion
y regulaciones migratorias pueden cambiar con el tiempo
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migratoria, tiene competencia en el otorgamiento de algunas calidades migratorias, a
través de una visa obtenida en las Oficinas Consulares y en la Sede Central en Limag.
Para ello, previamente a la expedicion de una visa, realiza la evaluacion y aprobacion
de la calidad migratoria que le corresponda a un ciudadano extranjero. Asimismo, la
Superintendencia Nacional de Migraciones puede comunicar al Ministerio de
Relaciones Exteriores la aprobacion de las calidades migratorias para la consecuente
emision del visado correspondiente. Dicho procedimiento se lleva a cabo en el
Sistema de Actividades Migratorias (SAM); (ii) Aprobaciéon y emision de visas.
Luego de determinar la calidad migratoria aplicable a un ciudadano extranjero, el
proceso de emision de visas se realiza en las Oficinas Consulares del Peru en el
exterior. El Ministerio de Relaciones Exteriores también emite visas para ciudadanos
extranjeros que ya estan en territorio peruano y requieran regularizacion. En ambos
casos, estas se registran en el Sistema de Actividades Migratorias (SAM);
(iii) Solicitudes de Elegibilidad Tarjeta de Visa de Negocios de APEC (ABT), en
el marco del Foro de Cooperacion econdmica Asia-Pacifico, el Ministerio de
Relaciones Exteriores aprueba o deniega las solicitudes de elegibilidad para la
emision y reexpedicion de las tarjetas ABTC; y (iv) Solicitudes de Asilo y Refugio.
Como parte de los compromisos internacionales asumidos por el Peru, el Ministerio
de Relaciones Exteriores (a través de la Direccién de Derechos Humanos) tiene a su
cargo la Comision Especial para los Refugiados. Dicho érgano otorga la condicion de
asilado o refugiado a aquellos ciudadanos extranjeros que cumplan con los
lineamientos establecidos para tales fines. Una vez aprobada esa condicién, la
informacion de los beneficiarios se remitird a la Subdireccion de Tramites Consulares
para la aprobacién de la calidad migratoria convenios internacionales. Dicho
procedimiento se inicia en el Sistema Qoricancha Il y continda en el Sistema de
Actividades Migratorias (SAM); (v) Emisién de Carné de Identidad. EI Carné de
Identidad es el documento oficial emitido por el Ministerio de Relaciones Exteriores,
en el ambito de sus competencias, a los ciudadanos extranjeros a quienes se les ha
otorgado una calidad migratoria residente diplomatico, oficial, consular, familiar de
oficial, cooperante, intercambio, periodista o produccién artistica. Para ello el
ciudadano extranjero debe tener la calidad migratoria residente, vigente y autorizada
por el Ministerio de Relaciones Exteriores, ademas de encontrarse en el territorio
nacional.

La gestion migratoria del Ministerio de Relaciones Exteriores. Se lleva a cabo
utilizando para ello las siguientes plataformas disefiadas por la Oficina de Tecnologias
de la Informacion y el Equipo de Proyectos de la Direccion General de Comunidades
Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares:

Sistema de Actividades Migratorias (SAM). Es un subsistema de visas via internet,
desarrollado en coordinacién con la entonces Direccion General de Migraciones y
Naturalizacion (DIGEMIN). Pretende centralizar inmediatamente la informacién de las
visas otorgadas en las Oficinas Consulares en una base de datos del Ministerio de
Relaciones Exteriores y de la Superintendencia Nacional de Migraciones. Asimismo,
tiene la funcionalidad para registrar y aprobar la emision de Salvoconductos manuales
requeridos por los ciudadanos peruanos en las Oficinas Consulares, para casos de
emergencia.

8 Las calidades migratorias temporales y residentes que se detallan a continuacién requieren de aprobacidn expresa del
Ministerio de Relaciones Exteriores para su emisidn: Especial, Periodismo, Cooperante, Intercambio, Humanitaria,
Convenios Internacionales, Consular, Diplomatico, Oficial; y, Familiar de Oficial
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Sistema ABTC. Es el sistema informatico administrado por Australia, en el cual todas
las economias miembros del Foro APEC presentan sus solicitudes de visas de
negocios de sus nacionales (denominadas como personas de negocios). Dicho
sistema no se interconecta con ningun uso interno del Ministerio de Relaciones
Exteriores, siendo necesario desarrollar una plataforma para gestionar los procesos
desprenden para obtener la tarjeta ABTC.

Sistema Qoricancha Il. Es el sistema de registro y gestion de casos que agiliza la
consideracién de necesidades y vulnerabilidades especificas. Contiene una carga
anticipada de informacion sobre la determinacién de la condicion de refugiado para la
priorizacion y asignacion automatica de casos a ciertos oficiales de proteccién. Incluye
inscripcion biométrica en todo el pais y la emision de un Carné de Identificacién al
solicitante de asilo.

Sistema de Carné de Identidad para Extranjeros (CARDIP). Sistema utilizado para
el registro de los ciudadanos extranjeros a quienes se les ha otorgado una calidad
migratoria residente diplomatico, oficial, consular, familiar de oficial, cooperante,
intercambio, periodista o produccion artistica.

Sistema de Emision de Pasaportes Electronicos. Este sistema se encarga de la
captura en vivo de datos biométricos y la integracion con servicios externos de
validacion de la identidad del ciudadano peruano. También es conocido como maédulo
de enrolamiento y es parte de un sistema biométrico que cuenta con altos niveles de
aseguramiento de la calidad para la captura de foto e impresiones dactilares, lo cual
permite reducir el margen de error y garantizar menos rechazos en las etapas
siguientes de la produccion de pasaportes.

Sin embargo, dichas plataformas no interoperan entre si, lo que imposibilita planificar
programas de regularizacion migratoria, por ejemplo, o desarrollar proyectos y planes
en atencién de comunidades vulnerables y otros mecanismos que contribuyan a su
mejora. Para el logro de los objetivos institucionales y cerrar las brechas antes
descritas, se hace necesaria la implementacion de actividades de arquitectura de
solucidn que permitan estructurar un unico sistema tecnolégico de gestion migratoria.
Debe integrar las funcionalidades de los sistemas actualmente dispersos, ademas de
promover la interoperabilidad de informacién con otras entidades, publicas y privadas,
especialmente con la Superintendencia Nacional de Migraciones.

Justificaciéon. De acuerdo con el diagnéstico inicial, una de las principales brechas
identificadas para la adecuada gestién migratoria es la inexistencia de una plataforma
unica de gestion de procesos migratorios que pueda compilar informacién sobre la
gestion de estos ultimos.

Adicionalmente, es importante integrar estas bases de datos y sistemas a diferentes
sistemas informaticos de otras instituciones nacionales, tales como la Policia Nacional
del Peru, el Instituto Nacional Penitenciario, la Superintendencia de Banca y Seguros,
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Ministerio de Trabajo entre otros,
ademas de la INTERPOL Lima, ya que dicha informacién se hace necesaria en el
proceso de evaluacion de muchos de los procesos anteriormente descritos. De otro
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lado, no se cuenta con mecanismos electronicos que permitan reducir
sustancialmente los costos de procesamiento y de atencién de las solicitudes.

Independientemente de los organismos intervinientes, el actual estado de
interoperabilidad no permite obtener registros y transacciones que trascienden la
gestidn interna de las entidades, haciendo complicada una gestion integral de las
interacciones entre ellas mismas y con la ciudadania.

Beneficios de contar con un sistema integrado. A través del acceso a la
informacién en todo momento y por multiples canales, mejora la calidad de los
servicios. El contar con un sistema integrado e interoperable permite minimizar los
errores y/o duplicaciones, validar datos y su consistencia y agilizar consultas, tramites
0 servicios entre las entidades o hacia el ciudadano. Por lo que, la interoperabilidad
permitira al RREE obtener registros y transacciones que trascienden la gestion interna
de las entidades, lo cual genera una vision mas integral de las interacciones entre
ellas y con la ciudadania, y resulta en la reduccion de costos y en una mayor
transparencia en tanto los datos resultantes de sistemas interoperables tienen la
ventaja de su veracidad en la fuente pues no estan alterados, copiados, duplicados
y/o con margen de error.

Alineacién con la Estrategia institucional. La CT es consistente con la Segunda
actualizacién de la Estrategia institucional AB-3190-2, en tanto se alinea con los
desafios de desarrollo (i) inclusion social e igualdad al promover un acceso igualitario
por parte de la poblacion migrante a la identificacion y promoviendo el registro y
regularizacion de los residentes del Peru en el exterior; y (ii) Productividad e
Innovacion, al incentivar el uso de tecnologias y la generacién de informacion para
mejorar el acceso a servicios e identificacion mediante la interoperabilidad de los
sistemas. Asimismo, se alinea a los temas transversales de (i) Capacidad institucional
y estado de derecho, al fortalecer la gobernanza de los servicios de gestion migratoria
y promoviendo la modernizacién de los procesos administrativos y mejorando de esta
forma la capacidad del Estado para prestar servicios publicos. La CT también es
consistente con la Estrategia del Grupo BID con Peru 2022-2026, al promover la
mejora de la efectividad en la gestion de gobierno y se alinea a las iniciativas del
Gobierno del Peru, enmarcada en la Politica Nacional Migratoria 20217-2025.

Asimismo, se alinea con el Programa de Desarrollo Estratégico para el Desarrollo
Social Financiado con Capital Ordinario (GN-2819-14) pues, a partir de la mejora de
los procesos y procedimientos migratorios, se promocionaran la implementaciéon de
politicas dirigidas al acceso equitativo a los servicios sociales, y gestidon de politicas
de integracion social y econémica de migrantes.

Lecciones aprendidas. La CT recoge las lecciones aprendidas de la operacion
ATN/OC-16879-RG relacionada con la Interoperabilidad de plataformas publicas para
la prestacion mas eficiente y con mejor calidad de servicios sociales, en tanto,
reconoce la importancia de nivelar el nivel de comprensién entre todos los actores e
identificar la madurez y cerrar las brechas de las instituciones participantes para
interconectarlas. Asimismo, considera lecciones del proyecto ATN/OC-19348-PE
vinculada con el fortalecimiento de la capacidad institucional del sector publico para
mejorar la respuesta de los servicios de inmigracion a nacionales y extranjeros, en el
que se evidencié la importancia de evaluar escenarios complejos de ejecucion ante
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contextos de transicion o riesgos potenciales que puedan demorar los procesos a
implementar.

Se espera que, el proyecto apoye al pais a fortalecer la toma de decisiones en el corto
y mediano plazo, para promover sistemas de intercambio de informacion migratoria,
que permitan brindar servicios de una forma mas efectiva y eficiente, ademas de
consumir y proveer de datos para la gestion gubernamental, de forma segura. Estas
herramientas, ademas, permitiran planificar un apoyo integral por parte del Banco en
temas de procesos de gestidn del registro y regularizacion de poblacién migrante.

Descripcién de las actividades/componentes y presupuesto

Se espera alcanzar a partir de la implementacion de las actividades, el fortalecimiento
de la capacidad del Ministerio de Relaciones Exteriores para gestionar los procesos y
procedimientos migratorios, en consistencia con las decisiones de politica
desarrolladas por el Gobierno. Para ello, se ha identificado un componente asociado
a la arquitectura de solucion y apoyo al proceso de interoperabilidad del nuevo
Sistema unico de Gestion Migratoria.

Los beneficiarios son los ciudadanos nacionales que viven en el exterior y los
extranjeros que requieren la emisién de visas o de carné de identidad de las calidades
migratorias bajo la competencia del RREE, la solicitud de tarjeta de visa de negocio,
o las aprobaciones de asilo o refugio.

La asistencia técnica se concentrara en identificar los pasos e inversiones necesarias
para la implementacion de un sistema de informacion migratoria interoperable que
fortalezca los procesos y tramites asociados, en particular, los gestionados por el
RREE. Para ello, se evaluara y realizara (i) un diagndstico de la dimension estratégica,
para entender los retos y estrategia de la institucion; (ii) un diagndstico de la
arquitectura institucional actual; y (iii) la estructuracién propia de la arquitectura
empresarial requerida para el disefio y desarrollo de un sistema integral. Asimismo,
se realizara un diagnéstico del estado de interoperabilidad entre los sistemas de las
entidades involucradas, entre ellas, el RREE y la Superintendencia Nacional de
Migraciones y a partir de ello, se espera identificar las barreras y oportunidades, que
seran traducidas en una hoja de ruta, que incluya la arquitectura empresarial y el
fortalecimiento de capacidades.

Componente unico. Desarrollo e implementacion del sistema unico de gestion
migratoria. Este componente busca financiar los servicios de consultoria asociados a
lo siguiente: (i) diagndstico de la dimension estratégica y la arquitectura institucional,
(ii) desarrollo de una arquitectura empresarial que permita construir un sistema de
gestion migratoria interoperable, moderno y funcional, y (iii) capacitaciéon en materia
de transformacion digital para fortalecer los servicios de atencidén y la mejora
institucional del RREE.

Presupuesto indicativo. El costo total del proyecto es de USD 150.000 y financiara
las actividades mencionadas. La fuente del financiamiento sera el Programa de
Desarrollo Estratégico para el Desarrollo Social Financiado con Capital Ordinario
W2E.
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4.2.

4.3.

5.1.

Presupuesto Indicativo

Actividad/Componente BID Financiamiento Total

Componente unico. Desarrollo e
implementacién del sistema unico de | USD 150.000 USD 150.000

gestién migratoria

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

La Agencia Ejecutora sera el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), de
conformidad con los lineamientos y requisitos establecidos en la Politica de
Cooperacion Técnica (GN-2470-2) y en las Guias Operativas de CT (GN-2629-1), a
través de la unidad de migracion del sector social (SCL/MIG), y por solicitud del
beneficiario. Ello, por la experiencia generada por el Banco, y su capacidad, de
asesorar y transferir lecciones aprendidas de otros paises, asi como la promocion de
mejores practicas de dentro y fuera de la region sobre la tematica. EI Banco
supervisara los servicios de consultoria y el beneficiario podra brindar insumos
técnicos a los informes de los consultores.

La naturaleza de las actividades y productos a desarrollar para cumplir con el objetivo
de esta cooperacion técnica es especifica a las condiciones del Beneficiario. Por esta
razon, es conveniente que el Banco ceda al Beneficiario la titularidad de los derechos
de propiedad intelectual de los productos que resulten de la ejecucion de la CT,
garantizando un mecanismo para el uso adecuado de los mismos por parte del Banco.
En este sentido, el Beneficiario sera el propietario y titular de todos los derechos de
propiedad intelectual, incluyendo sin limitacion los derechos de autor, en relacién y/o
asociados a todos los productos a desarrollar en el marco de esta asistencia. En todo
caso, el Beneficiario concedera al Banco una licencia de uso, sin cargo alguno. El
equipo coordinara con LEG los términos especificos para asegurar legalmente la
respectiva cesion de derechos y correspondiente licencia.

Adquisiciones. Las adquisiciones (Anexo V) seran ejecutadas de acuerdo con los
métodos establecidos por el Banco: (a) Contratacion de consultores individuales,
segun lo establecido en las normas AM-650; (b) Contratacién de firmas consultoras
para servicios de naturaleza intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias operativas
asociadas (OP-1155-4) y (c) Contratacion de servicios logisticos y otros servicios
distintos a consultoria, de acuerdo con la politica GN-2303-28.

Riesgos Importantes

Se ha identificado preliminarmente un riesgo para la ejecucion de esta CT, asociado
a la necesidad de coordinar las intervenciones tecnolégicas con los diferentes actores
involucrados en las gestiones migratorias para asegurar compatibilidad con otros
sistemas. Para esto, se coordinaran las actividades periddicas con los actores
involucrados.
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VI. Excepciones a las politicas del Banco

7.1.  No hay excepciones a las politicas del Banco.

Vil. Aspectos Ambientales y Sociales

8.1. La presente CT no financiara estudios de factibilidad o pre-factibilidad de proyectos

de inversion ni estudios ambientales y sociales asociados por lo cual no cuenta con
requisitos aplicables del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente _48980.pdf

Matriz de Resultados 80321.pdf

Términos de Referencia 37390.pdf

Plan de Adquisiciones 23057.pdf



https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001678-968795490-21
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001678-968795490-22
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001678-968795490-23
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0001678-968795490-24

