WIIDB biginercan,,

Proceso de seleccion: ME-T1573-P001

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
RELACIONADOS CON EL MECANISMO LABORAL DE RESPUESTA RAPIDA EN INSTALACIONES ESPECIFICAS

México

ME-T1573
APOYO TECNICO PARA UNA INSTRUMENTACION MAS EFICIENTE DE LA POLITICA LABORAL EN

MEXICO

https://convergence.iadb.org/Operation/ME-T1573

1. Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2

El Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida en instalaciones especificas (MLRR) es un
procedimiento inédito de resolucion de controversias en tratados comerciales. Tiene por objeto
reforzar el cumplimiento de los compromisos laborales asumidos en el Tratado entre México,
Estados Unidos y Canada (T-MEC) en su capitulo 23 —Laboral—.

Este procedimiento es aplicable para los derechos que son reconocidos en el anexo23-A del T-
MEC, en el cual México se comprometié a garantizar que sus trabajadores puedan acceder a una
negociacion colectiva auténtica, para lo cual es indispensable la existencia de una efectiva
democracia sindical y el ejercicio pleno de la libertad de asociacion por parte de los trabajadores.

El MLRR se diferencia de otros mecanismos de resolucién de controversias en que las sanciones
comerciales no son aplicables al sector productivo, sino que aplican directamente a las empresas
y éstas pudieran hacerse extensivas a la cadena de valor de productos manufacturados,
impactando asi sus exportaciones. Ademas, el MLRR se distingue de otros mecanismos por su
celeridad, ya que puede resolver una controversia en aproximadamente cuatro meses.

Si se presenta un caso al amparo del MLRR, se requiere de una efectiva coordinacién entre el
Gobierno de México, empresarios y sindicatos, a fin de estar en posibilidad de articular una
respuesta pronta y soélida, que permita acreditar el cumplimiento de los compromisos laborales
por parte del centro de trabajo, o en su defecto, reparar de manera expedita la denegacién de
derechos que lo motivo.

Para mas detalles consultar T-MEC y su Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida: una Guia de
Accidn para México.

Desde su entrada en vigor en julio de 2020 como parte del T-MEC, el MLRRIE ha sido activado
casi 40 veces, beneficiando directamente a mas de 42 mil personas trabajadoras. Sin embargo,
su implementacion ha enfrentado desafios de coordinacion entre actores clave y la dificultad para
garantizar una negociacion colectiva auténtica en todos los casos.

A pesar de su disefio innovador y su potencial para fortalecer los derechos colectivos, la
implementacién del MLRRIE enfrenta diversos desafios que limitan su efectividad. Entre los
principales problemas se encuentran: (i) la insuficiente coordinacion interinstitucional entre las
autoridades, lo que dificulta una respuesta oportuna y articulada ante las solicitudes de revision;
(i) falta de claridad y transparencia en los procedimientos; (iii) la escasa informacion disponible
para mejorar la comunicacién con el sector privado; entre otros.

Ante esto se vuelve necesario contar con un sistema de informacion que amplie las capacidades
institucionales y dar continuidad a los programas ya implementados con el fin de fortalecer las
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politicas publicas en materia de derechos colectivos de las personas trabajadoras.

Objetivos

2.1. Realizar un diagnéstico y analisis del estado actual de los sistemas de informacion vinculados

con el MLRRIE que proporcione una base sdlida para la toma de decisiones estratégicas en
etapas posteriores del proyecto, facilitando la priorizaciéon de acciones, la asignacion eficiente de
recursos y el disefio de soluciones que respondan a las necesidades reales del sistema de
informacion. Esto con la finalidad ultima de desarrollar un sistema de informacion oficial de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) que promueva la transparencia, la rendicion de
cuentas y el acceso a la informacién publica mediante la difusion clara, didactica y actualizada
del MLRRIE y de los derechos en materia sindical, con lo cual se busca fortalecer la confianza
publica y las capacidades técnicas del equipo institucional.

Alcance de los Servicios

3.1. Se busca identificar como se llevan a cabo los procesos internos de las autoridades laborales en

la actualidad con sus respectivas areas de oportunidad con el fin de detectar posibles
duplicidades, cuellos de botella, deficiencias en la coordinacién interinstitucional y oportunidades
de mejora tecnoldgica o administrativa. De igual manera se pretende conocer como comunicar y
transparentar todas las acciones e informacion generada en y para la atenciéon de los
procedimientos que forman parte del MLRR.

Actividades Clave

4.1. Las actividades por realizar de forma enunciativa mas no limitativa son las siguientes:

e investigacién y andlisis de requerimientos tecnologicos,

e mapeo de autoridades laborales caracterizandolas con el proceso que realizan y la
informacién que generan y consumen,

e levantamiento de informacién mediante entrevistas para identificar tipos de usuarios con
las funcionalidades requeridas por ellos,

e revisidon documental,

e y andlisis de procedimientos, identificacién de conocimientos y habilidades necesarias
para el cumplimiento con las funciones.

5. Resultados y Productos Esperados

5.1. Contar con un diagnéstico integral que permita visualizar de manera clara y estructurada el

funcionamiento actual de las autoridades en los procedimientos del MLRR, incluyendo sus
procesos, actores involucrados, flujos de informacién, capacidades institucionales y principales
retos operativos. Este diagndstico servira como insumo clave para la formulacion de propuestas
de mejora, orientadas a optimizar la gestién, fortalecer la coordinacion interinstitucional,
incorporar herramientas tecnolégicas pertinentes y desarrollar capacidades técnicas en el
personal involucrado.

Para cada una de las actividades mencionadas en la seccion anterior se espera un informe como
parte de un reporte integral que considere todos los elementos.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1. El entregable es el diagndstico integral que se conformara conforme al siguiente calendario de

avances parciales:
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Entregable Fecha de entrega
Plan de trabajo a 1 semana de la firma
del contrato

Mapeo de autoridades y actores
Andlisis documental

Andlisis de procedimientos
Identificacion de conocimientos y habilidades necesarias para el | a 2 meses de la firma del

a 1 mes de la firma del
contrato

cumplimiento con las funciones contrato

Levantamiento de informacion mediante entrevistas para identificar

tipos de usuarios con las funcionalidades requeridas por ellos a 3 meses de la firma del
Investigacion y analisis de requerimientos tecnoldgicos contrato

Diagnéstico integral con acciones recomendadas

7. Requisitos de los Informes

7.1. Todos los entregables se enviaran en formato electrénico en espariol con los siguientes requisitos
para cada entregable:

¢ Informe de Plan de Trabajo con el detalle metodoldgico del enfoque de diagnéstico, cronograma
de actividades, responsables, recursos requeridos, y mecanismos de coordinacion. De
preferencia contar con una presentacion inicial del plan ante el equipo técnico del MLRRIE para
validacion.

¢ Informe de Mapeo de Autoridades y Actores con la identificaciéon y caracterizacion de actores
clave vinculados al sistema de informacién, incluyendo roles, responsabilidades, y nivel de
influencia. Podria realizarse un taller (virtual o presencial) de validacion participativa con actores
identificados.

o Informe de Analisis documental con la revision de normativas, manuales, informes previos, y
otros documentos relevantes que sustentan el funcionamiento del sistema.

e Informe de Analisis de procedimientos con la descripcidon y evaluacion de los procesos
operativos actuales, flujos de trabajo, y puntos criticos. Seria conveniente una validacion de
procesos con personal operativo.

¢ Informe de identificacién de conocimientos y habilidades evaluacién de capacidades técnicas
del personal vinculado al sistema, brechas de conocimiento, y necesidades de formacion.

¢ Informe de levantamiento de informacion sobre tipos de usuarios con la segmentacion de
usuarios del sistema, funcionalidades requeridas por cada tipo, y nivel de satisfaccion actual. De
preferencia conviene realizar entrevistas y grupos focales.

¢ Informe de investigacion y analisis de requerimientos tecnoldgicos con una evaluacién de
infraestructura tecnolodgica, software, interoperabilidad, seguridad, y escalabilidad para lo cual
se recomiendan reuniones técnicas con el area de sistemas.

e Informe de diagndstico integral con acciones recomendadas con una Sintesis de hallazgos,
analisis FODA, identificacion de problemas estructurales, y propuesta de acciones estratégicas
priorizadas. Seria conveniente una presentacion final con autoridades del MLRRIE y entrega
formal del informe.

8. Criterios de aceptacion

8.1. La aceptacion de los productos entregables estard basada en el cumplimiento de los criterios de
calidad, pertinencia y alineacion con los objetivos establecidos en estos términos de referencia.
Cada informe debera ser presentado en formato digital, acompafiado de una exposicion oral ante
el equipo técnico del Banco y de actores clave MLRRIE, en la que se expliquen los hallazgos,
metodologias utilizadas y recomendaciones. La revisién de los productos sera realizada por el
equipo designado por el MLRRIE, quien emitira observaciones en un plazo no mayor a cinco dias
habiles. La firma consultora debera atender dichas observaciones y entregar versiones finales
ajustadas para su validacion.
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La aceptaciéon formal de cada producto sera realizada por el responsable técnico del proyecto
designado por el Banco y expertos en el MLRRIE, quien tendra la autoridad para aprobar los
entregables una vez verificado su cumplimiento con los requisitos establecidos. La aceptacion se
documentara mediante un acta de conformidad firmada por ambas partes, la cual servira como
constancia oficial de la aprobacion del trabajo.

9. Otros Requisitos

9.1.

10. Sup

La firma consultora debera cumplir con los requisitos especiales establecidos por el Banco y la
MLRRIE en materia de seguridad de la informacion, incluyendo el manejo confidencial de datos
sensibles, el uso de canales seguros para la transmision de informacion, y la restriccién de acceso
a sistemas unicamente al personal autorizado. Cualquier acceso a plataformas, bases de datos
o sistemas internos debera ser previamente aprobado por el area de tecnologias de la informacion
del MLRRIE, y estara sujeto a controles de autenticacion y monitoreo. En caso de que el
levantamiento de informacion requiera tiempo de inactividad o mantenimiento de sistemas, estos
deberan ser coordinados con al menos cinco dias habiles de anticipacion, minimizando el impacto
en las operaciones institucionales. La firma consultora debera respetar todas las politicas de
tecnologias de la informacion vigentes y garantizar la integridad y disponibilidad de los sistemas
durante el proceso de diagndstico.

ervision e Informes

10.1

11. Cale

11.1

11.2.

. La empresa consultora informara a David Kaplan, especialista lider de la divisién de Proteccion
Social y Mercados Laborales quién hara comentarios a los informes, aprobara los informes,
documentos, trabajo, y hara comentarios o instrucciones para cambios. Sera responsabilidad
de la Firma garantizar que dichas reuniones se lleven a cabo y los informes se presenten al
Banco.

Los entregables de también estaran validados por servidores publicos y actores clave en el
MLRRIE.

ndario de Pagos

. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %
1. Plan de trabajo 10%
2. Avance de diagndstico con mapeo de autoridades y o
e ) 30%
analisis de gabinete
3. Diagndstico integral con acciones recomendadas 60%
TOTAL 100%
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Proceso de seleccion: ME-T1573-P002

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA LA DEFINICION DE ESTRATEGIA DE INTERVENCION Y HOJA DE RUTA EN LA
CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION RELACIONADOS CON EL MECANISMO LABORAL DE

México

RESPUESTA RAPIDA EN INSTALACIONES ESPECIFICAS

ME-T1573
APOYO TECNICO PARA UNA INSTRUMENTACION MAS EFICIENTE DE LA POLITICA LABORAL EN

MEXICO

https://convergence.iadb.org/Operation/ME-T1573

1. Antecedentes y Justificacion

11.

1.2.

El Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida en instalaciones especificas (MLRR) es un
procedimiento inédito de resolucion de controversias en tratados comerciales. Tiene por objeto
reforzar el cumplimiento de los compromisos laborales asumidos en el Tratado entre México,
Estados Unidos y Canada (T-MEC) en su capitulo 23 —Laboral—.

Este procedimiento es aplicable para los derechos que son reconocidos en el anexo23-A del T-
MEC, en el cual México se comprometié a garantizar que sus trabajadores puedan acceder a una
negociacion colectiva auténtica, para lo cual es indispensable la existencia de una efectiva
democracia sindical y el ejercicio pleno de la libertad de asociacion por parte de los trabajadores.

El MLRR se diferencia de otros mecanismos de resolucion de controversias en que las sanciones
comerciales no son aplicables al sector productivo, sino que aplican directamente a las empresas
y éstas pudieran hacerse extensivas a la cadena de valor de productos manufacturados,
impactando asi sus exportaciones. Ademas, el MLRR se distingue de otros mecanismos por su
celeridad, ya que puede resolver una controversia en aproximadamente cuatro meses.

Si se presenta un caso al amparo del MLRR, se requiere de una efectiva coordinacién entre el
Gobierno de México, empresarios y sindicatos, a fin de estar en posibilidad de articular una
respuesta pronta y soélida, que permita acreditar el cumplimiento de los compromisos laborales
por parte del centro de trabajo, o en su defecto, reparar de manera expedita la denegacién de
derechos que lo motivo.

Para mas detalles consultar T-MEC y su Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida: una Guia de
Acciodn para México.

Desde su entrada en vigor en julio de 2020 como parte del T-MEC, el MLRRIE ha sido activado
casi 40 veces, beneficiando directamente a mas de 42 mil personas trabajadoras. Sin embargo,
su implementacion ha enfrentado desafios de coordinacion entre actores clave y la dificultad para
garantizar una negociacion colectiva auténtica en todos los casos.

A pesar de su disefio innovador y su potencial para fortalecer los derechos colectivos, la
implementacién del MLRRIE enfrenta diversos desafios que limitan su efectividad. Entre los
principales problemas se encuentran: (i) la insuficiente coordinacidn interinstitucional entre las
autoridades, lo que dificulta una respuesta oportuna y articulada ante las solicitudes de revision;
(i) falta de claridad y transparencia en los procedimientos; (iii) la escasa informacién disponible
para mejorar la comunicacién con el sector privado; entre otros.
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Ante esto se vuelve necesario contar con un sistema de informacion que amplie las capacidades
institucionales y dar continuidad a los programas ya implementados con el fin de fortalecer las
politicas publicas en materia de derechos colectivos de las personas trabajadoras.

2. Objetivos

2.1. Realizar una estrategia integral que permita atender las areas de oportunidad identificadas en el
diagnéstico, mediante el disefio de acciones concretas orientadas a mejorar los procesos internos
de las autoridades laborales. Esta estrategia debera considerar criterios de viabilidad operativa,
impacto esperado, alineacién normativa y sostenibilidad en el tiempo. Esto con la finalidad ultima
de desarrollar un sistema de informacion oficial de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS) que promueva la transparencia, la rendicién de cuentas y el acceso a la informacion
publica mediante la difusion clara, didactica y actualizada del MLRRIE y de los derechos en
materia sindical, con lo cual se busca fortalecer la confianza publica y las capacidades técnicas
del equipo institucional.

3. Alcance de los Servicios

3.1. Abarcara el disefio y formulacion de una estrategia integral de intervencién orientada a fortalecer
los sistemas de informacién vinculados con el Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida en
instalaciones especificas. Esta estrategia debera responder a las areas de oportunidad
identificadas en el diagnéstico previo, mediante la definicion de acciones concretas que mejoren
los procesos internos de las autoridades laborales. El alcance incluye el analisis de viabilidad
operativa, alineacién con el marco normativo vigente, estimacién del impacto esperado y
propuestas que aseguren la sostenibilidad de las soluciones en el tiempo. Asimismo, se
contempla la elaboracién de una hoja de ruta detallada que guie la implementacion progresiva de
las acciones recomendadas.

4. Actividades Clave

4.1. Las actividades por realizar de forma enunciativa mas no limitativa son las siguientes:
e analisis de alternativas de soluciébn con base en las mejores practicas nacionales e
internacionales,
e definicidn de lineas de accion especificas para cada problematica detectada,
e elaboracién de propuestas de redisefio de procesos,
incorporacion de herramientas tecnolégicas que faciliten la gestion y comunicacién
interinstitucional,
disefo de esquemas de fortalecimiento de capacidades institucionales y del personal,
evaluacion de riesgos y barreras para la implementacion,
propuesta de gobernanza del ecosistema tecnolégico,
validacion participativa de la estrategia,
elaboracion de lineamientos técnicos para la interoperabilidad, y
propuesta de sostenibilidad financiera y operativa

5. Resultados y Productos Esperados

5.1. Contar con una estrategia de intervencion clara, estructurada y factible, que sirva como hoja de
ruta para la implementacién de mejoras en el sistema. Esta estrategia deberd incluir un plan de
accion y hoja de ruta con objetivos especificos, responsables, recursos requeridos y mecanismos
de evaluacion, asegurando que las soluciones propuestas respondan de manera efectiva a las
necesidades identificadas en el diagnéstico.

Para las herramientas tecnoldgicas debe presentarse una propuesta de arquitectura de los
sistemas de informacién y como llevar a cabo su integraciéon en un ecosistema coherente, seguro
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y sostenible.

Para el flujo de informacién debe presentarse una propuesta de monitoreo, asi como reportes e
informes, utiles para todos los tipos de usuarios. Esto es crucial para el disefio y evaluacion de las
politicas publicas a ser implementadas por las autoridades laborales.

Para cada una de las actividades mencionadas en la seccién anterior se espera un informe como
parte de un reporte integral que considere todos los elementos.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1. El entregable es el diagnostico integral que se conformara conforme al siguiente calendario de
avances parciales:

Entregable Fecha de entrega
Plan de accion detallado a 1 semana de la firma del contrato
Propuesta de redisefio de procesos
Propuesta de arquitectura tecnoldgica a 3 meses de la firma del contrato
Propuesta de integracion tecnoldgica
Propuesta de monitoreo del flujo de informacién a 4 meses de la firma del contrato
Esquema de fortalecimiento institucional
Estrategia integral de intervencién a 6 meses de la firma del contrato
Hoja de ruta para la implementacién

7. Requisitos de los Informes

7.1. Todos los entregables se enviaran en formato electrénico en espariol con los siguientes requisitos
para cada entregable:

¢ Plan de accién detallado: Objetivos especificos alineados con la estrategia general, actividades
concretas con descripcion clara, cronograma de implementacion, identificacion de responsables
por actividad, recursos requeridos (humanos, financieros, tecnolégicos), riesgos y medidas de
mitigacion.

¢ Propuesta de rediseiio de procesos: diagramas de procesos actuales y propuestos (BPMN u
otro estandar), justificacion de los cambios propuestos, impacto esperado en eficiencia, calidad
y tiempos, recomendaciones para implementacion progresiva.

e Propuesta de arquitectura tecnolégica: disefio conceptual y técnico de la arquitectura
propuesta, componentes clave: bases de datos, aplicaciones, interfaces, seguridad, criterios de
interoperabilidad y escalabilidad, consideraciones de ciberseguridad y proteccion de datos, y
recomendaciones para implementacion y mantenimiento.

e Propuesta de integraciéon tecnologica: modelo de integracion propuesto (API, ETL,
middleware, etc.), estandares técnicos y protocolos recomendados, estrategia de transicion y
pruebas de integracion, recomendaciones para gobernanza tecnoldgica, y consideraciones de
sostenibilidad operativa.

e Propuesta de monitoreo del flujo de informacién: disefio de mecanismos de monitoreo
(tableros de control, alertas, indicadores clave de resultados), propuesta de reportes e informes
periddicos, herramientas tecnolégicas sugeridas para visualizacion y analisis, estrategia de
retroalimentacion y mejora continua, alineacién con objetivos de politica publica.

e Esquema de fortalecimiento institucional: identificacion de brechas institucionales y de
personal, propuesta de capacitacion y desarrollo de competencias., estrategia de gestion del
cambio, recomendaciones para sostenibilidad del fortalecimiento, e indicadores de impacto
institucional.

o Estrategia integral de intervencién: marco conceptual y metodoldgico, objetivos generales y
especificos, lineas de accion por area de oportunidad, criterios de priorizacion y viabilidad,
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alineacién normativa y politica, y consideraciones de sostenibilidad y escalabilidad.

¢ Hoja de ruta para la implementacion: fases de implementaciéon con hitos clave, actividades
por fase con tiempos estimados, dependencias y secuencia légica, recursos requeridos por fase,
indicadores de avance y éxito, y recomendaciones para seguimiento y ajustes.

8. Criterios de aceptacion

8.1. La aceptacion de los productos entregables estard basada en el cumplimiento de los criterios de
calidad, pertinencia y alineacion con los objetivos establecidos en estos términos de referencia.
Cada informe debera ser presentado en formato digital, acompafiado de una exposicion oral ante
el equipo técnico del Banco y de actores clave MLRRIE, en la que se expliquen los hallazgos,
metodologias utilizadas y recomendaciones. La revisién de los productos sera realizada por el
equipo designado por el MLRRIE, quien emitira observaciones en un plazo no mayor a cinco dias
habiles. La firma consultora debera atender dichas observaciones y entregar versiones finales
ajustadas para su validacion.

La aceptacién formal de cada producto sera realizada por el responsable técnico del proyecto
designado por el Banco y expertos en el MLRRIE, quien tendra la autoridad para aprobar los
entregables una vez verificado su cumplimiento con los requisitos establecidos. La aceptacion se
documentara mediante un acta de conformidad firmada por ambas partes, la cual servira como
constancia oficial de la aprobacion del trabajo.

9. Otros Requisitos

9.1. La firma consultora debera cumplir con los requisitos especiales establecidos por el Banco y la
MLRRIE en materia de seguridad de la informacion, incluyendo el manejo confidencial de datos
sensibles, el uso de canales seguros para la transmisién de informacion, y la restriccion de acceso
a sistemas Unicamente al personal autorizado. Cualquier acceso a plataformas, bases de datos
o sistemas internos debera ser previamente aprobado por el area de tecnologias de la informacion
del MLRRIE, y estara sujeto a controles de autenticacion y monitoreo. En caso de que el
levantamiento de informacion requiera tiempo de inactividad o mantenimiento de sistemas, estos
deberan ser coordinados con al menos cinco dias habiles de anticipacion, minimizando el impacto
en las operaciones institucionales. La firma consultora debera respetar todas las politicas de
tecnologias de la informacién vigentes y garantizar la integridad y disponibilidad de los sistemas
durante el proceso de diagndstico.

10. Supervision e Informes

10.1. La empresa consultora informara a David Kaplan, especialista lider de la divisién de Proteccion
Social y Mercados Laborales quién hara comentarios a los informes, aprobara los informes,
documentos, trabajo, y hara comentarios o instrucciones para cambios. Sera responsabilidad
de la Firma garantizar que dichas reuniones se lleven a cabo y los informes se presenten al
Banco.

Los entregables de también estaran validados por servidores publicos y actores clave en el
MLRRIE.

11. Calendario de Pagos

11.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

11.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
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necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos
Entregables %
4. Plan de trabajo 10%

5. Avance con las propuestas de redisefio de procesos,
arquitectura e integracion tecnolégica, y monitoreo y flujo | 30%
de informacién

6. Hoja de ruta con esquema de fortalecimiento institucional y 60%
estrategia integral de intervencion

TOTAL 100%
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Proceso de seleccion: ME-T1573-P003

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE Y CAPACITACION PARA LOS SISTEMAS DE
INFORMACION RELACIONADOS CON EL MECANISMO LABORAL DE RESPUESTA RAPIDA EN INSTALACIONES
ESPECIFICAS
México
ME-T1573

APOYO TECNICO PARA UNA INSTRUMENTACION MAS EFICIENTE DE LA POLITICA LABORAL EN
MEXICO

https://convergence.iadb.org/Operation/ME-T1573

1. Antecedentes y Justificacion

1.1. El Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida en instalaciones especificas (MLRR) es un
procedimiento inédito de resolucion de controversias en tratados comerciales. Tiene por
objeto reforzar el cumplimiento de los compromisos laborales asumidos en el Tratado
entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC) en su capitulo 23 —Laboral—.

Este procedimiento es aplicable para los derechos que son reconocidos en el anexo23-
A del T-MEC, en el cual México se comprometié a garantizar que sus trabajadores
puedan acceder a una negociacion colectiva auténtica, para lo cual es indispensable la
existencia de una efectiva democracia sindical y el ejercicio pleno de la libertad de
asociacion por parte de los trabajadores.

El MLRR se diferencia de otros mecanismos de resolucion de controversias en que las
sanciones comerciales no son aplicables al sector productivo, sino que aplican
directamente a las empresas y éstas pudieran hacerse extensivas a la cadena de valor
de productos manufacturados, impactando asi sus exportaciones. Ademas, el MLRR se
distingue de otros mecanismos por su celeridad, ya que puede resolver una controversia
en aproximadamente cuatro meses.

Si se presenta un caso al amparo del MLRR, se requiere de una efectiva coordinacién
entre el Gobierno de México, empresarios y sindicatos, a fin de estar en posibilidad de
articular una respuesta pronta y sélida, que permita acreditar el cumplimiento de los
compromisos laborales por parte del centro de trabajo, o en su defecto, reparar de
manera expedita la denegacién de derechos que lo motivo.

Para mas detalles consultar T-MEC y su Mecanismo Laboral de Respuesta Rapida: una
Guia de Accién para México.

Desde su entrada en vigor en julio de 2020 como parte del T-MEC, el MLRRIE ha sido
activado casi 40 veces, beneficiando directamente a mas de 42 mil personas
trabajadoras. Sin embargo, su implementacién ha enfrentado desafios de coordinacién
entre actores clave y la dificultad para garantizar una negociacién colectiva auténtica en
todos los casos.
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1.2. A pesar de su disefio innovador y su potencial para fortalecer los derechos colectivos, la
implementacién del MLRRIE enfrenta diversos desafios que limitan su efectividad. Entre
los principales problemas se encuentran: (i) la insuficiente coordinacion interinstitucional
entre las autoridades, lo que dificulta una respuesta oportuna y articulada ante las
solicitudes de revision; (ii) falta de claridad y transparencia en los procedimientos; (iii) la
escasa informacion disponible para mejorar la comunicacion con el sector privado; entre
otros.

Ante esto se vuelve necesario contar con un sistema de informacién que amplie las
capacidades institucionales y dar continuidad a los programas ya implementados con el
fin de fortalecer las politicas publicas en materia de derechos colectivos de las personas
trabajadoras.

2. Objetivos

2.1. Materializar las soluciones tecnolégicas definidas en la estrategia de intervencion,
mediante el disefio y desarrollo de herramientas digitales que respondan de manera
efectiva a las necesidades identificadas en el diagnéstico institucional. Asimismo, se
busca fortalecer las capacidades del personal involucrado para asegurar la correcta
adopcidn, uso y sostenibilidad de dichas herramientas.

Este esfuerzo tiene como finalidad ultima el desarrollo de un Sistema de Informacion
Oficial de la STPS, orientado a promover la transparencia, la rendicidon de cuentas y el
acceso a la informacion publica, mediante la difusion clara, didactica y actualizada del
MLRRIE y de los derechos laborales en materia sindical. Con ello, se pretende fortalecer
la confianza publica y potenciar las capacidades técnicas del equipo institucional.

3. Alcance de los Servicios

3.1. El alcance del servicio incluye el disefio, desarrollo e implementacion de sistemas de
informacion que integren de manera coherente, segura y escalable los procesos de las
autoridades laborales en un entorno digital. Ademas, contempla la transferencia de
conocimiento técnico al personal operativo, con el fin de que puedan dar mantenimiento,
evolucion y continuidad a los sistemas desarrollados. Los sistemas deberan considerar

Arquitectura modular y escalable,

Seguridad de la informacion conforme a estandares nacionales e internacionales,

Interoperabilidad con plataformas existentes, y

Accesibilidad y experiencia de usuario centrada en las personas.

4. Actividades Clave

4.1. Las actividades por realizar de forma enunciativa mas no limitativa son las siguientes:
definicion de requerimientos funcionales y técnicos,

disefo de interfaces centradas en el usuario,

desarrollo de médulos especificos para la gestion de tramites,

desarrollo de modulos de generacion de reportes,

establecimiento de mecanismos de interoperabilidad entre plataformas existentes,
plan de capacitacion dirigido a los usuarios con contenidos adaptados a sus funciones
y niveles de responsabilidad, y

o talleres, manuales de uso, sesiones practicas y materiales de apoyo.
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5. Resu

Inter-American
Development Bank

Itados y Productos Esperados

5.1. Contar con un modelo operativo detallado que integre los procesos optimizados,
funcionalidades tecnoldgicas propuestas, perfiles de usuario, y requerimientos de

C

apacitacion para su implementacion efectiva; asi como el desarrollo mismo del software

contemplando:

El sistema de informacién desarrollado e implementado, que integre de manera
coherente los procesos de las autoridades laborales. Este sistema debera estar
compuesto por modulos funcionales que respondan a los requerimientos
identificados, incluyendo:

Médulos para la gestion de tramites laborales, que permitan la digitalizacion,
seguimiento y resolucién de solicitudes, quejas, inspecciones y otros procesos
administrativos.

Moédulos de generaciéon de reportes dinamicos, con capacidad de visualizacion
grafica, exportacién de datos y generacion de indicadores clave para la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas.

Interfaces centradas en el usuario, disefiadas con principios de usabilidad,
accesibilidad y experiencia de usuario, adaptadas a distintos perfiles institucionales.
Mecanismos de interoperabilidad, que aseguren la integracién segura y eficiente
con plataformas existentes de la STPS y otras entidades gubernamentales, mediante
APIls, servicios web o conectores personalizados.

Cédigo fuente documentado y entregado, con estructura modular, buenas
practicas de desarrollo, y acompafado de manuales técnicos para facilitar su
mantenimiento y evolucion por parte del personal institucional.

Ambiente de desarrollo y pruebas funcionales, que permita validar el
comportamiento del sistema antes de su puesta en produccién, incluyendo casos de
prueba, control de versiones y gestion de incidencias.

Plan de implementacion técnica, que detalle las fases de despliegue, configuracion
de servidores, seguridad de la informacion, respaldo de datos y monitoreo del sistema.
Transferencia de conocimiento técnico, mediante talleres especializados,
manuales de administracién del sistema, sesiones practicas y materiales de apoyo,
dirigidos al personal encargado del mantenimiento y evolucién del software.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1. El entregable es el diagndstico integral que se conformara conforme al siguiente

calendario de avances parciales:
Entregable Fecha de entrega
Plan de trabajo a 1 semana de la firma del
contrato
Moédulos funcionales del sistema (gestion de tramites, | a 4 meses de la firma del
reportes) e interfaces centradas en el usuario contrato

Infraestructura técnica y arquitectura (mecanismos de
interoperabilidad entre plataformas, ambiente de | a 8 meses de la firma del
desarrollo 'y pruebas funcionales, plan de | contrato

implementacién técnica)

Cddigo y documentacién técnica (software desarrollado | a 12 meses de la firma del
e implementado y cédigo fuente documentado) contrato
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Documentacion de capacitacion y transferencia de | a 14 meses de la firma del
conocimiento (talleres, manuales, etc.) contrato

7. Requisitos de los Informes

7.1. Todos los entregables se enviaran en formato electronico en espanol con los siguientes
requisitos para cada entregable:

¢ Plan de trabajo: cronograma detallado con fases, hitos y entregables, metodologia de
trabajo, estrategia de coordinacion con equipos institucionales, indicadores de avance y
mecanismos de seguimiento, e identificacion de riesgos y plan de mitigacion.

¢ Modulos funcionales de sistema e interfaces centradas en el usuario: requerimientos
funcionales y técnicos documentados, prototipos y wireframes validados con usuarios,
modulos para la gestion de tramites, mdédulos de generacion de reportes con filtros y
visualizaciones, interfaces accesibles responsivas y centradas en los usuarios, y pruebas
de funcionalidad y usabilidad documentadas.

¢ Infraestructura técnica y arquitectura: disefio de arquitectura del sistema (modular,
escalable, segura), mecanismos de interoperabilidad definidos y probados (APls,
conectores), ambiente de desarrollo configurado (repositorios, control de versiones),
ambiente de pruebas funcionales con casos de prueba, plan de implementacion técnica
con fases de despliegue, respaldo y monitoreo.

o Cddigo y documentacion técnica: software completo, funcional y desplegado, cddigo
fuente limpio estructurado y comentado, registro de incidencias y control de versiones,
manual técnico de mantenimiento y evolucidon y documentacion de arquitectura,
dependencias y configuracion.

o Documentacién de capacitacion y transferencia de conocimiento: plan de
capacitacion con objetivos contenidos y cronograma, manuales de usuario y
administrador, talleres practicos con evidencia de participacion y materiales de apoyo
(presentaciones, tutoriales, simulaciones).

8. Criterios de aceptacion

8.1. La aceptacion de los productos entregables estara basada en el cumplimiento de los
criterios de calidad, pertinencia y alineacion con los objetivos establecidos en estos
términos de referencia. Cada informe debera ser presentado en formato digital,
acompafado de una exposicion oral ante el equipo técnico del Banco y de actores clave
MLRRIE, en la que se expliquen los hallazgos, metodologias utilizadas vy
recomendaciones. La revision de los productos sera realizada por el equipo designado
por el MLRRIE, quien emitira observaciones en un plazo no mayor a cinco dias habiles.
La firma consultora debera atender dichas observaciones y entregar versiones finales
ajustadas para su validacion.

La aceptacion formal de cada producto sera realizada por el responsable técnico del
proyecto designado por el Banco y expertos en el MLRRIE, quien tendra la autoridad
para aprobar los entregables una vez verificado su cumplimiento con los requisitos
establecidos. La aceptacion se documentara mediante un acta de conformidad firmada
por ambas partes, la cual servira como constancia oficial de la aprobacién del trabajo.

9. Otros Requisitos
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9.1. La firma consultora debera cumplir con los requisitos especiales establecidos por el
Banco y la MLRRIE en materia de seguridad de la informacién, incluyendo el manejo
confidencial de datos sensibles, el uso de canales seguros para la transmisién de
informacion, y la restriccion de acceso a sistemas Unicamente al personal autorizado.
Cualquier acceso a plataformas, bases de datos o sistemas internos debera ser
previamente aprobado por el area de tecnologias de la informacién del MLRRIE, y estara
sujeto a controles de autenticacién y monitoreo. En caso de que el levantamiento de
informacioén requiera tiempo de inactividad o mantenimiento de sistemas, estos deberan
ser coordinados con al menos cinco dias habiles de anticipacion, minimizando el impacto
en las operaciones institucionales. La firma consultora debera respetar todas las politicas
de tecnologias de la informacién vigentes y garantizar la integridad y disponibilidad de
los sistemas durante el proceso de diagndstico.

10. Supervision e Informes

10.1. La empresa consultora informara a David Kaplan, especialista lider de la division de
Proteccion Social y Mercados Laborales quién hara comentarios a los informes,
aprobara los informes, documentos, trabajo, y hara comentarios o instrucciones para
cambios. Sera responsabilidad de la Firma garantizar que dichas reuniones se lleven a
cabo y los informes se presenten al Banco.

Los entregables de también estaran validados por servidores publicos y actores clave
en el MLRRIE.

11. Calendario de Pagos

11.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos
que se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta
de costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

11.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %

7. Plan de trabajo 10%

8. Moddulos funcionales del sistema e o
. ) 30%
interfaces centradas en el usuario

9. Infraestructura técnica y arquitectura 30%

10. Cdédigo y documentacion técnica 20%

11. Documentacion de capacitacion y o

) . 10%
transferencia de conocimiento
TOTAL 100%
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