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REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
ENERO 2015 - JUNIO 2015
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Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Tecnologia para la Inclusion Financiera en el Sureste Mexicano
Nro. Proyecto: ME-M1073 - Proyecto No.: ATN/ME-13532-ME

Proposito: Implementar una red de Mini-Sucursales para ofrecer productos y servicios financieros en los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y
Yucatan.

Pais Beneficiario
MEXICO

Pais Administrador
MEXICO

SOLUCION ASEA S.A. DE C.V. SFP Lider equipo de disefio: MARIA LUISA HAYEM

Lider equipo de supervision: GUILLERMO AGUILAR

Agencia Ejecutora:

CICLO DEL PROYECTO

echa de reporte: Jun.. 15
echa final de ejecucion
actual: 5ep.. 15

echa Aprobacion: Mow,, 12
echa de firma: dar., 13
rimer Desem.: May.. 13
echa final de ejecucion
riginal: Mar,, 16
echa original ltimo Deze

ar,. 16
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RECURSOS
Desembolsado: 51138,815.25 - Por desembolsar: 584,256.75
FOMMN S Desembolsad $80,000.00+ 568,301.25
$203,072.00 [ Por desembolsar
Contrapartida 560,000.004
32384500 pecembolzade: 565 813.01 - Por desembolzar: $186,53138
540,000.00
520,000.00
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Puntaje actual: Satisfactorio: 3.4 o o i i i
Promedio FOMIN: 2.727 e - - - i
----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: Media
Adquisiciones: Media
Capacidad Técnica: Media
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.603

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Al cierre del mes de Junio, se ha logrado realizar 214 empleados y 135 operadores capacitados lo que nos da seguridad de incrementar las instalaciones de las
minisucursal y brindar el mejor servicio al cliente o usuario final. El 12 de Enero del 2015 se emitieron las reformas a las Disposiciones de caracter general
donde se establecen los lineamientos que tendran que seguir para las operaciones realizadas con terceros

-Actualmente se cuenta con 76 minisucursales y para la instalacion se analiza la localidad si cuenta con sefial de telefonia celular o internet para realizar la
prospeccion y ubicarlas donde nuestros clientes no tengan problemas de conexion.

Se estan realizando las Brigadas de promocién en todas las minisucursales para dar a conocer el posicionamiento y servicios que ofrecen a la comunidad.

Se agregaron nuevos servicios a la terminal punto de venta con la finalidad de brindar mejpres servicios a los clientes y usuarios finales.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Al cierre del mes de Junio, se ha logrado realizar 214 empleados y 135 operadores capacitados lo que nos da seguridad de incrementar las instalaciones de las
minisucursal y brindar el mejor servicio al cliente o usuario final. El 12 de Enero del 2015 se emitieron las reformas a las Disposiciones de caracter general donde
se establecen los lineamientos que tendran que seguir para las operaciones realizadas con terceros.

Actualmente se cuenta con 76 minisucursales y para la instalacion se analiza la localidad si cuenta con sefial de telefonia celular o internet para realizar la
prospeccién y ubicarlas donde nuestros clientes no tengan problemas de conexién.

Se estén realizando las Brigadas de promocién en todas las minisucursales para dar a conocer el posicionamiento y servicios que ofrecen a la comunidad.
Se agregaron nuevos servicios a la terminal punto de venta, con la finalidad de brindar mejores servicios a los clientes y usuarios finales.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio 3 Planificado Logrado Estado
Propésito: Implementar una red R.1 Namero clientes acceden a productos y servicios financieros 0 5000 20000 30000 6957
de Mini-Sucursales para ofrecer a través del modelo de Mini-Sucursales. Sep. 2014 Mar. 2015 Mar. 2016 Jun. 2015
productos y servicios financieros en  R-2 = Porcentaje de los costos de acceso a servicios financieros 50 30 40
los estados de Campeche, Chiapas, formales para los benefl(;gtrll;;sl, comparado con el costo Mar. 2013 Mar. 2016 Jun. 2015
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan. R.3 Namero de clientes abren una cuenta de ahorro 0 5000 10000 15000 0
Mar. 2014 = Mar. 2015 Mar. 2016
R.4 NUmero de clientes abren una cuenta de ahorro por primera 0 1000 3000 5000 0
vez Mar. 2014 ~ Mar. 2015 Mar. 2016
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R5 Numero de clientes acceden a un crédito 0
R.6  Numero de clientes realizan transferencias de depdsitos y 0
retiros.
R7 Numero de clientes realizan pagos de servicios 0
R.8 Numero de clientes que renuevan la péliza 0
Componente 1: Componente I: C1.11 Evaluacion de los resultados obtenidos en la prueba piloto 0
Evaluaci()_n de los re_st_JItados dela de Mini-Sucursales desarrollada.
prueba piloto de Mini-Sucursales C1.12 NGmero de operadores de Mini-Sucursales capacitados. 0
Peso: 20%
Clasificacion:
Componente 2: Componente II: Disefio | C2.11 Modelo de expansion de Mini-Sucursales disefiado 0
del modelo de expansion
Peso: 20%
Clasificacion:
Componente 3: Componente III: C3.11 NUmero de empleados de Solucién ASEA capacitados 0
Desarrollo del plan de capacitacion para
operadores y personal de Solucion ASEA | ¢3.12 Numero de operadores de Mini-Sucursales capacitados. 0
Peso: 20%
Clasificacion:
Componente 4: Componente IV: C4.11 Namero de brigadas de promocion implementadas 0
Desarrollo de la camparia de _
mercadotecnia y educacion financiera | c4.12 Namero de clientes que reciben educacion financiera 0
. 0,
Peso: 20% C4.13 NUmero de personas se benefician de la campaiia de 0
e, mercadotecnia.
Clasificacion:
Componente 5: Componente V: C5.11 Ndmero de Mini-Sucursales en operacion. 0

Implementacion del plan de masificacion
del modelo de Mini-Sucursales

Peso: 20%

Clasificacion:

H2 Encuesta de Satisfaccion a Clientes, de Mini-Sucursales de Prueba Piloto
aplicada.

H3 Sesion de Grupo Focal con Operadores, de Mini-Sucursales de Prueba
Piloto finalizada.

H1 Condiciones previas

H5 [*] Manual de Politicas y Procedimientos de Mini-Sucursales, Manual de
Operadores de Mini-Sucursales, y Manual de Usuarios de Mini-Sucursales
disefiados.

H4  [*] Modelo de Administracion de Liquidez por tipo de Operador disefiado

H6 [*] Disefio instruccional y el material para capacitacion de los
Operadores y Personal de ASEA finalizado.

H7 [*] Campaiia de Mercadotecnia y educacion financiera disefiada

H8 Capacitacion de los Operadores y Personal de ASEA finalizada
H9 Campania de Mercadotecnia y educacién financiera realizada
H10 Instalacién y equipamiento de Mini-Sucursales finalizado.

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[X] Dificultades en adquisiciones

SECCION 4: RIESGOS

1000
Mar. 2014
2000
Mar. 2014
500
Mar. 2014
100
Mar. 2014

65
Dic. 2013

35
Dic. 2013
5000
Sep. 2014
10000
Sep. 2014

35
Dic. 2013

Planificado

1
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3000 5000 0
Mar. 2015 Mar. 2016
4000 6000 2048
Mar. 2015 Mar. 2016 = Jun. 2015
2000 3000 2975
Mar. 2015 Mar. 2016 = Jun. 2015
200 500 0
Mar. 2015 Mar. 2016
1 1 En curso
Jun. 2013 Jun. 2013
35 135 En curso
Dic. 2013 Jun. 2015
1 1
Sep. 2013 Jun. 2014
50 75 100 153 En curso
Sep. 2014 Mar. 2015 = Sep. 2015 Jun. 2015
35 135 En curso
Dic. 2013 Jun. 2015
50 75 100 69
Sep.2014 =~ Mar.2015 | Sep.2015 = Jun. 2015
15000 30000 14782
Mar. 2015 Sep. 2015 Jun. 2015
30000 60000 17937
Mar. 2015 Sep. 2015 Jun. 2015
50 75 100 76 En curso
Sep. 2014 Mar. 2015 = Sep. 2015 Jun. 2015
Fecha Fecha en que se
Vencimiento Logrado logro Estado
Jun. 2013 208 Jun. 2013 -
Jun. 2013 23 Jun. 2013 -
Sep. 2013 2 Sep. 2013 _
Jun. 2014 1 Jun. 2014 -
Jun. 2014 1 Jun. 2014 |GEREHONN
Sep. 2014 1 Sep. 2014 Logrado
tarde
Sep. 2014 1 Sep. 2014 Logrado
tarde
Sep. 2015
Sep. 2015
Sep. 2015

[*] Indica que el hito ha sido reformulado

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion

1. La instalacién de Minisucursales se ha Baja Una adecuada seleccion de la ubicacion de la Minisucursal

dificultado en algunas localidades por falta
de Sefial de Telefonia Celular e internet

Responsable

Coordinador del proyecto

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Baja NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 10  RIESGOS VIGENTES: 1 RIESGOS NO VIGENTES: 3 RIESGOS MITIGADOS: 6

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

JUNIO 2015 Pagina 3

ATN/ME-13532-ME



FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

Comentarios

Factor

[X] Existe oposicion o falta de interés de actores relevantes para continuar con los servicios y/o Las nuevas regulaciones en los intermediarios financieros,

actividades del proyecto por parte de la autoridad competente CNBV, pueden
incrementar las barreras para ofrecer este tipo de servicios

financieros tercerizados.

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

En este periodo se ha logrado incluir otros servicios a las terminales financieras, lo que permite incrementar el volumen de operaciones asi como de ingresos para
el operador como para la misma institucion, beneficiando al mismo a los usuarios del servicio.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativo a Autor
Implementation asea, solucion

1. Los otros servicios que estan en produccion en las terminales punto de venta ha contribuido a
incrementar las operaciones y atraer nuevos clientes a la minisucursal.
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