FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
ENERO 2014 - JUNIO 2014

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO: Tecnologia para la Inclusion Financiera en el Sureste Mexicano

Nro. Proyecto: ME-M1073 - Nro. Operacion: ATN/ME-13532-ME

Resultado: Implementar una red de Mini-Sucursales para ofrecer productos y servicios financieros en los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y
Yucatan.

Pais Administrador Pais Beneficiario

MEXICO MEXICO

Agencia Ejecutora: SOLUCION ASEA S.A. DE C.V. SFP Lider equipo de disefio: Hayem, Maria Luisa
Lider equipo de supervision: Aguilar Rios, Guillermo
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RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo

Administracion Financiera: Medio
Adquisiciones: Medio
Capacidad Técnica: Medio
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.616

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

En el proyecto de Minisucursales, uno de los principales resultados de la evaluacion de la prueba piloto, nos llevo a conocer los puntos que debiamos mejorar
para lograr la aceptacion de las Minisucursales con los clientes y operadores, lo que hemos avanzadp con 52 minisucursales activas que atienden a mas de 5,000
clientes que realizan sus operaciones en los diferentes productos y servicios financieros.

Una de las dificultades que se han presentado en el avance de este proyecto, es la sefial de telefonia celular o internet debido a la cobertura, asi como la
busqueda de consultores que contaran con la experiencia adecuada en la elaboracién de Manuales.

Uno de los riesgos de este proyecto era el encontrar a una empresa de mercadotecnia que pudiera realizar el disefio de la campafia en el tiempo acordado, este
punto se logro mitigar logrando la contratacion del consultor que realizar el disefio de la campafia.

Las acciones que se realizaran para poder abarcar las localidades donde se tiene problemas con la sefial de telefonia o internet, se establecera antenas que
permitan realizar la amplificacion de sefial para que la terminal se realice la conexion y atienda las operaciones de los clientes. Con el plan de capacitacién, se
lograra contar con operadores y empleados mejor preparados para la atencion adecuada de los clientes y brindarles la informacion necesaria para mayor
seguridad en la realizaci6n de las operaciones.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

En el proyecto de Minisucursales, uno de los principales resultados de la evaluacion de la prueba piloto, nos llevo a conocer los puntos que debiamos mejorar
para lograr la aceptacion de las Minisucursales con los clientes y operadores, lo que hemos avanzadp con 52 minisucursales activas que atienden a mas de 5,000
clientes que realizan sus operaciones en los diferentes productos y servicios financieros.

Una de las dificultades que se han presentado en el avance de este proyecto, es la sefial de telefonia celular o internet debido a la cobertura, asi como la
busqueda de consultores que contaran con la experiencia adecuada en la elaboracion de Manuales.

Uno de los riesgos de este proyecto era el encontrar a una empresa de mercadotecnia que pudiera realizar el disefio de la campafa en el tiempo acordado, este
punto se logro mitigar logrando la contratacion del consultor que realizar el disefio de la campafa.

Las acciones que se realizaran para poder abarcar las localidades donde se tiene problemas con la sefial de telefonia o internet, se establecera antenas que
permitan realizar la amplificacion de sefial para que la terminal se realice la conexion y atienda las operaciones de los clientes. Con el plan de capacitacion, se
lograra contar con operadores y empleados mejor preparados para la atencion adecuada de los clientes y brindarles la informacién necesaria para mayor
seguridad en la realizacion de las operaciones.
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Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores

Resultado: Implementar unared  R1
de Mini-Sucursales para ofrecer

NUmero clientes acceden a productos y servicios financieros 0
a través del modelo de Mini-Sucursales.

productos y servicios financieros en R-2 Porcentaje de los costos de acceso a servicios financieros 50
0 formales para los beneficiarios, comparado con el costo Mar. 201
los estados de Campeche, Chiapas, actual, ar. 2013
Quintana Roo, Tabasco y Yucatan. R.3  Numero de clientes abren una cuenta de ahorro 0
R.4 Numero de clientes abren una cuenta de ahorro por primera 0
vez
R.5 Numero de clientes acceden a un crédito 0
R.6  NUmero de clientes realizan transferencias de depdsitos y 0
retiros.
R.7  NUmero de clientes realizan pagos de servicios 0
R.8 NUmero de clientes que renuevan la péliza 0
Componente 1: Componente I: C1.11 Evaluacion de los resultados obtenidos en la prueba piloto 0
Evaluacié_n de los re_st_lltados dela de Mini-Sucursales desarrollada.
prueba piloto de Mini-Sucursales C1.12 NGmero de operadores de Mini-Sucursales capacitados. 0
Peso: 20%
Clasificacién: Satisfactorio
Componente 2: Componente II: Disefio | C2.11 Modelo de expansion de Mini-Sucursales disefiado 0
del modelo de expansion
Peso: 20%
Clasificacién: Satisfactorio
Componente 3: Componente III: €3.11 Namero de empleados de Solucion ASEA capacitados 0
Desarrollo del plan de capacitacion para
operadores y personal de Solucion ASEA | ¢3.12 Numero de operadores de Mini-Sucursales capacitados. 0
Peso: 20%
Clasificacion: Insatisfactorio
Componente 4: Componente IV: C4.11 Numero de brigadas de promocién implementadas 0
Desarrollo de la camparia de )
mercadotecnia y educacion financiera  ¢4.12 Namero de clientes que reciben educacion financiera 0
. 0,
Peso: 20% C4.13 NUmero de personas se benefician de la campaiia de 0
e g . . mercadotecnia.
Clasificacion: Satisfactorio
Componente 5: Componente V: C5.11 Ndmero de Mini-Sucursales en operacion. 0
Implementacion del plan de masificacion
del modelo de Mini-Sucursales
Peso: 20%
Clasificacion: Satisfactorio
Hitos
H2 Encuesta de Satisfaccion a Clientes, de Mini-Sucursales de Prueba Piloto
aplicada.
H3 Sesion de Grupo Focal con Operadores, de Mini-Sucursales de Prueba
Piloto finalizada.
H1 Condiciones previas
H4 [*] Modelo de Administracién de Liquidez por tipo de Operador disefiado
H5 [*] Manual de Politicas y Procedimientos de Mini-Sucursales, Manual de
Operadores de Mini-Sucursales, y Manual de Usuarios de Mini-Sucursales
disefiados.
H6 [*] Disefio instruccional y el material para capacitacion de los
Operadores y Personal de ASEA finalizado.
H7 [*] Campaiia de Mercadotecnia y educacion financiera disefiada
H8 Capacitacion de los Operadores y Personal de ASEA finalizada
H9 Campana de Mercadotecnia y educacién financiera realizada
H10 Instalacién y equipamiento de Mini-Sucursales finalizado.

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO

[X] Dificultades en adquisiciones

SECCION 4: RIESGOS
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RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DERIESGOS: 9 RIESGOS VIGENTES: 0 RIESGOS NO VIGENTES: 3 RIESGOS MITIGADOS: 6

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

[X] Regulacién en entidades populares La regulacion a este tipo de intermediarios financieras es
muy cambiante y puede llegar a afectar la oferta de servicios
financieros a traves de corresponsales/minisucursales.

Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Este proyecto cumple con los requisitos que genera una serie de externalidades positivas para los clientes y las localidades incluidas, ademas de lograr la inclusién
financiera en las poblaciones marginadas, a través de la ubicacioén adecuada de una minisucursal, evitando que los clientes tengan que desplazarse hacia una
sucursal lejana, lo cual implica costos y pérdida de tiempo, lo que nos lleva a lograr la fidelizacion del cliente. La instalacion de las minisucursales han logrado un
impacto social en la localidad.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. Existe una gran aceptacion del pablico en general por este tipo de servicios financieros a través Sustainability Aguilar Rios, Guillermo [FOMIN]
de corresponsales y/o minisucursales, tal como lo demuestra el proyecto de Solucién ASEA.

Mantener la confianza en el cliente a través de una estructura, metodologia y procesos

profesionales, abonaré al crecimiento y permanencia de este canal.

2. Se dificulto la busqueda de consultores que contaran con la experiencia para la elaboracion de Implementation asea, solucion

Manuales de politicas y procedimientos para Minisucursales principalmente por la experiencia en

Productos y Servicios Financieros.
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