FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

ENERO 2013 - JUNIO 2013

REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
£5VIIN

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Tecnologia para la Inclusion Financiera en el Sureste Mexicano
Nro. Proyecto: ME-M1073 - Nro. Operacion: ATN/ME-13532-ME

Resultado: Implementar una red de Mini-Sucursales para ofrecer productos y servicios financieros en los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo, Tabasco y
Yucatan.

Pais Administrador Pais Beneficiario

MEXICO MEXICO

Agencia Ejecutora: Lider equipo de disefio: Hayem, Maria Luisa
Lider equipo de supervision: Aguilar Rios, Guillermo

CRONOLOGIA DE EVENTOS

echa actual de ejecucion:
Sep. 16

robacian: Moy, 12
Fecha de firma: dar. 13

rigner desem.: May. 13
echa de reporte: Jun, 13

Fecha original ditimo Dese
ar. 16
Fecha original de ejecucid
Mar. 14

Mo 12 Feb.13 a3 g 13 Moy 15 Feb.i4  hay.14 g 14 Mo, 14 Feb.15 hay . 15 Aug. s Mo, 15 Feb.16 =LA L g é Mo 1€
Dec.1Z Mar.13 Jun. 13 ep i3 Dec 13 ar. 14 Jun. 14 Jep.14 Dec.14 ar.15s Jun.1s sep.15 Dec.15 Mar. 1é Jun. 16 Sep.16

RECURSOS
Desembolsado: $68,801.25 - Por . $148,270.75
L] T 7 — A Desenboliace S80.000.609 588.801.25
$217,072.00 [ Por desembolsar
Contrapartida 580,000.004
$236.245.00 $0.00 - Por T §236,345.00
540,000.001
520,000.00
50.00 -
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Puntaje actual: Satisfactorio: 3.45 -1_':1.":3
Promedio FOMIN: 2.545 -,};0

----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo
Administracion Financiera: Medio
Adquisiciones: Medio
Capacidad Técnica: Medio
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.632

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

1.-Se implementaron minisucursales en localidades lejanas de las sucursales,generando ahorro de tiempo y dinero ,seguridad hacia los clientes.

2.- Se tuvo dificultades en algunas localidades debido a que no habia sefial de telefonia celular o no tenian Internet debido al estado del tiempo .

3.- Se pretende que a final de afio se tenga definido el modelo de administracion y liquidez por tipo de operador, ya se cuente con el manual de politicas y
procedimientos de operadores y usuarios de minisucursales.

\Comentarios del lider de Equipo de Supervision \

|
De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora |

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado
Resultado: Implementar una red P.I1 Numero clientes acceden a productos y servicios financieros 0 5000 20000 30000 0
de Mini-Sucursales para ofrecer a través del modelo de Mini-Sucursales. Sep 2014 Mar 2015 Mar 2016
productos y servicios financieros en P12 o te o parats con el bosto” har o > :
|os estados de Campeche, Chiapas, presp > comp Mar 2013 Mar 2016
Quintana Roo, Tabasco y YUcatan.  p 3 ngmero de clientes abren una cuenta de ahorro 0 5000 10000 15000 0
Mar 2014 Mar 2015 Mar 2016
P.14 NUmero de clientes abren una cuenta de ahorro por primera 0 1000 3000 5000 0
Mar 2014 Mar 2015 Mar 2016
P.I5 Numero de clientes acceden a un crédito 0 1000 3000 5000 0
Mar 2014 Mar 2015 Mar 2016
P.I6 NUmero de clientes realizan transferencias de depésitos y 0 2000 4000 6000 0
retiros. Mar 2014  Mar 2015 Mar 2016
P.I7  NUmero de clientes realizan pagos de servicios 0 500 2000 3000 0
Mar 2014 Mar 2015 Mar 2016
P.I8 NUmero de clientes que renuevan la péliza 0 100 200 500 0
Mar 2014 Mar 2015 Mar 2016
Componente 5: Componente I C5.11 Evaluacion de los resultados obtenidos en la prueba piloto 0 1 208
Evaluacion de los resultados de la de Mini-Sucursales desarrollada. un2013 | Jun2013
prueba piloto de Mini-Sucursales C5.12 Ntmero de operadores de Mini-Sucursales capacitados. 0 35 25
Dic 2013 May 2013

Peso: 20%

Clasificacion: Muy Satisfactorio

1
Sep 2013

Componente 6: Componente II: Disefio  C6.11 Modelo de expansion de Mini-Sucursales disefiado
del modelo de expansion

o

Jun2013

Peso: 20%

Clasificacion: Muy Satisfactorio
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Componente 7: Componente III: C7.11 Namero de empleados de Solucion ASEA capacitados 0 65 50 75 100
Desarrollo del plan de capacitacion para Dic2013 | Sep2014 | Mar2015 = Sep2015 = Jun2013
operadores y personal de Solucién ASEA | C7.12 Namero de operadores de Mini-Sucursales capacitados. 0 35

Dic 2013 Jun 2013

Peso: 20%

Clasificacion: Muy Satisfactorio

Componente 8: Componente IV: C8.11 NUmero de brigadas de promocién implementadas 0 35 50 75 100
Desarrollo de la campaﬁa{de_ . Dic 2013 Sep 2014 Mar 2015  Sep 2015 Jun 2013
mercadotecnia y educacion financiera | cs.i2 Namero de clientes que reciben educacion financiera 0 5000 15000 30000
Peso: 20% Sep 2014 Mar 2015 Sep 2015 Jun 2013
€s0: C8.13 Numero de personas se benefician de la campafia de 0 10000 30000 60000
e . . mercadotecnia.
Clasificacién: Muy Satisfactorio Sep2014 | Mar 2015 Sep2015  Jun2013
Componente 9: Componente V: €9.11 Nmero de Mini-Sucursales en operacion. \ 0 .35 .50 7B | 100 [
Implementacion del plan de masificacion \ | Dic2013 | Sep2014  Mar2015 = Sep2015 = Jun2013
del modelo de Mini-Sucursales
Peso: 20%
Clasificacién: Muy Satisfactorio
Hitos Planeado curieglri]riii%to Logrado Fechaalcanzada  Estado
H2 Encuesta de Satisfaccion a Clientes, de Mini-Sucursales de Prueba Piloto 1 Jun 2013 208 Jun 2013
aplicada.
H3 Sesién de Grupo Focal con Operadores, de Mini-Sucursales de Prueba 1 Jun 2013 23 Jun 2013
Piloto finalizada.
H1 Condiciones previas 1 Sep 2013 2 May 2013
H4 'Modelo de Administracion de Liquidez por tipo de Operador disefiado 1 Dic 2013 0 Jun 2013
H5 'Manual de Politicas y Procedimientos de Mini-Sucursales, Manual de 1 Dic 2013 0 Jun 2013
Operadores de Mini-Sucursales, y Manual de Usuarios de Mini-Sucursales
disefiados.
H6 Disefio instruccional y el material para capacitacion de los Operadores y 1 Mar 2014 0 Jun 2013
Personal de ASEA finalizado.
H7 Campafia de Mercadotecnia y educacion financiera disefiada 1 Mar 2014 0 Jun 2013
H8 Capacitacion de los Operadores y Personal de ASEA finalizada 1 Sep 2015 0 Jun 2013
H9 Campafa de Mercadotecnia y educacion financiera realizada 1 Sep 2015 0 Jun 2013
H10 Instalacién y equipamiento de Mini-Sucursales finalizado. 1 Sep 2015 0 Jun 2013
FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
\[X] Otros, cuéles?: Cambios de personal en Agencia Ejecutora
SECCION 4: RIESGOS
\RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO
|
Nivel Accién de mitigacion Responsable
1. No existe una empresa de mercadotecnia Medio Invitado Proyecto

que pueda realizar una campafa adecuada,
en el tiempo programado

INIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Medio  NUMERO TOTAL DERIESGOS: 9 RIESGOS VIGENTES: 1 RIESGOS NO VIGENTES: 6  RIESGOS MITIGADOS: 2

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: MP - Muy Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Consideramos que es un apoyo a las localidades mas marginadas acercar los servicios financieros .

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. Que las personas de bajos recursos si pueden tener los servicios financieros, se puede hacer una Implementation asea, solucion
cultura de ahorro con poco dinero ya que en mexico el ahorro no es habitual
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