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Proceso de seleccion #:::::::: )
TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y AJUSTES ORGANIZACIONALES PARA LA
INSTITUCIONALIZACION DE LA ACCION SECTORIAL EN ANDESCO

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes v justificacion

El Banco Interamericano de Desatrrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

La cooperacion técnica para la “Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector
de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la positiva respuesta
de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la
prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta forma tiene el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la
consolidaciéon de los resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia
impulsados por la operacién “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO
-T1457) - fase I.

Esta cooperacién técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas existentes
y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la Accién Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

La Accidn Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de vinculacion
voluntaria con caracteristicas de autorregulacién, que inici6 en el 2019 y relne a prestadores
representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de colombianos y que quisieron
liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion Sectorial promueve el dialogo, el
intercambio de experiencias, buenas précticas, el benchmarking y el apoyo entre prestadores para mejorar
el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se cre6 en 2020 y estd dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor y
socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL
ejerce la secretaria técnica de WOP-Colombia.

De esta forma, la Accion Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y ACODAL
respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y transferencia de
conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de servicios publicos y otros
actores del sector, la socializacién de buenas préacticas, y la optimizacion de la gestion del conocimiento
generando bienes publicos.
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Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada que permitan la
institucionalizaciéon de la Accién Sectorial del Agua en ANDESCO como insumo fundamental para
contribuir al mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano en
Colombia.

2. QObjetivo

El objetivo general de la consultoria es asegurar la institucionalizacién y consolidaciéon de la
Accidén Sectorial del Agua en los procesos y estructura organizacional de ANDESCO.

3. Alcance de los servicios

ANDESCO - en su rol de secretaria técnica de la Accion Sectorial, es un socio estratégico para
consolidar el desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia. Con las
actividades a desarrollar se espera lograr la sostenibilidad de la Accion Sectorial.

El alcance de la consultoria que se espera contratar con los presentes términos de referencia
incluye las siguientes actividades especificas. Estas actividades se resumen a continuacion y se
detallan en el numeral 4:

e Actividad 1. Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la informacién

e Actividad 2. Andlisis de los procesos internos y la estructura organizacional

e Actividad 3. Socializacién de los resultados del andlisis integral de los procesos internos
y
aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los procesos asociados a la Accién
Sectorial

e Actividad 4. Disefiar de nuevos procesos, redisefar los procesos que requieren
modificacion
y proponer la estrategia para la institucionalizacion de la Accidn Sectorial

e Actividad 5. Aprobacién del nuevo mapa de procesos integrado

e Actividad 6. Desarrollo del plan de implementacion y acompafiamiento a la ejecucion del
plan.

Se espera un acompafiamiento integral que considere apoyo organizacional, técnico, financiero
y legal en el andlisis de la situacion juridica, las capacidades actuales y las requeridas para el
desarrollo e implementacién de las modificaciones legales requeridas en los estatutos de
ANDESCO, su manual operativo, de funciones y procesos.

Por lo anterior, el consultor deberd socializar con ANDESCO un calendario detallado de
actividades y se completara la recoleccién de informacién requerida para adelantar la consultoria.
También se definira el conjunto de funcionarios especifico que atendera el desarrollo de la
consultoria.

El cumplimiento del alcance de esta consultoria implica ademas que, el Consultor conozca en
detalle la estructura organizacional, su mapa de procesos, principales procedimientos asociados
a la gestion con las empresas de agua y saneamiento, de comunicacién y de gestion de
conocimiento, asi como sus planes estratégicos y diagnésticos organizacionales previos.

En desarrollo de las actividades el consultor debera garantizar la transferencia del conocimiento
al conjunto de funcionarios acordado con ANDESCO. Se dejara constancia de la asistencia de
los funcionarios a las sesiones de trabajo, reuniones, talleres y capacitaciones realizadas durante
la consultoria mediante actas donde consten los temas tratados, acuerdos, compromisos y
asistentes.
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4. Actividades clave

Para la elaboracién, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor debera realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la informacion

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacion de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para asegurar la consolidacién de la Accién Sectorial del
en los procesos y estructura organizacional de ANDESCO.

El consultor establecera la logistica principal y el conjunto de funcionarios que debe atender cada
actividad. Adicionalmente debe presentar la vision general para lograr la institucionalizacion de
la Accién Sectorial en ANDESCO.

Metodol6gicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida, lo que
significa que la participacion de los interesados es critica, y todos los pasos de ejecucion deben
acordarse entre las partes antes de pasar a la siguiente. En este enfoque, los aportes y la vision
de ANDESCO y las empresas que conforman la Accion Sectorial del Agua son fundamentales
para cumplir con el objetivo de la consultoria.

Esta actividad también incluye la recopilacion de la documentacién necesaria para el desarrollo
de la consultoria, la cual estaré a cargo del consultor. Para esto, el consultor debera preparar un
listado detallado de la informacién requerida y enviarla al BID y ANDESCO, para que la
asociacion le entregue al consultor seleccionado copias de los documentos requeridos.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacion recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y ANDESCO conteniendo
todos los documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Andlisis de los procesos internos y la estructura organizacional

El objetivo de esta actividad es realizar un andlisis integral de los procesos clave de ANDESCO
con el propésito de identificar y determinar oportunidades para la institucionalizacién de la Accion
Sectorial del Agua en ANDESCO.

Adicionalmente el consultor debera realizar durante esta actividad, para cada uno de los
procesos analizados, la caracterizacion de los recursos (tiempo, personal y dinero) asociado
identificando las oportunidades para la apropiacion de posibles nuevas actividades asociadas a
la Accidn Sectorial del Agua en ANDESCO.

Para alcanzar el objetivo de esta actividad se espera que el consultor realice entrevistas con
personal de multiples areas de las Asociacion para obtener informacion detallada sobre los
procesos y con las empresas asociadas para vincular su vision frente a la iniciativa.

4.3. Actividad 3. Socializacion de los resultados del andlisis integral de los procesos
internos y aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los procesos asociados

lse sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las actividades
propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de otorgar permisos de
acceso, modificacion y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a realizar el backup de la informacién
contenida en el Data Room y este tendra que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de confidencialidad y derechos de propiedad del
BID.
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ala Accién Sectorial del Agua.

El primer objetivo de esta actividad es socializar la caracterizacién y los hallazgos derivados del
analisis realizado durante la actividad 2. En esta actividad, los resultados deben identificar
claramente las principales oportunidades de optimizacion del mapa de procesos Yy
procedimientos, asi como los nuevos requeridos para la institucionalizacion de la Accion Sectorial
del Agua. Se deben presentar claramente las nuevas actividades asociadas, asi como los
requerimientos de recursos (personal, tiempo y financieros) teniendo en cuenta las
particularidades de ANDESCO.

El segundo objetivo de esta actividad es, con base en los resultados presentados, proponer los
ajustes respectivos en términos del redisefio de procesos y la creacion de nuevos para asegurar
la consolidacion de la Accion Sectorial del Agua en la estructura de ANDESCO. Esta actividad
es fundamental ya que se debera contar con la retroalimentacion de la Asociacién frente a las
propuestas que presente el consultor y hara parte del proceso inicial de gestion del cambio, con
el fin de lograr la apropiacion de los esquemas y la aprobacién necesaria para la ejecucion de la
actividad namero 4.

4.4. Actividad 4. Disefio de nuevos procesos claves, redisefiar los procesos que
requieren modificacion y proponer la estrategia para la institucionalizacion de la
Accion Sectorial del Agua.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Redisefiar los procesos asociados, y disefiar nuevos para asegurar la adopcion de la
Accién Sectorial del Agua. Durante esta actividad, el consultor debera describir el
funcionamiento y detallar los recursos requeridos para cada uno de los nuevos procesos
o los procesos redisefiados. Con esto se debe asegurar que las asociaciones reciban
toda la informacién necesaria para la fase de implementacion.

b. Identificar los cambios organizacionales que permitan optimizar la estructura y adoptar
las actividades asociadas a la Accion Sectorial del Agua. El consultor debera realizar una
propuesta integral a costo cero en un primer momento e identificar recursos necesarios
en el corto, mediano y largo plazo para la sostenibilidad de los esquemas.

4.5. Actividad 5. Aprobacién del nuevo mapa de procesos integrado

El objetivo de esta actividad es la aprobacion del mapa de procesos ajustado para ANDESCO.
Para disefar el nuevo mapa de procesos, el consultor deberé utilizar como base el mapa de los
procesos actuales, los redisefiados y los nuevos identificados y caracterizados en la actividad 3
y 4. El consultor debera socializar el nuevo mapa de procesos y acompafar a la Asociacién y a
su equipo directivo durante el proceso de aprobacion. El consultor también debera presentar los
procesos redisefiados y explicar qué cambios operativos, administrativos y organizacionales
especificos supone cada proceso y explicar claramente cOmo se relacionan los procesos entre
si.

4.6. Actividad 6. Desarrollo del plan de implementacién y acompafiamiento a la
ejecucion de plan

El objetivo de esta actividad es disefiar el plan de implementacion del nuevo mapa de procesos,
funciones y estructura y brindar acompafiamiento en la ejecucién del mismo. Para lograr este
objetivo, el consultor debera, en primer lugar, identificar y proponer una serie de procesos
(redisefiados 0 nuevos) sobre los cuales se pueda ejecutar un piloto de implementacion, para
seleccionar con el BID y ANDESCO. EIl consultor debera definir los recursos necesarios para su
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implementacién y asegurar la aprobacion de dichos recursos por parte de ANDESCO. Se
recomienda que el consultor proponga procesos que necesiten pocoS recursos para su
implementacion y asi facilitar su aprobacion. Durante esta tarea, se espera que el consultor
identifique las dificultades propias en términos técnicos, de recursos, de personal, tecnoldgicos
y culturales, lo que servird como insumo para desarrollar el plan de implementacion integral.

5. Resultados vy productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregara al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.6
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.

Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir
de la firma del contrato
1 | Producto 1: Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la 30 dias
informacion
2 | Producto 2: Analisis de los procesos internos y la estructura organizacional 60 dias
3 | Producto 3: Socializacion de los resultados del analisis integral de los 90 dias

procesos internos y aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los
procesos asociados a la Accidn Sectorial

4 Producto 4: Disefio de nuevos procesos, redisefiar los procesos que 120 dias
requieren modificacion y proponer la estrategia para la institucionalizacion
de la Accion Sectorial

5 | Producto 5: Aprobacion del nuevo mapa de procesos integrado 150 dias
6 | Producto 6. Desarrollo del plan de implementacion y acompafiamiento a la 210 dias
ejecucion del plan.

6. Calendario del provecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de siete (7) meses. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Calendario del proyecto

Actividad

Producto 1: Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la informacién
Producto 2: Analisis de los procesos internos y la estructura organizacional

Producto 3: Socializacién de los resultados del analisis integral de los procesos
internos y aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los procesos asociados
a la Accion Sectorial

Producto 4: Disefio de nuevos procesos, redisefiar los procesos que requieren
modificacién y proponer la estrategia para la institucionalizacién de la Accion
Sectorial

Producto 5: Aprobacién del nuevo mapa de procesos integrado

Producto 6. Desarrollo del plan de implementacién y acompafiamiento a la
ejecucion del plan.
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7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacidén

Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

9. Requisitos delaempresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucion de actividades
concernientes al analisis, modelacion y optimizacién de procesos organizacionales; analisis de
estructuras organizacionales de empresas del sector publico o privado; diagnéstico y analisis de
cargas y productividad laboral y ajuste de politicas de organizacionales.

El equipo principal de trabajo debera estar conformado como minimo por:

- Jefe de equipo: profesional en administracion, economia, finanzas, ingenieria industrial,
ingenieria financiera o campo equivalente. Con posgrado en administracién de empresas,
certificacion PMO o posgrados equivalentes y al menos 10 afios de experiencia general.
Con experiencia especifica en direccién de consultorias y trabajos de andlisis, disefio y
optimizacién de procesos organizacionales.

- Experto en recursos humanos: Profesional en psicologia, administracion, ingenieria
industrial o campo equivalente. Maestria en recursos humanos, administracion,
psicologia o campo equivalente y con al menos 10 afios de experiencia general. Con
experiencia especifica como experto en andlisis de estructuras organizacionales de
empresas; diagnostico y analisis de cargas y productividad laboral y gestion de cambio
organizacional.

- Experto metodoldgico: profesional en ciencias sociales, pedagogia, docencia, ciencias de
la educacion o afines, especialista en educacién con posgrado afin al pregrado en temas
educativos o en medios digitales y con al menos 10 afios de experiencia general. Con
experiencia especifica como director o coordinador de estudios, investigaciones o
consultorias relacionadas con la elaboracion y ejecucion de cursos virtuales.

- Experto tecnoldgico: profesional en ingenieria de sistemas, ingenieria electronica, disefio
gréafico, disefio industrial o afines. Con posgrado en areas afines en desarrollo de
software, aplicativos, plataformas web o similar, disefio industrial o grafico y con al menos
10 afos de experiencia general. Con experiencia especifica en aplicativos, plataformas
web con énfasis en desarrollo de contenidos para cursos virtuales, implementacion de
herramientas de autoria para la integracion a sistemas como Chamilo o Moodle y uso de
suite de Adobe.
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10. Otros requisitos
- Las optimizaciones no deben generar servicios conexos con proveedores Unicos o especificos.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervisién e informes

La supervision de las labores de la consultoria estara a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.orq).

Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electronico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un numero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacion. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje

Pago 1 Producto 1: Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la informacion 10%
Producto 2: Analisis de los procesos internos y la estructura organizacional

Pago 2 ["producto 3: Socializacien de los resultados del analisis integral de los procesos internos y 20%
aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los procesos asociados a la Accion Sectorial

Pado 3 Producto 4: Disefiar de nuevos procesos, redisefiar los procesos que requieren modificacion y 30%

9 proponer la estrategia para la institucionalizacion de la Accién Sectorial 0
Pago 5 Producto 5: Aprobacién del nuevo mapa de procesos integrado 20%
Pago 6 Producto 6. Desarrollo del plan de implementacion y acompafiamiento a la ejecucion del plan. 20%

TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
FINANCIAMIENTO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LA ACCION SECTORIAL

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes v justificacion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

La cooperacion técnica para la “Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector
de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la positiva respuesta
de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la
prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta forma tiene el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la
consolidaciéon de los resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia
impulsados por la operacién “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO
-T1457) - fase I.

Esta cooperacién técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas existentes
y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la Accion Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

La Accidn Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de vinculacion
voluntaria con caracteristicas de autorregulacién, que inici6 en el 2019 y relne a prestadores
representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de colombianos y que quisieron
liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion Sectorial promueve el dialogo, el
intercambio de experiencias, buenas précticas, el benchmarking y el apoyo entre prestadores para mejorar
el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se creé en 2020 y esta dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor y
socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL
ejerce la secretaria técnica de WOP-Colombia.

De esta forma, la Accion Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y ACODAL
respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y transferencia de
conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de servicios publicos y otros
actores del sector, la socializacién de buenas préacticas, y la optimizacion de la gestion del conocimiento
generando bienes publicos.
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Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada que permitan el disefio e
implementacion de la estrategia de recaudo de fondos para la sostenibilidad de la Accién Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial como insumo fundamental para contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. Objetivo
El objetivo general de la consultoria es desarrollar e implementar una estrategia detallada de

recoleccién de fondos que asegure la existencia, operatividad e inversiones requeridas para la
sostenibilidad y el impacto de la Accion Sectorial del Agua.

3. Alcance delos servicios

El Consultor deberad estructurar, desarrollar y poner en marcha la estrategia integral de
recoleccion de fondos para la Accion Sectorial del Agua.

La Accion Sectorial del Agua es una iniciativa de vinculacion voluntaria y con caracteristicas
autorregulatorias, suscrita en 2019 por empresas referentes del sector, que suministran el agua
potable a 25 millones de colombianos. Su objetivo es trabajar de manera proactiva e implementar
buenas practicas a partir de 8 compromisos que las llevaran a tener una mejor gobernanza,
mayor eficiencia y a brindar un mejor servicio a los usuarios.

La estrategia de recoleccion debera estar enfocada en la identificacion de fuentes, montos de
posibles aportes, periodicidad y operatividad asociada al proceso de fondeo, identificacion de
oportunidades en el corto, mediano y largo plazo, incluyendo los mecanismos para la
administracion, gestion y rendicion de cuentas de las inversiones realizadas para la sostenibilidad
de la Accion Sectorial del Agua.

La estrategia de la recaudo de fondos debe contemplar como minimo las fuentes descritas a
continuacion, pero sin limitarse a ellas, incluyendo las consideraciones necesarias que
permitan asegurar la adecuada vinculacién, transferencia de fondos y monitoreo de las
inversiones:

i. Empresas prestadoras que hacen parte de la Accion Sectorial del Agua
ii. Banca multilateral

iii. Organizaciones sin animo de lucro

iv. Cooperaciones técnicas

v. Donaciones

vi. Aportes en especie

vii. Academia

viii. Agremiaciones

4. Actividades clave

Para la elaboracién, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor deberé realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacion de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria.
Metodoldgicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de visidbn compartida; lo que
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significa que la participacion de ANDESCO y el comité estratégico de las empresas de la Accién
Sectorial del Agua es critica, y todos los pasos de ejecucién deben acordarse entre las partes
antes de pasar a la siguiente.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacion recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y contendra todos los
documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Investigacidn, segmentacion de las necesidades de financiacion y
oportunidades

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Realizar una inmersién para conocer en detalle la Accion Sectorial del Agua. El consultor
debera apropiarse del proceso para la creacién y consolidacion de la iniciativa, la
documentacion producida, los principales actores y sus roles, la dindmica de interaccion
entre las empresas prestadoras, los logros y las oportunidades de mejora para aumentar
el impacto en el sector de agua y saneamiento.

b. Realizar una serie de entrevistas con los principales grupos de interés de la Accién
Sectorial del Agua para identificar potencialidades de crecimiento y consolidacién de la
iniciativa. El listado de los perfiles a entrevistar se definira en conjunto con el BID y
ANDESCO.

c. Cuantificar las necesidades de inversién anualizada de la Accidén Sectorial del Agua
(demanda de recursos)

e Recursos necesarios para asegurar la operacién minima de la iniciativa
e Recursos para promover las discusiones estratégicas al interior de la iniciativa
e Recursos necesarios para consolidar y expandir la iniciativa

d. Identificar las posibles fuentes de financiacion (oferta de recursos)

e Investigar qué organizaciones o entidades estén alineadas con el objetivo de la
Accion Sectorial del Agua.

e Investigar posibles esquemas de financiacion y la transaccionalidad asociada

e. Realizar un analisis costo beneficio para acercar la oferta con la demanda de recursos
para asegurar la sostenibilidad de la Accién Sectorial del Agua

e Bajo los principios de conservacion de la independencia de la iniciativa, del no
animo de lucro la Accidon Sectorial, de la vinculaciéon voluntaria, de la
autorregulacion entre pares y la no duplicidad de funciones con el objeto social de
ANDESCO.

f. Socializar inicialmente con ANDESCO, el BID y el comité estratégico de la Accién
Sectorial los resultados de la investigacion y segmentacion de las necesidades de
financiacion para obtener la retroalimentacion necesaria para priorizar los principales
esquemas de financiacion a gestionar. Si el equipo asi lo decide, se presentaran a todas

lse sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las
actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de
otorgar permisos de acceso, modificacién y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a
realizar el back-up de la informacion contenida en el Data Room y este tendra que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de
confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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las empresas que conforman la Accidon Sectorial los resultados para acordar las
propuestas detalladas a desarrollar.

4.3. Actividad 3. Desarrollo de la estrategia de recoleccion de fondos
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Definir la estrategia integral de recoleccion de fondos que contendra:

e objetivos especificos de recaudacion de fondos (metas cuantitativas y
cualitativas).

e |dentificacidn, segmentacion y propuesta de puntos focales de los financiadores /
donantes potenciales (a partir de la priorizacién de la actividad 2)

e Propuesta de valor para presentar a los los financiadores / donantes (identificando
claramente beneficios, derechos y deberes)

e Esquemas propuestos de vinculacion a la iniciativa (legales, financieros y
comerciales)

b. Realizar la socializacion de la estrategia de recoleccion de fondos con ANDESCO, el BID,
SECO y el comité estratégico de las empresas de la Accion Sectorial del Agua.

c. Realizar los ajustes la estrategia de recoleccién de fondos a partir de la retroalimentacion
de la socializacion

d. Obtener la aprobacion de la estrategia de recoleccion de fondos por parte de ANDESCO
y las empresas que conforman la Accidn Sectorial para

4.4. Actividad 4. Implementacion de la estrategia de recoleccidn de fondos aprobada

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Desarrollo de relaciones con financiadores / donantes
e Establecer contacto inicial con potenciales donantes.
e Realizar reuniones en conjunto con ANDESCO para presentar la iniciativa y sus
necesidades.
e Personalizar las propuestas y ofertas segun el perfil de cada financiador / donante.
b. Formalizaciéon de los esquemas de financiacién con las entidades que den respuesta
positiva a la propuesta de financiacién de la Accion Sectorial

c. Documentacion integral de los acuerdos, procesos, responsables, periodicidad, montos,
esquemas de vinculacion y desvinculacién, para cada financiador / donante.

d. Recomendaciones para ANDESCO en su calidad de secretario técnico de la Accion
Sectorial del Agua para optimizar sus procesos contables, administrativos, financieros y
de gestion para la adecuada gestion de los recursos a administrar.

5. Resultados vy productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregard al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.4
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.

Pagina 4 de los Términos de Referencia



WIIDB Giameicn,

Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir
de la firma del contrato
1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria. 30 dias
2 | Producto 2: Investigacion, segmentacion de las necesidades de financiacion 90 dias
y oportunidades
3 | Producto 3: Desarrollo de la estrategia de recoleccion de fondos 150 dias
4 | Producto 4: Implementacidn de la estrategia de recoleccion de fondos .
180 dias
aprobada

6. Calendario del proyecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de seis (6) meses. El BID
pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Calendario del proyecto

Actividad

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria.

Producto 2: Investigacion, segmentacion de las necesidades de
financiacién y oportunidades

Producto 3: Desarrollo de la estrategia de recoleccién de fondos
Producto 4: Implementacién de la estrategia de recoleccién de
fondos aprobada

7. Requisitos de los informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacion

Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.
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9. Requisitos delaempresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucion de actividades
concernientes al andlisis financiero, movilizacion y recaudo de recursos, planeacion estratégica
y gestion de diversos grupos de interés.

El equipo principal de trabajo debera estar conformado como minimo por:

- Jefe de equipo: profesional en administracién, economia, finanzas, ingenieria industrial,
ingenieria financiera o campo equivalente. Con posgrado en finanzas, politicas publicas
0 posgrados equivalentes y al menos 15 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica en direccién de consultorias y trabajos de disefio y ejecucidn de estrategias de
recaudo de fondos con relacionamiento de alto nivel.

- Experto en andlisis financieros: Profesional en finanzas, estadistica, economia,
administracion o campo equivalente. Maestria en finanzas, estadistica, econémica o
campo equivalente o campo equivalente y con al menos 10 afios de experiencia general.
Con experiencia especifica como experto en proyectos de elaboracion de estudios de
capacidad y disponibilidad de pago e identificacién de alternativas de pago y financiaciéon
de iniciativas privadas.

- Experto institucional: Profesional en Ingenieria civil, ingenieria sanitaria y ambiental y/o
sanitaria, administracion de empresas, administracion publica, ingenieria quimica,
ingenieria industrial, economia, contaduria, finanzas o campo equivalente. Maestria en
Ingenieria civil, servicios publicos, economia, administracion publica, gerencia de
proyectos, alta gerencia, gestion urbana, ingenieria ambiental y sanitaria o gerencia
financiera o campo equivalente y con al menos 10 afios de experiencia general. Con
experiencia especifica en la realizacion de estudios, investigaciones o consultorias
relacionadas con implementaciéon de esquemas de asociacién, o en cargos directivos de
empresas prestadoras de agua saneamiento o entidades del orden nacional del sector de
agua potable y saneamiento basico

10. Otros reguisitos

- La estrategia de recaudo de fondos no debe generar ningln compromiso comercial o
contractual particular con ninguna de las empresas de la Accién Sectorial del Agua.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. _Supervisiéon e informes

La supervision de las labores de la consultoria estara a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.orq).

Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electrénico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un niumero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacién. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.
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Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria. 10%
Pago 2 I?rodu_ctQ,Z: Investlga_(:lon, segmentacion de las necesidades de 30%

financiacion y oportunidades
Pago 3 | Producto 3: Desarrollo de la estrategia de recoleccion de fondos 30%
Pago 4 Producto 4: Implementacion de la estrategia de recoleccion de fondos 30%
aprobada
TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA LA FORMULACION DEL SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION DE
NUEVOS TEMAS DE DESARROLLO CORPORATIVO PARA LA ACCION SECTORIAL.

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes y justificacién

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

La cooperacién técnica para la “Consolidacién de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector
de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la positiva respuesta
de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la
prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta forma tiene el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la
consolidaciéon de los resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia
impulsados por la operacién “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO
-T1457) - fase I.

Esta cooperacidn técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas existentes
y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la Accion Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

La Accidn Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de vinculacion
voluntaria con caracteristicas de autorregulaciéon, que inici6 en el 2019 y relne a prestadores
representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de colombianos y que quisieron
liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion Sectorial promueve el dialogo, el
intercambio de experiencias, buenas précticas, el benchmarking y el apoyo entre prestadores para mejorar
el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se cre6 en 2020 y estd dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor y
socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL
ejerce la secretaria técnica de WOP-Colombia.

De esta forma, la Accion Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y ACODAL
respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y transferencia de
conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de servicios publicos y otros
actores del sector, la socializacién de buenas practicas, y la optimizacién de la gestidon del conocimiento
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generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada que permitan la formulacién
de los indicadores de eficiencia empresarial para la Accion Sectorial del Agua por la Gobernanza y la
Eficiencia Empresarial como insumo fundamental para contribuir al mejoramiento de la calidad y
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. Qbjetivo
El objetivo general de la consultoria es disefar, desarrollar e implementar un esquema de

medicion de impacto a partir de indicadores que determinen el compromiso con la adopcion de
practicas y estdndares internacionales en materia de eficiencia empresarial.

Se espera que como minimo la bateria de indicadores contemple los afios 2025, 2026 y 2027 y
qgue el desarrollo de los mismos sea articulado con las empresas que conforman la Accién
Sectorial del Agua.

3. Alcance de los servicios

Se deberé disefiar, desarrollar y poner en marcha un esquema de seguimiento y cumplimiento
gue indigue el cumplimiento total, parcial o nulo de indicadores de eficiencia empresarial que
incluyan conceptos de seguridad hidrica, reduccion de agua no contabilizada, género y equidad,
eficiencia energética, gestion de activos.

El Consultor debe tener en cuenta la normatividad vigente, estandares internacionales y avances
en materia de sostenibilidad y elementos ASG! para desarrollar la propuesta de indicadores, los
cuales deben contener una definicién que permita un entendimiento colectivo del alcance de la
medicion y los documentos soportes requeridos como soporte de cumplimiento.

Ademas de la normativa vigente, el Consultor tendra en cuenta el estdndar AquaRating con sus
respectivos analisis focalizados para evitar el doble reporte de informacion.

Los indicadores deben ser desarrollados en lenguaje claro y en conjunto con las empresas que
conforman la Accién Sectorial, siempre considerando que la iniciativa es de vinculacién voluntaria
y con caracteristicas autorregulatorias, con lo cual el nivel de desempefio de las empresas no es
estandarizado y los indicadores a desarrollar les permitira tener un paradmetro de referencia para
establecer planes de accién y mejorar la prestacion del servicio como empresas referentes del
sector de agua y saneamiento en Colombia.

4. Actividades clave

Para la elaboracion, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor deberé realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacion de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria y debe
contener la propuesta metodoldgica para el desarrollo colectivo de los indicadores de la Accién
Sectorial.

1 Ambientales, sociales y de gobernanza
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El consultor establecera la logistica principal y el conjunto de funcionarios que debe atender cada
actividad. Adicionalmente debe presentar la visibn general de la estructura tematica que
proponga para el desarrollo de los indicadores.

Metodolégicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida, lo que
significa que la participacion de los interesados es critica, y todos los pasos de ejecucion deben
acordarse entre las partes antes de pasar a la siguiente. En este enfoque, la apropiacion de los
avances de la Accion Sectorial es fundamental para cumplir con el objetivo de la consultoria.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacién recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y ANDESCO conteniendo
todos los documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Avances y retos de la Accién Sectorial

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Conocer en detalle los avances de la Accion Sectorial
a. Proceso de creacién y definicion de los 8 compromisos
b. Definicién de los 33 indicadores de gobernanza 2020, 2021 y 2022
c. Reporte de cumplimiento de los indicadores de gobernanza
d. Esquemas de intercambio entre las empresas y actividades derivadas de la AS
e. Estado actual del cumplimiento de los indicadores de gobernanza a 2025 como
b. Analizar los 8 compromisos actuales de la Accién Sectorial

Desarrollar una mesa de trabajo con las empresas de la Accion Sectorial para identificar
los avances y los retos en la prestacion del servicio de agua y saneamiento

d. Plantear el esquema para el desarrollo de los indicadores y si se requiere a su vez la
actualizacion de los compromisos.

e. Establecer la metodologia para el desarrollo de las mesas de trabajo con las empresas
(conjunto, individual o con un comité) para la estructuraciéon de los indicadores y sus
respectivos anexos con la definicién, soportes y esquema de reporte progresivo.

f. Identificar los perfiles o roles que tendran que vincularse al proceso de construccion de
los indicadores (gerentes generales, directores de planeacion, gerentes técnicos, jefes de
sostenibilidad, etc)

4.3. Actividad 3. Desarrollo de los indicadores de la AS

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo mesas de trabajo para la definicion conjunta
de:

a. Revision y concertacion de nuevos compromisos (en caso de requerirse y que las
empresas gestoras de la Accidon Sectorial asi lo prioricen), cubriendo el alcance de
gobernanza y eficiencia empresarial. En vista que desde el inicio de la Accion se dio

2 Se sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el
desarrollo de las actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual
debe contar con la opcién de otorgar permisos de acceso, modificacion y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad
Coordinadora del Programa procedera a realizar el backup de la informacién contenida en el Data Room y este tendrd que ser
deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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prioridad a los temas de gobernanza se sugiere dar prioridad a los temas de eficiencia
empresarial sin eliminar el componente de gobernanza.

b. Indicadores de gobernanza y eficiencia empresarial, asociados a los compromisos
considerando:

a. Definiciones claras y de comun entendimiento para las empresas
b. Esquema progresivo de cumplimiento
c. Agrupaciones tematicas
d. Soportes requeridos para soportar el cumplimiento
4.4. Actividad 4. Socializacion final y entrega de la documentacion requerida para la
sistematizacion del reporte de indicadores en laintranet de la Accion Sectorial
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:
a. Entregar las versiones finales de los desarrollos tanto a las empresas de la Accién
Sectorial, como a ANDESCO en su rol de secretario técnica

b. Socializar el proceso y los resultados en sesion plenaria donde claramente se indiquen
recomendaciones del consultor para asegurar sostenibilidad de la iniciativa en el tiempo.

c. Dar soporte técnico y aclaratorio frente al proceso de sistematizacion de los indicadores,
el cual estara a cargo de ANDESCO en la pagina web de la Accion Sectorial

d. Dar recomendaciones para el proceso de rendicibn de cuentas, cumplimiento de
indicadores y socializacion de los con los grupos de interés de la Accion Sectorial

5. Resultados vy productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregara al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.4
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.

Tabla 1. Productos de la consultoria

Entregable Plazo de entrega a partir de la
firma del contrato
Producto 1: Plan de trabajo de la consultoria 15 dias
Producto 2: Informe de avances y retos de la Accion Sectorial 45 dias
Producto 3: Desarrollo de los indicadores de la AS 105 dias
Producto 4: Socializacion final y entrega de la documentacion 120 dias

6. Calendario del provecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de cuatro (4) meses. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.
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Tabla 2. Calendario del proyecto

Actividad Dias
15130 (45| 60| 90 | 105 120

Producto 1: plan de trabajo de la
consultoria
Producto 2: Informe de avances y
retos de la Accién Sectorial
Producto 3: Desarrollo de los
indicadores de la AS

Producto 4: Socializacion final y

entrega de la documentacién

7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID, se entregaran los informes definitivos en un plazo maximo de
15 dias.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacién

Los productos seran aprobados por parte del BID y ANDESCO lo cual es requisito para el pago
de los productos.

9. Requisitos de laempresa consultoray equipo clave

Se contratard una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucion de actividades
concernientes a la formulacién de planes estratégicos, planes de mejoramiento y/o formulacion
de indicadores de gestion

El equipo principal de trabajo debera estar conformado como minimo por:

- Jefe de equipo: profesional en administracion, economia, finanzas, ingenieria industrial,
ingenieria financiera o campo equivalente. Con posgrado en finanzas, politicas publicas
0 posgrados equivalentes y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica en formulacién de planes estratégicos, planes de desempefio y desarrollo de
indicadores estratégicos de gestion.

- Experto en gobernanza: profesional en derecho, administracion, economia, finanzas,
ingenieria industrial, o equivalente. Maestria en derecho, administracion, economia,
finanzas, ingenieria industrial y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica en la implementacion de modelos de gobierno corporativo, evaluacion de juntas
directivas y disefio e implementacion de sistemas y politicas de control, riesgos, ética,
cumplimiento y transparencia.

- Experto en eficiencia empresarial: Profesional en Ingenieria civil, ingenieria sanitaria y
ambiental y/o sanitaria, administracion de empresas, administracion puablica, ingenieria

Pagina 5 de los Términos de Referencia



WIIDB Giameicn,

guimica, ingenieria industrial, economia, contaduria, finanzas o campo equivalente.
Maestria en Ingenieria civil, servicios publicos, economia, administracion publica,
gerencia de proyectos, alta gerencia, gestion urbana, ingenieria ambiental y sanitaria o
gerencia financiera o campo equivalente y al menos 10 afios de experiencia general. Con
experiencia especifica como director técnico o de ingenieria de empresas de agua y
saneamiento

- Experto en indicadores de gestion: Profesional en Ingenieria industrial, administracion de
empresas, economia, finanzas, administracién publica o campo equivalente. Posgrado
en areas afines a las ciencias econémicas y administrativas y con al menos 10 afios de
experiencia general. Con experiencia especifica en elaboracion y/o seguimiento de
indicadores de gestion y aplicacion de la metodologia Balanced Scorecard (BSC).

- Experto tecnolégico: profesional en ingenieria de sistemas, ingenieria electronica, disefio
gréfico, disefo industrial o afines. Con posgrado en areas afines en desarrollo de software,
aplicativos, plataformas web o similar, disefio industrial o grafico y con al menos 5 afios
de experiencia. Con experiencia especifica en aplicaciones, plataformas web con énfasis
en desarrollo de contenidos para paginas web.

10. Otros requisitos

- Los desarrollos deben asegurar la inclusion de las propuestas de las empresas, asegurando la
construccion colectiva de los indicadores de la Accién Sectorial.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervisién e informes

La supervision de las labores de la consultoria estara a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.org), Especialista en Agua y Saneamiento.

Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electrénico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un niumero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacion. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.
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Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 Producto 1: plan de trabajo de la consultoria 20%
Pago 2 Producto 2: Informe de avances y retos de la Accion Sectorial 20%
Pago 3 Producto 3: Desarrollo de los indicadores de la AS 40%
Pago 4 Producto 4: Socializacion final y entrega de la documentacion 20%

TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE MEJORA DE LA ACCION
SECTORIAL RELACIONADOS CON LOS NUEVOS INDICADORES ESTRATEGICOS DE
DESARROLLO CORPORATIVO.

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes y justificacion

El Banco Interamericano de Desatrrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

La cooperacién técnica para la “Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector
de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la positiva respuesta
de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la
prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta forma tiene el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la
consolidaciéon de los resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia
impulsados por la operacién “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO
-T1457) - fase I.

Esta cooperacidn técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas existentes
y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la Accion Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

La Accion Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de vinculacion
voluntaria con caracteristicas de autorregulacién, que inici6 en el 2019 y relne a prestadores
representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de colombianos y que quisieron
liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion Sectorial promueve el dialogo, el
intercambio de experiencias, buenas practicas, el benchmarking y el apoyo entre prestadores para mejorar
el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se cre6 en 2020 y estd dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor y
socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL
ejerce la secretaria técnica de WOP-Colombia.
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De esta forma, la Accion Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y ACODAL
respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y transferencia de
conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de servicios publicos y otros
actores del sector, la socializacién de buenas practicas, y la optimizacion de la gestién del conocimiento
generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada que permitan la
implementacién de planes de mejora de la Accion Sectorial del Agua por la Gobernanza y la Eficiencia
Empresarial como insumo fundamental para contribuir al mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de
los servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. QObjetivo

El objetivo general de la consultoria es la implementacién de planes de mejora de la Accion
Sectorial del Agua, empleando como insumo los nuevos indicadores y tablero de control en temas
de eficiencia empresarial y gobernanza.

3. Alcance de los servicios

El consultor deberd analizar, proponer e implementar acciones para aumentar la eficiencia
empresarial de las empresas prestadoras que conforman la Accion Sectorial del Agua.

La Accién Sectorial del Agua es una iniciativa de vinculacién voluntaria y con caracteristicas
autorregulatorias, suscrita en 2019 por empresas referentes del sector, que suministran el agua
potable a 25 millones de colombianos. Su objetivo es trabajar de manera proactiva e implementar
buenas practicas a partir de 8 compromisos que las llevaran a tener una mejor gobernanza,
mayor eficiencia y a brindar un mejor servicio a los usuarios.

El proceso de optimizacién e implementacién de planes de mejora debera estar enfocado en la
adopcion de altos estandares y practicas asociadas con los temas descritos a continuacion, pero
sin limitarse a ellos, incluyendo los aspectos necesarios como herramientas, metodologias, guias
0 manuales para la generacién de bienes publicos:

Gestion de pérdidas de agua
Eficiencia energética

Economia circular

Seguridad hidrica

Equidad de género

Cambio climético y descarbonizacién
Ciberseguridad

4. Actividades clave

Para la elaboracion, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor deberé realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacion de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria.
Metodoldgicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida; lo que
significa que la participacion de ANDESCO y las empresas de la Accion Sectorial del Agua es
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critica, y todos los pasos de ejecucion deben acordarse entre las partes antes de pasar a la
siguiente.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacion recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y contendra todos los
documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Propuesta metodolégica y priorizacion de las actividades a
implementar

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas para cada uno de los
frentes priorizados en las &reas de: gestion de pérdidas de agua, eficiencia energética, economia
circular, seguridad hidrica, equidad de género, cambio climéatico y descarbonizacion y
ciberseguridad

a. Proponer alas empresas de la Accién Sectorial de manera detallada:
e Alcance de las actividades
e Propuesta de medicion de impacto tras la implementacion de actividades
e Desarrollo de instrumentos
e Cronogramas de implementacion

e Recursos de personal, técnicos, informaticos y financieros para la implementacién
de las actividades

b. Socializar con las empresas de la Accion Sectorial la propuesta metodolégica y facilitar el
proceso de priorizacién de las actividades a implementar

4.3. Actividad 3. Implementacion de los planes de mejora de la accién sectorial del agua

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Implementar las actividades derivadas de la aprobacién de la actividad 2 teniendo en
cuenta:

e Desarrollo de habilidades y transferencia de conocimiento a los profesionales de
las empresas que conforman la Accion Sectorial

e Implementacion de medidas practicas. El enfoque debe contemplar la
implementacién de acciones pilotos, los planes deben considerar las capacidades
actuales y las restricciones normativas

e Generacion de bienes publicos que puedan ser consultados por otras empresas y
que puedan implementar acciones de mejoramiento de manera independiente

e Documentacion de casos de éxito

e Identificacion de empresas prestadoras que sobresalen en los temas tratados e
implementados, para generar espacios de intercambio de experiencias y motivar
la transformacion sectorial.

1se sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las
actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de
otorgar permisos de acceso, modificacion y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a
realizar el back-up de la informacién contenida en el Data Room y este tendra que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de
confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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5. Resultados vy productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregara al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.3
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.

Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir
de la firma del contrato
1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 1 mes
2 | Producto 2: Propuesta metodoldgica y priorizacién de las actividades a 4 mes
implementar
3 | Producto 3: Implementacion de los planes de mejora de la accidn sectorial 24 mes
del agua

6. Calendario del proyecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de dos afios (2) afios. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Calendario del proyecto

Actividad

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria

Producto 2: Propuesta metodoldgica y priorizacion de las
actividades a implementar

Producto 3: Implementacién de los planes de mejora de la
accion sectorial del agua

7. Requisitos de los informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendrén el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacion
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Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

9. Requisitos delaempresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucion de actividades
concernientes al mejoramiento integral del desempefio de empresas de agua y saneamiento.

El equipo principal de trabajo deber& estar conformado como minimo por:

- Jefe de equipo: profesional en Ingenieria civil, ingenieria sanitaria y ambiental y/o
sanitaria, administracion de empresas, administracion publica, ingenieria industrial,
economia, contaduria, finanzas o campo equivalente. Maestria en Ingenieria civil,
servicios publicos, economia, administracion publica, gerencia de proyectos, alta
gerencia, gestién urbana, ingenieria ambiental y sanitaria o gerencia financiera o campo
equivalente y al menos 15 afios de experiencia general. Con experiencia especifica en
consultorias relacionadas con implementacion de esquemas de mejoramiento integral de
empresas de agua y saneamiento o en cargos directivos de empresas prestadoras de
agua y saneamiento o entidades del orden nacional del sector de agua potable y
saneamiento basico

- Experto técnico: profesional en ingenieria civil, sanitaria, o profesiones equivalentes. Con
posgrado en hidraulica, gestiébn del agua urbana, recursos hidricos o posgrados
equivalentes y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia especifica en
direccidon de consultorias y trabajos de optimizacion de la gestion de empresas de agua
y saneamiento.

- Experto en modelacién de agua: profesional en ingenieria civil, sanitaria, ambiental o
afines. Con posgrado en modelacién hidraulica, hidrologia, recursos hidricos o afines y al
menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia especifica en modelacion
hidroldgica y de gestién y asignacion de las demandas, uso y aplicacién de HydroBID e
HydroBID Alloc.

- Experto en cambio climatico: profesional en ecologia, ingenieria agrondmica, forestal,
ambiental o afines. Posgrado a nivel de maestria relacionados a conservacion,
biodiversidad, cambio climéatico, desarrollo y similares y al menos 10 afios de experiencia.
Con experiencia especifica en proyectos de conservacion, restauracion y/o proyectos
socioambientales en el territorio nacional y participacion en construccion de modelos de
cambio climatico.

10. Otros requisitos
- Los planes no deben generar servicios conexos con proveedores Unicos o especificos.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervisién e informes

La supervision de las labores de la consultoria estar4d a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.org).

Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electronico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un numero de WhatsApp con el BID.
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12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacion. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 10%
Pago 2 Producto 2: Propuesta metodoldgica y priorizacion de las actividades a implementar 45%
Pago 3 Producto 3: Implementacion de los planes de mejora de la accion sectorial del agua 45%

TOTAL 100%
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CONSULTORiA PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO Y CURSO EN
GESTION DE PERDIDAS EN PRESTADORES DEL SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes v justificacién

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implementé entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion
Técnica “Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia”
(CO-T1457) con el objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas
prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. ElI Programa
fue financiado con recursos de la Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de
Suiza.

La cooperacién técnica para la “Consolidacién de mejores practicas de desarrollo corporativo en
el sector de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la
positiva respuesta de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de
estrategias para fortalecer la prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta
forma tiene el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento urbano a través de la consolidacion de los resultados de desarrollo
corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia impulsados por la operacion
“Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO -T1457) - fase I.

Esta cooperacion técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas
existentes y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la
Accion Sectorial del Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la
plataforma WOP-Colombia.

La Accion Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de
vinculacion voluntaria con caracteristicas de autorregulacion, que inicié en el 2019 y reline a
prestadores representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de
colombianos y que quisieron liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion
Sectorial promueve el didlogo, el intercambio de experiencias, buenas practicas, el benchmarking
y el apoyo entre prestadores para mejorar el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se creé en 2020 y esté dedicada a fortalecer las empresas de
agua y saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares
(socio mentor y socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el
intercambio de lecciones aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de
Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua
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para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL ejerce la secretaria técnica de WOP-
Colombia.

De esta forma, la Accidén Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y
ACODAL respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y
transferencia de conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de
servicios publicos y otros actores del sector, la socializacibn de buenas practicas, y la
optimizacion de la gestién del conocimiento generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada para el disefio,
desarrollo, piloto y puesta en marcha del curso de gestion de pérdidas de agua en empresas de
acueducto como insumo fundamental para contribuir al mejoramiento de la calidad y
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. Obijetivo

El objetivo general de la consultoria es disefar, desarrollar e implementar un curso de formacion
virtual, enfocado a prestadores de servicios publicos, sobre gestion de pérdidas técnicas y
comerciales de agua. Se incluye el disefio y desarrollo de herramientas e insumos que faciliten
la gestion de pérdidas de agua en empresas de acueducto, los cuales haran parte integral del
curso. Igualmente, se incluye la implementacion de un piloto del curso y su puesta en marcha.

3. Alcance de los servicios

El Consultor debera disefiar, desarrollar y poner en marcha un curso de formacién virtual, de
acceso libre, que brinde el conocimiento necesario y ponga a disposicion de los participantes
herramientas practicas para facilitar la gestion activa de pérdidas de agua a prestadores del
servicio publico de acueducto.

El curso estara dirigido particularmente a prestadores urbanos y rurales del servicio publico de
acueducto, independiente de su tamafio; no obstante, sera de libre acceso para el publico
general. El consultor deberéa tener en cuenta que la capacidad técnica de los prestadores puede
variar ampliamente y el curso debe brindar la claridad necesaria a todos los niveles.

El Consultor debe tener en cuenta la normatividad vigente en materia técnica, regulatoria,
ambiental y referente al uso eficiente del agua. Esta debe ser parte no solo del sustento tedrico
del curso, sino que también estara disponible para consulta de los participantes y estara
integrada en las herramientas que se desarrollen para ser puestas a disposicion del publico.

El curso estara disefiado de manera tal que permita evaluar el conocimiento adquirido por los
participantes. Para ello, el curso deberd ser disefiado por unidades, escenas, sesiones 0
modulos, al final de los cuales se debe implementar un mecanismo de evaluacion, y una vez
superada la calificacion minima, permita avanzar hacia el siguiente nivel. Una vez obtenido el
nivel minimo de calificacion para todo el curso, definido previamente entre el BID y el consultor,
el estudiante recibira una constancia de participacion. Esta constancia se debe generar
autométicamente en formato PDF y podré ser descargada gratuitamente por el participante. De
igual manera, al finalizar el curso habiendo superado la calificacion minima, el participante podra
generar un badge que pueda ser compartido en redes sociales para reconocer y validar su
conocimiento adquirido en gestion de pérdidas de agua. Adicionalmente, el curso debe
considerar el desarrollo de una encuesta de percepcion para ser diligenciada por los participantes
y un recordatorio automatico en un intervalo de tiempo previamente definido en caso de
inactividad por parte de los participantes, asi como estadisticas de inscripcién, desercion,
finalizacion y tiempos de ejecucion.
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El Consultor debera entregar un documento en formato PDF con la descripcién del curso, el
contenido de los temas y con las indicaciones de como iniciar, como acceder a las sesiones o
maddulos, como presentar las evaluaciones y como descargar la constancia de participacion y el
badge. El contenido del curso debe ser didactico, para ello puede incluir pdf navegables,
podcasts, y debera incluir videos explicativos y videotutoriales del uso de las herramientas que
se pongan a disposicion de los participantes. Tanto los videos explicativos como los
videotutoriales deberan ser divisibles en escenas y deberan incluir narracion de voz, subtitulos y
sus respectivos libretos en cada médulo, para el facil entendimiento de los participantes, ademas
de considerar potenciales participantes en condicion de discapacidad auditiva. Dentro del curso
se debe tener copia digital de la normatividad, guias, documentos, presentaciones, videos o
archivos que sean mencionados, discutidos o referenciados en cada modulo y deberan estar
disponibles para futuros participantes del curso.

Ademas de la normativa vigente, el Consultor tendra en cuenta bibliografia técnica reconocida
relacionada con gestién de pérdidas de agua e incluira buenas practicas desarrolladas a nivel
internacional. EI Consultor debera identificar los aspectos mas relevantes que deben ser tenidos
en cuenta en la definicion de los temas a tratar en el curso, los cuales se dividiran por unidades
0 mddulos para facilitar la exposicion de la informacion y el aprendizaje de los participantes. El
curso debe iniciar con los conocimientos basicos de la gestion de pérdidas de agua, incluyendo
la exposicién del marco normativo aplicable y las demas que el consultor considere.

Los materiales deben estar desarrollados en lenguaje claro adaptado al publico objetivo, para lo
cual, el consultor seguira los lineamientos de la Circular 100-010-2021 que expidié Funcion
Publica para la adopcién de Lenguaje Claro por parte de las entidades, basandose en la
herramienta de capacitacion del Manual de Lenguaje Claro del Departamento de Planeacion
Nacional — DNP.

El disefio del curso virtual debe contar como minimo con los temas descritos a continuacion, pero
sin limitarse a ellos, incluyendo los aspectos necesarios que permitan transmitir el conocimiento
amplio y suficiente para la adecuada gestion de pérdidas de agua:

i. Marco regulatorio: identificacién y descripcion general de la normativa relacionada con
la gestion de pérdidas de agua, desde las perspectivas técnica, regulatoria, social,
ambiental y referente al uso eficiente del agua.

ii. Marco te6rico: construccion del conocimiento base referente a la importancia de la
reducciéon de pérdidas de agua, clasificacion y subclasificacion de las pérdidas, gestion
de la presion, hidraulica de las fugas, estrategias de reduccion, métodos de intervencion,
sectorizacion.

iii. Balance hidrico: acorde con la metodologia de la Asociacion Internacional del Agua
(IWA, por sus siglas en inglés), desglose del balance hidrico, diferencia entre pérdidas y
agua no facturada (ANF/NRW), confiabilidad del célculo del balance hidrico e inclusion
de incertidumbre, metodologias top-down y bottom-up, uso de caudales minimos
nocturnos para analisis bottom-up, analisis de estanqueidad en estructuras.

iv. Cuantificacién econdmica de las pérdidas: andlisis financiero de pérdidas técnicas y
comerciales, planteamiento de proyectos desde andlisis financiero.

v. Nivel econémico de pérdidas: definicion y metodologia de célculo.

vi. Indicadores de desempeifio: tipos de indicadores, bondades y limitantes de cada uno de
ellos, metodologias de calculo.

vii. Estrategias de reduccién de pérdidas técnicas: programacion de intervenciones,
estrategias y métodos de deteccién — localizacion y ubicacion, disefio e implementacion
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de sectorizacion, step testing, tecnologias avanzadas basadas en datos (4RI%, 10T2, A3,
entre otros), control activo de la presion.

viii. Estrategias de reduccion de pérdidas comerciales: catastro de usuarios, analisis de
consumos, micromedicion, gestibon de asentamientos informales, gestion de
micromedicion, deteccién de conexiones clandestinas, criticas de lectura.

ix. Datos e informacion: sistemas de informacién relacionados con la gestién de pérdidas
de agua, niveles de implementacion de un SIG, tipos de datos, estructura de datos minima
necesaria en un SIG, instrumentacién, modelacién hidraulica, recopilacion y utilidad de
datos de fallas y roturas, relacién fallas y presion.

x. Formulacion del plan de reduccién de pérdidas: siguiendo lo establecido en la
Resolucion CRA 688 de 2014, analisis de beneficios de la reduccién de pérdidas a nivel
economico (ahorro en costos de produccién, mayor facturacién, mayores ventas — en
caso de escasez), ambiental (menor captacion, tasas ambientales y retributivas) y
relacionados con la postergacién de inversiones.

4. Actividades clave

Para la elaboracién, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor debera realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1 Actividad 1. Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacién de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria.
Consecuentemente, se debe realizar una revision de la normativa aplicable relacionada con el
objeto de la presente consultoria.

El consultor establecerd la logistica principal y el conjunto de funcionarios que debe atender cada
actividad.

Metodoldgicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida; lo que
significa que la participaciéon de los interesados es critica, y todos los pasos de ejecucién deben
acordarse entre las partes antes de pasar a la siguiente. En este enfoque, la evaluacién inicial
es la pieza fundamental del ejercicio.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room* del proyecto e integrar
la informacién recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y contendra todos los
documentos relevantes de la consultoria.

4.2 Actividad 2. Disefio integral del curso y herramientas préacticas

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

1 Cuarta revolucién industrial (Fourth Industrial Revolution)
2 Internet de las cosas (Internet of Things)
3 Inteligencia artificial (Artificial Intelligence)

4 se sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las
actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de
otorgar permisos de acceso, modificacién y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a
realizar el backup de la informacién contenida en el Data Room y este tendrd que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de
confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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a. Disefiar la metodologia del curso y su estructura tematica, esto es los temas, mdodulos,
talleres, evaluaciones, trabajos, materiales y ayudas complementarias, como tutoriales,
podcasts, videos, animaciones, ejemplos de calculo u otros, que aseguren la
transferencia de conocimiento en relacion con la gestion de activos de infraestructura.

b. Socializar el disefio integral propuesto tanto con el equipo responsable por parte del BID,
asi como con las empresas que conforman la Accién Sectorial del Agua con el fin de
obtener la retroalimentacion y vincular la vision de las empresas.

4.3 Actividad 3. Desarrollo detallado del curso: contenidos, materiales y evaluacion.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Definir y desarrollar en detalle los médulos, talleres, evaluaciones, trabajos, materiales y
ayudas complementarias, como tutoriales, podcasts, videos (incluyendo la narracién de
voz, subtitulos y sus respectivos libretos, los cuales deben ser presentados y acordados
con el BID antes de entrar a produccion), animaciones, ejemplos de célculo u otros, con
el contenido necesario para facilitar la transferencia de conocimiento en relacion con la
gestion de pérdidas de agua.

b. Desarrollar plantillas, metodologias y/o herramientas practicas, descargables vy
ejecutables®, que faciliten a los participantes la gestion de pérdidas de agua. Cada una
de ellas debe incorporar glosario e instrucciones de uso. El consultor debera desarrollar
como minimo las listadas a continuacion y proponer las adicionales que considere
necesarias para una correcta transmisién del conocimiento:

e Herramienta para el célculo detallado del balance hidrico, incorporando
incertidumbre, bandas de exactitud y limites de confianza.

e Metodologia detallada para la estimacion del nivel econémico de pérdidas. Debe
ir acompafiada por su correspondiente herramienta de calculo.

e Metodologia y herramienta de célculo para la estimacién del componente de
inexactitud en la medicién de pérdidas comerciales, a partir de datos comerciales
generales de los prestadores.

e Metodologia de contraste de los métodos de calculo del balance hidrico top-down
y bottom-up (a partir del célculo de las pérdidas técnicas), junto con ejemplos de
calculo y herramienta para descarga y uso.

c. Plantear el esquema del curso, esto es, los pasos que debera seguir el participante para
obtener la constancia de participacion.

d. Establecer la metodologia para la calificacion del curso y la expedicién de la constancia
de participacion en el curso para los participantes, asi como el periodo de tiempo durante
el cual estara disponible el curso para su ejecucion.

e. Debe contar con una herramienta de seguimiento que permita conocer el nUmero de
participantes, actuales y pasados. También debe permitir identificar el tiempo de
permanencia en el curso por parte de los participantes en cada médulo y el momento en
el cual se considera que hay abandono por falta de interacciéon con el curso, con las
respectivas propuestas de mejora. Se requiere incluir un recordatorio a los participantes
para continuar con el curso, ante posibles periodos de tiempo por inactividad.

f. Identificar los tipos de perfiles o roles que tendra el curso: participantes, administrador,
entre otros.

5 Hace referencia a aplicativos, libros de Excel con macros, modelos, entre otros que proponga el consultor. Todas ellas deben incluir videos
explicativos sobre su uso.
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4.4 Actividad 4. Cargue y publicacion en la plataforma tecnolégica.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a.

b.

La consultoria debera llevar a cabo el desarrollo tecnoldgico del curso a partir del disefio
definido en la actividad 3 y teniendo en cuenta lo siguiente:

e Las caracteristicas de la plataforma de difusién del curso®. El curso virtual debe
ser compatible con las plataformas LMS Chamilo y Moodle, garantizando su facil
instalacion, actualizacion y mantenimiento.

e El curso debera poder ser consultado, manejado y tomado en computadores,
tabletas y celulares. Asi mismo, debera establecerse el nimero de usuarios
simultaneos que pueden acceder al curso para que tengan disponibilidad y uso
del aplicativo.

e Se debe permitir el acceso a través de las versiones mas actualizadas de los
navegadores Safari, Chrome, Firefox y Edge.

Realizar la induccion y entrenamiento a los administradores que sean seleccionados para
préximas actualizaciones y mantenimiento del curso.

Presentar un informe con el resumen de las acciones realizadas y evidencias de la
instalacion y funcionamiento del curso con las caracteristicas y en la plataforma definida,
pruebas de funcionamiento, entrenamiento y capacitacibn a los administradores
seleccionados para la implementacion, seguimiento y actualizacion del curso.

4.5 Actividad 5. Piloto y puesta en marcha.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a.

Adelantar un piloto en el cual se acomparie a los primeros participantes que tomen el
curso, con el fin de evaluar los posibles ajustes que se requieran en la implementacion
del curso virtual. El consultor debe preparar y aplicar una herramienta para recibir
retroalimentacion. Los participantes se seleccionaran de manera conjunta con el BID.

Durante el piloto del curso se debe permitir el envio de preguntas tematicas relacionadas
con el contenido del curso. De estas preguntas y respuestas se debera construir un
documento que las contenga, asi como una seccién dentro del curso que pueda ser
actualizable por parte del administrador delegado.

Dar soporte técnico y acompafiamiento en el piloto de implementacién del curso virtual.

Presentar un informe de los hallazgos encontrados durante el piloto y correcciones
realizadas al curso.

Entregar un archivo digital que contenga copia de la normatividad, guias, documentos,
presentaciones, preguntas frecuentes o archivos que sean mencionados, discutidos o
referenciados con el contenido tematico para que el curso pueda ser tomado de manera
exitosa por futuros participantes.

Elaborar el manual de usuario, que incluya indicaciones de cémo iniciar, como acceder a
las sesiones 0 médulos, cdmo presentar las evaluaciones y como descargar el certificado
entre otras. Lo anterior, también debe hacer parte del contenido didactico del curso,
preferiblemente a través de videotutoriales incluyendo la narracion de voz, subtitulos y
sus respectivos libretos, para el facil entendimiento de los participantes en cada modulo.

6 se proyecta que el curso se aloje en la plataforma de la Escuela Virtual del Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Ver
https://escuelavirtual.dnp.gov.co/
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g. Elaborar el manual operativo de funcionamiento del curso, que contenga la forma en que
los usuarios pueden solucionar posibles problemas operativos, que proporcione las
herramientas técnicas y tecnologicas que permitan darle continuidad y sostenibilidad
técnica y virtual al curso, para que futuros participantes puedan tomar y terminar el curso.

h. Elaborar el manual técnico y de instalacién por si desea trasladarse de plataforma a
futuro.

i. Elaborar el manual de administrador.

j- Llevar a cabo los ajustes pertinentes de acuerdo con las pruebas realizadas durante el
piloto y generar e instalar la version final del curso para la puesta en marcha.

k. Dar soporte técnico y acompanamiento durante la puesta en marcha del curso.

I.  Presentar un plan de apoyo para garantizar el funcionamiento metodolégico y tecnoldgico
del curso virtual, por al menos 6 meses a partir de la puesta en marcha.

5. Resultados y productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregara al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.5
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.

Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir de la
firma del contrato
1 |Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la 30 dias
consultoria
2 |Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas practicas 90 dias
3 |Producto 3: Desarrollo detallado del curso: contenidos, 180 dias
materiales y evaluacion.
4 |Producto 4: Cargue y publicacién en la plataforma tecnoldgica 210 dias
5 |Producto 5: Piloto y puesta en marcha. 270 dias

6. Calendario del provecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de nueve (9) meses. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Calendario del proyecto

Dias
30 | 60 | 90 |120|150|180|210|250|270

Actividad

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria

Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas
practicas

Producto 3: Desarrollo detallado del curso: contenidos,
materiales y evaluacion.

Producto 4: Cargue y publicacion en la plataforma
tecnoldgica

Producto 5: Piloto y puesta en marcha.

Pagina 7 de los Términos de Referencia



WIIDB Giameicn,

7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID, se entregaran los informes definitivos en un plazo méaximo de
15 dias.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacién

Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

9. Requisitos de la empresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucién de obras y
actividades concernientes al control y reduccién de pérdidas de agua en sistemas de acueducto.

El equipo principal de trabajo debera estar conformado como minimo por:

e Jefe de equipo: profesional en ingenieria civil, sanitaria, o profesiones equivalentes. Con
posgrado en hidraulica, gestion del agua urbana, recursos hidricos o posgrados equivalentes
y al menos 15 afios de experiencia general. Con experiencia especifica en direccién de
consultorias y trabajos de control y reduccion de pérdidas de agua y/o consultorias y/o
ejecucion de obras de optimizacién operativa de sistemas de acueducto.

e Experto técnico: profesional en ingenieria civil, sanitaria, o profesiones equivalentes. Con
posgrado en hidraulica, gestion del agua urbana, recursos hidricos o posgrados equivalentes
y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia especifica como director técnico
o de ingenieria o coordinador de control de pérdidas en prestadores de servicios publicos de
acueducto.

e Experto comercial: profesional en ingenieria, administracion o profesiones equivalentes. Con
posgrado y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia especifica como
director y/o jefe comercial en prestadores de servicios publicos de agua y/o como
especialista comercial en consultorias de gestién comercial para la reduccion de pérdidas
de agua.

e Experto metodoldgico: profesional en ciencias sociales, pedagogia, docencia, ciencias de la
educacién o afines, especialista en educacién con posgrado afin al pregrado en temas
educativos o en medios digitales y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica como director o coordinador de estudios, investigaciones o0 consultorias
relacionadas con la elaboracion y ejecucion de cursos virtuales.

e Experto tecnoldgico: profesional en ingenieria de sistemas, ingenieria electronica, disefio
gréfico, disefio industrial o afines. Con posgrado en areas afines en desarrollo de software,
aplicativos, plataformas web o similar, disefio industrial o grafico y al menos 10 afios de
experiencia general. Con experiencia especifica en aplicativos, plataformas web con énfasis
en desarrollo de contenidos para cursos virtuales, implementacién de herramientas de
autoria para la integracion a sistemas como Chamilo o Moodle y uso de suite de Adobe.
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10. Otros requisitos

- Los modelos, herramientas préacticas, aplicativos y demas requeriran, para ser aprobados, que
se confirme su buen funcionamiento, operatividad y descarga efectiva desde la plataforma que
alojara el curso.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervision e informes

La supervision de las labores de la consultoria estara a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.org). Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por
correo electrénico, para lo cual el Consultor informaréa al momento de la firma del acta de inicio
de la consultoria una direccidbn de correo electrénico especifica. Para comunicaciones de
urgencia el Consultor establecerd un nimero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacion. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 10%
Pago 2 | Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas practicas 20%
Pago 3 E\;Z;ljj:gitgn'?’,. Desarrollo detallado del curso: contenidos, materiales y 30%
Pago 4 | Producto 4: Cargue y publicacién en la plataforma tecnoldgica 20%
Pago 5 | Producto 5: Piloto y puesta en marcha. 20%

TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSUL'[ORiA PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO Y CURSO EN
GESTION DE ACTIVOS EN PRESTADORES DEL SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes v justificacién

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implementé entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion
Técnica “Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia”
(CO-T1457) con el objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas
prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. ElI Programa
fue financiado con recursos de la Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de
Suiza.

La cooperacién técnica para la “Consolidacién de mejores practicas de desarrollo corporativo en
el sector de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la
positiva respuesta de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de
estrategias para fortalecer la prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta
forma tiene el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento urbano a través de la consolidacion de los resultados de desarrollo
corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia impulsados por la operacion
“Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO -T1457) - fase I.

Esta cooperacion técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas
existentes y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la
Accion Sectorial del Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la
plataforma WOP-Colombia.

La Accion Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de
vinculacion voluntaria con caracteristicas de autorregulacion, que inicié en el 2019 y reline a
prestadores representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de
colombianos y que quisieron liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion
Sectorial promueve el didlogo, el intercambio de experiencias, buenas practicas, el benchmarking
y el apoyo entre prestadores para mejorar el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se creé en 2020 y esté dedicada a fortalecer las empresas de
agua y saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares
(socio mentor y socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el
intercambio de lecciones aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de
Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua
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para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL ejerce la secretaria técnica de WOP-
Colombia.

De esta forma, la Accidén Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y
ACODAL respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y
transferencia de conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de
servicios publicos y otros actores del sector, la socializacibn de buenas practicas, y la
optimizacion de la gestién del conocimiento generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada para el disefio,
desarrollo, piloto y puesta en marcha del curso de gestion de activos de infraestructura para
empresas de agua y saneamiento como insumo fundamental para contribuir al mejoramiento de
la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. Objetivo

El objetivo general de la consultoria es disefar, desarrollar e implementar un curso de formacion
virtual, enfocado a prestadores de servicios publicos de agua y saneamiento, sobre gestion de
activos de infraestructural. Contempla el disefio y desarrollo de herramientas e insumos que
faciliten la gestiébn de activos de infraestructura, los cuales haran parte integral del curso.
Igualmente, se incluye la implementacion de un piloto del curso y su puesta en marcha.

3. Alcance de los servicios

El Consultor debera disefiar, desarrollar y poner en marcha un curso de formacién virtual, de
acceso libre, que brinde el conocimiento necesario y ponga a disposiciéon de los participantes
herramientas practicas para facilitar la gestion de activos de infraestructura en prestadores de
agua y saneamiento.

El curso estara dirigido particularmente a prestadores urbanos y rurales de los servicios publicos
de agua y saneamiento, independiente de su tamafio; no obstante, sera de libre acceso para el
publico general. El consultor debera tener en cuenta que la capacidad técnica de los prestadores
puede variar ampliamente y el curso debe brindar la claridad necesaria a todos los niveles.

El Consultor debe tener en cuenta la normatividad vigente relacionada con gestién de activos.
Esta debe ser parte no solo del sustento tedrico del curso, sino que también estara disponible
para consulta de los participantes y estara integrada en las herramientas que se desarrollen para
ser puestas a disposicién del publico.

El curso estara disefiado de manera tal que permita evaluar el conocimiento adquirido por los
participantes. Para ello, el curso debera ser disefiado por unidades, escenas, sesiones 0
modulos, al final de los cuales se debe implementar un mecanismo de evaluacion, y una vez
superada la calificacion minima, permita avanzar hacia el siguiente nivel. Una vez obtenido el
nivel minimo de calificacion para todo el curso, definido previamente entre el BID y el consultor,
el estudiante recibira una constancia de participacion. Esta constancia se debe generar
autométicamente en formato PDF y podré ser descargada gratuitamente por el participante. De
igual manera, al finalizar el curso habiendo superado la calificacion minima, el participante podra
generar un badge que pueda ser compartido en redes sociales para reconocer y validar su

1 En el contexto del presente documento, todas las referencias a gestion de activos corresponden a gestion de activos de infraestructura de los
sistemas de agua y saneamiento. Se entiende como gestion de activos de infraestructura a la administracion de todo el ciclo de vida util de los
mismos. Este comprende desde las etapas de planeacién, disefio o investigacion, adquisicion o construccion, uso o aprovechamiento y su
desincorporacion final. EIl mantenimiento correctivo, preventivo, predictivo o una combinacién de ellos forma parte del ciclo de vida y por tanto
de la gestién de un activo.
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conocimiento adquirido en gestiébn de activos de infraestructura de agua y saneamiento.
Adicionalmente, el curso debe considerar el desarrollo de una encuesta de percepcion para ser
diligenciada por los participantes y un recordatorio automatico en un intervalo de tiempo
previamente definido en caso de inactividad por parte de los participantes, asi como estadisticas
de inscripcion, desercion, finalizacion y tiempos de ejecucion.

El Consultor debera entregar un documento en formato PDF con la descripcién del curso, el
contenido de los temas y con las indicaciones de como iniciar, como acceder a las sesiones o
maddulos, como presentar las evaluaciones y como descargar la constancia de participacion y el
badge. El contenido del curso debe ser didactico, para ello puede incluir pdf navegables,
podcasts, y debera incluir videos explicativos y videotutoriales del uso de las herramientas que
se pongan a disposicion de los participantes. Tanto los videos explicativos como los
videotutoriales deberan ser divisibles en escenas y deberan incluir narracion de voz, subtitulos y
sus respectivos libretos en cada médulo, para el facil entendimiento de los participantes, ademas
de considerar potenciales participantes en condicion de discapacidad auditiva. Dentro del curso
se debe tener copia digital de la normatividad, guias, documentos, presentaciones, videos o
archivos que sean mencionados, discutidos o referenciados en cada modulo y deberan estar
disponibles para futuros participantes del curso.

Ademas de la normativa vigente, el Consultor tendra en cuenta bibliografia técnica reconocida
relacionada con gestion de activos de infraestructura e incluira buenas préacticas desarrolladas a
nivel internacional. El Consultor deberda identificar los aspectos mas relevantes que deben ser
tenidos en cuenta en la definicién de los temas a tratar en el curso, los cuales se dividiran por
unidades o médulos para facilitar la exposicion de la informacién y el aprendizaje de los
participantes. El curso debe iniciar con los conocimientos béasicos de la gestion de activos de
infraestructura, incluyendo la exposicion del marco normativo aplicable y las deméas que el
consultor considere.

Los materiales deben estar desarrollados en lenguaje claro adaptado al publico objetivo, para lo
cual, el consultor seguird los lineamientos de la Circular 100-010-2021 que expidié6 Funcion
Publica para la adopcién de Lenguaje Claro por parte de las entidades, basandose en la
herramienta de capacitacion del Manual de Lenguaje Claro del Departamento de Planeacion
Nacional — DNP.

El disefio del curso virtual debe contar como minimo con los temas descritos a continuacion, pero
sin limitarse a ellos, incluyendo los aspectos necesarios que permitan transmitir el conocimiento
amplio y suficiente para la adecuada gestion de activos de infraestructura:

i. Marco tedrico: construccion del conocimiento base referente a la importancia de la
gestiobn de activos, normas ISO 55000, 55001 y 55002, enfoque del Asset
Management Council (AMC), enfoque del Institute of Asset Management (IAM),
enfoque del Global Forum on Maintenance & Asset Management (GFMAM), enfoque
de la Environmental Protection Agency (EPA), lineamientos de la Resolucion MVCT
330 de 2017 en relacién con la gestion de activos, enfoque desempefio — costos —
riesgos, beneficios de la gestibn de activos, gestion de activos en los niveles
estratégico, tactico y operacional, ciclo de vida de los activos, sistema de gestion de
activos?, conceptos de probabilidad de falla (LOF) y consecuencia de falla (COF),
mejores practicas internacionales referentes a la gestion de activos en el sector de
agua y saneamiento, tipos de mantenimiento, impacto financiero de la gestion de
activos.

2 Entendiendo sistema de gestidn de activos como el conjunto de herramientas, politicas, planes, procesos de negocio y sistemas de informacion
gue se integran para asegurar la ejecucidn de las actividades de la gestion de activos.
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ii. Madurez del prestador: diagnéstico linea base en gestion de activos, matriz de madurez
y analisis de brecha.

iii. Diagndstico de los activos: datos clave para el diagndstico de los activos, levantamiento
de informacién, concepto de vida util, criterios de evaluacion del estado, nivel de
desempenfio y vida Util, tasa de fallas (activos puntuales y lineales).

iv. Jerarquizacion de activos: unidades funcionales, estimacién de la probabilidad de falla
(LOF) y consecuencia de falla (COF), redundancia, identificacion de activos criticos,
andlisis de riesgos y matriz de riesgos, matriz de criticidad.

v. Valoracion de activos: metodologias de valoracién de activos y estimacién de vida util
remanente.

vi. Planeacion de la intervencién: plan de gestibn de activos, planificacion de las
actividades de renovacion, rehabilitacion, mantenimiento, impacto financiero.

vii. Sostenibilidad: estrategias para asegurar la sostenibilidad del plan estratégico de
gestién de activos (PEGA), adopcion del programa de gestion de activos, buenas
practicas a nivel organizacional, estructuracion y responsabilidades del equipo de gestion
de activos.

4. Actividades clave

Para la elaboracion, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor debera realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacion de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria.
Consecuentemente, se debe realizar una revision de la normativa aplicable relacionada con el
objeto de la presente consultoria.

El consultor establecera la logistica principal y el conjunto de funcionarios que debe atender cada
actividad.

Metodol6gicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida; lo que
significa que la participaciéon de los interesados es critica, y todos los pasos de ejecucién deben
acordarse entre las partes antes de pasar a la siguiente. En este enfoque, la evaluacion inicial
es la pieza fundamental del ejercicio.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacién recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y contendra todos los
documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Disefio integral del curso y herramientas practicas

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

3se sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las
actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de
otorgar permisos de acceso, modificacién y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a
realizar el backup de la informacién contenida en el Data Room y este tendrd que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de
confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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a. Disefiar la metodologia del curso y su estructura tematica, esto es los temas, mdodulos,
talleres, evaluaciones, trabajos, materiales y ayudas complementarias, como tutoriales,
podcasts, videos, animaciones, ejemplos de calculo u otros, que aseguren la
transferencia de conocimiento en relacion con la gestion de activos de infraestructura.

b. Socializar el disefio integral propuesto tanto con el equipo responsable por parte del BID,
asi como con las empresas que conforman la Accién Sectorial del Agua con el fin de
obtener la retroalimentacion y vincular la vision de las empresas.

4.3. Actividad 3. Desarrollo detallado del curso: contenidos, materiales y evaluacion.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Definir y desarrollar en detalle los modulos, talleres, evaluaciones, trabajos, materiales y
ayudas complementarias, como tutoriales, podcasts, videos (incluyendo la narracién de
voz, subtitulos y sus respectivos libretos, los cuales deben ser presentados y acordados
con el BID antes de entrar a produccion), animaciones, ejemplos de célculo u otros, con
el contenido necesario para facilitar la transferencia de conocimiento en relacion con la
gestion de activos de infraestructura.

b. Desarrollar plantillas, metodologias y/o herramientas practicas, descargables vy
ejecutables?, que faciliten a los participantes la gestion de activos de infraestructura. Cada
una de ellas debe incorporar glosario e instrucciones de uso. El consultor debera
desarrollar como minimo las listadas a continuacién y proponer las adicionales que
considere necesarias para una correcta transmisién del conocimiento:

e Matriz de madurez para evaluar la linea base del prestador en materia de gestién
de activos, el estado deseado y analisis de brecha. Lo anterior, evaluando como
minimo organizacion, inventario de activos, condicién de los activos, criticidad,
estrategia de mantenimiento, sistema de informacion, sistema computarizado de
gestion del mantenimiento - CMMS, sistema de informacién geografica — SIG,
planificacion de la renovacion de activos, planificacion financiera y recursos
humanos

e Adaptacién de las herramientas de evaluacién de elementos, modelo de
planeacion de intervenciones y guias de inspeccibn y mantenimiento
desarrolladas para el BID por CDM Smith en el marco del contrato CO-T1457-
PO12.

e Guias para el levantamiento de informacién y la inspeccién de activos.

c. Plantear el esquema del curso, esto es, los pasos que debera seguir el participante para
obtener la constancia de participacion.

d. Establecer la metodologia para la calificacion del curso y la expedicién de la constancia
de participacién en el curso para los participantes, asi como el periodo de tiempo durante
el cual estara disponible el curso para su ejecucion.

e. Debe contar con una herramienta de seguimiento que permita conocer el nUmero de
participantes, actuales y pasados. También debe permitir identificar el tiempo de
permanencia en el curso por parte de los participantes en cada médulo y el momento en
el cual se considera que hay abandono por falta de interaccién con el curso, con las
respectivas propuestas de mejora. Se requiere incluir un recordatorio a los participantes
para continuar con el curso, ante posibles periodos de tiempo por inactividad.

4 Hace referencia a aplicativos, libros de Excel con macros, modelos, entre otros que proponga el consultor. Todas ellas deben incluir videos
explicativos sobre su uso.
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f. Identificar los tipos de perfiles o roles que tendra el curso: participantes, administradores,
entre otros.

4.4. Actividad 4. Cargue y publicacién en la plataforma tecnolégica.
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. La consultoria debera llevar a cabo el desarrollo tecnol6gico del curso a partir del disefio
definido en la actividad 3 y teniendo en cuenta lo siguiente:

e Las caracteristicas de la plataforma de difusion del curso®. El curso virtual debe
ser compatible con las plataformas LMS Chamilo y Moodle, garantizando su facil
instalacion, actualizacion y mantenimiento.

e El curso debera poder ser consultado, manejado y tomado en computadores,
tabletas y celulares. Asi mismo, debera establecerse el nimero de usuarios
simultdneos que pueden acceder al curso para que tengan disponibilidad y uso
del aplicativo.

e Se debe permitir el acceso a través de las versiones mas actualizadas de los
navegadores Safari, Chrome, Firefox y Edge.

b. Realizar la induccion y entrenamiento a los administradores que sean seleccionados para
préximas actualizaciones y mantenimiento del curso.

c. Presentar un informe con el resumen de las acciones realizadas y evidencias de la
instalacion y funcionamiento del curso con las caracteristicas y en la plataforma definida,
pruebas de funcionamiento, entrenamiento y capacitacibn a los administradores
seleccionados para la implementacion, seguimiento y actualizacion del curso.

4.5. Actividad 5. Piloto y puesta en marcha.
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Adelantar un piloto en el cual se acomparie a los primeros participantes que tomen el
curso, con el fin de evaluar los posibles ajustes que se requieran en la implementacion
del curso virtual. El consultor debe preparar y aplicar una herramienta para recibir
retroalimentacion. Los participantes se seleccionaran de manera conjunta con el BID.

b. Durante el piloto del curso se debe permitir el envio de preguntas teméaticas relacionadas
con el contenido del curso. De estas preguntas y respuestas se debera construir un
documento que las contenga, asi como una seccién dentro del curso que pueda ser
actualizable por parte del administrador delegado.

c. Dar soporte técnico y acompafiamiento en el piloto de implementacion del curso virtual.

d. Presentar un informe de los hallazgos encontrados durante el piloto y correcciones
realizadas al curso.

e. Entregar un archivo digital que contenga copia de la normatividad, guias, documentos,
presentaciones, preguntas frecuentes o archivos que sean mencionados, discutidos o
referenciados con el contenido tematico para que el curso pueda ser tomado de manera
exitosa por futuros participantes.

f. Elaborar el manual de usuario, que incluya indicaciones de cémo iniciar, como acceder a
las sesiones 0 médulos, cémo presentar las evaluaciones y como descargar el certificado
entre otras. Lo anterior, también debe hacer parte del contenido didactico del curso,

5se proyecta que el curso se aloje en la plataforma de la Escuela Virtual del Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Ver
https://escuelavirtual.dnp.gov.co/
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preferiblemente a través de videotutoriales incluyendo la narracién de voz, subtitulos y
sus respectivos libretos, para el facil entendimiento de los participantes en cada médulo.

g. Elaborar el manual operativo de funcionamiento del curso, que contenga la forma en que
los usuarios pueden solucionar posibles problemas operativos, que proporcione las
herramientas técnicas y tecnologicas que permitan darle continuidad y sostenibilidad
técnica y virtual al curso, para que futuros participantes puedan tomar y terminar el curso.

h. Elaborar el manual técnico y de instalacion por si desea trasladarse de plataforma a
futuro.

i. Elaborar el manual de administrador.

j- Llevar a cabo los ajustes pertinentes de acuerdo con las pruebas realizadas durante el
piloto y generar e instalar la version final del curso para la puesta en marcha.

k. Dar soporte técnico y acompafiamiento durante la puesta en marcha del curso.

I.  Presentar un plan de apoyo para garantizar el funcionamiento metodolégico y tecnoldgico
del curso virtual, por al menos 6 meses a partir de la puesta en marcha.

5. Resultados vy productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregara al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.5
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.

Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir de la
firma del contrato
1 |Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la 30 dias
consultoria
2 |Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas practicas 90 dias
3 |Producto 3: Desarrollo detallado del curso: contenidos, 180 dias
materiales y evaluacion.
4 |Producto 4: Cargue y publicacién en la plataforma tecnoldgica 210 dias
5 |Producto 5: Piloto y puesta en marcha. 270 dias

6. Calendario del provecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de nueve (9) meses. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Calendario del proyecto

Dias
30 | 60 | 90 |120|150|180|210|250|270

Actividad

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria

Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas
practicas
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Actividad

30 | 60 | 90 |120(150|180|210

Producto 3: Desarrollo detallado del curso: contenidos,
materiales y evaluacion.

Producto 4: Cargue y publicacion en la plataforma
tecnoldgica

Producto 5: Piloto y puesta en marcha.

7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID, se entregaran los informes definitivos en un plazo maximo de
15 dias.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacidén

Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

9. Requisitos de la empresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias de gestién de activos y/o
de diagnéstico de equipos e infraestructura de servicios publicos de agua. El equipo principal de
trabajo debera estar conformado como minimo por:

e Jefe de equipo: profesional en ingenieria eléctrica, mecanica, civil, sanitaria o afines. Con
estudios de posgrado en gerencia de mantenimiento, mantenimiento industrial, ingenieria
del mantenimiento, o afines, con al menos 15 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica como jefe de equipo de consultorias, trabajos gestiébn de activos y/o de
diagndstico de equipos e infraestructura de servicios de agua y saneamiento.

e Experto en estructuras y materiales: profesional en ingenieria civil, con estudios de posgrado
en estructuras, materiales y procesos, mecanica de materiales, o afines, con al menos 10
afos de experiencia general. Con experiencia especifica en consultorias, trabajos de gestién
de activos y/o de diagnostico de equipos e infraestructura de servicios de agua y
saneamiento.

e Experto en instrumentacion y control: profesional en ingenieria electrénica, eléctrica,
mecanica, electromecanica o afines. Estudios de posgrado en ingenieria electrénica,
instrumentacion o afines, con al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica como especialista en instrumentaciéon y control en consultorias, trabajos de
gestién de activos y/o de diagndstico de equipos e infraestructura de servicios publicos.

e Experto hidraulico: profesional en ingenieria civil, sanitaria, hidraulica o afines. Con estudios
de posgrado en campos relacionados y al menos 10 afios de experiencia general. Con
experiencia especifica en disefio, evaluacion, instalacién, operacién y/o mantenimiento de
sistemas de acueducto y/o alcantarillado.

Péagina 8 de los Términos de Referencia



WIIDB Giameicn,

e Experto econdmico-financiero: profesional en economia, finanzas o areas afines. Con al
menos 7 afios de experiencia general y 3 afios de experiencia especifica en evaluacion
econdmica y financiera de proyectos.

e Experto metodologico: profesional en ciencias sociales, pedagogia, docencia, ciencias de la
educacion o afines, especialista en educacién (disefiador instruccional) con posgrado afin al
pregrado en temas educativos o en medios digitales, con al menos 10 afios de experiencia
general. Con experiencia especifica como director o coordinador de estudios,
investigaciones o consultorias relacionadas con la elaboracion y ejecuciéon de cursos
virtuales.

e Experto tecnoldgico: profesional en ingenieria de sistemas, ingenieria electronica, disefo
gréfico, disefio industrial o afines. Con posgrado en areas afines en desarrollo de software,
aplicativos, plataformas web o similar, disefio industrial o grafico y con al menos 10 afios de
experiencia general. Con experiencia especifica en aplicativos, plataformas web con énfasis
en desarrollo de contenidos para cursos virtuales, implementacién de herramientas de
autoria para la integracién a sistemas como Chamilo o Moodle y uso de suite de Adobe.

10. Otros requisitos

- Los modelos, herramientas préacticas, aplicativos y demas requeriran, para ser aprobados, que
se confirme su buen funcionamiento, operatividad y descarga efectiva desde la plataforma que
alojara el curso.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervisién e informes

La supervision de las labores de la consultoria estar4d a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.org).

Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electronico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un numero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuaciéon. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.
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Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 10%
Pago 2 | Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas practicas 20%
Pago 3 ggﬂ:gitgn?. Desarrollo detallado del curso: contenidos, materiales y 30%
Pago 4 | Producto 4: Cargue y publicacion en la plataforma tecnolégica 20%
Pago 5 | Producto 5: Piloto y puesta en marcha. 20%

TOTAL 100%
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Proceso de seleccion #::::::::

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSUI’_TORiA PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO Y CURSO EN
GESTION DE SEGURIDAD DEL AGUA Y GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO EN
PRESTADORES DEL SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes y justificacion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implementé entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion
Técnica “Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia”
(CO-T1457) con el objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas
prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa
fue financiado con recursos de la Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de
Suiza.

La cooperacion técnica para la “Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en
el sector de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la
positiva respuesta de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de
estrategias para fortalecer la prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta
forma tiene el objetivo de contribuir al mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios
de agua y saneamiento urbano a través de la consolidacion de los resultados de desarrollo
corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia impulsados por la operacion
“Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO -T1457) - fase I.

Esta cooperacion técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas
existentes y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la
Accion Sectorial del Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la
plataforma WOP-Colombia.

La Accion Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de
vinculacion voluntaria con caracteristicas de autorregulacion, que inicié en el 2019 y retine a
prestadores representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de
colombianos y que quisieron liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion
Sectorial promueve el didlogo, el intercambio de experiencias, buenas practicas, el benchmarking
y el apoyo entre prestadores para mejorar el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se creé en 2020 y esta dedicada a fortalecer las empresas de
agua y saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares
(socio mentor y socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el
intercambio de lecciones aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de
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Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua
para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL ejerce la secretaria técnica de WOP-
Colombia.

De esta forma, la Accién Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y
ACODAL respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y
transferencia de conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de
servicios publicos y otros actores del sector, la socializacibn de buenas practicas, y la
optimizacion de la gestién del conocimiento generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada para el disefio,
desarrollo, piloto y puesta en marcha del curso de seguridad del agua y gestion integral del
recurso hidrico en empresas de acueducto como insumo fundamental para contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano en
Colombia.

2. Obijetivo

El objetivo general de la consultoria es disefar, desarrollar e implementar un curso de formacion
virtual, enfocado a prestadores de servicios publicos de acueducto, sobre seguridad del agua
(siguiendo la metodologia de la OMS) y gestion integral del recurso hidrico (GIRH). Se incluye el
disefio y desarrollo de herramientas e insumos que faciliten las actividades relacionadas con la
seguridad del agua y la GIRH en empresas de acueducto, los cuales haran parte integral del
curso. Igualmente, se incluye la implementacién de un piloto del curso y su puesta en marcha.

3. Alcance de los servicios

El Consultor debera disefiar, desarrollar y poner en marcha un curso de formacién virtual, de
acceso libre, que brinde el conocimiento necesario y ponga a disposicion de los participantes
herramientas practicas para velar por la seguridad el agua y la gestion integral del recurso hidrico
(GIRH) en prestadores del servicio publico de acueducto.

El curso estara dirigido particularmente a prestadores urbanos y rurales del servicio publico de
acueducto, independiente de su tamafio; no obstante, sera de libre acceso para el publico
general. El consultor deberéa tener en cuenta que la capacidad técnica de los prestadores puede
variar ampliamente y el curso debe brindar la claridad necesaria a todos los niveles.

El Consultor debe tener en cuenta la normatividad vigente en materia técnica, regulatoria y
ambiental. Esta debe ser parte no solo del sustento tetrico del curso, sino que también estara
disponible para consulta de los participantes y estara integrada en las herramientas que se
desarrollen para ser puestas a disposicion del publico.

El curso estara disefiado de manera tal que permita evaluar el conocimiento adquirido por los
participantes. Para ello, el curso debera ser disefiado por unidades, escenas, sesiones 0
médulos, al final de los cuales se debe implementar un mecanismo de evaluacién, y una vez
superada la calificacion minima, permita avanzar hacia el siguiente nivel. Una vez obtenido el
nivel minimo de calificacion para todo el curso, definido previamente entre el BID y el consultor,
el estudiante recibira una constancia de participacion. Esta constancia se debe generar
autométicamente en formato PDF y podré ser descargada gratuitamente por el participante. De
igual manera, al finalizar el curso habiendo superado la calificacion minima, el participante podra
generar un badge que pueda ser compartido en redes sociales para reconocer y validar su
conocimiento adquirido en seguridad del agua y GIRH. Adicionalmente, el curso debe considerar
el desarrollo de una encuesta de percepcion para ser diligenciada por los participantes y un
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recordatorio automatico en un intervalo de tiempo previamente definido en caso de inactividad
por parte de los participantes, asi como estadisticas de inscripcion, desercion, finalizacion y
tiempos de ejecucion.

El Consultor debera entregar un documento en formato PDF con la descripcién del curso, el
contenido de los temas y con las indicaciones de como iniciar, como acceder a las sesiones o
maddulos, como presentar las evaluaciones y como descargar la constancia de participacion y el
badge. El contenido del curso debe ser didactico, para ello puede incluir pdf navegables,
podcasts, y debera incluir videos explicativos y videotutoriales del uso de las herramientas que
se pongan a disposicion de los participantes. Tanto los videos explicativos como los
videotutoriales deberan ser divisibles en escenas y deberan incluir narracion de voz, subtitulos y
sus respectivos libretos en cada médulo, para el facil entendimiento de los participantes, ademas
de considerar potenciales participantes en condicion de discapacidad auditiva. Dentro del curso
se debe tener copia digital de la normatividad, guias, documentos, presentaciones, videos o
archivos que sean mencionados, discutidos o referenciados en cada modulo y deberan estar
disponibles para futuros participantes del curso.

Ademas de la normativa vigente, el Consultor tendra en cuenta bibliografia técnica reconocida
relacionada con seguridad el agua y gestion integral del recurso hidrico (GIRH), e incluira buenas
practicas desarrolladas a nivel internacional, incluyendo lo referente a Soluciones Basadas en la
Naturaleza (SBN). El Consultor debera identificar los aspectos mas relevantes que deben ser
tenidos en cuenta en la definicion de los temas a tratar en el curso, los cuales se dividiran por
unidades o mdédulos para facilitar la exposicion de la informacion y el aprendizaje de los
participantes. El curso debe iniciar con los conocimientos basicos sobre seguridad del agua y
GIRH.

Los materiales deben estar desarrollados en lenguaje claro adaptado al publico objetivo, para lo
cual, el consultor seguira los lineamientos de la Circular 100-010-2021 que expidié Funcion
Publica para la adopcién de Lenguaje Claro por parte de las entidades, basandose en la
herramienta de capacitacion del Manual de Lenguaje Claro del Departamento de Planeacion
Nacional — DNP.

El disefio del curso virtual debe contar como minimo con los temas descritos a continuacion, pero
sin limitarse a ellos, incluyendo los aspectos necesarios que permitan transmitir el conocimiento
amplio y suficiente en relacion con seguridad el agua y GIRH:

i. Marco regulatorio: identificacion y descripcion general de la normativa relacionada con
la gestidn integral del recurso hidrico, desde las perspectivas técnica, regulatoria, social
y ambiental. Interés especial en la Politica Nacional de Gestion Integrada del Recurso
Hidrico.

ii. Marco teorico: conceptos base sobre la GIRH, ciclo completo del agua, usos mdltiples
del agua, oferta y demanda, seguridad del agua.

ili. Modelacion del recurso hidrico: fuentes de informacion y levantamiento de informacién
necesaria, software de modelacién hidrolégica y de planificacién del recurso hidrico
(bondades y comparativos)?, calibracién de modelos, proyeccién de escenarios (cambios
en la oferta hidrica, en la demanda hidrica, en la infraestructura, andlisis de concesiones,
cambio climatico, variabilidad climatica, cambios en el uso del suelo, cambio en el régimen
de precipitaciones).

iv. Analisis y calificacion del riesgo: determinacion de los peligros y eventos peligrosos
que pueden afectar a la seguridad del sistema de abastecimiento de agua, desde la

1 HydroBID, MODSIM, HydroBID Alloc, Ribasim, WEAP, HEC-HMS, PRMS, SWAT, Wflow, MIKE Suite, Freewat, entre otros.
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cuenca de captacion, el tratamiento y la distribucién, hasta el lugar de consumo;
aplicacion de la matriz semicuantitativa de Deere, formulacion de acciones de mitigacion
y control de riesgos.

v. Elaboracion de Planes de Seguridad del Agua (PSA): acorde con los lineamientos del
Manual para el Desarrollo de Planes de Seguridad del Agua (PSA) de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS).

4. Actividades clave

Para la elaboracién, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor debera realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1 Actividad 1. Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacién de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria.
Consecuentemente, se debe realizar una revision de la normativa aplicable relacionada con el
objeto de la presente consultoria.

El consultor establecerd la logistica principal y el conjunto de funcionarios que debe atender cada
actividad.

Metodoldgicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida, lo que
significa que la participacion de los interesados es critica, y todos los pasos de ejecucion deben
acordarse entre las partes antes de pasar a la siguiente. En este enfoque, la evaluacion inicial
es la pieza fundamental del ejercicio.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacién recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y contendra todos los
documentos relevantes de la consultoria.

4.2 Actividad 2. Disefio integral del curso y herramientas préacticas
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Disefiar la metodologia del curso y su estructura tematica, esto es los temas, médulos,
talleres, evaluaciones, trabajos, materiales y ayudas complementarias, como tutoriales,
podcasts, videos, animaciones, ejemplos de calculo u otros, que aseguren la
transferencia de conocimiento en relacién con la gestion de activos de infraestructura.

b. Socializar el disefio integral propuesto tanto con el equipo responsable por parte del BID,
asi como con las empresas que conforman la Accidén Sectorial del Agua con el fin de
obtener la retroalimentacion y vincular la vision de las empresas.

4.3 Actividad 3. Desarrollo detallado del curso: contenidos, materiales y evaluacion.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

2 se sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las
actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de
otorgar permisos de acceso, modificacion y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procederd a
realizar el backup de la informacidn contenida en el Data Room y este tendrd que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de
confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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Definir y desarrollar en detalle los modulos, talleres, evaluaciones, trabajos, materiales y
ayudas complementarias, como tutoriales, podcasts, videos (incluyendo la narracién de
voz, subtitulos y sus respectivos libretos, los cuales deben ser presentados y acordados
con el BID antes de entrar a produccion), animaciones, ejemplos de céalculo u otros, con
el contenido necesario para facilitar la transferencia de conocimiento en relacion con la
seguridad del agua y la GIRH.

Desarrollar plantillas, metodologias y/o herramientas practicas, descargables y
ejecutables®, que faciliten a los participantes velar por la seguridad del agua y la GIRH.
Cada una de ellas debe incorporar glosario e instrucciones de uso. El consultor debera
desarrollar como minimo las listadas a continuacién y proponer las adicionales que
considere necesarias para una correcta transmisién del conocimiento:

e Herramienta para la proyeccion de la demanda y analisis oferta-demanda.
e Herramienta para andlisis y calificacion semicuantitativa de riesgos, y posterior
reclasificacion considerando las medidas de control y mitigacion.

Plantear el esquema del curso, esto es, los pasos que debera seguir el participante para
obtener la constancia de participacion.

Establecer la metodologia para la calificacion del curso y la expedicion de la constancia
de participacién en el curso para los participantes, asi como el periodo de tiempo durante
el cual estara disponible el curso para su ejecucion.

Debe contar con una herramienta de seguimiento que permita conocer el nimero de
participantes, actuales y pasados. También debe permitir identificar el tiempo de
permanencia en el curso por parte de los participantes en cada médulo y el momento en
el cual se considera que hay abandono por falta de interacciéon con el curso, con las
respectivas propuestas de mejora. Se requiere incluir un recordatorio a los participantes
para continuar con el curso, ante posibles periodos de tiempo por inactividad.

Identificar los tipos de perfiles o roles que tendré el curso: participantes, administradores,
entre otros.

4.4 Actividad 4. Cargue y publicacién en la plataforma tecnolégica.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a.

La consultoria debera llevar a cabo el desarrollo tecnol6gico del curso a partir del disefio
definido en la actividad 3 y teniendo en cuenta lo siguiente:

e Las caracteristicas de la plataforma de difusiéon del curso?. El curso virtual debe ser
compatible con las plataformas LMS Chamilo y Moodle, garantizando su facil
instalacion, actualizaciéon y mantenimiento.

e Elcurso debera poder ser consultado, manejado y tomado en computadores, tabletas
y celulares. Asi mismo, deberéa establecerse el nimero de usuarios simultaneos que
pueden acceder al curso para que tengan disponibilidad y uso del aplicativo.

e Se debe permitir el acceso a través de las versiones mas actualizadas de los
navegadores Safari, Chrome, Firefox y Edge.

Realizar la induccion y entrenamiento a los administradores que sean seleccionados para
proximas actualizaciones y mantenimiento del curso.

3 Hace referencia a aplicativos, libros de Excel con macros, modelos, entre otros que proponga el consultor. Todas ellas deben incluir videos
explicativos sobre su uso.

4se proyecta que el curso se aloje en la plataforma de la Escuela Virtual del Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Ver
https://escuelavirtual.dnp.gov.co/
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C.

Presentar un informe con el resumen de las acciones realizadas y evidencias de la
instalacion y funcionamiento del curso con las caracteristicas y en la plataforma definida,
pruebas de funcionamiento, entrenamiento y capacitacion a los administradores
seleccionados para la implementacion, seguimiento y actualizacion del curso.

4.5 Actividad 5. Piloto y puesta en marcha.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a.

Adelantar un piloto en el cual se acomparie a los primeros participantes que tomen el
curso, con el fin de evaluar los posibles ajustes que se requieran en la implementacion
del curso virtual. El consultor debe preparar y aplicar una herramienta para recibir
retroalimentacién. Los participantes se seleccionaran de manera conjunta con el BID.

Durante el piloto se debe permitir el envio de preguntas tematicas relacionadas con el
contenido del curso. De estas preguntas y respuestas se debera construir un documento
gue las contenga, asi como una seccién dentro del curso que pueda ser actualizable por
parte del administrador delegado.

Dar soporte técnico y acompafiamiento en el piloto de implementacién del curso virtual.

Presentar un informe de los hallazgos encontrados durante el piloto y correcciones
realizadas al curso.

Entregar un archivo digital que contenga copia de la normatividad, guias, documentos,
presentaciones, preguntas frecuentes o archivos que sean mencionados, discutidos o
referenciados con el contenido tematico para que el curso pueda ser tomado de manera
exitosa por futuros participantes.

Elaborar el manual de usuario, que incluya indicaciones de cémo iniciar, como acceder a
las sesiones 0 médulos, como presentar las evaluaciones y cémo descargar el certificado
entre otras. Lo anterior, también debe hacer parte del contenido didactico del curso,
preferiblemente a través de videotutoriales incluyendo la narracién de voz, subtitulos y
sus respectivos libretos, para el facil entendimiento de los participantes en cada médulo.

Elaborar el manual operativo de funcionamiento del curso, que contenga la forma en que
los usuarios pueden solucionar posibles problemas operativos, que proporcione las
herramientas técnicas y tecnoldgicas que permitan darle continuidad y sostenibilidad
técnica y virtual al curso, para que futuros participantes puedan tomar y terminar el curso.

Elaborar el manual técnico y de instalacién por si desea trasladarse de plataforma a
futuro.

Elaborar el manual de administrador.

Llevar a cabo los ajustes pertinentes de acuerdo con las pruebas realizadas durante el
piloto y generar e instalar la version final del curso para la puesta en marcha.

Dar soporte técnico y acompafamiento durante la puesta en marcha del curso.

Presentar un plan de apoyo para garantizar el funcionamiento metodolégico y tecnolégico
del curso virtual, por al menos 6 meses a partir de la puesta en marcha.

5. Resultados v productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregard al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.5
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.
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Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir de la
firma del contrato
1 |Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la 30 dias
consultoria
2 |Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas practicas 90 dias
3 |Producto 3: Desarrollo detallado del curso: contenidos, 180 dias
materiales y evaluacion.
4 |Producto 4: Cargue y publicacién en la plataforma tecnoldgica 210 dias
5 |Producto 5: Piloto y puesta en marcha. 270 dias

6. Calendario del proyecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de nueve (9) meses. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Calendario del proyecto

Actividad

30 | 60 | 90 |120|150|180|210|250|270

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria

Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas
practicas

Producto 3: Desarrollo detallado del curso: contenidos,
materiales y evaluacion.

Producto 4: Cargue y publicacion en la plataforma
tecnoldgica

Producto 5: Piloto y puesta en marcha.

7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID, se entregaran los informes definitivos en un plazo maximo de
15 dias.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendrén el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacion

Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

9. Requisitos delaempresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias para la formulacién de
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planes de gestion del recurso hidrico y/o de planes de seguridad del agua. El equipo principal de
trabajo debera estar conformado como minimo por:

e Jefe de equipo: profesional en ingenieria, economia o profesiones afines. Con posgrado en
gerencia de proyectos, gestién del agua, hidrologia, recursos hidricos o afines y al menos
15 afos de experiencia general. Con experiencia especifica en direccion de consultorias de
formulacion de planes de seguridad del agua, gestidn de la sequia, planificacién y/o gestion
integrada del recurso hidrico para prestadores de servicios de agua y saneamiento.

e Experto técnico: profesional en ingenieria civil, sanitaria, ambiental o afines. Con posgrado
en hidraulica, gestion del agua, recursos hidricos o posgrados equivalentes y al menos 10
afios de experiencia general. Con experiencia especifica como director técnico o coordinador
de ingenieria de proyectos para el disefio y/o implementacién de instrumentos para la gestién
de recursos hidricos, ejercicios de seguridad del agua, andlisis y evaluacién de riesgos
relacionados con el recurso hidrico y acciones de mitigacion, uso de HydroBID e HydroBID
Alloc, y aplicacién de la metodologia de la OMS para el desarrollo de planes de seguridad
del agua en prestadores de servicios de agua y saneamiento.

e Experto en modelacion de agua: profesional en ingenieria civil, sanitaria, ambiental o afines.
Con posgrado en modelacién hidraulica, hidrologia, recursos hidricos o afines y con al
menos 5 afios de experiencia general. Con experiencia especifica en modelacién hidrolégica
y de gestion y asignacion de las demandas, uso y aplicacion de HydroBID e HydroBID Alloc.

e Experto técnico ambiental: profesional en ingenieria civil, sanitaria, ambiental o afines. Con
posgrado en recursos hidricos, gestion ambiental o afines y con al menos 5 afios de
experiencia general. Con experiencia especifica en disefio y/o implementacién de
instrumentos para la gestién de recursos hidricos, incluyendo las herramientas HydroBID e
HydroBID Alloc.

e Experto metodoldgico: profesional en ciencias sociales, pedagogia, docencia, ciencias de la
educacion o afines, especialista en educacion (disefiador instruccional) con posgrado afin al
pregrado en temas educativos 0 en medios digitales y al menos 10 afios de experiencia
general. Con experiencia especifica como director o coordinador de estudios,
investigaciones o consultorias relacionadas con la elaboraciéon y ejecuciéon de cursos
virtuales.

e Experto tecnoldgico: profesional en ingenieria de sistemas, ingenieria electrdnica, disefio
gréfico, disefio industrial o afines. Con posgrado en areas afines en desarrollo de software,
aplicativos, plataformas web o similar, disefio industrial o grafico y al menos 10 afios de
experiencia general. Con experiencia especifica en aplicativos, plataformas web con énfasis
en desarrollo de contenidos para cursos virtuales, implementacién de herramientas de
autoria para la integracion a sistemas como Chamilo o Moodle y uso de suite de Adobe.

10. Otros requisitos

- Los modelos, herramientas practicas, aplicativos y demas requeriran, para ser aprobados, que
se confirme su buen funcionamiento, operatividad y descarga efectiva desde la plataforma que
alojara el curso.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervisién e informes

La supervision de las labores de la consultoria estar4d a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.org).
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Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electrénico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un numero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacion. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 10%
Pago 2 | Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas practicas 20%
Pago 3 eP\;gﬂ:gitgn?. Desarrollo detallado del curso: contenidos, materiales y 30%
Pago 4 | Producto 4: Cargue y publicacién en la plataforma tecnolégica 20%
Pago 5 | Producto 5: Piloto y puesta en marcha. 20%

TOTAL 100%
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CONSULTQRiA PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS DE CONOCIMIENTO Y CURSO EN DE
PLANEACION ESTRATEGICA Y MODELACION FINANCIERA EN PRESTADORES DEL SERVICIO
DE AGUA Y SANEAMIENTO

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes v justificacién

El Banco Interamericano de Desatrrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

La cooperacién técnica para la “Consolidacién de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector
de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la positiva respuesta
de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la
prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta forma tiene el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la
consolidaciéon de los resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia
impulsados por la operacién “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO
-T1457) - fase I.

Esta cooperacidn técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas existentes
y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la Accion Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

La Accidn Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de vinculacion
voluntaria con caracteristicas de autorregulacién, que inici6 en el 2019 y relne a prestadores
representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de colombianos y que quisieron
liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion Sectorial promueve el dialogo, el
intercambio de experiencias, buenas practicas, el benchmarking y el apoyo entre prestadores para mejorar
el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se creé en 2020 y esta dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor y
socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL
ejerce la secretaria técnica de WOP-Colombia.

De esta forma, la Accion Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y ACODAL

respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y transferencia de
conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de servicios publicos y otros
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actores del sector, la socializacién de buenas practicas, y la optimizacién de la gestion del conocimiento
generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada para el disefio, desarrollo,
piloto y puesta en marcha del curso de planeacién estratégica y modelacion financiera para empresas de
agua y saneamiento como insumo fundamental para contribuir al mejoramiento de la calidad y
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. QObjetivo

El objetivo general de la consultoria es disefar, desarrollar e implementar un curso de formacion
virtual, enfocado a prestadores de servicios publicos de agua y saneamiento, sobre planeacion
estratégica y modelacion financiera. Se incluye el disefio y desarrollo de herramientas e insumos
gue faciliten la estructuracibn de mapas estratégicos, tableros de control y seguimiento y
modelacion financiera, los cuales haran parte integral del curso. Igualmente, se incluye la
implementacion de un piloto del curso y su puesta en marcha.

3. Alcance de los servicios

El Consultor debera disefiar, desarrollar y poner en marcha un curso de formacién virtual, de
acceso libre y gratuito, que brinda el conocimiento necesario y ponga a disposicion de los
participantes herramientas practicas para facilitar la planeacién estratégica de largo plazo en
empresas de agua y saneamiento.

El curso estara dirigido particularmente a prestadores urbanos de los servicios publicos de agua
y saneamiento, independiente de su tamafio; no obstante, sera de libre acceso para el publico
general. El consultor deberéa tener en cuenta que la capacidad técnica de los prestadores puede
variar ampliamente y el curso debe brindar la claridad necesaria a todos los niveles.

El Consultor debe tener en cuenta la normatividad vigente relacionada con la planificacion,
seguimiento y control de las empresas de agua y saneamiento. Esta debe ser parte no solo del
sustento tedrico del curso, sino que también estara disponible para consulta de los participantes
y estara integrada en las herramientas que se desarrollen para ser puestas a disposicion del
publico.

El curso estara disefiado de manera tal que permita evaluar el conocimiento adquirido por los
participantes. Para ello, el curso deberd ser disefiado por unidades, escenas, sesiones 0
modulos, al final de los cuales se debe implementar un mecanismo de evaluacion, y una vez
superada la calificacibn minima, permita avanzar hacia el siguiente nivel. Una vez obtenido el
nivel minimo de calificacion para todo el curso, definido previamente entre el BID y el consultor,
el estudiante recibira una constancia de participacion. Esta constancia se debe generar
automaticamente en formato PDF y podra ser descargada gratuitamente por el participante. De
igual manera, al finalizar el curso habiendo superado la calificacion minima, el participante podra
generar un badge que pueda ser compartido en redes sociales para reconocer y validar su
conocimiento adquirido en gestion de activos de infraestructura de agua y saneamiento.
Adicionalmente, el curso debe considerar el desarrollo de una encuesta de percepcion para ser
diligenciada por los participantes y un recordatorio automatico en un intervalo de tiempo
previamente definido en caso de inactividad por parte de los participantes, asi como estadisticas
de inscripcion, desercion, finalizacion y tiempos de ejecucion.

El Consultor debera entregar un documento en formato PDF con la descripcion del curso, el
contenido de los temas y con las indicaciones de como iniciar, como acceder a las sesiones o
maédulos, como presentar las evaluaciones y como descargar la constancia de participacion y el
badge. El contenido del curso debe ser didactico, para ello puede incluir pdf navegables,
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podcasts, y debera incluir videos explicativos y videotutoriales del uso de las herramientas que
se pongan a disposicion de los participantes. Tanto los videos explicativos como los
videotutoriales deberan ser divisibles en escenas y deberan incluir narracion de voz, subtitulos y
sus respectivos libretos en cada médulo, para el facil entendimiento de los participantes, ademas
de considerar potenciales participantes en condicién de discapacidad auditiva. Dentro del curso
se debe tener copia digital de la normatividad, guias, documentos, presentaciones, videos o
archivos que sean mencionados, discutidos o referenciados en cada médulo y deberan estar
disponibles para futuros participantes del curso.

Ademés de la normativa vigente, el Consultor tendrd en cuenta bibliografia especializada
relacionada con planeacion estratégica y modelacion financiera e incluird buenas practicas
desarrolladas a nivel internacional. EI Consultor debera identificar los aspectos més relevantes
gue deben ser tenidos en cuenta en la definicion de los temas a tratar en el curso, los cuales se
dividiran por unidades o médulos para facilitar la exposicion de la informacion y el aprendizaje de
los participantes. El curso debe iniciar con los conocimientos basicos de la planeacion
estratégica, modelacion financiera y seguimiento de indicadores y las demas que el consultor
considere.

Los materiales deben estar desarrollados en lenguaje claro adaptado al publico objetivo, para lo
cual, el consultor seguird los lineamientos de la Circular 100-010-2021 que expidi6 Funcion
Publica para la adopcién de Lenguaje Claro por parte de las entidades, basandose en la
herramienta de capacitacion del Manual de Lenguaje Claro del Departamento de Planeacion
Nacional — DNP.

El disefio del curso virtual debe contar como minimo con los temas descritos a continuacion, pero
sin limitarse a ellos, incluyendo los aspectos necesarios que permitan transmitir el conocimiento
amplio y suficiente para la adecuada gestion de activos de infraestructura:

i. Marco tedrico: planeacion estratégica (definicién de objetivos, indicadores, proyectos,
presupuestos); balanced scorecard y tableros de control; generacién de valor econémico,
social y ambiental; modelacion financiera.

ii. Estructura tarifaria de las empresas de agua y saneamiento: Planes de Obras e
Inversiones Regulados — POIR

iii. AquaRating: un estandar internacional para evaluar los servicios de empresas de agua
y saneamiento

iv. Criterios ASG: criterios que se utilizan para evaluar el desempefio e impacto de la
empresa sobre los ambitos ambientales, sociales y de gobernanza.

v. Iniciativa de Reporte Global — GRI: Mejores practicas internacionales disefiadas para
informar al publico general de una variedad de impactos econémicos, ambientales y
sociales. La presentacion de informes de sostenibilidad a partir de estos Estandares
proporciona informacién acerca de las contribuciones positivas o0 negativas de las
organizaciones al desarrollo sostenible.

vi. Indicador Unico Sectorial —IUS / Planes de gestion y resultados: regulacion sectorial
vigente asociada que clasifica el nivel de riesgo, caracteristicas y condiciones de los
prestadores con base en la metodologia establecida por la Comisién de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Béasico, CRA

vii. Planes deinversiones anualizados: inversiones previstas no sujetas dentro del POIR.

viii. Sostenibilidad: estrategias para asegurar la sostenibilidad del plan estratégico
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4. Actividades clave

Para la elaboracién, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor debera realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacion de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria.
Consecuentemente, se debe realizar una revision de la normativa aplicable relacionada con el
objeto de la presente consultoria.

El consultor establecera la logistica principal y el conjunto de funcionarios que debe atender cada
actividad. Adicionalmente debe presentar la vision general de la estructura tematica que
proponga para el curso, la cual se desarrollara en la actividad 2.

Metodol6gicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida; lo que
significa que la participacion de los interesados es critica, y todos los pasos de ejecucion deben
acordarse entre las partes antes de pasar a la siguiente. En este enfoque, la evaluacion inicial
es la pieza fundamental del ejercicio.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacion recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y contendra todos los
documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Disefio integral del curso y herramientas practicas

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Disefiar la metodologia, estructura tematica y contenido propuesto del curso.

b. Proponer los mddulos, talleres, evaluaciones, trabajos, materiales y ayudas
complementarias, como tutoriales, podcasts, videos (incluyendo la narraciéon de voz,
subtitulos y sus respectivos libretos), animaciones, ejemplos de célculo u otros, con el
contenido necesario para facilitar la transferencia de conocimiento en relacién con la
planeacion estratégica y modelacion financiera.

c. Socializar el disefio integral propuesto tanto con el equipo responsable por parte del BID,
asi como con las empresas que conforman la Accién Sectorial del Agua con el fin de
obtener la retroalimentacioén y vincular la vision de las empresas

4.3. Actividad 3. Desarrollo del curso: metodologia, materiales y evaluacion.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

d. Definir y desarrollar los médulos, talleres, evaluaciones, trabajos, materiales y ayudas
complementarias, como tutoriales, podcasts, videos (incluyendo la narracién de voz,
subtitulos y sus respectivos libretos), animaciones, ejemplos de célculo u otros, con el

1 Se sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el
desarrollo de las actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo
cual debe contar con la opcidn de otorgar permisos de acceso, modificacién y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la
Unidad Coordinadora del Programa procederd a realizar el backup de la informacidn contenida en el Data Room y este tendra
que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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contenido necesario para facilitar la transferencia de conocimiento en relacién con la
gestién de activos de infraestructura.

e. Desarrollar plantillas, metodologias y/o herramientas practicas, descargables vy
ejecutables?, que faciliten a los participantes la formulacion y seguimiento de los planes
estratégicos y modelos financieros. Cada una de ellas debe incorporar glosario e
instrucciones de uso. El consultor debera desarrollar como minimo las listadas a
continuacién y proponer las adicionales que considere necesarias para una correcta
transmision del conocimiento:

e Alineacion del Balanced Scorecard, las areas AquaRating, dimensiones del
Indicador Unico Sectorial y metodologias ampliamente aceptadas para la
formulacion, alineacion y seguimiento de los planes estratégicos empresariales.

e Modelos financieros para empresas de agua y saneamiento en Colombia, que
integren el cumplimiento de los objetivos e indicadores estratégicos y proyecten
estados financieros a partir de escenarios de gestién que permita la toma de
decisiones a nivel directivo.

e Recomendaciones y procesos sugeridos para monitorear el cumplimiento de los
objetivos e indicadores estratégicos a nivel de comités directivos y la respectiva
retroalimentacion a las juntas directivas.

f. Plantear el esquema del curso, esto es, los pasos que debera seguir el participante para
obtener la certificacion.

g. Establecer la metodologia para la calificacion del curso y la expedicion del certificado de
finalizacion y aprobacion del curso para los participantes, asi como el periodo de tiempo
durante el cual estara disponible el curso para su ejecucion.

h. Debe contar con una herramienta de seguimiento que permita conocer el nimero de
participantes, actuales y pasados. También debe permitir identificar el tiempo de
permanencia en el curso por parte de los participantes en cada médulo y el momento en
el cual se considera que hay abandono por falta de interaccién con el curso, con las
respectivas propuestas de mejora. Se requiere incluir un recordatorio a los participantes
para continuar con el curso, ante posibles periodos de tiempo por inactividad.

i. ldentificar los tipos de perfiles o roles que tendra el curso: participantes, administradores,
entre otros

4.4. Actividad 4. Cargue y publicacién en la plataforma tecnolégica.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. La consultoria debera llevar a cabo el desarrollo tecnol6gico del curso a partir del disefio
definido en la actividad 3 y teniendo en cuenta lo siguiente:

e Las caracteristicas de la plataforma de difusion del curso®. El curso virtual debe ser
compatible con las plataformas LMS Chamilo y Moodle, garantizando su fécil
instalacion, actualizacion y mantenimiento.

2 Hace referencia a aplicaciones, plantillas, modelos estandar para actualizar, herramientas de seguimiento y control, entre otros
que proponga el consultor. Todas ellas deben ser gratuitas, de libre acceso e incluir videos explicativos sobre su uso y
actualizacion.

3 Se proyecta que el curso se aloje en la plataforma de la Escuela Virtual del Departamento Nacional de Planeacién (DNP). Ver
https://escuelavirtual.dnp.gov.co/
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e Elcurso deberd poder ser consultado, manejado y tomado en computadores, tabletas
y celulares. Asi mismo, deberé establecerse el nimero de usuarios simultaneos que
pueden acceder al curso para que tengan disponibilidad y uso del aplicativo.

e Se debe permitir el acceso a través de las versiones mas actualizadas de los
navegadores Safari, Chrome, Firefox y Edge.

b. Realizar la induccién y entrenamiento a los administradores que sean seleccionados para
proximas actualizaciones y mantenimiento del curso.

4.5. Actividad 5. Piloto y puesta en marcha.
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Adelantar un piloto en el cual se acomparie a los primeros participantes que tomen el
curso, con el fin de evaluar los posibles ajustes que se requieran en la implementacion
del curso virtual. El consultor debe preparar una herramienta para recibir
retroalimentacion. Los participantes se seleccionaran de manera conjunta con el BID.

b. Durante el piloto del curso se debe permitir el envio de preguntas tematicas relacionadas
con el contenido del curso. De estas preguntas y respuestas se debera construir un
documento que las contenga, asi como una seccién dentro del curso que pueda ser
actualizable por parte del administrador delegado.

c. Dar soporte técnico y acompafamiento en el piloto de implementacion del curso virtual.

d. Realizar el manual de usuario, que incluya indicaciones de como iniciar, como acceder a
las sesiones 0 médulos, como presentar las evaluaciones y cémo descargar el certificado
entre otras. Lo anterior, también debe hacer parte del contenido didactico del curso,
preferiblemente a través de videotutoriales incluyendo la narracion de voz, subtitulos y
sus respectivos libretos, para el facil entendimiento de los participantes en cada médulo.

e. Elaborar el manual operativo de funcionamiento del curso, que contenga la forma en que
los usuarios pueden solucionar posibles problemas operativos, que proporcione las
herramientas técnicas y tecnoldgicas que permitan darle continuidad y sostenibilidad
técnicay virtual al curso, para que futuros participantes puedan tomar y terminar el curso.

f. Elaborar el manual técnico y de instalacion por si desea trasladarse de plataforma a
futuro.

g. Elaborar el manual de administrador.

h. Llevar a cabo los ajustes pertinentes de acuerdo con las pruebas realizadas durante el
piloto y generar e instalar la version final del curso para la puesta en marcha.

i. Dar soporte técnico y acompafiamiento durante la puesta en marcha del curso.

j.  Otorgar un plan de apoyo para garantizar el funcionamiento metodoldgico y tecnoldgico
del curso virtual, por al menos 6 meses a partir de la puesta en marcha.

5. Resultados vy productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregara al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.4
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.
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Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir de
la firma del contrato
1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 30 dias
2 | Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas practicas 90 dias
3 | Producto 3: Desarrollo del curso: metodologia, materiales y evaluacién 180 dias
4 | Producto 4: Cargue y publicacidn en la plataforma tecnolégica 210 dias
5 | Producto 5: Piloto y puesta en marcha. 270 dias

6. Calendario del proyecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo méximo de nueve (9) meses. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Calendario del proyecto

o Dias
Actividad

30 | 60 | 90 | 120 | 150 | 180 | 210

250

270

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria

Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas practicas

Producto 3: Desarrollo del curso: metodologia, materiales y
evaluacién

Producto 4: Cargue y publicacion en la plataforma tecnolégica
Producto 5: Piloto y puesta en marcha.

7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID, se entregaran los informes definitivos en un plazo maximo de
15 dias.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacion
Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

9. Requisitos delaempresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucién de
actividades concernientes a la formulacion de planes estratégicos, planes de desempefio y/o
planes de inversion para empresas de agua y saneamiento

El equipo principal de trabajo debera estar conformado como minimo por:
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e Jefe de equipo: profesional en las areas de administracién, economia, finanzas, ingenieria o
un campo equivalente. Maestria en estos mismos campos o similares y al menos 15 afos
de experiencia general. Con experiencia especifica como director en consultorias de
fortalecimiento y modernizacion institucional de empresas de servicios publicos de agua
potable y saneamiento, o director en consultorias para la formulacion de planes estratégicos,
planes de desempefio y/o planes de inversion para empresas de agua y saneamiento, 0
gerente general o gerente de planeacion de una empresa de servicios publicos de acueducto
y alcantarillado.

e [Experto técnico: profesional en ingenieria civil, sanitaria, o profesiones equivalentes. Con
posgrado en hidraulica, gestion del agua urbana, recursos hidricos o posgrados equivalentes
y con al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia especifica como
especialista o consultor en el &rea técnica en estudios y disefios o en diagndsticos téchicos
y formulacion de planes de optimizacion operacional en el sector de agua potable y
saneamiento bdasico o director de técnico o de operacidbn de una empresa de servicios
publicos de acueducto y alcantarillado

e Experto en planeacion: profesional en ingenieria, administracién o profesiones equivalentes.
Con posgrado y con al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia especifica
como director y/o jefe de planeacion en prestadores de servicios publicos de agua y/o como
especialista sectorial en consultorias de fortalecimiento y modernizacién institucional.

e Experto metodoldgico: profesional en ciencias sociales, pedagogia, docencia, ciencias de la
educacién o afines, especialista en educacién con posgrado afin al pregrado en temas
educativos o en medios digitales y con al menos 10 afios de experiencia general. Con
experiencia especifica como director o coordinador de estudios, investigaciones o
consultorias relacionadas con la elaboracion y ejecucion de cursos virtuales.

e Experto tecnoldgico: profesional en ingenieria de sistemas, ingenieria electronica, disefio
gréfico, disefio industrial o afines. Con posgrado en areas afines en desarrollo de software,
aplicativos, plataformas web o similar, disefio industrial o grafico y con al menos 10 afios de
experiencia general. Con experiencia especifica como en aplicativos, plataformas web con
énfasis en desarrollo de contenidos para cursos virtuales, implementacion de herramientas
de autoria para la integracién a sistemas como Chamilo o Moodle y uso de suite de Adobe.

10. Otros reguisitos

- Los modelos, herramientas practicas, aplicativos y demas requeriran, para ser aprobados, que
se confirme su buen funcionamiento, operatividad y descarga efectiva desde la plataforma que
alojara el curso.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervisiéon e informes

La supervision de las labores de la consultoria estar4d a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.org).

Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electrénico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un niumero de WhatsApp con el BID.
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12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacion. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 10%
Pago 2 | Producto 2: Disefio integral del curso y herramientas practicas 30%
Pago 3 | Producto 3: Desarrollo del curso: metodologia, materiales y evaluacion 30%

Producto 4: Cargue y publicacion en la plataforma tecnolégica

0,
Pago 4 Producto 5: Piloto y puesta en marcha. 30%

TOTAL 100%
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CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE UN MODULQ DE NETWORKING Y CONOCIMIENTO
EN LA PAGINA WEB DE LA ACCION SECTORIAL

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes y justificacién

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

La cooperacién técnica para la “Consolidacién de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector
de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la positiva respuesta
de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la
prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta forma tiene el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la
consolidaciéon de los resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia
impulsados por la operacién “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO
-T1457) - fase I.

Esta cooperacidn técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas existentes
y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la Accion Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

La Accidn Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de vinculacion
voluntaria con caracteristicas de autorregulaciéon, que inici6 en el 2019 y relne a prestadores
representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de colombianos y que quisieron
liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion Sectorial promueve el dialogo, el
intercambio de experiencias, buenas précticas, el benchmarking y el apoyo entre prestadores para mejorar
el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se cre6 en 2020 y estd dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor y
socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL
ejerce la secretaria técnica de WOP-Colombia.

De esta forma, la Accion Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y ACODAL
respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y transferencia de
conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de servicios publicos y otros
actores del sector, la socializacién de buenas practicas, y la optimizacién de la gestidon del conocimiento
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generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada para optimizar la p’agina
web de la Accion Sectorial del Agua en ANDESCO como insumo fundamental para contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. QObjetivo

El objetivo general de la consultoria es analizar y optimizar la pagina web de la Accion Sectorial
del Agua’. Lo anterior, con el fin que se convierta en una plataforma que promueva el intercambio
de informacion, el conocimiento especializado para el sector de agua y saneamiento y la
promocién de buenas practicas empresariales.

3. Alcance delos servicios

El Consultor debera analizar, proponer y poner en marcha un proceso de optimizacion de las
pagina web para la Accion Sectorial del Agua.

La Accién Sectorial del Agua es una iniciativa de vinculacién voluntaria y con caracteristicas
autorregulatorias, suscrita en 2019 por empresas referentes del sector, que suministran el agua
potable a 25 millones de colombianos. Su objetivo es trabajar de manera proactiva e implementar
buenas practicas a partir de 8 compromisos que las llevaran a tener una mejor gobernanza,
mayor eficiencia y a brindar un mejor servicio a los usuarios.

El proceso de optimizacién deberd estar enfocado en la promocién de buenas practicas
empresariales, casos de éxito y conocimiento sectorial. Para lograr lo anterior, es fundamental
partir desde la experiencia y facilidad de navegacion del usuario, asi como la alineacion a las
condiciones técnicas, de almacenamiento y capacidad de los servidores sobre los cuales se
encuentran alojadas las paginas.

El Consultor debera entregar un documento en formato PDF con la descripcion de la
configuracion de de la pagina y con las indicaciones de cédmo actualizar secciones estratégicas
como noticias frecuentes, modulos de intercambio de informacion y esquemas de interaccion
entre las empresas. El contenido de la pagina debe ser didactico, para ello puede incluir pdf
navegables, podcasts, enlaces a cursos disponibles, videos explicativos y videotutoriales de
herramientas técnicas que se pongan a disposicion del sector.

La optimizacion de la pagina debe contemplar como minimo con los temas descritos a
continuacion, pero sin limitarse a ellos, incluyendo los aspectos necesarios que permitan
transmitir el conocimiento amplio y suficiente para la adecuada gestion de las empresas de agua
y saneamiento:

i. Explicacion de la iniciativa
ii. Noticias destacadas
iii. Impacto
iv. Conocimiento sectorial - Desarrollo Corporativo y Gestién del Cambio
a. Cursos virtuales gratuitos
b. Casos de éxito / negocio
c. Conocimiento sectorial
v. Intranet para empresas gestoras de las iniciativas
a. Reporte de hermanamientos
b. Reporte de indicadores

1 ) .
www.accionsectorialdelagua.com
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c. Esquemas de intercambio de informacion
vi. Necesidades tecnoldgicas, de capacidad, servidores y requerimientos tecnolégicos

4, Actividades clave

Para la elaboracion, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor deberé realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacioén de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria.
Metodol6gicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida; lo que
significa que la participacién de ANDESCO y el comité de comunicaciones de las empresas de
la Accién Sectorial del Agua es critica, y todos los pasos de ejecucion deben acordarse entre las
partes antes de pasar a la siguiente.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacion recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y contendra todos los
documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Diagnéstico y propuesta de optimizacién de lapaginaweb delaAccidn
Sectorial del Agua

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

Realizar un diagndstico para la pagina web de la Accién Sectorial del Agua.

b. ldentificar las necesidades de informacion y proponer esquemas innovadores a partir de
la retroalimentacion de ANDESCO y las empresas vinculadas a esta iniciativa.

c. Proponer un esquema de optimizacién que contemple los temas descritos en el alcance
de los servicios asi como las sugerencias a partir de la experiencia de la firma consultora.

d. Socializar el disefio integral propuesto tanto con el equipo responsable por parte del BID,
asi como con ANDESCO. Se recomienda incluir sesiones con las empresas que hacen
parte de la iniciativa con el fin de obtener retroalimentacion y vincular su vision préactica.

4.3. Actividad 3. Optimizaciéon de la paginaweb de la Accién Sectorial del Agua
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Implementar los desarrollos derivados de la aprobacion de la actividad 2

b. Articulacion con los equipos de tecnologia, comunicaciones y sistemas de ANDESCO
para lograr la optimizacion de la pagina web

c. Desarrollar guias y manuales paso a paso para realizar las actualizaciones de la pagina
web

25e sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las
actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de
otorgar permisos de acceso, modificacién y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a
realizar el back-up de la informacion contenida en el Data Room y este tendra que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de
confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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d. Identificar los tipos de perfiles o roles que tendran permisos para administrar y actualizar
la pagina y realizar la respectiva capacitacion para el manejo adecuado del modulo de
administrador.

Adicionalmente el consultor sera responsable de desarrollar la politica de privacidad que informa
a los usuarios sobre cémo recopila, almacena y gestiona los datos personales, la propiedad de
la informacion contenida y cualquier otro detalle relevante que asegure el correcto desarrollo del
proyecto.

4.4. Actividad 4. Desarrollo de procesos, detalles técnicos y transferencia de
conocimiento

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Desarrollar procesos tipo asociados a la actualizacion de contenido, mantenimiento de la
pagina web, pagos de servidores y actualizaciones técnicas, para que puedan ser
adoptados por ANDESCO, identificando claramente areas responsables, tiempos de
ejecucion, recursos de personal, financieros y técnicos requeridos.

b. Desarrollar un documento de preguntas frecuentes, errores comunes y posibles
soluciones, buenas practicas y recomendaciones para la correcta administracion y
gestion de la pagina web.

c. Desarrollar por lo menos dos sesiones de capacitacion y transferencia de conocimiento
de todo el proceso, documentacion, actualizacion y gestion de la pagina web optimizada.

5. Resultados vy productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregara al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.4
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.

Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir
de la firma del contrato
1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 15 dias
2 | Producto 2: Diagndstico y propuesta de optimizacion de la pagina web 45 dias
3 | Producto 3: Optimizacion de la pagina web de la Accion Sectorial 90 dias
4 | Producto 4: Desarrollo de procesos, detalles técnicos y transferencia de 120 dias
conocimiento

6. Calendario del provecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de cuatro (4) meses. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.
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Tabla 2. Calendario del proyecto

Dias
15 | 45 | 90 | 120

Actividad

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria

Producto 2: Diagnostico y propuesta de optimizacion de la
pagina web

Producto 3: Optimizacion de la pagina web de la Accion
Sectorial

Producto 4: Desarrollo de procesos, detalles técnicos y
transferencia de conocimiento

7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacién

Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

9. Requisitos de laempresa consultoray equipo clave

Se contratard una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucion de
actividades concernientes a la optimizacién de paginas web, creacién de mecanismos virtuales
de intercambio de informacién y promocién del conocimiento.

El equipo principal de trabajo debera estar conformado como minimo por:

e Jefe de equipo: profesional en las areas de ingenieria de sistemas, programacion,
administracién, economia, finanzas, o un campo equivalente. Maestria en desarrollo web o
similares y al menos 15 afios de experiencia general. Con experiencia especifica como
director en consultorias de desarrollo de estrategias web, fortalecimiento y modernizacion
virtual y generacion de conocimiento.

e Experto en planeacion: profesional en ingenieria, administracion o profesiones equivalentes.
Con posgrado y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia especifica como
director y/o jefe de planeacion en prestadores de servicios publicos de agua y/o como
especialista sectorial en consultorias de fortalecimiento y modernizacion institucional.

e Experto metodoldgico: profesional en ciencias sociales, pedagogia, docencia, ciencias de la
educaciéon o afines, especialista en educacién con posgrado afin al pregrado en temas
educativos o en medios digitales y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica como director o coordinador de estudios, investigaciones o consultorias
relacionadas con la optimizacion de paginas web institucionales.
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e Experto tecnoldgico: profesional en ingenieria de sistemas, ingenieria electrénica, disefio
gréfico, disefio industrial o afines. Con posgrado en areas afines en desarrollo de software,
aplicativos, plataformas web o similar, disefio industrial o grafico y al menos 10 afios de
experiencia general. Con experiencia especifica en aplicativos, plataformas web con énfasis
en desarrollo de contenidos para cursos virtuales, implementacion de herramientas de
autoria para la integracion a sistemas como Chamilo o Moodle y uso de suite de Adobe.

10. Otros requisitos

- Las optimizaciones de la pagina web no deben generar servicios conexos con proveedores
Unicos o especificos y se debe asegurar la minimizacion de costos de actualizacién futuros.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervisién e informes

La supervision de las labores de la consultoria estara a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.orq).

Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electrénico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un numero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacion. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 10%
Pago 2 Producto 2: Diagnéstico y propuesta de optimizacion de la pagina web 30%
Pago 3 | Producto 3: Optimizacion de la pagina web de la Accién Sectorial 30%
Pago 4 Eégg;r(;tigribDesarrollo de procesos, detalles técnicos y transferencia de 30%

TOTAL 100%
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Consultor para el desarrollo e implementacion del plan de difusién de los productos y
conocimientos de la cooperacién técnica

Puesto de trabajo: Virtual

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un profesional experto en comunicaciones estratégicas, gestion de aliados
estratégicos y campafas de posicionamiento. Como experto en comunicaciones, tu asesoraras
y acompafaras el desarrollo e implementacion del Plan de Comunicaciones de la Accién
Sectorial por la Gobernanza y la Eficiencia y WOP-Colombia.

Trabajaras en la Division de Agua del BID, que forma parte del departamento de Infraestructura.
La Divisién de Agua y Saneamiento - WSA busca asegurar el acceso universal y sostenible a
servicios de agua, sanitarios y de manejo de residuos soélidos de alta calidad para contribuir con
el crecimiento econdémico sostenible de nuestros paises miembros de América Latina y el Caribe
y con el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Esto es lo que haras

(principales responsabilidades que contribuyen a los objetivos del equipo; no incluir detalles)

e Movilizar aliados para potenciar los impactos del Plan de Comunicaciones de la Accién
Sectorial del Agua y de WOP-Colombia

e Interesar y movilizar a los medios de comunicacion frente a la relevancia de la gestién de

los servicios de agua y alcantarillado en Colombia y el impacto de la Accién Sectorial y
WOP-Colombia

e Liderar el desarrollo y estructuracion del Plan de Comunicaciones de la Accién Sectorial
del Agua y WOP-Colombia

e Realizar la estructuracién, creacion y divulgacién de piezas y contenidos en parrilla de
canales de comunicacion de los aliados estratégicos (incluyendo a las empresas)

e Gestionar la realizacion de eventos (presenciales y virtuales) dirigidos a empresas y
grupos de interés priorizados por la Accién Sectorial y WOP-Colombia

e Documentar y gestionar la divulgacion de casos de éxito mediante videos cortos con los
resultados de la implementacion de la Accion Sectorial y WOP-Colombia

e Elaborar y gestionar la divulgacién de piezas para pauta impresa, cufias radiales, redes
sociales, paginas web, asi como comunicados de prensa, brief para medios y preparacion
de intervenciones con los responsables de la Accion Sectorial y WOP-Colombia

e Supervisar, en caso de que se requiera, contrataciones especializadas en materia de
publicidad y piezas de comunicacién en el marco del Programa COMPASS.
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e Recomendar y desarrollar en caso que se requiera optimizaciones a las paginas web de
la Accion Sectorial y Wop-Colombia

Cronograma de Entregas y Pagos

Los pagos se realizaran una vez que el PEC presente las facturas vinculadas a la entrega y
aceptacion de las actividades mencionadas anteriormente por el supervisor del proyecto. Las
facturas tendran en cuenta el nimero de dias trabajados en un producto dado, las actividades
realizadas y los resultados entregados.

Esto es lo que necesitas

e FEducaciéon: El consultor debera contar con un titulo de maestria en periodismo,
comunicacion social, ciencias politicas o carrera académica equivalente. Se valoraran
estudios de postgrado en ciencias politicas, liderazgo o comunicaciones corporativas.

e Experiencia: Por lo menos 15 afios de experiencia relevante en construccion de
reputacién corporativa a través del disefio, ejecucién, monitoreo y evaluacion de
estrategias, politicas y planes que generen valor y les permita a las organizaciones
gestionar de manera efectiva los retos sociopoliticos, laborales, ambientales, en
seguridad y comunicaciones.

e |diomas: Dominio del idioma espafiol.

Habili lav

Relacionamiento estratégico de alto nivel
Colaborar y compartir conocimientos
Comunicacién estratégica y manejo de medios

Comunicar e influir
Gestion de riesgos reputacionales y corporativos

Requisitos

e Ciudadania: Elija una de las siguientes opciones
IDB: Usted es ciudadano de Colombia o ciudadano de uno de nuestros 48 paises
miembros, elegible para tener una residencia valida o permiso legal para trabajar en
Colombia sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

e Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato v duracién

e Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), Retainer.
e Duracion: XX dias en un periodo de 24 meses.
e Ubicacién Laboral: Remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para que todas las personas den lo mejor de si y traigan a su
verdadero yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas
de sus acciones y reciban una retribucion por ellas.
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La Diversidad, la Equidad, la Inclusion y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Investy BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
economico y social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.

Acer | BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como mision mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la regién.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the DB

Acercade BID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovacién del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El
proposito de BID Lab es impulsar innovacion para la inclusién en la regién, movilizando
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por
condiciones econdmicas, sociales y ambientales.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB Lab
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Acercade BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a
promover el desarrollo econémico de sus paises miembros en América Latina y el Caribe a través
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen
resultados financieros y maximicen el desarrollo econémico, social y medio ambiental en la
region. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administracion y 375 clientes en
25 paises, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoria que
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Siganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest
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Proceso de seleccion #:::::::: )
TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y AJUSTES ORGANIZACIONALES PARA LA
INSTITUCIONALIZACION DE WOP-COLOMBIA EN ACODAL

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes y justificacion

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

La cooperacién técnica para la “Consolidacién de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector
de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la positiva respuesta
de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la
prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta forma tiene el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la
consolidaciéon de los resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia
impulsados por la operacién “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO
-T1457) - fase I.

Esta cooperacién técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas existentes
y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la Accion Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

La Accidn Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de vinculacion
voluntaria con caracteristicas de autorregulacién, que inici6 en el 2019 y relne a prestadores
representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de colombianos y que quisieron
liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion Sectorial promueve el dialogo, el
intercambio de experiencias, buenas practicas, el benchmarking y el apoyo entre prestadores para mejorar
el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se creé en 2020 y esta dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor y
socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL
ejerce la secretaria técnica de WOP-Colombia.

De esta forma, la Accion Sectorial y WOP-Colombia serén fortalecidas, a través de ANDESCO y ACODAL
respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y transferencia de
conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de servicios publicos y otros
actores del sector, la socializacion de buenas practicas, y la optimizacion de la gestion del conocimiento
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generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada para apoyar los ajustes
organizacionales y la optimizacién de procesos requeridos para la instucionalizacion de WOP-Colombia
en ACODAL como insumo fundamental para contribuir al mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de
los servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. Objetivo
El objetivo general de la consultoria es asegurar la institucionalizacion y consolidacién de WOP-
Colombia en los procesos y estructura organizacional de ACODAL.

3. Alcance delos servicios

ACODAL - en su rol de secretaria técnica de WOP-Colombia, es un socio estratégico para
consolidar el desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia. Con las
actividades a desatrrollar se espera lograr sostenibilidad de WOP-Colombia.

El alcance de la consultoria que se espera contratar con los presentes términos de referencia
incluye las siguientes actividades especificas. Estas actividades se resumen a continuacion y se
detallan en el numeral 4:

e Actividad 1. Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la informacién

e Actividad 2. Andlisis de los procesos internos y la estructura organizacional

e Actividad 3. Socializacién de los resultados del andlisis integral de los procesos internos
y
aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los procesos asociados a WOP-Colombia

e Actividad 4. Disefiar de nuevos procesos, redisefiar los procesos que requieren
modificacion
y proponer la estrategia para la institucionalizacién de WOP-Colombia

e Actividad 5. Aprobacion del nuevo mapa de procesos integrado

e Actividad 6. Desarrollo del plan de implementacién y acompafiamiento a la ejecucion del
plan.

Se espera un acompafiamiento integral que considere apoyo organizacional, técnico, financiero
y legal en el andlisis de la situacion juridica, las capacidades actuales y las requeridas para el
desarrollo e implementacion de las modificaciones legales requeridas en los estatutos de
ACODAL, su manual operativo, de funciones y procesos.

Por lo anterior, el consultor deberd socializar con ACODAL un calendario detallado de
actividades y se completara la recoleccién de informacién requerida para adelantar la consultoria.
También se definira el conjunto de funcionarios especifico que atendera el desarrollo de la
consultoria.

El cumplimiento del alcance de esta consultoria implica ademas que, el Consultor conozca en
detalle la estructura organizacional, su mapa de procesos, principales procedimientos asociados
a la gestion con las empresas de agua y saneamiento, de comunicacién y de gestion de
conocimiento, asi como sus planes estratégicos y diagnosticos organizacionales previos.

En desarrollo de las actividades el consultor debera garantizar la transferencia del conocimiento
al conjunto de funcionarios acordado con ACODAL. Se dejara constancia de la asistencia de los
funcionarios a las sesiones de trabajo, reuniones, talleres y capacitaciones realizadas durante la
consultoria mediante actas donde consten los temas tratados, acuerdos, compromisos y
asistentes.
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4. Actividades clave

Para la elaboracién, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor debera realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la informacion

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacion de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para asegurar la consolidacion de WOP-Colombia del en
los procesos y estructura organizacional de ACODAL.

El consultor establecera la logistica principal y el conjunto de funcionarios que debe atender cada
actividad. Adicionalmente debe presentar la vision general para lograr la institucionalizacion de
WOP-Colombia en ACODAL.

Metodol6gicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida, lo que
significa que la participacion de los interesados es critica, y todos los pasos de ejecucién deben
acordarse entre las partes antes de pasar a la siguiente. En este enfoque, los aportes y la visién
de ACODAL y las empresas que conforman WOP-Colombia son fundamentales para cumplir con
el objetivo de la consultoria.

Esta actividad también incluye la recopilacion de la documentacién necesaria para el desarrollo
de la consultoria, la cual estaré a cargo del consultor. Para esto, el consultor debera preparar un
listado detallado de la informacion requerida y enviarla al BID y ACODAL, para que la asociaciéon
le entregue al consultor seleccionado copias de los documentos requeridos.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room?* del proyecto e integrar
la informacién recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y ACODAL conteniendo
todos los documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Andlisis de los procesos internos y la estructura organizacional

El objetivo de esta actividad es realizar un analisis integral de los procesos clave de ACODAL
con el propésito de identificar y determinar oportunidades para la institucionalizacién de WOP-
Colombia en ACODAL.

Adicionalmente el consultor debera realizar durante esta actividad, para cada uno de los
procesos analizados, la caracterizacion de los recursos (tiempo, personal y dinero) asociado
identificando las oportunidades para la apropiacion de posibles nuevas actividades asociadas a
WOP-Colombia en ACODAL.

Para alcanzar el objetivo de esta actividad se espera que el consultor realice entrevistas con
personal de multiples areas de las Asociacion para obtener informacion detallada sobre los
procesos y con las empresas asociadas para vincular su vision frente a la iniciativa.

lse sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las actividades
propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de otorgar permisos de
acceso, modificacion y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a realizar el backup de la informacién
contenida en el Data Room y este tendra que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de confidencialidad y derechos de propiedad del
BID.
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4.3. Actividad 3. Socializacién de los resultados del andlisis integral de los procesos
internos y aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los procesos asociados
a WOP-Colombia.

El primer objetivo de esta actividad es socializar la caracterizaciéon y los hallazgos derivados del
analisis realizado durante la actividad 2. En esta actividad, los resultados deben identificar
claramente las principales oportunidades de optimizacion del mapa de procesos Yy
procedimientos, asi como los nuevos requeridos para la institucionalizacién de WOP-Colombia.
Se deben presentar claramente las nuevas actividades asociadas, asi como los requerimientos
de recursos (personal, tiempo y financieros) teniendo en cuenta las particularidades de ACODAL.

El segundo objetivo de esta actividad es, con base en los resultados presentados, proponer los
ajustes respectivos en términos del redisefio de procesos y la creacion de nuevos para asegurar
la consolidacion de WOP-Colombia en la estructura de ACODAL. Esta actividad es fundamental
ya que se debera contar con la retroalimentacion de la Asociacién frente a las propuestas que
presente el consultor y hard parte del proceso inicial de gestidon del cambio, con el fin de lograr
la apropiacion de los esquemas y la aprobacion necesaria para la ejecucién de la actividad
numero 4.

4.4. Actividad 4. Diseflar de nuevos procesos claves, redisefiar los procesos que
requieren modificacién y proponer la estrategia para la institucionalizacién de
WOP-Colombia.

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Redisefiar los procesos asociados, y disefiar nuevos para asegurar la adopcion de WOP-
Colombia. Durante esta actividad, el consultor debera describir el funcionamiento y
detallar los recursos requeridos para cada uno de los nuevos procesos o los procesos
redisefiados. Con esto se debe asegurar que las asociaciones reciban toda la informacion
necesaria para la fase de implementacion.

b. Identificar los cambios organizacionales que permitan optimizar la estructura y adoptar
las actividades asociadas a WOP-Colombia. El consultor debera realizar una propuesta
integral a costo cero en un primer momento e identificar recursos necesarios en el corto,
mediano y largo plazo para la sostenibilidad de los esquemas.

4.5. Actividad 5. Aprobacion del nuevo mapa de procesos integrado

El objetivo de esta actividad es la aprobaciéon del mapa de procesos ajustado para ACODAL.
Para disefar el nuevo mapa de procesos, el consultor deberé utilizar como base el mapa de los
procesos actuales, los redisefiados y los nuevos identificados y caracterizados en la actividad 3
y 4. El consultor debera socializar el nuevo mapa de procesos y acompafar a la Asociacién y a
su equipo directivo durante el proceso de aprobacion. El consultor también debera presentar los
procesos redisefiados y explicar qué cambios operativos, administrativos y organizacionales
especificos supone cada proceso y explicar claramente como se relacionan los procesos entre
si.

4.6. Actividad 6. Desarrollo del plan de implementacién y acompafiamiento a la
ejecucion de plan

El objetivo de esta actividad es disefiar el plan de implementacion del nuevo mapa de procesos,
funciones y estructura y brindar acompafiamiento en la ejecucién del mismo. Para lograr este
objetivo, el consultor debera, en primer lugar, identificar y proponer una serie de procesos
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(redisefiados 0 nuevos) sobre los cuales se pueda ejecutar un piloto de implementacién, para
seleccionar con el BID y ACODAL. El consultor deberéa definir los recursos necesarios para su
implementacion y asegurar la aprobacion de dichos recursos por parte de ACODAL. Se
recomienda que el consultor proponga procesos que necesiten pocos recursos para Su
implementacién y asi facilitar su aprobacién. Durante esta tarea, se espera que el consultor
identifique las dificultades propias en términos técnicos, de recursos, de personal, tecnolégicos
y culturales, lo que servira como insumo para desarrollar el plan de implementacion integral.

5. Resultados vy productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregara al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.6
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.

Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir
de la firma del contrato
1 Producto 1: Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la 30 dias
informacién
2 Producto 2: Analisis de los procesos internos y la estructura organizacional 60 dias
3 Producto 3: Socializacion de los resultados del analisis integral de los 90 dias

procesos internos y aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los
procesos asociados a WOP-Colombia

4 Producto 4: Disefar de nuevos procesos, redisefiar los procesos que 120 dias
requieren modificacion y proponer la estrategia para la institucionalizacion
de WOP-Colombia

Producto 5: Aprobacién del nuevo mapa de procesos integrado 150 dias
6 Producto 6. Desarrollo del plan de implementacion y acompafiamiento a la 210 dias
ejecucion del plan.

[é)]

6. Calendario del provecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de siete (7) meses. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Calendario del proyecto

Actividad

Producto 1: Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la informacién
Producto 2: Analisis de los procesos internos y la estructura organizacional

Producto 3: Socializacion de los resultados del analisis integral de los procesos
internos y aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los procesos asociados
a WOP-Colombia

Producto 4: Disefiar de nuevos procesos, redisefiar los procesos que requieren
modificacién y proponer la estrategia para la institucionalizacion de WOP-
Colombia

Producto 5: Aprobacién del nuevo mapa de procesos integrado

Producto 6. Desarrollo del plan de implementacién y acompafiamiento a la
ejecucion del plan.
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7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacidén

- Los productos seran aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

9. Requisitos de la empresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucion de actividades
concernientes al analisis, modelacion y optimizacién de procesos organizacionales; analisis de
estructuras organizacionales de empresas del sector publico o privado; diagnéstico y analisis de
cargas y productividad laboral y ajuste de politicas de organizacionales.

El equipo principal de trabajo debera estar conformado como minimo por:

- Jefe de equipo: profesional en administracion, economia, finanzas, ingenieria industrial,
ingenieria financiera o campo equivalente. Con posgrado en administracién de empresas,
certificacion PMO o posgrados equivalentes y al menos 15 afios de experiencia general.
Con experiencia especifica en direccién de consultorias y trabajos de analisis, disefio y
optimizacién de procesos organizacionales.

- Experto en recursos humanos: Profesional en psicologia, administracion, ingenieria
industrial o campo equivalente. Maestria en recursos humanos, administracion,
psicologia o campo equivalente y al menos 10 afios de experiencia general. Con
experiencia especifica como experto en andlisis de estructuras organizacionales de
empresas; diagnéstico y andlisis de cargas y productividad laboral y gestion de cambio
organizacional.

- Experto metodoldgico: profesional en ciencias sociales, pedagogia, docencia, ciencias de
la educacion o afines, especialista en educacion con posgrado afin al pregrado en temas
educativos o en medios digitales y al menos 10 afios de experiencia general. Con
experiencia especifica como director o coordinador de estudios, investigaciones o
consultorias relacionadas con la elaboracion y ejecucion de cursos virtuales.

- Experto tecnoldgico: profesional en ingenieria de sistemas, ingenieria electronica, disefio
gréfico, disefio industrial o afines. Con posgrado en areas afines en desarrollo de
software, aplicativos, plataformas web o similar, disefio industrial o gréfico y al menos 10
afos de experiencia general. Con experiencia especifica en aplicativos, plataformas web
con énfasis en desarrollo de contenidos para cursos virtuales, implementacion de
herramientas de autoria para la integracion a sistemas como Chamilo o Moodle y uso de
suite de Adobe.
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10. Otros requisitos

- Las optimizaciones no deben generar servicios conexos con proveedores Unicos o especificos.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervision e informes

La supervision de las labores de la consultoria estara a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.org). Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por
correo electrénico, para lo cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio
de la consultoria una direccidbn de correo electrénico especifica. Para comunicaciones de
urgencia el Consultor establecerd un nimero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacion. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 Producto 1: Plan de trabajo de la consultoria y levantamiento de la informacion 10%

Producto 2: Analisis de los procesos internos y la estructura organizacional

P Dy —— - 0,
Pago 2 ["producto 3: Socializacién de los resultados del analisis integral de los procesos internos y 20%
aprobacion preliminar para redisefiar o disefiar los procesos asociados a WOP-Colombia
Producto 4: Disefiar de nuevos procesos, redisefiar los procesos que requieren modificacion y

Pago 3 proponer la estrategia para la institucionalizacion de WOP-Colombia 30%
Pago 5 Producto 5: Aprobacién del nuevo mapa de procesos integrado 20%
Pago 6 Producto 6. Desarrollo del plan de implementacién y acompafiamiento a la ejecucion del plan. 20%

TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

CCONSULTORIA PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
FINANCIAMIENTO PARA LA SOSTENIBILIDAD DE WOP-COLOMBIA

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes v justificacién

El Banco Interamericano de Desatrrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

La cooperacién técnica para la “Consolidacién de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector
de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la positiva respuesta
de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la
prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta forma tiene el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la
consolidaciéon de los resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia
impulsados por la operacién “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO
-T1457) - fase I.

Esta cooperacidn técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas existentes
y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la Accion Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

La Accidn Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de vinculacion
voluntaria con caracteristicas de autorregulacién, que inici6 en el 2019 y relne a prestadores
representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de colombianos y que quisieron
liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion Sectorial promueve el dialogo, el
intercambio de experiencias, buenas practicas, el benchmarking y el apoyo entre prestadores para mejorar
el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se creé en 2020 y esta dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor y
socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL
ejerce la secretaria técnica de WOP-Colombia.

De esta forma, la Accion Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y ACODAL

respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y transferencia de
conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de servicios publicos y otros
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actores del sector, la socializacién de buenas practicas, y la optimizacién de la gestion del conocimiento
generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada para el disefio e
implementacion de la estrategia de recaudo de fondos para la sostenibilidad de WOP-Colombia en
ACODAL como insumo fundamental para contribuir al mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los
servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. QObjetivo

El objetivo general de la consultoria es desarrollar e implementar una estrategia detallada de
recoleccién de fondos que asegure la existencia, operatividad e inversiones requeridas para la
sostenibilidad y el impacto de WOP-Colombia.

3. Alcance de los servicios

El Consultor deberad estructurar, desarrollar y poner en marcha la estrategia integral de
recoleccién de fondos para WOP-Colombia.

WOP Colombia es una iniciativa que promueve hermanamientos, asegurando la transferencia de
conocimiento para fortalecer a las empresas de agua y saneamiento en Colombia, fomentando
el intercambio de informacion, lecciones aprendidas y experiencias, mediante visitas y talleres
de capacitacién en temas priorizados por los prestadores.

La estrategia de recoleccion debera estar enfocada en la identificacion de fuentes, montos de
posibles aportes, periodicidad y operatividad asociada al proceso de fondeo, identificacién de
oportunidades en el corto, mediano y largo plazo, incluyendo los mecanismos para la
administracion, gestion y rendicién de cuentas de las inversiones realizadas para la sostenibilidad
de WOP-Colombia.

La estrategia de la recaudo de fondos debe contemplar como minimo las fuentes descritas a
continuacion, pero sin limitarse a ellas, incluyendo las consideraciones necesarias que
permitan asegurar la adecuada vinculacion, transferencia de fondos y monitoreo de las
inversiones:

i. Empresas prestadoras que hacen parte de WOP-Colombia
ii. Entidades gubernamentales

iii. Entidades descentralizadas

iv. Banca multilateral

v. Organizaciones sin animo de lucro

vi. Cooperaciones técnicas

vii. Donaciones

viii. Aportes en especie

ix. Academia

X. Agremiaciones

4. Actividades clave

Para la elaboracion, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor deberd realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
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aprobacién de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria.
Metodoldgicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida; lo que
significa que la participacion de ACODAL y WOP-Colombia es critica, y todos los pasos de
ejecucion deben acordarse entre las partes antes de pasar a la siguiente.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacion recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y contendra todos los
documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Investigacion, segmentacién de las necesidades de financiacién y
oportunidades

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Realizar una inmersion para conocer en detalle WOP-Colombia. El consultor debera
apropiarse del proceso para la creacion y consolidacion de la iniciativa, la documentacién
producida, los principales actores y sus roles, la dinAmica de interaccién entre las
empresas prestadoras, los logros y las oportunidades de mejora para aumentar el impacto
en el sector de agua y saneamiento.

b. Realizar una serie de entrevistas con los principales grupos de interés de WOP-Colombia
para identificar potencialidades de crecimiento y consolidacion de la iniciativa. El listado
de los perfiles a entrevistar se definira en conjunto con el BID y ACODAL.

c. Cuantificar las necesidades de inversién anualizada de WOP-Colombia (demanda de
recursos)

e Recursos necesarios para asegurar la operacién minima de la iniciativa
e Recursos para promover las discusiones estratégicas al interior de la iniciativa
e Recursos necesarios para consolidar y expandir la iniciativa

d. Identificar las posibles fuentes de financiacion (oferta de recursos)

e Investigar qué organizaciones o entidades estan alineadas con el objetivo de
WOP-Colombia.

e Investigar posibles esquemas de financiacion y la transaccionalidad asociada

e. Realizar un analisis costo beneficio para acercar la oferta con la demanda de recursos
para asegurar la sostenibilidad de WOP-Colombia

e Bajo los principios de conservacion de la independencia de la iniciativa, del no
animo de lucro la WOP-Colombia, de la vinculacion voluntaria, de la
autorregulacion entre pares y la no duplicidad de funciones con el objeto social de
ACODAL.

f. Socializar inicialmente con ACODAL y el BID los resultados de la investigacion y
segmentacion de las necesidades de financiacion para obtener la retroalimentacion
necesaria para priorizar los principales esquemas de financiaciones gestionar. Si el

lse sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las
actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de
otorgar permisos de acceso, modificacién y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a
realizar el back-up de la informacion contenida en el Data Room y este tendra que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de
confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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equipo asi lo decide, se presentaran a todas las empresas que conforman la WOP-
Colombia los resultados para acordar las propuestas detalladas a desarrollar.

4.3. Actividad 3. Desarrollo de la estrategia de recoleccion de fondos
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Definir la estrategia integral de recoleccion de fondos que contendra:

e objetivos especificos de recaudacion de fondos (metas cuantitativas y
cualitativas).

e |dentificacidn, segmentacion y propuesta de puntos focales de los financiadores /
donantes potenciales (a partir de la priorizacién de la actividad 2)

e Propuesta de valor para presentar a los los financiadores / donantes (identificando
claramente beneficios, derechos y deberes)

e Esquemas propuestos de vinculacion a la iniciativa (legales, financieros y
comerciales)

b. Realizar la socializacién de la estrategia de recoleccién de fondos con ACODAL, el BID y
SECO.

c. Realizar los ajustes la estrategia de recoleccién de fondos a partir de la retroalimentacion
de la socializacion

d. Obtener la aprobacion de la estrategia de recoleccion de fondos por parte de ACODAL y
WOP-Colombia

4.4. Actividad 4. Implementacion de la estrategia de recoleccidén de fondos aprobada
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Desarrollo de relaciones con financiadores / donantes
e Establecer contacto inicial con potenciales donantes.
e Realizar reuniones en conjunto con ACODAL para presentar la iniciativa y sus
necesidades.
e Personalizar las propuestas y ofertas segun el perfil de cada financiador / donante.
b. Formalizacion de los esquemas de financiacién con las entidades que den respuesta
positiva a la propuesta de financiacién de la WOP-Colombia

c. Documentacion integral de los acuerdos, procesos, responsables, periodicidad, montos,
esquemas de vinculacion y desvinculacién, para cada financiador / donante.

d. Recomendaciones para ACODAL en su calidad de secretario técnico de WOP-Colombia
para optimizar sus procesos contables, administrativos, financieros y de gestion para la
adecuada gestion de los recursos a administrar.

5. Resultados v productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregard al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.4
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.
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Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir
de la firma del contrato
1 Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria. 30 dias

2 Producto 2: Investigacion, segmentacion de las necesidades de

financiaciéon y oportunidades 90 dias
3 Producto 3: Desarrollo de la estrategia de recoleccion de fondos 150 dias
4 Producto 4: Implementacion de la estrategia de recoleccién de fondos 180 dias

aprobada

6. Calendario del proyecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podra proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de seis (6) meses. El BID
pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.

Tabla 2. Calendario del proyecto

Actividad

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria.

Producto 2: Investigacién, segmentacion de las necesidades de
financiacién y oportunidades

Producto 3: Desarrollo de la estrategia de recoleccién de fondos
Producto 4: Implementacién de la estrategia de recoleccién de
fondos aprobada

7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacion
Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

9. Requisitos delaempresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucion de actividades
concernientes al andlisis financiero, movilizaciéon y recaudo de recursos, planeacién estratégica
y gestion de diversos grupos de interes.

El equipo principal de trabajo debera estar conformado como minimo por:
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- Jefe de equipo: profesional en administracién, economia, finanzas, ingenieria industrial,
ingenieria financiera o campo equivalente. Con posgrado en finanzas, politicas publicas
0 posgrados equivalentes y al menos 15 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica en direccién de consultorias y trabajos de disefio y ejecucidn de estrategias de
recaudo de fondos con relacionamiento de alto nivel.

- Experto en analisis financieros: Profesional en finanzas, estadistica, economia,
administracion o campo equivalente. Maestria en finanzas, estadistica, econémica o
campo equivalente o campo equivalente y con al menos 10 afios de experiencia general.
Con experiencia especifica como experto en proyectos de elaboracion de estudios de
capacidad y disponibilidad de pago e identificacién de alternativas de pago y financiacion
de iniciativas privadas.

- Experto institucional: Profesional en Ingenieria civil, ingenieria sanitaria y ambiental y/o
sanitaria, administracion de empresas, administracion publica, ingenieria quimica,
ingenieria industrial, economia, contaduria, finanzas o campo equivalente. Maestria en
Ingenieria civil, servicios publicos, economia, administracion publica, gerencia de
proyectos, alta gerencia, gestion urbana, ingenieria ambiental y sanitaria o gerencia
financiera o campo equivalente y con al menos 10 afios de experiencia general. Con
experiencia especifica en la realizacion de estudios, investigaciones o consultorias
relacionadas con implementacién de esquemas de asociacién, o en cargos directivos de
empresas prestadoras de agua saneamiento o entidades del orden nacional del sector de
agua potable y saneamiento basico

10. Otros requisitos

- La estrategia de recaudo de fondos no debe generar ningln compromiso comercial o
contractual particular con ninguna de las empresas de WOP-Colombia.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervisiéon e informes

La supervision de las labores de la consultoria estara a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.org).

Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electrénico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un numero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacién. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.
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Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria. 10%
Pago 2 Ffrodu.ct(_),Z: Investlga_cmn, segmentacion de las necesidades de 30%

financiacion y oportunidades
Pago 3 | Producto 3: Desarrollo de la estrategia de recoleccion de fondos 30%
Pago 4 Producto 4: Implementacién de la estrategia de recoleccion de fondos 30%
aprobados
TOTAL 100%
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Consultor para apoyar la coordinacion de las actividades WOP en Colombia
Puesto de trabajo: Colombia

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un/a profesional con alto nivel de conocimiento en la prestacion de servicios
de agua y saneamiento, con capacidad de coordinar equipos y comprension de los objetivos y
beneficios del WOP. Como consultor de apoyo a la coordinacion de las actividades WOP en
Colombia ta estards a cargo de promover el WOP entre los prestadores, gestionar su
participacién en los hermanamientos, monitorear los avances y asegurar el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Trabajaras en la division de Agua y Saneamiento INE/WSA, que forma parte del departamento
de infraestructura. La division de WSA busca asegurar el acceso universal y sostenible a
servicios de agua de alta calidad, sanitarios y de manejo de residuos soélidos para contribuir con
el crecimiento econdémico sostenible de nuestros paises miembros de América Latina y el Caribe
y con el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Esto es lo que hards

Para coordinar las actividades WOP en Colombia, el consultor debera realizar las siguientes
actividades, sin limitarse a ellas:

e Promover el WOP dentro de los prestadores de los servicios de agua y saneamiento

e Identificar las fortalezas y oportunidades de mejora de los prestadores participantes, para
con ello identificar los posibles intercambios de experiencias en el marco de los
hermanamientos y los roles de beneficiario y mentor en cada caso. Para ello, preparara
y aplicard un cuestionario y realizard las entrevistas pertinentes.

e Construir conjuntamente con los prestadores los objetivos de cada hermanamiento.

e Preparar y asegurar la suscripcion de los memorandos de entendimiento entre
beneficiarios y mentores para cada caso.

e Encargarse de la logistica de los hermanamientos.

e Hacer monitoreo al desarrollo de los hermanamientos, velando porque se realicen las
visitas acordadas, se dé cumplimiento a los compromisos y se entreguen los productos
proyectados.

e Monitorear y consolidar los resultados de los hermanamientos.
e Contratar el disefio de boletines informativos, asegurar su preparacion y publicacion.

e Crear un espacio en la pagina web de ACODAL para la publicacion de los boletines y
para promover el WOP.

e Liderar la preparacion y organizacion de talleres.
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Cronograma de Entregas y Pagos

El Consultor entregarad al Banco los informes detallados abajo, en archivos electronicos en
formato MS Word para revision, y en formato PDF en su version final. Archivos en formato Zip
no seran aceptados como informes finales debido a los reglamentos de la Seccion de
Administracion de Archivos. Los informes se remitirdn inicialmente en borrador y se consideraran
finales, una vez el Consultor haya tenido en cuenta los comentarios del BID a los mismos. La
aprobacién de los entregables por parte del BID sera requisito para los pagos correspondientes.
Los plazos sefialados en la siguiente tabla corresponden a la entrega del producto en su version
final.

, Fecha Estimada
Enu le i Porcentaje de Entrega
Producto 1: Listado de prestadores contactados con
detalles de las interacciones y resultados obtenidos.
Cuestionario para evaluar las fortalezas y
oportunidades de mejora de los prestadores.
Producto 2: Informe de evaluacién de las empresas
potenciales para participar en el WOP, identificando a
los beneficiarios y mentores. Objetivos del WOP
definidos con los prestadores participantes. 15% 3 meses
Memorandos de entendimiento suscritos. Contratos o
acuerdos con disefiadores para la creaciéon de
boletines.
Producto 3: Plan logistico detallado para los
hermanamientos, incluyendo cronogramas y recursos 15% 5 meses
necesarios. Reporte de seguimiento.
Producto 4: Boletines disefiados y publicados tanto en
formato digital como en la pagina web de ACODAL. 15% 7_meses
Plan de talleres.
Producto 5: Reporte de seguimiento. Boletines

15% 1 mes

0,
disefiados y publicados. 15% 2meses
Producto 6: Reporte de seguimiento. Boletines o
disefiados y publicados. Reporte de talleres. 15% 10 meses
Producto 7: Informe anual de avance y cumplimiento. 10% 12 meses

Esto es lo que necesitas

e Educacién: profesional en ingenieria, administracion, ciencias econdmicas, Yy/o
financieras.

e Experiencia: por lo menos 8 afios de experiencia en planeacion, gestion y/o direccion de
proyectos, gestion financiera de proyectos, elaboracion, seguimiento y control de
presupuesto, gestion de procesos de adquisiciones, seguimiento y evaluacion de
resultados, y andlisis financiero de proyectos.

e |diomas: dominio del idioma espafiol. Es deseable que cuente con capacidades de
expresion oral y escrita en inglés
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Habilidades claves

e Capacidad para liderar equipos y coordinar esfuerzos.
e Expresion oral y escrita
e Seguimiento y monitoreo de proyectos
e Resolucién agil de problemas
e Innovacién
Requisitos

e Ciudadania: usted es ciudadano de Colombia o ciudadano de uno de nuestros 48 paises
miembros, elegible para tener una residencia valida o permiso legal para trabajar en
Colombia sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

e Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.

Ti ntr racion

e Tipo de Contrato: consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
e Duracion: 12 meses.
e Ubicacién Laboral: remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para que todas las personas den lo mejor de si y traigan a su
verdadero yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas
de sus acciones y reciban una retribucién por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusién y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioramos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acercadel Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
economico y social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.

Acercadel BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como mision mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
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de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la regién.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the DB

Acercade BID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovacion del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El
propésito de BID Lab es impulsar innovacién para la inclusiéon en la regién, movilizando
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por
condiciones econémicas, sociales y ambientales.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB Lab

Acercade BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a
promover el desarrollo econémico de sus paises miembros en América Latina y el Caribe a través
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen
resultados financieros y maximicen el desarrollo econémico, social y medio ambiental en la
region. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administracion y 375 clientes en
25 paises, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoria que
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Siganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor parala documentacién de los casos de éxito de WOP en Colombia
Puesto de trabajo: Colombia

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un/a profesional en ingenieria, administracion, ciencias economicas, y/o
financieras y experiencia minima de 8 afos en el sector de agua y saneamiento, que cuente con
alto nivel de conocimiento en la prestacion de los servicios publicos relacionados. Como consultor
para la documentacién de los casos de éxito de WOP en Colombia estaras encargado de
identificar y documentar las experiencias de mayor valor de los hermanamientos realizados entre
prestadores, generar recomendaciones y plasmar lecciones aprendidas.

Trabajaras en la division de Agua y Saneamiento INE/WSA, que forma parte del departamento
de infraestructura. La division de WSA busca asegurar el acceso universal y sostenible a
servicios de agua de alta calidad, sanitarios y de manejo de residuos soélidos para contribuir con
el crecimiento econdémico sostenible de nuestros paises miembros de América Latina y el Caribe
y con el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Esto es lo que hards

Para documentar los casos de éxito de WOP en Colombia, el consultor debera realizar las
siguientes actividades, sin limitarse a ellas:

e Recopilar la informacion de los hermanamientos realizados en el marco de WOP
Colombia; para ello, levantard la documentacién existente, realizara entrevistas a los
prestadores y a la coordinacién de WOP Colombia, considerara los resultados de talleres
y recopilara los productos elaborados en el marco de los hermanamientos, entre otras
acciones que considere pertinentes.

e Analizar el cumplimiento de los objetivos trazados para cada caso en particular, resaltar
las bondades de los hermanamientos e identificar las oportunidades de mejora para
alcanzar las metas inicialmente propuestas.

e Elaborar un informe pormenorizado de los casos de éxito encontrados junto con las
lecciones aprendidas y recomendaciones. Los documentos deben contener un resumen
ejecutivo de maximo 1 paginas.

e A partir del informe detallado, elaborar una Nota Técnica (NT) que pasara por un proceso
de revision de pares para ser publicada por el BID. El consultor atendera las sugerencias
gue surjan en el proceso de revision.

Cronograma de Entregas v Pagos

El Consultor entregara al Banco los informes detallados abajo, en archivos electrénicos en
formato MS Word para revision, y en formato PDF en su version final. Archivos en formato Zip
no seran aceptados como informes finales debido a los reglamentos de la Seccion de
Administracién de Archivos. Los informes se remitiran inicialmente en borrador y se consideraran
finales, una vez el Consultor haya tenido en cuenta los comentarios del BID a los mismos. La
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aprobacién de los entregables por parte del BID sera requisito para los pagos correspondientes.
Los plazos sefialados en la siguiente tabla corresponden a la entrega del producto en su version

final.
Fecha Estimada
: de Entrega a
Enu le Porcentaje [tir lafirm
del contrato (mes)
Entregable 1: plan de trabajo. 10% 1 mes
Entregable 2: informe pormenorizado de los casos de
éxito encontrados junto con las lecciones aprendidas y o
recomendaciones de los hermanamientos realizados 45% Smeses
en el marco de WOP Colombia.
Entregable 3: Publicacién tipo caso de éxito de todos 45% 12 m

los casos de éxito de WOP Colombia.

Esto es lo que necesitas

Educacion: profesional en ingenieria, administracion, ciencias economicas, y/o
financieras.

Experiencia: por lo menos 8 afios de experiencia en el sector de agua y saneamiento,
especialmente en temas relacionados con la prestacion de servicios publicos.
Idiomas: dominio del idioma espafiol.

Habilidades claves

Capacidad de analisis y sintesis

Pensamiento critico

Elaboracion de documentos técnicos

Conocimiento del contexto del sector de agua y saneamiento en Colombia
Comunicacién interpersonal

Requisitos

Ciudadania: usted es ciudadano de Colombia o ciudadano de uno de nuestros 48 paises
miembros, elegible para tener una residencia valida o permiso legal para trabajar en
Colombia sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.
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Tipo de contrato vy duracion

e Tipo de Contrato: consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
e Duracion: 12 meses.
e Ubicacidon Laboral: remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para que todas las personas den lo mejor de si y traigan a su
verdadero yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas
de sus acciones y reciban una retribucién por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusién y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioramos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.
Acer | Gr BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Investy BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
econémico y social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.

Acercadel BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como mision mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la region.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the DB

AcercadeBID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovacién del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y
conocimiento para el desarrollo enfocado en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El
proposito de BID Lab es impulsar la innovacion para la inclusion en la regién, movilizando
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas
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tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por
condiciones econdmicas, sociales y ambientales.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a
promover el desarrollo econdmico de sus paises miembros en América Latina y el Caribe a través
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen
resultados financieros y maximicen el desarrollo econémico, social y medio ambiental en la
regién. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administracion y 375 clientes en
25 paises, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoria que
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Siganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest
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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE UN MODULO DE NETWORKING Y CONOCIMIENTO
EN LA PAGINA WEB WOP-COLOMBIA

CO-T1772

[Numero de Cooperacion Técnical

[Enlace web con el documento aprobado]

Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en

Colombia

1. Antecedentes y justificacién

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacién Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

La cooperacién técnica para la “Consolidacién de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector
de agua y saneamiento en Colombia” (CO-T1772), nace de los resultados obtenidos, la positiva respuesta
de los prestadores y la necesidad de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la
prestacion del servicio y el sector de agua y saneamiento. De esta forma tiene el objetivo de contribuir al
mejoramiento de la calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la
consolidaciéon de los resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia
impulsados por la operacién “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO
-T1457) - fase I.

Esta cooperacidn técnica, beneficia a todo el sector a través del fortalecimiento de dos iniciativas existentes
y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas a alcanzar la sostenibilidad: la Accion Sectorial del
Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial (Accién Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

La Accidn Sectorial, de la cual ANDESCO tiene el rol de secretaria técnica, es una iniciativa de vinculacion
voluntaria con caracteristicas de autorregulaciéon, que inici6 en el 2019 y relne a prestadores
representativos del sector que proveen de agua potable a 22 millones de colombianos y que quisieron
liderar la agenda de mejoramiento continuo empresarial. La Accion Sectorial promueve el dialogo, el
intercambio de experiencias, buenas précticas, el benchmarking y el apoyo entre prestadores para mejorar
el desempefio en la prestacion del servicio.

La plataforma WOP-Colombia se cre6 en 2020 y estd dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante hermanamientos y el intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor y
socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). ACODAL
ejerce la secretaria técnica de WOP-Colombia.

De esta forma, la Accion Sectorial y WOP-Colombia seran fortalecidas, a través de ANDESCO y ACODAL
respectivamente, con el fin de dar continuidad y sostenibilidad al desarrollo y transferencia de
conocimiento, el intercambio de lecciones aprendidas entre las empresas de servicios publicos y otros
actores del sector, la socializacién de buenas practicas, y la optimizacién de la gestidon del conocimiento
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generando bienes publicos.

Por lo anterior, se requiere contratar los servicios de consultoria especializada para optimizar la pagina
web de WOP-Colombia como insumo fundamental para contribuir al mejoramiento de la calidad y
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano en Colombia.

2. QObjetivo

El objetivo general de la consultoria es analizar y optimizar la pagina web de WOP-ColombiaZ.
Lo anterior, con el fin que se convierta en una plataforma que promueva el intercambio de
informacion, el conocimiento especializado para el sector de agua y saneamiento y la promocién
de buenas practicas empresariales.

3. Alcance delos servicios

El Consultor debera analizar, proponer y poner en marcha un proceso de optimizacién de la
pagina web para WOP-Colombia.

WOP Colombia es una iniciativa que promueve hermanamientos, asegurando la transferencia de
conocimiento para fortalecer a las empresas de agua y saneamiento en Colombia, fomentando
el intercambio de informacion, lecciones aprendidas y experiencias, mediante visitas y talleres
de capacitacion en temas priorizados por los prestadores.

El proceso de optimizaciébn deberd estar enfocado en la promocién de buenas practicas
empresariales, casos de éxito y conocimiento sectorial. Para lograr lo anterior, es fundamental
partir desde la experiencia y facilidad de navegacion del usuario, asi como la alineacion a las
condiciones técnicas, de almacenamiento y capacidad de los servidores sobre los cuales se
encuentra alojada la pagina.

El Consultor debera entregar un documento en formato PDF con la descripcion de la
configuracion de la pagina y con las indicaciones de como actualizar secciones estratégicas
como noticias frecuentes, modulos de intercambio de informacion y esquemas de interaccion
entre las empresas. El contenido de la pagina debe ser didactico, para ello puede incluir pdf
navegables, podcasts, enlaces a cursos disponibles, videos explicativos y videotutoriales de
herramientas técnicas que se pongan a disposicion del sector.

La optimizacion de la pagina debe contemplar como minimo con los temas descritos a
continuacion, pero sin limitarse a ellos, incluyendo los aspectos necesarios que permitan
transmitir el conocimiento amplio y suficiente para la adecuada gestion de las empresas de agua
y saneamiento:

i. Explicacion de la iniciativa

ii. Noticias destacadas

iii. Impacto

iv. Conocimiento sectorial - Desarrollo Corporativo y Gestién del Cambio
a. Cursos virtuales gratuitos
b. Casos de éxito / negocio
c. Conocimiento sectorial

v. Intranet para empresas gestoras de las iniciativas
a. Reporte de hermanamientos
b. Reporte de indicadores
c. Esquemas de intercambio de informacion

lhttgs://www.acodal.orq.co/wop-colombia/
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vi. Necesidades tecnoldgicas, de capacidad, servidores y requerimientos tecnolégicos

4, Actividades clave

Para la elaboracion, disefio y desarrollo de los temas propuestos, las actividades principales que
el Consultor deberé realizar pueden resumirse, pero sin limitarse, en las siguientes:

4.1. Actividad 1. Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria.

El objetivo de esta actividad es la preparacion del plan de trabajo general de la consultoria. El
plan de trabajo debe detallar las fechas de cumplimiento de los entregables y fechas de
aprobacion de productos por el BID. Dicho plan debe contemplar las actividades y subactividades
gue considere el consultor necesarias para el desarrollo efectivo de la consultoria.
Metodolégicamente, el proyecto debe abordarse como un ejercicio de vision compartida; lo que
significa que la participacion de ACODAL y empresas que conforman la red de WOP-Colombia
es critica, y todos los pasos de ejecucion deben acordarse entre las partes antes de pasar a la
siguiente.

Durante esta actividad, el consultor también debera crear el data-room? del proyecto e integrar
la informacién recopilada. Este data-room debe ser actualizado continuamente por el consultor,
debera dar acceso exclusivo a los especialistas designados por el BID y contendra todos los
documentos relevantes de la consultoria.

4.2. Actividad 2. Diagnéstico y propuesta de optimizacién de la pagina web de WOP-
Colombia

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Realizar un diagnostico para la pagina web de WOP-Colombia.

b. ldentificar las necesidades de informacion y proponer esquemas innovadores a partir de
la retroalimentacion de ACODAL y las empresas vinculadas a esta iniciativa.

c. Proponer un esquema de optimizacién que contemple los temas descritos en el alcance
de los servicios asi como las sugerencias a partir de la experiencia de la firma consultora.

d. Socializar el disefio integral propuesto tanto con el equipo responsable por parte del BID,
asi como con ACODAL. Se recomienda incluir sesiones con las empresas que hacen
parte de la iniciativa con el fin de obtener retroalimentacion y vincular su vision préactica.

4.3. Actividad 3. Optimizacion de la pagina web de WOP-Colombia
En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Implementar los desarrollos derivados de la aprobacion de la actividad 2

b. Articulacion con los equipos de tecnologia, comunicaciones y sistemas de ACODAL para
lograr la optimizacion de la pagina web

c. Desarrollar guias y manuales paso a paso para realizar las actualizaciones de la pagina
web

25e sugiere validar las opciones web gratuitas que cuentan con una capacidad promedio de almacenamiento suficiente para el desarrollo de las
actividades propuestas. Se espera que el sistema o plataforma a seleccionar sea de acceso restringido, por lo cual debe contar con la opcién de
otorgar permisos de acceso, modificacién y descarga. Tan pronto se finalice la consultoria la Unidad Coordinadora del Programa procedera a
realizar el back-up de la informacion contenida en el Data Room y este tendra que ser deshabilitado por el consultor respetando las cldusulas de
confidencialidad y derechos de propiedad del BID.
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d. Identificar los tipos de perfiles o roles que tendran permisos para administrar y actualizar
la pagina y realizar la respectiva capacitacion para el manejo adecuado del modulo de
administrador.

Adicionalmente el consultor sera responsable de desarrollar la politica de privacidad que informa
a los usuarios sobre cémo recopila, almacena y gestiona los datos personales, la propiedad de
la informacion contenida y cualquier otro detalle relevante que asegure el correcto desarrollo del
proyecto.

4.4. Actividad 4. Desarrollo de procesos, detalles técnicos y transferencia de
conocimiento

En esta actividad, el consultor debe llevar a cabo las siguientes tareas:

a. Desarrollar procesos tipo asociados a la actualizacion de contenido, mantenimiento de la
pagina web, pagos de servidores y actualizaciones técnicas, para que puedan ser
adoptados por ACODAL, identificando claramente areas responsables, tiempos de
ejecucion, recursos de personal, financieros y técnicos requeridos.

b. Desarrollar un documento de preguntas frecuentes, errores comunes y posibles
soluciones, buenas practicas y recomendaciones para la correcta administracion y
gestion de la pagina web.

c. Desarrollar por lo menos dos sesiones de capacitacion y transferencia de conocimiento
de todo el proceso, documentacion, actualizacion y gestion de la pagina web optimizada.

5. Resultados vy productos esperados

Como parte de los trabajos contratados, el consultor entregara al BID los productos de la Tabla
1, obtenidos en desarrollo de cada una de las actividades definidas en los numerales 4.1 a 4.4
dentro de los tiempos limites sefialados en la siguiente tabla, para lo cual atendera los formatos
detallados en el numeral 7 de este documento. Todos los productos deben tener un resumen
ejecutivo del mismo.

Tabla 1. Productos de la consultoria

No. Entregable Plazo de entrega a partir
de la firma del contrato
1 Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 15 dias
2 Producto 2: Diagnéstico y propuesta de optimizacion de la pagina web 45 dias
3 Producto 3: Optimizacion de la pagina web de WOP-Colombia 90 dias
4 Producto 4: Desarrollo de procesos, detalles técnicos y transferencia de 120 dias
conocimiento

6. Calendario del provecto e hitos

El calendario tentativo de la consultoria es el descrito a continuacion. El consultor podré proponer
un cronograma diferente, siempre y cuando no supere el plazo maximo de cuatro (4) meses. El
BID pagara contra la entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a
satisfaccion de cada uno de ellos.
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Tabla 2. Calendario del proyecto

Actividad Dias

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la
consultoria

Producto 2: Diagnostico y propuesta de optimizacion de la
pagina web

Producto 3: Optimizacién de la pagina web de WOP-Colombia
Producto 4: Desarrollo de procesos, detalles técnicos y
transferencia de conocimiento

7. Requisitos delos informes

Los informes de los productos seran presentados como documento borrador para aprobacion del
BID dentro de los tiempos limites sefialados en la Tabla 1. Una vez se entreguen las
observaciones por parte del BID.

Los documentos, informes y Productos de la presente consultoria se prepararan y entregaran en
formato digital en MS Word, MS PowerPoint, MS Excel, MS Project y ADOBE PDF editor. Todos
los informes presentados por el consultor en el cronograma de entregas indicado en estos
términos de referencia tendran el caracter de borrador, hasta tanto sean incorporados los
cambios solicitados por el BID.

8. Criterios de aceptacién

Los productos serdn aprobados por parte del BID, lo cual es requisito para el pago de los
productos.

9. Requisitos de la empresa consultoray equipo clave

Se contratara una firma consultora o firmas asociadas que acrediten experiencia relevante a la
asignacion, en especial relacionada con el desarrollo de consultorias y/o ejecucion de
actividades concernientes a la optimizacién de paginas web, creacion de mecanismos virtuales
de intercambio de informacion y promocién del conocimiento.

El equipo principal de trabajo debera estar conformado como minimo por:

e Jefe de equipo: profesional en las areas de ingenieria de sistemas, programacion,
administracion, economia, finanzas, o un campo equivalente. Maestria en desarrollo web o
similares y al menos 15 afios de experiencia general. Con experiencia especifica como
director en consultorias de desarrollo de estrategias web, fortalecimiento y modernizacion
virtual y generacion de conocimiento.

e Experto en planeacion: profesional en ingenieria, administracion o profesiones equivalentes.
Con posgrado y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia especifica como
director y/o jefe de planeacion en prestadores de servicios publicos de agua y/o como
especialista sectorial en consultorias de fortalecimiento y modernizacion institucional.

e Experto metodoldgico: profesional en ciencias sociales, pedagogia, docencia, ciencias de la
educacién o afines, especialista en educacién con posgrado afin al pregrado en temas
educativos o en medios digitales y al menos 10 afios de experiencia general. Con experiencia
especifica como director o coordinador de estudios, investigaciones o consultorias
relacionadas con la optimizacion de paginas web institucionales.
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e Experto tecnoldgico: profesional en ingenieria de sistemas, ingenieria electrénica, disefio
gréfico, disefio industrial o afines. Con posgrado en areas afines en desarrollo de software,
aplicativos, plataformas web o similar, disefio industrial o grafico y al menos 10 afios de
experiencia general. Con experiencia especifica en aplicativos, plataformas web con énfasis
en desarrollo de contenidos para cursos virtuales, implementacion de herramientas de
autoria para la integracion a sistemas como Chamilo o Moodle y uso de suite de Adobe.

10. Otros requisitos

- Las optimizacion de la pagina web no deben generar servicios conexos con proveedores Unicos
o especificos y se debe asegurar la minimizacion de costos de actualizacién futuros.

- La firma debe ser de uno de nuestros 48 paises miembros y no estar en la lista de firmas e
individuos declarados inelegibles de forma temporal o permanente por el Banco.

11. Supervisién e informes

La supervision de las labores de la consultoria estara a cargo de Manuel José Navarrete
(MANUELN@iadb.orq).

Las comunicaciones escritas entre el Consultor y el BID se haran por correo electrénico, para lo
cual el Consultor informara al momento de la firma del acta de inicio de la consultoria una
direccion de correo electronico especifica. Para comunicaciones de urgencia el Consultor
establecera un numero de WhatsApp con el BID.

12. Calendario de pagos

El calendario de pagos de la consultoria es el descrito a continuacion. El BID pagara contra la
entrega de los productos pactados en el contrato, previa entrega y recibo a satisfaccion por parte
de la supervision, segun lo descrito en el numeral 10 de estos términos de referencia.

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La tasa de cambios oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Tabla 3. Calendario de pagos

No. Entregables Porcentaje
Pago 1 | Producto 1: Plan de trabajo y cronograma detallado de la consultoria 10%
Pago 2 Producto 2: Diagnéstico y propuesta de optimizacion de la pagina web 30%
Pago 3 | Producto 3: Optimizacion de la pagina web de WOP-Colombia 30%
Pago 4 Eégg;r(;tigribDesarrollo de procesos, detalles técnicos y transferencia de 30%

TOTAL 100%

Pagina 6 de los Términos de Referencia


mailto:(MANUELN@iadb.org

HRD Términos de Referencia ANEXO A

Consultor en planeacidon y gestién de proyecto para la cooperacién técnica CO-T1772
Puesto de trabajo: Remoto

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un/a un profesional en ingenieria, administracion, ciencias econémicas, y/o
financieras, con experiencia en planeacion, gestion y/o direccion de proyectos, gestion financiera
de los mismos; elaboracion, seguimiento y control de presupuesto; gestion de procesos de
adquisiciones, seguimiento y evaluacién de resultados, y andlisis financiero de proyectos.

Trabajaras en la division de Agua y Saneamiento INE/WSA, que forma parte del departamento
de infraestructura. La division de WSA busca asegurar el acceso universal y sostenible a
servicios de agua de alta calidad, sanitarios y de manejo de residuos soélidos para contribuir con
el crecimiento econdémico sostenible de nuestros paises miembros de América Latina y el Caribe
y con el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Esto es lo que haras

e Establecer y/o liderar integralmente las estrategias para la adecuada ejecucion del
programa en sus ambitos técnico, de adquisiciones, financiero, administrativo y operativo,
de forma tal que el programa sea ejecutado completamente de acuerdo con las politicas
y procedimientos del BID.

e Realizar la planeacion de los aspectos necesarios para la adecuada ejecucion de los
recursos y gestion del programa asegurando el cumplimiento de los objetivos, productos
y resultados definidos en los documentos del programa.

e Asegurar la adecuada ejecucion de las consultorias contratadas en el marco del
programa, asegurandose el cumplimiento del objeto y cierre respectivo.

e Asegurar la consistencia de todas las herramientas de gestién del programa (Plan
Operativo Anual — POA, Plan de Adquisiciones- PA, Programacién Financiera — PF, matriz
de resultados etc.) conforme a las politicas y procedimientos del BID y asegurar que todos
estos instrumentos de gestibn se mantienen actualizados a lo largo del proceso de
ejecucion de los recursos.

e Elaborar y mantener actualizada la programacion financiera segun las necesidades de
recursos para una adecuada ejecucion del Programa, segun lo establecido en la Matriz
de Resultados, con base en el Plan Operativo Anual (POA) y el Plan de Adquisiciones
(PA), asegurando que todas las actividades financiadas con recursos de la operacion
sean consistentes con lo dispuesto Convenio Administrativo entre BID y SECO

e Gestionar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Convenio
Administrativo entre BID y SECO.

e Implementar las politicas y procedimientos administrativos, contables, financieros y de
control interno que permitan asegurar una adecuada gestion fiduciaria del proyecto.
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Velar por el adecuado uso y manejo de los recursos que se desembolsen dentro del
programa, conforme a las politicas y procedimientos del BID.

Asegurar con las areas responsables al interior del BID lo referente al presupuesto y
asignacion oportuna de recursos para cada vigencia fiscal que viabilice la ejecucion.

Asegurar que las adquisiciones se realizan conforme a las politicas y procedimientos del
BID, de acuerdo con el Plan de Adquisiciones.

Liderar las actividades de cierre del Programa frente al Banco.

Esto es lo que necesitas

Habili

Educacion: Maestria en ingenieria, administracion de empresas, ciencias econémicas
y/o financieras u otros campos pertinentes a las responsabilidades de la funcion, con
estudios de postgrado en areas relacionadas.

Experiencia: Por lo menos 15 afios de experiencia en gestion de proyectos, gestion de
aliados estratégicos, seguimiento financiero detallado, presentacién de informes
ejecutivos, seguimiento y evaluacion de resultados.

Idiomas: Dominio del idioma espafiol.

lav

Habilidades de comunicacion oral y escrita.
Organizacion y gestién del tiempo.
Orientacion a los resultados.

Capacidad analitica.

Adaptabilidad y resolucion de problemas.
Capacidad de trabajo en equipo.

Requisitos

Ciudadania: Usted es ciudadano de Colombia o ciudadano de uno de nuestros 48 paises
miembros, elegible para tener una residencia valida o permiso legal para trabajar en
Colombia sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato v duracién

Tipo de Contrato: Consultor nacional (modalidad remota local).
Duracién: 36 meses.
Ubicacion Laboral: Remoto

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

Un paquete de remuneracion competitiva
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e Licenciay vacaciones: 2 dias por mes de contrato + licencia paternal sin distincion de
género.

e Seguro de salud: el Grupo BID brinda una asignacién mensual para la compra del seguro
de salud.

e Plan de ahorro: Al Grupo BID le importa su futuro y, dependiendo de la duracién del
contrato, recibird una asignacion para un plan de ahorro mensual.
Cronogramas de trabajo flexibles e hibridos.

e Salud y bienestar: Acceso a nuestro Centro de Servicios de Salud que ofrece a los
empleados cuidados preventivos y educacion para la salud.

e Apoyo para el desarrollo: Ofrecemos oportunidades de aprendizaje para mejorar su
perfil profesional, como seminarios, asesoramiento profesional individualizado, y mucho
mas.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de si y traigan a su verdadero
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus
acciones y reciban una retribucion por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusion y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acercadel Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Investy BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
economico y social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.

Acercadel BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misiébn mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la region.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org
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https://twitter.com/the DB
AcercadeBID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovacién del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El
proposito de BID Lab es impulsar innovacion para la inclusién en la region, movilizando
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por
condiciones econémicas, sociales y ambientales.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a
promover el desarrollo econdmico de sus paises miembros en América Latina y el Caribe a través
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen
resultados financieros y maximicen el desarrollo econémico, social y medio ambiental en la
regién. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administracion y 375 clientes en
25 paises, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoria que
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Siganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor en desarrollo corporativo para la cooperacion técnica CO-T1772
Puesto de trabajo: Remoto

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un consultor experto en desarrollo corporativo y gestion de empresas
prestadoras de acueducto y alcantarillado para que contribuya al mejoramiento de la calidad y
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la consolidacion de los
resultados de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia impulsados
por la operacion “Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO -
T1457) - fase |. Como consultor en desarrollo corporativo, tu liderards la estructuracion y
ejecucion de las actividades estratégicas de consolidacion de la iniciativa autorregulatoria
denominada la Accion Sectorial del Agua, apoyaras los procesos de fortalecimiento de las
principales asociaciones gremiales del sector de servicios publicos en Colombia ANDESCO y
ACODAL y aseguraras el desarrollo de bienes publicos que permitan el fortalecimiento integral
del sector.

Trabajaras en la division de Agua y Saneamiento INE/WSA, que forma parte del departamento
de infraestructura. La division de WSA busca asegurar el acceso universal y sostenible a
servicios de agua de alta calidad, sanitarios y de manejo de residuos sélidos para contribuir con
el crecimiento econdmico sostenible de nuestros paises miembros de América Latina y el Caribe
y con el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Esto es lo que haras

El consultor sera responsable de las siguientes actividades, mas no se limitara a ellas y estara
disponible para apoyar aquellas necesarias en el desarrollo del alcance de estos Términos de
Referencia con relacion a los temas objeto de esta consultoria.

En este sentido el consultor debera, entre otras actividades:

e Apoyar la elaboracion, seguimiento y cumplimiento de los planes de accion que se deriven
de las actividades de fortalecimiento de ANDESCO y ACODAL, asi como de la Accion
Sectorial y WOP-Colombia

e Apoyar la definicibn e implementacion de la estrategia de desarrollo corporativo para la
Accion Sectorial y WOP-Colombia en conjunto con la especialista sectorial

e Apoyar las actividades relacionadas con la Accion Sectorial, incluyendo, actividades de
coordinacion con ANDESCO quien ejerce la secretaria técnica, apoyo para la realizacion
de mesas tematicas e intercambio de experiencias, posicionamiento de la iniciativa a nivel
internacional, definicién y reportes del cumplimiento de los nuevos indicadores.

e Apoyar la definicién y supervision de herramientas, guias, manuales y cursos tematicos
asociados a temas organizacionales y corporativos.

e Apoyar la implementacion de andlisis focalizados de género a partir del sistema
AquaRating.
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Identificar, definir y promover actuaciones, herramientas, metodologias o cualquier otro
instrumento que se requiera para la generacién y diseminacion de conocimiento.

Impulsar la transferencia de conocimientos (conceptos, estrategias para aumentar el
conocimiento a largo plazo) como herramienta dentro del plan de fortalecimiento de las
asociaciones gremiales.

Realizar actividades necesarias de supervision a consultores o firmas consultoras
vinculadas directamente con la ejecucion del programa, de acuerdo con las condiciones
de los términos de referencia y asegurando la idoneidad y calidad de los productos.

Realizar visitas de seguimiento y establecer mecanismos de comunicacidon con las
empresas prestadoras del servicio de agua y saneamiento vinculadas a la Accion
Sectorial 0 a WOP-Colombia, buscando el mejoramiento integral.

Esto es lo que necesitas

Habili

Educacion: Maestria en administracion, ciencias econdmicas, financieras u otros
campos pertinentes a las responsabilidades de la funcion.

Experiencia: 14 afios de experiencia, con al menos 10 afios de experiencia relevante en
el sector de agua potable y saneamiento en Colombia.

Idiomas: Se requiere dominio de espafiol y de inglés, oral y escrito. Se prefiere tener
conocimientos adicionales de francés y portugués.

lav.

Campo técnico

e Aprendizaje continuo

e Colaborar y compartir conocimientos

e Conocimiento especializado del sector de agua potable y saneamiento en Colombia

e Relacionamiento de alto nivel y estratégico con juntas directivas, administradores y
profesionales de empresas prestadoras de acueducto y alcantarillado y entidades
gubernamentales.

e Comunicacion efectiva

e Administracién y gestion de proyectos

Requisitos

Ciudadania’: Usted es ciudadano de Colombia o ciudadano de uno de nuestros 48
paises miembros, elegible para tener una residencia valida o permiso legal para trabajar
en Colombia sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.

Modalidad Remota: El candidato seleccionado no ofrecera servicios desde la oficina del
Banco ni se le proporcionara un espacio fisico en las instalaciones de la Representacion
del Banco. El candidato seleccionado seréa responsable de crear su propio espacio, y de
tener los equipos, Internet y accesos telefénicos para cumplir con estos términos de
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referencia fuera de la oficina del Banco. Se coordinara con el Banco el acceso a los
sistemas del Banco.

Tipo de contrato vy duracion

e Tipo de Contrato: Consultor nacional (modalidad remota local).
e Duracion: 36 meses
e Ubicacién Laboral: Remoto.

Que ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

e Un paquete de remuneracién competitiva

e Licenciay vacaciones: 2 dias por mes de contrato + licencia paternal sin distincién de
género.

e Seguro de salud: el Grupo BID brinda una asignacién mensual para la compra del seguro
de salud

e Plan de ahorro: Al Grupo BID le importa su futuro y, dependiendo de la duracién del
contrato, recibird una asignacion para un plan de ahorro mensual.

e Cronogramas de trabajo flexibles e hibridos

e Salud y bienestar: Acceso a nuestro Centro de Servicios de Salud que ofrece a los
empleados cuidados preventivos y educacion para la salud.

e Apoyo para el desarrollo: Ofrecemos oportunidades de aprendizaje para mejorar su
perfil profesional, como seminarios, asesoramiento profesional individualizado, y mucho
mas.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de si y traigan a su verdadero
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus
acciones y reciban una retribucion por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusion y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
economico y social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.
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Acercadel BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misiébn mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
econdmico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la region.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the 1DB

Acercade BID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovacion del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El
propésito de BID Lab es impulsar innovacién para la inclusiéon en la regién, movilizando
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por
condiciones econdmicas, sociales y ambientales.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB Lab

Acercade BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a
promover el desarrollo econémico de sus paises miembros en América Latina y el Caribe a través
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen
resultados financieros y maximicen el desarrollo econémico, social y medio ambiental en la
region. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administracion y 375 clientes en
25 paises, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoria que
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Siganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor en adquisiciones y apoyo administrativo para la cooperaciéon técnica CO-
T1772

Puesto de trabajo: Remoto

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando profesional en ingenieria, administraciéon de empresas, ciencias econémicas
y/o financieras o afin y estudio/s de postgrado en areas del conocimiento relacionadas, con
experiencia de al menos 10 afios en planeacion, seguimiento de informacién financiera de
proyectos, elaboracion y socializacion de informes y seguimiento y evaluacién de resultados.
Como consultor/a, apoyard la gestion administrativa y financiera del Programa COMPASS.

Trabajaras en la division de Agua y Saneamiento INE/WSA, que forma parte del departamento
de infraestructura. La division de WSA busca asegurar el acceso universal y sostenible a
servicios de agua de alta calidad, sanitarios y de manejo de residuos soélidos para contribuir con
el crecimiento econdémico sostenible de nuestros paises miembros de América Latina y el Caribe
y con el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Esto es lo que hards

e Monitorear todo lo referente a los sistemas del Banco relacionados con la preparacion y
ejecucion de operaciones.

e Elaborar los informes financieros del Programa conforme a los requerimientos del Banco.
e Sistematizar los documentos producto del Programa (internos y externos).

e Realizar los informes de seguimiento de ejecucion del programa de acuerdo con los
requerimientos del Banco, SECO y/o por requerimientos del Gobierno de Colombia.

e Apoyar la realizaciébn de las evaluaciones previstas en el programa y facilitar la
informacion requerida para su adecuado desarrollo. Asi como apoyar la elaboracion de
estudios que puedan surgir del Programa.

e Asegurar que las solicitudes de pagos cumplan con los requisitos definidos por el Banco.

e Tramitar de manera oportuna cualquier informacion requerida por el BID o por SECO
vinculada a la implementacion del programa.

e Apoyar las acciones de comunicacion a solicitud del BID o de SECO.

e Apoyar los procesos de adquisiciones y asegurar que la informacién relacionada con los
mismos sea consistente y cuente con la documentacion de respaldo respectiva.

e Cualquier otra actividad necesaria para la adecuada administracion de los recursos.
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Esto es lo que necesitas

e Educacion: Maestria en ingenieria, administracion de empresas, ciencias econémicas
y/o financieras u otros campos pertinentes a las responsabilidades de la funcién, con
estudios de postgrado en &reas relacionadas.

e Experiencia: Por lo menos 10 afios de experiencia en gestibn administrativa de
proyectos, adquisiciones, gestién financiera de los mismos; seguimiento y control de
presupuesto e indicadores, control documental, presentacion de informes ejecutivos,
manejo de herramientas ofiméticas y seguimiento y evaluacién de resultados.

e |diomas: Dominio del idioma espafiol.

Habilidades claves

Aprendizaje continuo.

Habilidades de comunicacion oral y escrita.
Orientacion a los resultados.

Capacidad analitica.

Gestion integral de proyectos.

Capacidad de trabajo en equipo.

Requisitos
e Ciudadania: Eres ciudadano de Colombia o ciudadano de uno de nuestros 48 paises
miembros, elegible para tener una residencia valida o permiso legal para trabajar en
Colombia sin necesidad de patrocinio por parte del BID.
e Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de

consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato v duracion

e Tipo de Contrato: Consultor nacional (modalidad remota local).
e Duracion: 36 meses.
e Ubicacién Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

Un paquete de remuneracion competitiva

e Licenciay vacaciones: 2 dias por mes de contrato + licencia paternal sin distincién de
género.

e Seguro de salud: el Grupo BID brinda una asignacién mensual para la compra del seguro
de salud.

e Plan de ahorro: Al Grupo BID le importa su futuro y, dependiendo de la duracién del
contrato, recibird una asignacion para un plan de ahorro mensual.

e Cronogramas de trabajo flexibles e hibridos.
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e Salud y bienestar: Acceso a nuestro Centro de Servicios de Salud que ofrece a los
empleados cuidados preventivos y educacion para la salud.

e Apoyo para el desarrollo: Ofrecemos oportunidades de aprendizaje para mejorar su
perfil profesional, como seminarios, asesoramiento profesional individualizado, y mucho
mas.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para que todas las personas den lo mejor de si y traigan a su
verdadero yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas
de sus acciones y reciban una retribucién por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusién y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.
Acer | Gr BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Investy BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
economico y social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.

Acercadel BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como mision mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la region.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the 1DB

AcercadeBID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovacién del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El
proposito de BID Lab es impulsar innovacion para la inclusién en la region, movilizando
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas
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tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por
condiciones econdmicas, sociales y ambientales.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a
promover el desarrollo econdmico de sus paises miembros en América Latina y el Caribe a través
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen
resultados financieros y maximicen el desarrollo econémico, social y medio ambiental en la
regién. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administracion y 375 clientes en
25 paises, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoria que
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Siganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest
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Consultor especialista en el sector de agua y saneamiento para la cooperacion técnica
CO-T1772

Puesto de trabajo: Colombia

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un consultor en gestion estratégica de proyectos para el sector de agua y
saneamiento y el fortalecimiento integral de las empresas prestadoras, con minimo 15 afios de
experiencia en el sector de agua y saneamiento en Colombia y Latinoamérica. Como consultor
sectorial, lideraras la estructuracion y ejecucion de las actividades estratégicas con los donantes
de las operaciones CO-T1772 y CO-T1779, adicionalmente lideraras la consolidacion de los
resultados de la mejora en el desempefio de las empresas publicas de agua y saneamiento en
Colombia fortaleciendo su gobernanza y eficiencia impulsados por la operacion “Desarrollo
integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO -T1457).

Trabajaras en la division de Agua y Saneamiento INE/WSA, que forma parte del departamento
de infraestructura. La division de WSA busca asegurar el acceso universal y sostenible a
servicios de agua de alta calidad, sanitarios y de manejo de residuos sélidos para contribuir con
el crecimiento econdmico sostenible de nuestros paises miembros de América Latina y el Caribe
y con el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos.

Esto es lo que haras

El consultor sera responsable de las siguientes actividades, mas no se limitara a ellas y estara
disponible para apoyar aquellas necesarias en el desarrollo del alcance de estos Términos de
Referencia con relacion a los temas objeto de esta consultoria.

En este sentido el consultor debera, entre otras actividades:

e Apoyar el proceso de transferencia de conocimiento en el marco de la cooperacion
técnica CO-T1772, para lo cual se espera la supervision especializada en el desarrollo de
herramientas, manuales, guias y cursos que beneficien a todo el sector de agua en
Colombia.

e Gestionar y apoyar las reuniones, internas y externas, que sean necesarias para la
adecuada ejecucion del programa y realizar su debida socializacion frente a los actores
relevantes.

e Coordinar el didlogo técnico con funcionarios del BID, otras entidades multilaterales y
bilaterales de financiamiento y con representantes sectoriales del gobierno de Colombia,
especialmente en aspectos relacionados con la planificaciéon estratégica y el
establecimiento de prioridades.

e Coordinar y apoyar actividades tendientes a fortalecer el didlogo sectorial en el marco del
Programa.
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Apoyar la definicion e implementaciéon de la estrategia de desarrollo corporativo para la
Accion Sectorial y WOP-Colombia en conjunto con el especialista de desarrollo
corporativo.

Apoyar el proceso de andlisis, seleccién y seguimiento de las consultorias contratadas en
el marco del programa.

Apoyar el didlogo de alto nivel con juntas directivas, gerentes y directivos de las
asociaciones gremiales (ANDESCO y ACODAL) y las empresas vinculadas a la Accion
Sectorial y WOP-Colombia.

Apoyar el posicionamiento y consolidacion de la Accion Sectorial y WOP-Colombia.

Apoyar en la elaboracién de informes y productos de gestion en el proceso de
seguimiento permanente al avance de la ejecucién del Programa.

Asesorar oportunamente para evitar desviaciones en la ejecucion de las actividades
asociadas al proyecto, asi como de los riesgos potenciales asociados al normal desarrollo
de los procesos.

Apoyar en el dialogo sobre desarrollo corporativo con funcionarios del BID, funcionarios
de SECO y expertos sugeridos por esta organizacion, entre otras entidades multilaterales
y bilaterales de financiamiento, y con representantes sectoriales del Gobierno de

Colombia.

ronogram Entr P

El Consultor entregara al Banco los informes detallados abajo, en archivos electronicos en
formato MS Word para revision, y en formato PDF en su version final. Archivos en formato Zip
no seran aceptados como informes finales debido a los reglamentos de la Seccion de
Administracion de Archivos. Los informes se remitiran inicialmente en borrador y se consideraran
finales, una vez el Consultor haya tenido en cuenta los comentarios del BID a los mismos. La
aprobacion de los entregables por parte del BID sera requisito para los pagos correspondientes.
Los plazos sefialados en la siguiente tabla corresponden a la entrega del producto en su version

final.
Fecha Estimada
de Entrega a
Entregable # Porcentaje | partirdelafirma
del contrato
(mes)
Producto 1: Planeacion de las herramientas, manuales,
guias y cursos que se desarrollaran en el marco del
Programa. Estrategia de relacionamiento con funcionarios 15% 1 mes
del BID, entidades de financiamiento y representantes
sectoriales del Gobierno.
Producto 2: Informe de seleccion de consultorias 15% 3 mes
contratadas en el marco del Programa. _
Producto 3: Plan Estratégico de Desarrollo Corporativo,
gue consolide la estrategia de desarrollo corporativo para 15% 5 mes
la Accién Sectorial y WOP-Colombia, incluyendo objetivos, _
acciones estratégicas y metas a corto y largo plazo.
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Fecha Estimada
de Entrega a
Entr le # Porcentaje rtir de lafirm
del contrato
(mes)
Producto 4: Reporte de estado de consultorias,
herramientas, manuales y cursos, y del avance del didlogo
. . . . - 15% / mes
con funcionarios del BID, entidades de financiamiento y
representantes sectoriales del Gobierno.
Producto 5: Reporte de estado de los dialogos sectoriales,
incluyendo los puntos clave discutidos con actores clave, 15% 9 mes
asi como las decisiones y acuerdos alcanzados.
Producto 6: Reporte de posicionamiento de la Accién
Sectorial y WOP-Colombia 15% 10 mes
Producto 7: Informe anual de resultados y evaluacion del
Programa, que contenga los resultados obtenidos durante
el arglo, inclucl/endo indic?adores de desempefio, impacto del 10% lemes
programa, y recomendaciones para el siguiente ciclo anual.

Esto es lo que necesitas

e Educacién: Maestria en temas relacionados con el sector de agua y saneamiento y/o

desarrollo territorial, u otros campos pertinentes a las responsabilidades de la funcion.
Experiencia: Por lo menos 20 afios de experiencia progresiva en el sector de agua y
saneamiento con alto conocimiento sectorial en Colombia, experiencia en liderazgo de
proyectos de agua y saneamiento. Deseable experiencia en relacionamiento con banca
multilateral.

Idiomas: Dominio del idioma espafiol.

Habilidades claves

Aprendizaje continuo
Gestion de proyectos
Liderazgo y coordinacion
Dialogo de alto nivel
Resolucion de problemas

Requisitos

Ciudadania: Usted es ciudadano de Colombia o ciudadano de uno de nuestros 48 paises
miembros, elegible para tener una residencia valida o permiso legal para trabajar en
Colombia sin necesidad de patrocinio por parte del BID.

Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajen en el BID,
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato v duracién

Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada.
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e Duracion: 12 meses.
e Ubicacién Laboral: Remoto.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de si y traigan a su verdadero
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus
acciones y reciban una retribucion por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusion y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de
nuestra organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato
calificado que tiene una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.
Acer | Gr BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Investy BID Lab,
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo
econdémico y social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América
Latina y el Caribe.

Acercadel BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misiébn mejorar vidas. Fundado en 1959, el
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo
economico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos
de investigacion de vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y
capacitacion a clientes publicos y privados en toda la regién.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the 1DB

AcercadeBID Lab

BID Lab es el laboratorio de innovacién del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El
proposito de BID Lab es impulsar innovacion para la inclusién en la region, movilizando
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por
condiciones econémicas, sociales y ambientales.


mailto:diversity@iadb.org
http://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
http://www.facebook.com/IADB.org
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Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a
promover el desarrollo econémico de sus paises miembros en América Latina y el Caribe a través
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen
resultados financieros y maximicen el desarrollo econdmico, social y medio ambiental en la
region. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administracion y 375 clientes en
25 paises, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoria que
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores.

Siganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest



http://www.linkedin.com/company/idblab/
http://www.facebook.com/IDBLab
http://www.linkedin.com/company/idbinvest/
http://www.facebook.com/IDBInvest
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Banco Interamericano de Desarrollo
Oficina de Servicios de Gestion Financiera y Adquisiciones

para Operaciones
VPC/FMP

Representacion en Colombia

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE LA AUDITORIA DE
ESTADOS FINANCIEROS DE PROPOSITO ESPECIAL DE PROYECTOS FINANCIADOS
POR EL BID A TRAVES DE COOPERACIONES TECNICAS - ACODAL

BID

Mejorando vidas

(Version agosto 2023)

Antecedentes
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) implemento entre el 2017 y el 2024 la Cooperacion Técnica
“Desarrollo Integral de Empresas de Acueducto y Alcantarillado Urbanas en Colombia” (CO-T1457) con el
objetivo de apoyar la mejora de los niveles de desempefio de las empresas prestadoras de los servicios
de agua potable y saneamiento (ESP) en Colombia. El Programa fue financiado con recursos de la
Cooperacion Econémica y Desarrollo (SECO) del Gobierno de Suiza.

Gracias a los resultados obtenidos, a la positiva respuesta de las empresas prestadoras y a la necesidad
de continuar con la implementacion de estrategias para fortalecer la prestacion del servicio y el sector de
agua y saneamiento en Colombia, SECO y el BID llevan a cabo una nueva cooperacién técnica
“Consolidacion de mejores practicas de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en
Colombia” (CO-T1772). El propésito de esta cooperacion es contribuir al mejoramiento de la calidad y
sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento urbano a través de la consolidacién de los resultados
de desarrollo corporativo en el sector agua y saneamiento en Colombia impulsados por la operacién
“Desarrollo integral de los servicios de agua y saneamiento en Colombia (CO-T1457) - fase I.

Esta nueva cooperacion, beneficia a todo el sector a través del libre acceso a bienes publicos y el
fortalecimiento de dos iniciativas existentes y exitosas de la fase | que estan bien encaminadas para
alcanzar la sostenibilidad, la Accidn Sectorial del Agua por la Gobernanza y la Eficiencia Empresarial
(Accidn Sectorial) y la plataforma WOP-Colombia.

En octubre de 2007 WOP-LAC se constituye como plataforma regional de la Alianza Global, asumiendo el
BID su Secretaria, e incorporandolo dentro de la denominada “Iniciativa del Agua” que esta entidad lanzé
para dar apoyo a la busqueda del cumplimiento de las Metas del Milenio en agua potable y saneamiento
en las regiones de Latinoamérica y del Caribe.

En 2020 se cred la plataforma WOP-Colombia, la cual estd dedicada a fortalecer las empresas de agua y
saneamiento mediante la promocién del intercambio de conocimientos entre pares (socio mentor) y
(socio beneficiario). La plataforma fomenta la transferencia de conocimientos, el intercambio de lecciones
aprendidas y experiencias. Se deriva de la Alianza Global de Operadores de Agua (de ONU-Habitat) y de
la plataforma de Alianzas de Operadores de Agua para América Latina y el Caribe (WOP-LAC). El
mecanismo Water Operators Partnerships en Latinoamérica y el Caribe presenta enormes posibilidades
para movilizar recursos para la mejora del desempefio de los operadores en aras de universalizar el acceso
a los servicios de agua y saneamiento.

Mediante contrato CO-T1772, La Asociacién Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental -ACODAL,
ejerce las funciones de ejecutor de las actividades WOP-Colombia, siendo responsable por el adecuado
cumplimiento de los objetivos y la administracidn de los recursos. Tendra a su cargo la coordinacién de
los hermanamientos y el desarrollo de todas las actividades. Los recursos asignados ascienden a
doscientos ochenta y cinco mil délares (USS 285.000), destinados para las actividades o componentes
descritos en el anexo Unico del convenio referenciado asi:

Supervision de la ejecucion del proyecto:

Los documentos que se identificaron como necesarios para supervisar el progreso de la ejecucion del
Programa y que serdn presentados por el ejecutor son los siguientes:

e El Plan de Ejecucion del Programa (PEP), que se presenta al inicio de la ejecucion del Programa y
contendra la planificacion completa de conformidad con la estructura de los productos esperados
en la Matriz de Resultados. El PEP se actualizard cuando fuere necesario, en especial cuando se
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produzcan cambios significativos que impliquen o pudiesen implicar demoras en la ejecucidn del
programa.

Los Planes Operativos Anuales (POA), que serdn elaborados a partir del PEP y contendran la
planificacion operativa detallada de cada periodo anual.

Informes semestrales de progreso, que seran presentados dentro de los treinta (30) dias
siguientes al vencimiento de cada semestre calendario, de conformidad con los términos
acordados con el Banco.

Supervision de la gestion financiera del proyecto:

Los informes de auditoria financiera externa para supervisar la gestién financiera del Proyecto son los
siguientes:

Estados Financieros Anuales Auditados del Proyecto, debidamente dictaminados por una firma
de auditoria independiente aceptable por el Banco.

Para efectos de lo dispuesto en el Articulo 13(a) de las Normas Generales, el ejercicio fiscal del
Proyecto es el periodo comprendido entre 1 de enero y 31 de diciembre de cada afio.

Desembolsos:

Con el fin de iniciar la ejecucién de los recursos del Convenio de financiamiento, para el primer
desembolso, el Organismo Ejecutor dard cumplimiento a lo establecido en el Articulo 2 de las Normas
Generales el 27 de octubre de 2020. Los desembolsos proyectados son los siguientes:

No. Fecha Valor

NN WIN[R

La necesidad actual del proyecto requiere de la contratacién de una firma auditora externa para el
objetivo y bajo los términos que se describen en las siguientes secciones.

Adquisiciones:

Las normas aplicables para todas las adquisiciones que se financien con recursos del BID y que se
requieran en desarrollo del Proyecto, en orden de preeminencia seran: (i) disposiciones de Adquisiciones
contenidas en el Convenio de Financiamiento, (ii) Politicas para la adquisicion de bienes y obras
financiadas por el BID v (iii) Politicas para la contratacién de servicios de consultoria.

La seleccidn y contratacion de consultores debera ser llevada a cabo de conformidad con las
disposiciones contenidas en las Politicas para la seleccidon y contratacién de consultores
financiados por el BID (GN-2349-15).

La adquisicién de bienes y servicios diferentes a consultoria se llevara a cabo de conformidad con
las disposiciones establecidas en las Politicas para la adquisicién de obras y bienes financiados por
el BID (GN-2350-15)
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De acuerdo con el Convenio de Financiamiento No. XX-XX-XXXXX-CO, las politicas de adquisiciones
mencionadas deben ser aplicadas en los procesos de seleccién y contratacidén de bienes, obras y servicios
y para la contratacidn de consultoria a ser financiados con los recursos del programa (total o parcialmente
financiados).

De acuerdo con las politicas de adquisiciones del Banco, la Unidad Ejecutora debe utilizar los documentos
armonizados vigentes para licitaciones (obras, bienes y servicios de consultoria) acordados entre ACODAL
y el BID. Previa aceptacidn del Banco, la GIP podra utilizar otros formatos acordados.

Requerimiento del Servicio de Auditoria:

De conformidad con las politicas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en especial las
contempladas en el Instructivo de Informes Financieros Auditados y Gestién de Auditoria Externa, en
concordancia con lo establecido en el Convenio de Financiamiento No. XX-XX-XXXXX-CO, Cldusula
Decimocuarto de las Estipulaciones Especiales y con el Articulo 13 de las Normas Generales, el ejecutor
Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental — ACODAL debe presentar al BID durante la
ejecucién del Convenio de Financiamiento, los Estados Financieros Anuales Auditados del Proyecto
debidamente dictaminados por una Firma de Auditoria Independiente, seleccionada y contratada de
conformidad con los procedimientos establecidos en la materia por el Banco. En este contexto, la
Asociacion Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental — ACODAL requiere la contratacién de una
Firma de Auditoria Externa que realice la auditoria a la ejecucidn del Convenio de Financiamiento No. XX-
XX-XXXXX-CO, asi como a los Estados Financieros Anuales, los cuales, de acuerdo con el Articulo 13 de las
Normas Generales, se deben presentar al BID dentro del plazo de noventa (90) dias siguientes al ultimo
desembolso.

A continuacion, se describen los términos de referencia para la contratacion de la auditoria externa de los
Estados Financieros de propdsito especial del Proyecto:

Objetivo

1. Elobjetivo de esta auditoria externa es obtener del Auditor?: (i) un informe de conformidad con la NIA
800 Revisada (opinion o una aseveracion acerca de la imposibilidad de expresar la misma si ello fuera
necesario?) sobre si los Estados Financieros de Propdsito Especial del Proyecto han sido preparados,
en todos sus aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones de informacién financiera
establecidas en el Convenio de Financiamiento No. XX-XX-XXXXX-CO, entre la Asociacién Colombiana
de Ingenieria Sanitaria y Ambiental — ACODAL — y el Banco Interamericano de Desarrollo, y el
Instructivo de Informes Financieros Auditados y Gestiéon de Auditoria Externa de las Operaciones
Financiadas por el BID. (ii) suministrar un informe de control interno que presente los resultados de
la evaluacion de control interno, asi como los hallazgos de acuerdo con la Guia para la preparacion y
presentacion de EFAs, establecida por el Banco, que debera efectuar con el alcance previsto en las
Normas Internacionales de Auditoria.

Periodo

Se utiliza el término “Auditor” para referirse a una Firma de Auditoria Independiente o una Entidad Fiscalizadora Superior.

2 NIA 705 (Revisada) Modificaciones de la Opinion
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Los Estados Financieros de Propdsito Especial deben presentarse con corte a fecha del ultimo
desembolso. Se debe considerar que la fecha de inicio deberd entenderse como la fecha de
suscripcidn de la operacidn, XX de XX de XXXX.

Estados financieros del Proyecto

Los estados financieros de propdsito especial del Proyecto, comprenden: (1) el Estado de Inversiones
Acumuladas y (2) el Estado de Efectivo Recibido y Desembolsos Efectuados con corte a fecha del
ultimo desembolso; y (3) las notas a los estados financieros, que forman parte de los mismos y que
deberan contener, entre otros, el resumen de las politicas y normas contables significativas aplicables
al Proyecto, conciliaciones respectivas, y otras notas explicativas que la Administracién considere
necesario incluir a los Estados Financieros de propésito especial indicados.

Responsabilidad de preparacion de los estados financieros de propdsito especial

3.

La Administracion del Proyecto® es responsable de preparar y presentar los Estados Financieros
mencionados en el punto anterior, asi como las notas a los estados financieros del Proyecto y las
conciliaciones respectivas. Estos deben prepararse con base en los requerimientos establecidos en la
clausula contractual XX del Convenio de Financiamiento No. XX-XX-XXXXX-CO, el Instructivo de
Informes Financieros Auditados y Gestion de Auditoria Externa y la Guia para la preparacién y
presentacion de EFAs establecida por el Banco. Ademas, es responsable de disefiar e implementar
aquellos controles internos que considere necesarios para permitir que los estados financieros estén
libres de incorrecciones materiales debido a fraude o error.

En cumplimiento con la NIA 580 “Declaraciones Escritas”, la Administracién deberd proporcionar al
Auditor Externo una declaracion por escrito (Carta de Representacién Legal) que manifieste, entre
otros aspectos: (a) el cumplimiento del marco de preparacion de la informacion financiera aplicable;
(b) que ha proporcionado a los Auditores toda la informacién y el acceso a ella, de conformidad con
los términos de referencia; (c) que todas las transacciones han sido registradas; (d) que se ha seguido
lo dispuesto en la Guia de Gestién Financiera para Proyectos Financiados por el BID (OP-273 vigente)
y el Instructivo de Informes Financieros Auditados y Gestion de Auditoria Externa.

Alcance y normas a aplicar

5.

6.

La auditoria se llevara a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria®. Estas
normas requieren que el Auditor cumpla con requerimientos éticos de independencia, y de control
de calidad, y que planifique, y realice la auditoria para obtener una seguridad razonable, sobre si los
estados financieros estan libres de representaciones erréneas significativas. Una auditoria también
comprende la evaluacidn de que las politicas contables utilizadas son apropiadas y son razonables,
asi como la evaluacion de la presentacidn general de los Estados Financieros.

Se espera que el Auditor preste especial atencién a los siguientes temas, sin que ello signifique la no

Se utiliza el término “Administracion del Proyecto” para referirse a la “Gerencia o Coordinacion del Proyecto”

4 Si bien se promueve la aplicacion de las NIA, es posible que el trabajo del auditor pueda enmarcarse en las Normas de auditoria

Internacionales de Entidades Fiscalizadoras Superiores emitidas por INTOSAI (ISSAls), o las normas nacionales, estandares y sus practicas que
sean compatibles con Normas Internacionales de Auditoria, lo cual debe ser divulgado claramente en el Dictamen de Auditoria.



Pagina 6 de 8

aplicacién del total de las Normas Internacionales de Auditoria:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

NIA 240 “Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de Estados Financieros con Respecto al
Fraude”. El auditor debe identificar y valorar los riesgos de incorreccién material en los Estados
Financieros debido a fraude, y obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto
a dichos riesgos, mediante el disefio e implementacion de respuestas apropiadas.

NIA 250 (Revisada) “Consideracion de las Disposiciones Legales y Reglamentarias en la Auditoria
de Estados Financieros”. El Auditor debe reconocer que el incumplimiento por la Entidad con las
leyes y los reglamentos puedan afectar materialmente los Estados Financieros al disefiar y
ejecutar procedimientos de auditoria y en la evaluacién y comunicacién de los resultados de este;

NIA 260 (Revisada) “Comunicacién con los responsables del Gobierno de la Entidad”. EI Auditor
debe comunicar al gobierno de la entidad sobre sus responsabilidades en relacién con la auditoria
de los estados financieros, asi como una descripcidon general del alcance y cronograma de
auditoria; y comunicar oportunamente sobre hechos significativos y relevantes observados.

NIA 265 “Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a los Responsables del Gobierno
y a la Direccidn de la Entidad”. El auditor debe comunicar adecuadamente a los responsables del
gobierno de la entidad y a la direccidn las deficiencias de control interno identificadas durante la
realizacion de la auditoria.

NIA 315 (Revisada) “Identificacién y Valoracion de los Riesgos de Incorreccion Material” debido al
fraude o error tanto en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con la finalidad de
proporcionar una base para el disefio y la implementacién de respuestas a dichos riesgos.

NIA 330 “Respuestas del Auditor a los Riesgos Valorados”. El Auditor debe obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada a los riesgos valorados de incorreccién material mediante el
disefio e implementacion de respuestas adecuadas a dichos riesgos.

NIA 510 “Trabajos iniciales de Auditoria — Saldos Iniciales”: En caso de ser la primera auditoria, el
auditor debe obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada con respecto a si los saldos de
apertura contienen incorrecciones que puedan afectar de forma material los estados financieros
del Proyecto del periodo a ser auditado.

NIA 560 “Hechos Posteriores”. El Auditor tiene responsabilidad con respecto a los hechos
posteriores al cierre.

NIA 570 “Empresa en Funcionamiento”. El Auditor debe concluir en su informe sobre la adecuada
utilizacidn, por parte del Organismo Ejecutor del Proyecto, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluir sobre si existe o no
una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad del Proyecto para continuar sus operaciones de acuerdo con el
Convenio de Financiamiento No. XX-XX-XXXXX-CO.

Para comprobar el cumplimiento de los Acuerdos y Requisitos de Gestidn Financiera del Proyecto, se
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espera que el Auditor, en el marco de las NIA lleve a cabo pruebas y/o procedimientos® para
confirmar, entre otros, que:

a) Los recursos financiados por el Banco han sido utilizados de conformidad con las condiciones del
Convenio de Financiamiento No. XX-XX-XXXXX-CO pertinentes.

b) Los fondos de contrapartida o de otros co-financiadores, cuando aplique, han sido provistos y
utilizados de conformidad con el Convenio de financiamiento pertinente.

c) Los bienes, obras y servicios financiados fueron adquiridos de conformidad con las Politicas y
Procedimientos de Adquisiciones del Banco® u otra que sea aceptable por el Banco; el auditor
debera realizar las inspecciones fisicas que fueran necesarias de acuerdo con sus consideraciones
de riesgo.

d) Los documentos de respaldo necesarios, registros y cuentas se han mantenido con respecto a
todas las actividades y gastos del Proyecto.

e) La conversidon de moneda local a US délares se ha realizado de acuerdo con lo establecido en el
Convenio de Financiamiento en la cldusula XX.

f) Elcontrol interno del Proyecto relacionado con la elaboracidn de la informacién financiera ha sido
evaluado en su disefio y funcionamiento, mediante comprobaciones de la efectividad de estos.
Estas comprobaciones se efectuaran conforme a los requerimientos de la NIA 315 (Revisada)
“Identificacion y Valoracidn de los Riesgos de Incorreccion Material mediante el Conocimiento de
la Entidad y de su Entorno”. El auditor obtendra conocimiento del control interno relevante para
la auditoria. La principal consideracién del auditor debe ser si, y cémo, un control especifico
previene o detecta y corrige incorrecciones materiales en las transacciones, o informacion a
revelar, y sus aseveraciones relacionadas. Ademas, debe comunicar adecuadamente a los
responsables del gobierno de la entidad y a la direccidn sobre las deficiencias en el control interno
identificadas durante la realizacién de la auditoria, que, a su juicio considere de importancia
suficiente aplicando la NIA 265.

El control interno considera los siguientes cinco componentes clave:

Entorno (o ambiente) de control.

Proceso de valoracién del riesgo por la entidad.
Sistemas de informacion incluyendo al sistema contable.
Actividades de control.

Seguimiento (o monitoreo) de los controles.

vk wnN R

Informes de auditoria

8. Serequiere que el Auditor emita los siguientes informes:

Esta referencia debe ser considerada enunciativa y no pretende definir los procedimientos que el Auditor debe realizar en aplicacién de las
NIA.
Dependiendo de la complejidad de las actividades, el Auditor puede considerar la inclusion de expertos técnicos durante los trabajos de

auditoria. En casos que se incluyan expertos, se espera que el Auditor cumpla con la Norma internacional de Auditoria 620 “Uso del trabajo
de un experto”.
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i Informe de los auditores independientes sobre los Estados Financieros de Propdsito Especial
del Proyecto. Que contendra un informe en el marco de los requerimientos establecidos en la NIA
800 Revisada, (opinidn o una aseveracion acerca de la imposibilidad de expresar la misma si ello
fuera necesario’) sobre si los estados antes referidos, han sido preparados, en todos sus aspectos
materiales, de conformidad con las disposiciones de informacion financiera establecidas en el
Convenio de Financiamiento No. XX-XX-XXXXX-CO y el Banco Interamericano de Desarrollo y el
Instructivo de Informes Financieros Auditados y Gestién de Auditoria Externa de las Operaciones
Financiadas por el BID.

ii. Informe de Control Interno. El Auditor debera entregar a la maxima autoridad del Prestatario y/o
del OE, un informe relacionado con la evaluacién del sistema de control interno, que deberd
efectuar con el alcance previsto en las Normas Internacionales de Auditoria, aplicable al examen
de los estados financieros. En el mismo se describiran los hallazgos® que surjan de dicha
evaluacion, diferenciando aquellos que en su juicio considera que representan deficiencias
significativas y clasificandolos por los componentes del control interno que define la NIA 315
(Revisada)®.

Se requiere que dicho informe sefiale aspectos, asi como plantear recomendaciones, sobre temas
tales como:

a) Comentariosy observaciones sobre los registros contables, y los procesos que se examinaron
en el curso de la auditoria.

b) Deficiencias especificas y areas de debilidad en los sistemas y controles.
c) Desviaciones respecto de las politicas y practicas de contabilidad aplicadas.
d) Casos de incumplimiento con los términos del Convenio de Financiamiento.

e) Gastos que se consideran no elegibles, y que han sido pagados de la cuenta
designada/especial o reclamados por el Banco mediante devolucién.

f)  Gastos que no cumplan con las leyes fiscales u otras aplicables en el pais.

g) Asuntos que han llamado la atencién durante la auditoria, que podrian tener un impacto
significativo en la ejecucién del Proyecto y/o en el cumplimiento de los objetivos de este
(estado de ejecucién presupuestal e incertidumbre material sobre la continuidad del
Proyecto, entre otros).

h) Estado de situacién del cumplimiento de las recomendaciones de auditoria de periodos
anteriores, producto de los hallazgos identificados, incluyendo solamente aquellas

7 NIA 705 (Revisada) Modificaciones de la Opinion

8 Cada hallazgo de auditoria debe ser planteado considerando los siguientes atributos: (i) hallazgo (condicién encontrada), (ii) efecto

(consecuencia que genera la condicidén encontrada); (iii) recomendacidon (acciones dirigidas a resolver la causa de la situacion encontrada para
evitar que sucedan en el futuro); y (iv) respuesta de la Gerencia.

% Entorno (ambiente) de control interno, Proceso de valoracién del riesgo por la Entidad, Sistemas de Informacion, Actividades de control y
Seguimiento (monitoreo) de los controles.
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recomendaciones que no se hayan implementado, que se encuentren parcialmente
cumplidas o que hayan sido implementadas en el periodo al que se refiere el informe.

Usuarios previstos del Informe y restriccion de uso y distribucion

9. El Informe del Auditor deberd manifestar que los Estados Financieros son preparados por la
Administracion para asistir al Proyecto de coordinacién de las actividades WOP en Colombia en el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Convenio de Financiamiento No. XX-XX-XXXXX-CO,
la Guia de Gestidn Financiera para Proyectos Financiados por el BID (OP-273-12), el Instructivo de
Informes Financieros Auditados y Gestion de Auditoria Externa y la Guia para la preparacion y
presentacion de EFAs. Como resultado de esto, los estados financieros pueden no ser adecuados para
otro propdsito. El Informe del Auditor sobre los estados financieros, el Informe de Aseguramiento
Razonable sobre las adquisiciones y el Informe de Control Interno, los cuales se deben presentan por
separado, estan destinados Unicamente para el Organismo Ejecutor del Proyecto y el BID.

1. Dos (s) copias impresas del Informe del Auditor sobre los estados financieros, del Informe de
Aseguramiento Razonable y del Informe de Control Interno, asi como su version en formato
electrénico'®, en forma separada, deberan ser presentadas por el Auditor al Prestatario y/o al
Ejecutor.

2. No obstante, lo anterior, y de acuerdo con la Politica de Acceso a la Informacién del BID, los informes
de auditoria de Estados Financieros de Proyectos que el Banco reciba seran clasificados como
documentos publicos!, excepto el Informe de Control Interno.

Plazo para entrega del informe de auditoria

10. El informe de auditoria debe ser recibido por el Organismo Ejecutor a mas tardar 90 dias después de
la fecha de ultimo desembolso.

Informacion disponible

11. El Prestatario y/o el Organismo Ejecutor brindara al Auditor acceso ilimitado a toda la informacién y
explicaciones consideradas necesarias para facilitar la auditoria, incluyendo los documentos legales,
los informes de preparacion y supervision del Proyecto, los informes de los exdamenes e
investigaciones, correspondencia e informacién de cuentas de crédito. El Auditor también puede
solicitar al Prestatario y/o el Organismo Ejecutor los reportes generados del sistema del Banco que
incluyen informacién relacionada con los montos desembolsados y saldos disponibles, o realizar las
consultas directamente en los registros del Banco.

12. Adicionalmente, como parte del proceso de planeacién del trabajo del Auditor, éste debera tener

acceso y conocer los documentos basicos relacionados con la operacidn y las guias e instructivos
vigentes del Banco. Estos son, entre otros:

a) Convenio de Financiamiento;

10 \er numeral 4 “Documento en Versién Electrénica o Digital” de las “Guias para la Preparacidn y Presentacion de los Estados Financieros
(EFA)” mencionadas en el numeral 15. f) de estos términos de referencia.

1 La publicacién de Estados Financieros Auditados aplica para proyectos aprobados a partir de 1 de enero de 2011.



b)

c)
d)
e)

f)

j)

k)
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Las normas y procedimientos a ser observados para la contratacion de obras y/o contratacion de
bienes y servicios de consultoria financiados con recursos del Banco o con recursos de
contrapartida local;

Lineamientos del modelo de gestién basado en riesgo y desempefiio;

Guia de Gestidn Financiera para Proyectos Financiados por el BID (OP-273 vigente);

Instructivo de Informes Financieros Auditados y Gestién de Auditoria Externa;

Guia para la preparacion y presentacion de los Estados Financieros Auditados (EFA).

Instructivo de Desembolsos para Proyectos Financiados por el BID;

Acuerdos y Requisitos Fiduciarios del Proyecto (Documento de la CT) y Reglamento Operativo o
de Crédito de la operacién;

Informes semestrales de desempefio;

Informe de auditoria de la vigencia anterior, en el caso de que el periodo anterior hubiese sido
auditado por otros auditores;

Conciliacidon de los montos desembolsados y justificados segun la informacidn financiera del
Proyecto con respecto a los registros del Banco, incluyendo las explicaciones de las diferencias
cuando corresponda; asi como, la conciliacién de la cuenta designada/especial donde se
administran los recursos del Proyecto.

13. Se sugiere al Auditor reunirse con miembros del Organismo Ejecutor, y con el equipo de Proyecto del
Banco, durante el proceso de auditoria, cuando lo considere necesario.

Otras responsabilidades de los Auditores Externos

Calidad del trabajo*:

14. El Auditor debe ser miembro de una Firma que esté sujeta a la Norma Internacional sobre Gestién de
la Calidad (1ISQM 1 y ISQM 2 por sus siglas en inglés, la cual remplaza la norma ISQC 1), u otros
requerimientos profesionales o regulatorios relacionados con la responsabilidad de mantener un
sistema de control de calidad que sean al menos tan exigentes como la Norma ISQM 1 e ISQM 2.

15. La Norma Internacional de Calidad para Firmas de Auditoria, o revisiones de estados financieros, u
otros servicios relacionados exige que las Firmas establezcan politicas y procedimientos para la
aceptacion y continuacidn de la relacion con sus clientes y trabajos especificos, las mismas que deben
ser disefiadas para proveer a la Firma una seguridad razonable de que sélo se llevard a cabo o
continuara con las relaciones y los compromisos para los cuales la Firma es competente y tiene la
capacidad, incluyendo el tiempo y los recursos. Por tanto, sera responsable de asignar al compromiso,

12 Solo para el Auditor Externo.
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el personal profesional necesario y calificado para entregar sus informes en los plazos estipulados y
con la calidad esperada.

Acceso a los papeles de trabajo:

16.

17.

18.

El Auditor se compromete a poner a disposicidn, y permitir el examen por parte del personal del BID
0 a quien éste designe para esta tarea, de los papeles de trabajo (electrénicos documentados en
Software de auditoria que la Firma utilice para tal efecto y otros documentos relacionados con el
trabajo objeto de estos términos de referencia).

Con el objeto de facilitar eventuales aclaraciones que sean solicitadas por el Banco, el Auditor debe
asegurarse de que: (i) las observaciones/hallazgos, conclusiones y recomendaciones incluidas en los
informes estdn sustentadas en los papeles de trabajo con evidencia suficiente, relevante y
competente; (Il) existe una adecuada referenciaciéon entre los informes y los correspondientes
papeles de trabajo; (1) la documentacién se encuentra debidamente archivada; y IV) prepard y dejo
evidencia suficiente y competente sobre el analisis de riesgos requeridos por la NIA 315 (Revisada)
para la planificacidn y ejecucion de sus pruebas.

Los funcionarios del Banco pueden contactar directamente a los auditores para solicitar informacién
adicional relacionada con el trabajo objeto de estos términos de referencia. Los auditores deben
responder a tales solicitudes en forma oportuna.

Costo y forma de pago

19.

Los honorarios acordados serédn pagados de acuerdo con el siguiente esquema:*?

30% a la presentacion del documento de planificacidon que incluya la matriz de riesgos y respuesta
los mismos, y el correspondiente cronograma de trabajo;

70% a la aceptacidn de los informes finales, por parte del Organismo Ejecutor del Contrato.

B, siguiente forma de pago es referencial y dependera del criterio acordado por el Ejecutor y el Especialista en Gestion Financiera.



