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CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta operacion fue aprobada para financiamiento por el Fondo de
Transparencia (AAF), de conformidad con la comunicacion de fecha 10 de abril de 2018
subscrita por Goro Mutsuura (ORP/GCM). Igualmente, certifico que existen recursos en el
mencionado fondo, hasta la suma de US$250.000 para financiar las actividades descritas y
presupuestadas en este documento. La reserva de recursos representada por esta certificacion
es valida por un periodo de seis (6) meses calendario contados a partir de la fecha de elegibilidad
del proyecto para financiamiento. Si el proyecto no fuese aprobado por el BID dentro de ese
plazo, los fondos reservados se consideraran liberados de compromiso, requiriéndose la firma
de una nueva certificacion para que se renueve la reserva anterior. El compromiso y desembolso
de los recursos correspondientes a esta certificacion sélo debe ser efectuado por el Banco en
dolares estadounidenses. Esta misma moneda sera utilizada para estipular la remuneracion y
pagos a consultores, a excepcion de los pagos a consultores locales que trabajen en su propio
pais, quienes recibiran su remuneracion y pagos contratados en la moneda de ese pais. No se
podra destinar ningun recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto certificado para
la implementacion de esta operacion. Montos superiores al certificado pueden originarse de
compromisos estipulados en contratos que sean denominados en una moneda diferente a la
moneda del Fondo, lo cual puede resultar en diferencias cambiarias de conversion de monedas
sobre las cuales el Fondo no asume riesgo alguno.

Certificado: ORIGINAL FIRMADO MAY 23, 2018
Sonia M. Rivera Fecha
Jefe
Unidad de Gestién de Donaciones y Cofinanciamiento
ORP/GCM
Aprobado: ORIGINAL FIRMADO MAY 24, 2018
Carlos Santiso Fecha

Jefe de Division
Division de Capacidad Institucional del Estado
IFD/ICS
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Documento de Cooperacién Técnica

Informacion Basicade la CT

= Pais/Region:
= Nombre de la CT:

= Numero de CT:
= Jefe de Equipo/Miembros:

= Taxonomia:

» Si es Apoyo Operativo, proveer ndmero y
nombre de la operacion que apoyara la CT:

= Fecha de Autorizacién del Abstracto de CT:
= Beneficiario:
= Agencia Ejecutora y nombre de contacto:

= Donantes que proveeran financiamiento:
= Financiamiento Solicitado del BID:

Colombia

Apoyo al Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional de la Defensoria del Pueblo

CO-T1471

Diego Arisi, jefe de equipo(ICS/CCO); Juan Cruz
Vieyra, Co-jefe de equipo (IFD/ICS); Gabriela
Cohen (ICS/CCO); Sonia Rojas (IFD/ICS);
Viviana Maya (LEG/SGO).

Apoyo Operativo
CO-L1236

Abril 10, 2018
Republica de Colombia

Banco Interamericano de Desarrollo, a través de
la Divisibn de Innovacién para servir la
Ciudadano (ICS)

U$250.000, Fondo de Transparencia (AAF)
U$250.000

= Contrapartida Local, si hay: No
» Periodo de Desembolso (incluye periodo de 24 meses
ejecucion):

= Fecha de Inicio requerido:
= Tipos de consultores:

Mayo de 2018
Firmas y Consultores individuales

= Unidad de Preparacion: IFD/ICS
= Unidad Responsable de Desembolso: ICS/CCO
= CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n): Si

= CT incluida en CPD (s/n): No

= Alineacion a la Actualizacion de la Estrategia

Institucional 2010-2020: Estado de Derecho.

Descripcién del Préstamo Asociado

La Cooperacion Técnica (CT) propuesta apoyara las condiciones necesarias y
financiara insumos claves para el inicio de las actividades del Programa de
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional de la Defensoria del Pueblo (CO-L1236)
(US$18 millones, en preparacion), cuyos objetivos son (i) incrementar la eficiencia y
eficacia en la gestion institucional; (i) mejorar la calidad en los servicios y la atencion
ciudadana; y (iii) fortalecer la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana. En
particular esta CT proveera insumos técnicos para la reingenieria institucional, la
planeacion estratégica y por resultados de la Defensoria del Pueblo de Colombia
(DPC), el disefio de un mapa defensorial y la identificacion de brechas en materia de
atencion y servicio al ciudadano que inciden en la rendicién de cuentas y en el
ambiente de control del Ministerio Pablico (MP).

Objetivos y Justificacion de la CT

El objetivo de esta CT es apoyar a la DPC en fortalecer la rendicion de cuentas y la
participacién ciudadana. Para lograr estos objetivos, la CT busca establecer

Fortalecimiento de la capacidad institucional y el
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mecanismos que permitan: (i) apoyar la reingenieria de la DPC con un enfoque de
gestion defensorial por resultados; (i) disefiar una herramienta interactiva que incluya
la visualizacion localizada de alertas y permita registrar el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la DPC; vy (iii) apoyar la identificacién de brechas que
afectan la calidad y oportunidad de atencién y servicio al ciudadano, particularmente
a la poblacién mas vulnerable.

La DPC forma parte del MP!y es la responsable de impulsar la efectividad de los
Derechos Humanos (DDHH) a nivel central y descentralizado?. La DPC tiene
funciones de prevencion, promocion y divulgacion de los DDHH, aseguramiento de la
aplicacion del Derecho Internacional Humanitario (DIH), y facilitacion del acceso a la
justicia mediante la funcion de Defensoria Publica. Asimismo, ejerce la rendicion de
cuentas y promueve la participacion ciudadana®, con el entendimiento de que la
participacion ciudadana es un insumo para mejorar la calidad de los servicios.

Uno de los mandatos institucionales de la DPC en el ambiente de control del MP se
centra en el nivel de atencion a la ciudadania, siendo frecuentemente el primer punto
de contacto del ciudadano con la administracion publica; por esta razon, la DPC es
una de las entidades clave en el ecosistema nacional de rendicibn de cuentas,
particularmente en lo que se refiere a la adecuada prestacion de servicios publicos y
la defensa de los DDHH.

Con el propésito de cumplir con su mandato, la DPC utiliza diversas estrategias e
instrumentos. Por un lado, cuenta con herramientas tradicionales como la atencién y
tramitacion de quejas ciudadanas, la provision de representacién judicial y
extrajudicial, y herramientas para llevar adelante procesos de mediacion, litigios,
conciliaciones y capacitacion en DDHH y DIH con una capacidad institucional limitada
que es insuficiente para cubrir adecuadamente todo el territorio nacional®. En algunas
regiones del pais, la defensoria es el Unico representante del MP. Adicionalmente
también emite recomendaciones y alertas que coadyuvan en la formulacion de
politicas para mejorar la prestacion de servicios publicos.

Los objetivos de la CT estan alineados con estudios del Banco®, que han identificado
como prioridades para la lucha anticorrupcion: (i) reduccion de la discrecionalidad;
(i) alineacién con estandares internacionales; (iii) transparencia focalizada; (iv) uso
adecuado de Tecnologias de la Informacion; y (v) el incremento de la rendicion de
cuentas mediante el fortalecimiento de las entidades del estado responsables de la
agenda de transparencia, integridad y control de la corrupcion®.

Esta CT apunta a generar insumos que permitan mejorar la rendicién de cuentas de
la DPC para fortalecer su trabajo con la ciudadania en el ambito del MP, ampliando

Compuesto por la PGN y las personerias.

La DPC tiene 1.848 funcionarios: 629 se ubican a nivel central y 1.219 a nivel territorial. Adicionalmente,
contrata los servicios de cerca de 4.200 defensores publicos para representar judicial y extrajudicialmente
a ciudadanos que lo requieran.

Ver el Plan Estratégico de la DPC, 2017-2020.

4 Direcciones Nacionales, 10 Defensorias Delegadas y 36 Oficinas Regionales.

Rabade, Hector, et al. (2014), Transparencia y confianza en el sector pablico. Avances de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores en América Latina y el Caribe 2002-2012, BID.

Santiso, C., Von Horoch, J. and Cruz, J. (2014) Improving Lives Through Better Government: Promoting
Effective, Efficient and Open Governments in Latin America and the Caribbean, IDB: Washington.



http://defensoria.gov.co/public/pdf/01/res194_poe2017_2020.pdf
https://publications.iadb.org/handle/11319/6696
https://publications.iadb.org/handle/11319/6696
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su capacidad de respuesta y mejorando los mecanismos de participacion ciudadana,
en particular para las poblaciones mas vulnerables. A su vez, se espera que la CT
contribuya al fortalecimiento de la DPC generando insumos importantes para la
operacion de préstamo que apunta a aumentar la eficiencia de su gestién y contribuye
en la lucha contra la corrupcion.

Relacion con otros programas y con la estrategia del Banco en el pais. La CT
propuesta apoyara la creacion de condiciones necesarias y financiard insumos claves
para el inicio de las actividades del Programa de Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional de la Defensoria del Pueblo (CO-L1236) por US$18 millones
(en preparacion). En particular, esta CT proveerd el disefio de un mapa defensorial
por riesgos, la identificaciébn de canales de comunicacion y mecanismos de atenciéon
y servicio al ciudadano a nivel descentralizado que requiere la entidad, asi como
insumos técnicos para la avanzar en la reingenieria institucional; todo ello apuntala
las prioridades estratégicas de la entidad y contribuird en el disefio de la operacion.

Para apoyar los objetivos planteados la CT financiard insumos para avanzar en la
definicion de la reingenieria de la DPC para fortalecer el enfoque de gestion por
resultados a partir de las mejores practicas y los estdndares internacionales en la
materia’. Estos incluyen: (i) la preparaciéon de diagnésticos de brechas que afectan
los niveles de desempefio institucional de la DPC; (ii) la definicién de los lineamientos
para implementar un modelo de Gestion Institucional por Resultados. En linea con lo
anterior, la CT financiard el disefio y pilotaje de un mapa defensorial que funcione
como un visor geogréfico de informacién disponible en la DPC a nivel central y
territorial, y al mismo tiempo permita medir la respuesta de las entidades asociadas a
las situaciones reportadas, capturando informacion diferenciada que le permita a la
DPC avanzar en la caracterizacion poblacional requerida para mejorar el alcance de
su trabajo y priorizar poblaciones especificas®. Para apoyar la atencién y servicio al
ciudadano mediante la identificacion de dificultades en divulgacién de tramites y
servicios, esta CT busca apoyar el disefio de un modelo de atencién y servicio al
ciudadano de la DPC con énfasis en la priorizacion de poblacién vulnerable y la
generacion de conocimiento a partir del intercambio de experiencias publico-privadas
para fortalecer los canales de servicio y atencion ciudadana.

La CT se alinea con las prioridades identificadas en la Actualizacién de la Estrategia
Institucional 2010-2020, mediante el fortalecimiento de la capacidad institucional y el
Estado de derecho. Tiene relacion con el sector prioritario de instituciones para el
crecimiento y el bienestar social, dado que la presencia de instituciones sélidas y
eficaces es un factor decisivo para el desarrollo de un pais (GN-2788-5 y AB-3008).
Esta alineada con la Estrategia de Pais (2014-2018) en lo referente a la gestion y
financiamiento eficiente del sector publico, la lucha contra la corrupcién y la promocién
de la transparencia, asi como con la implementacion de la Estrategia que en materia
de efectividad de la Gestion Publica menciona expresamente la necesidad de mejorar
los mecanismos de informacion para la rendicién de cuentas y la transparencia del

7

Ver Paul Dube, Ombudsman of Ontario, Ombudsman Strategies for Getting to Yes and Beyond.
Acceptance and Implementation of Recommendations, April 2017. Ver también International Ombudsman
Institute. Securing Effective Change. How to Make Recommendations that Bring About Sustainable
Improvements to Public Administration, 101 Best Paper - Issue 2, draft August 2017.

Uno de los objetivos de esta CT es comenzar a generar un enfoque diferenciado de atencién en la DPC
a partir de la captura de informacion detallada y clasificada por grupos de interés (minorias étnicas, grupos
indigenas, infancia, mujeres y/o poblacién en condicién de vulnerabilidad entre otros).
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estado, asi como la mejora institucional necesaria para evitar que la ineficiencia se
sume a los factores de corrupcion.

Esta cooperacion aporta al indicador regional de contexto 12 (Eficacia
Gubernamental) del Corporate Results Framework 2016-2019, asi como al indicador
auxiliar 19, gobiernos subnacionales beneficiados por proyectos de descentralizacion,
gestion fiscal y capacidad institucional, complementando los indicadores principales
del CRF al proporcionar métricas adicionales sobre el desempefio del Banco en las
prioridades estratégicas delineadas en la estrategia institucional actualizada y el
noveno aumento de capital BID-9.

Finalmente, la CT propuesta estd alineada con el objetivo del Fondo de
Transparencia, de fortalecer la capacidad institucional de los estados miembros del
Banco para prevenir y controlar la corrupcién, y en particular con el pilar Ill del marco
estratégico del Fondo, que se enfoca en fortalecer los sistemas de control. En este
mismo sentido, la CT reconoce el principio rector del Fondo que especifica que para
gue la transparencia sea una herramienta efectiva en la lucha anticorrupcion es
necesario que la informacion sea entendida como una herramienta para la toma de
decisiones y ser percibida al mismo tiempo como un acto publico de respuesta no
como un mero repositorio de informacién, enfatizando en el desarrollo de contenidos
personalizado e interactivo®. Esta CT comprende actividades especificas para
promover la integracion de la perspectiva de género en los proyectos que financia el
Fondo de Transparencial®, que busca promover la equidad de género y visibilizar las
necesidades que la poblacion de Colombia pueda tener en materia defensorial con
un enfoque de atencion diferenciada.

Justificacion. Uno de los aspectos mas relevantes del marco regulatorio en
Colombia®! para prevenir y mitigar la corrupcién, se centra en la participacion de los
ciudadanos para canalizar directamente sus demandas a través de entidades
publicas, organizaciones de la sociedad y entes autbnomos de vigilancia y control
publico. La DPC asiste como instancia de comunicacion entre la ciudadania y la
administracion publica y presenta varios desafios asociados a su gestion institucional
gue implican (i) asimilar el constante crecimiento de las demandas ciudadanas por
mejores servicios; (i) transitar desde un modelo de proteccion de derechos e
incidencia en politicas publicas reactivo hacia uno preventivo y basado en datos; y
(iii) organizarse estratégicamente para cumplir con nuevos mandatos legales!? que
han ampliado considerablemente sus responsabilidades.

10
11

12

Fungo, Archon, Mary Graham and David Weil. Full Disclosure: the perils and promise of transparency.
Cambridge University Press, 2007 (p.181) and Open Government and Targeted Transparency: Trends
and Challenges.

IDB Gender Guide AAF, 2018.

Entre las mas importantes se encuentran la expedicién del Estatuto anticorrupcion (Ley 1474/2011) y de
la Politica Publica Anticorrupcién (CONPES) 167/2013 la sancién de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica (Ley 1712/2014), la suscripcion a la Alianza para el Gobierno Abierto, la Iniciativa de
Transparencia para las Industrias Extractivas (EITI, por sus siglas en inglés), y la formalizacion del interés
del pais por acceder a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

Los cambios del marco legal de mayor impacto para la DPC son el Plan Decenal de Justicia 2017-2027,
el Acuerdo de Paz de 2016 y el Decreto 895/17, que imponen nuevas responsabilidades para la proteccion
de poblaciones vulnerables. Un andlisis detallado de este marco legal indica que la DPC debe poner
énfasis en su capacidad para gestionar informacion y conocimiento, asi como generar alertas tempranas
para responder de manera oportuna a las demandas ciudadanas.
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La gestién de la DPC puede incidir positivamente en la respuesta oportuna y de
calidad por parte de los agentes prestadores de servicios. Si bien no tiene funciones
propias de control o sancién, su accion efectiva puede motivar ajustes institucionales,
politicas y/o inversiones publicas que aseguren la 6ptima prestacion de servicios, la
adecuada atencion al ciudadano y con ello, el cumplimento material de los derechos
humanos. En materia de capacidad se identifican dos desafios importantes asociados
con: (i) consolidar un modelo de gestidon orientado a resultados que le permita
organizarse estratégicamente para cumplir mejor con las obligaciones que enfrenta;
(i) mejorar la interaccién y capacidad de respuesta con la ciudadania y los distintos
actores del MP.

Con apoyo del Banco se ha venido fortaleciendo el MP a través del proceso de
modernizacion de la Procuraduria General de la Nacion (PGN), quien ejerce el rol de
cabeza de las entidades que lo integran, mediante la ejecucion de dos operaciones
de préstamo entre 2002 y 2017 (1459/0C-CO y 2249/0C-CO) enfocadas al
mejoramiento de la capacidad institucional y el mejoramiento de la transparencia en
la gestidn publica a través del aumento de los niveles de cumplimiento normativo. En
la actualidad la PGN ejecuta el Programa de Fortalecimiento de la Gestion
Institucional (4443/0OC-COQ), cuyo objetivo es fortalecer el control publico a través del
mejoramiento de la efectividad de la PGN.

Con el animo de fortalecer el ecosistema de control de Colombia Fondo de
Transparencia (AAF) ha financiado las cooperaciones técnicas para el Fortalecimiento
Institucional de la Contraloria General de la Republica (ATN/AA-15118-CO), vy el
Programa de Modernizacion de la Procuraduria General de la Nacion para la
Participacién Ciudadana (ATN/AA-16344-CO).

Dado el papel vital que desempefian las entidades fiscalizadoras en fortalecer la
transparencia de la gestion publica, en mejorar la rendicién de cuentas y en generar
una mayor viabilidad de las politicas publicas, es importante promover y garantizar la
cooperacion con los actores de la sociedad civil donde la DPC juega un papel
fundamental en materia de comunicacion participativa y puente entre la ciudadania y
la administraciéon publica®®.

Por lo anterior el Banco considera estratégico acompafiar a la DPC para: (i) apoyar la
reingenieria de la entidad con enfoque en la gestion defensorial por resultados;
(i) disefiar un mapa defensorial que dinamice la presencia regional y optimice la
capacidad de respuesta de la DPC; y (iii) apoyar la identificacion de oportunidades de
mejora en materia de atencion y servicio al ciudadano.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1. Apoyo a la Reingenieria Institucional de la DPC (US$90.000). El
objetivo de este componente es apoyar el proceso de fortalecimiento a la gestion y
planeacion estratégica de la DPC con un enfoque de gestion basado en resultados.
Las actividades previstas en este componente incluyen: (i) lineamientos para la
implementacion de un Modelo de Gestion Institucional por Resultados, incluyendo una
hoja de ruta para la adopcion del modelo con instrumentos para control, monitoreo y

13 Engl, R., Dineiger, P y Garcia M. (ed.), (2016), Fiscalizacion y Calidad del Gasto Publico en América Latina

y el Caribe, GIZ, Bonn, Alemania.
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evaluacion del ciclo de gestién defensorial; y (ii) identificacion de insumos para la
definicibn del modelo de arquitectura empresarial, arquitectura de software y
gobernanza de TI.

Componente 2. Disefio del Mapa Defensorial (US$60.000). Este componente
busca disefiar una herramienta de visualizacién geogréfica que apoye la gestién
defensorial en territorio identificando de manera diferenciada los grupos poblacionales
que atiende la DPC!. Las actividades previstas comprenden entre otras: (i) disefio de
un visor geografico que permita combinar informacion de las personerias y
defensorias publicas para orientar mejor las acciones preventivas de la DPC y
coordinar actividades con las entidades del MP; (ii) disefiar dentro del mapa un
mecanismo de medicién de respuesta y cumplimiento de las situaciones reportadas y
de las recomendaciones emitidas por la DPC; vy (iii) piloto de la herramienta a nivel
territorial con enfoque de género.

Componente 3. Fortalecimiento de canales de servicio y atencién ciudadana
(US$100.000). Este componente se enfoca en la identificacion de los principales
desafios en materia de atencion de la ciudadania que inciden en la calidad del servicio
gue brinda la DPC. Las actividades a ser financiadas comprenden entre otras:
(i) caracterizacion de los canales de servicio y atencion ciudadana; (i) identificacion de
brechas que afectan la prestacion y divulgacion efectiva de tramites y servicios de la
DPC; (iii) piloto con intercambio de conocimiento publico privado para la mejora de
acceso a la informacion del ciudadano disefiado e implementado; y (iv) talleres de
intercambio de buenas préacticas y herramientas de gestion del cambio tanto a nivel
central como regional de la DPC.

Presupuesto Indicativo

El costo de la CT es de US$250.000, y los recursos seran previstos por el Fondo de
Transparencia (AAF). No habra contrapartida local.

Componente Descripcion BID/AAF Contrapartida | Financiamiento

(US$) Local Total

Componentel | Apoyo a la  Reingenieria 90.000 0.00 90.000

Institucional de la DPC

Componente 2 | Disefio de un mapa defensorial 60.000 0.00 60.000

Componente 3 Fortalecimiento de canales de 100.000 0.00 100.000

servicio y atencion ciudadana

TOTAL 250.000 0.00 250.000

V.

Agencia Ejecutoray estructura de ejecucién

5.1 La CT sera ejecutada por el Banco, atendiendo una solicitud presentada por la DPC.

Esta solicitud se fundamenta en la necesidad de contar con una administracion que

14 La captura de informacién y su clasificacion permitird generar informacion para preparar indicadores de

resultado (gender related results), que puedan llegar a medir el acceso de mujeres a los sistemas de
informacién que eventualmente podria identificar inequidades de género en acceso a la informacion o
medir si hay algun riesgo basado en género, por ejemplo si los temas de atencién ciudadana que no se
responden adecuadamente inciden mas en las mujeres o poblaciones vulnerables (afrodescendientes,
indigenas, nifios)
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VI.
6.1

VII.
7.1
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8.1

gestione &gil y oportunamente los requerimientos establecidos en el disefio de la
operacién; garantizando el alcance de las metas y objetivos propuestos; asi como la
consecucion de los productos requeridos durante el plazo de ejecucion.

La estructura de la CT requerir4 que una vez se defina la zona de intervencion del
piloto del Componente 3, se articule su implementacion con algunas de las oficinas
de la Defensoria en territorio lo que puede implicar la participacion de algunos actores
a nivel local®.

Adquisiciones. El Banco contratara consultores individuales, firmas consultoras y
servicios de no consultoria de acuerdo con las politicas y procedimientos de
adquisiciones vigentes del Banco. Para la contratacion de firmas consultoras se
aplicaran las Politicas para Seleccion y contratacion de Empresas Consultoras para
Trabajo Operativo Ejecutado por el Banco (GN-2765-1); para las contrataciones de
consultores individuales las normas de recursos humanos (AM-650) y para los gastos
relacionados a talleres de formacién, intercambio de experiencias y capacitacion con
expertos, las Politicas de Adquisiciones Corporativas (GN-2303-20).

Riesgos importantes

Los riesgos potenciales para la ejecucion de la cooperacion se enmarcan en: (i) la no
aprobacién del préstamo CO-L1236. Para minimizar este riesgo los productos
derivados de la ejecucion de la Cooperacién corresponden a insumos que contribuyen
a la mejora en los niveles de eficiencia y gestion de la DPC; y (ii) retrasos en la
definicibn de los requerimientos técnicos por parte de la DPC para adelantar los
procesos de contratacion previstos. Para mitigar este riesgo se estableceran los
niveles de responsabilidad en la entrega de insumos técnicos; y se definié a la
Secretaria General como la instancia de coordinacién institucional encargada de la
gestion del proyecto.

Excepciones a las politicas del Banco
No se contemplan excepciones a la politica.

Salvaguardias Ambientales

Por las caracteristicas de la CT, se anticipa que ésta no producira efectos ambientales
ni sociales adversos. Se propone la clasificacion “C” del proyecto, teniendo en cuenta
las politicas OP-703, OP-765 y OP-761 del Banco. Ver Safequard Policy Filter (SPF)
y Safequard Screening Form (SSF).

Anexos Requeridos:

Anexo |. Solicitud del cliente
Anexo |l. Matriz de Resultados
Anexo Ill. Términos de Referencia
Anexo |V. Plan de Adquisiciones
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El piloto de intercambio de conocimiento tiene un criterio de intervencion territorial para la DPC y sus
funcionarios. Sin embargo, si se identifica la necesidad de contar con participacion de actores no
institucionales, las actividades necesarias para contar seran previstas en los resultados de las consultorias
3.2y33.
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DOCTOR:

RAFAEL DE LA CRUZ
Representante BID

Carrera 7 # 71-21 torre B piso 19
Edificio Bancafe

Bogota.

REFERENCIA: Solicitud de Cooperacidn

Respetado doctor Rafael,

La Defensoria del Pueblo de Colombia viene avanzando en la preparacion de una
operacion de préstamo para el Fortalecimiento Institucional con recursos del
Banco, para lo cual solicita una cooperacién técnica con el objeto de adelantar
actividades preparatorias y de identificacién de la nueva operacién.

Para la ejecucién de la Cooperacidn Técnica se solicita que la administracién sea
realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Cordial saludo,

CARLOS ALFONSO NEGRET MOSQUERA
DEFENSOR DEL PUEBLO

10-463

Direccién Carrera 9 No 16-21 Bogota
PBX: (57) 3144000 - Linea Nacional: 01 8000 914814

www.defensoria.gov.co BUREAU VERITAS
Plantilla Vigente desde: 27/06/2017 iticati

LSRN SRR




Operation Number: CO-T1471 Inter-American Development Bank - IDB
lDB TCM Cycle: TCM Period 2018
Last Update: 5/7/2018

Results Matrix

Outcomes
Outcome: 1 Citizen defense strengthened in its accountability with citizen participation
Indicators Flags* Unit of Measure Baseline bf:f:a"rne Means of verification 2018 2019 2020 EOP
1.1 Defender map for risks designed P 0.00 0.00 1.00 1.00
Document 0.00 2018 Design documentand P(a) 0.00
regional pilot
A
1.2 Reengineering Model of the DPC P 0.00 0.00 1.00 1.00
designed
Document 0.00 2018 Document design P(a) 0.00
A
1.3 Model of attention and service to the P 0.00 0.00 1.00 1.00
citizen with emphasis on vulnerable
population designed Document 0.00 2018 Document design P(a) 0.00
A
VC RF Indicator
Outputs: Annual Physical and Financial Progress
1 Support for the Institutional Reengineering of the Ombudsman's Office Physical Progress Financial Progress
Theme Fund Flags
Outputs Output Description Unit of Measure Baseline Baseline Year Means of verification 2018 2019 2020 EOP 2018 2019 2020 EOP
1.1 Institutional development plan Guidelines for the Plans (#) 0 2017 Final Report published p 0 0 1 1 p 0 45000 45000 Institutional
implemented implementation of a Development
model of institutional
management by results P(a) 0 P@) 0
designed
A A
1.2 Operational manuals developed Inputs for the Business Manuals (#) p 0 0 1 1 p 0 45000 45000 Institutional
Architecture model Development
identified
P(a) 0 P(a) 0
A A
2 Defensorial Map Design Physical Progress Financial Progress
Theme Fund Flags
Outputs Output Description Unit of Measure Baseline Baseline Year Means of verification 2018 2019 2020 EOP 2018 2019 2020 EOP
2.1 Methodologies designed/strengthened  Design of a geographic  Methodologies (#) 0 2017 Final Report published P 0 0 1 1 p 0 20000 20000 Institutional
viewer that supports the Development
territorial management
of the DPC in a P(a) 0 P 0
defensive map
A A
2.2 Methodologies designed/strengthened  Design of the Methodologies (#) 0 2017 Final Report published P 0 0 1 1 p 10000 10000 Institutional
mechanism for Development
measuring response
and compliance with P@) o P@) o
reported situations and
recommendations of
the DPC in the A A
Arbidaman Man
2.3 Pilot interventions implemented Implementation of a Pilots (#) 0 2017 Final report on the P 0 0 1 1 p 30000 30000 Institutional
pilot application of the implementation of the pilot Development
Defensorial Map tool at published
the territorial level with a P(a) 0 P(a) [

gender approach that
defines the DPC



3 Strengthening service channels and citizen attention

3.1 Di¢ ics and Cl ization of Di ics (#) 0 2017 Final Report published P 0 0 1 1 P 0 35000 35000 Institutional
completed service and citizen D
service channels
P() 0 P() 0
3.2 Pilot i ions ir ion of a Pilots (#) 0 2017 Final report on the P 0 0 1 1 P 0 30000 30000 Institutional
pilot to improve access i ion of the pilot D
to citizen information i
implemented P(a) 0 P@) 0
3.3 Training workshops delivered Good practice ‘Workshops (#) 0 2017 Final report of the workshop P 0 2 2 4 P 0 25000 25000 Institutional
exchange workshops published D
and change
100 P(a) 0 P@) 0
3.4 Workshops organized Outcome document and Workshops (#) 0 2017 Final report of the workshop P 0 0 1 1 P 10000 10000 Institutional
closing workshop published D
P(a) 0 PQ@) 0

P $250,000.00 $250,000.00

P(a)

"CRF Indicator t’sunaml ‘Output Indicator
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COLOMBIA

APOYO AL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA

DEFENSORIA DEL PUEBLO

CO-T1471

Términos de Referencia

Titulos y breve descripcion de las actividades principales

Titulo de la consultoria |

Breve descripcion de las actividades principales

Componente 1: Apoyo a la Reingenieria Institucional de la DPC

1.1 Consultoria para
identificar los puntos
criticos a nivel
institucional para la
implementacion del
modelo de gestion por
resultados y preparar una
estrategia

Costo estimado:
US$25.000

1. A partir del diagnostico institucional que definié los

lineamientos del modelo de gestion defensorial por
resultados, es necesario identificar el marco legal e
institucional de la DPC los puntos criticos para su
implementacion.

Identificar temas y procesos a ser analizados por un
modelo de intervencion institucional por resultados.
Definir una estrategia de adaptacion al cambio que
facilite la implementaciéon del modelo y prepare a la
DPC para la adopcion de este.

Coordinar una mesa de trabajo técnica institucional con
las dependencias de la DPC para la definicion de la
hoja de ruta del proceso de implementacién del modelo
de gestion por resultados en el marco del proceso de
reingenieria institucional

1.2 Identificacion de
metodologias y
herramientas para la
construccion de proyectos
de inteligencia de
negocios

Costo estimado:
US$20.000

Llevar a cabo entrevistas con lideres funcionales y
técnicos de la DPC con el fin de identificar las
necesidades de informacion y conocer las herramientas
de software con las que se trabajan.

Escoger, validar, ajustar y definir una metodologia que
permita abordar el desarrollo de proyectos BI,
adecuada a las condiciones de la DPC.

Proponer las politicas de implementacion de Data
Warehouse (DW) y BI.

Elaborar un formato de criterios de evaluacién para
proponer las herramientas de software para desarrollo
de proyectos BI.

Apoyar la realizacion de sesiones técnicas o comités de
divulgacion de las tareas y productos realizados
durante el tiempo de ejecucion de la consultoria.

1.3 Disefio de la
arquitectura institucional,
arquitectura de software y
gobierno de TI.

Costo estimado:
US$25.000

Proponer los arreglos institucionales requeridos en el
marco del proceso de reingenieria

Revisar los espacios y mecanismos de articulacion
interinstitucional y su participacion en el proceso de
reingenieria.

1.4 Consultoria para
identificar los
requerimientos

Asistencia Técnica especializada en la identificacion de
la elaboracibn de una plataforma tecnoldgica (o
adecuacion de las plataformas existentes) para contar
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Titulo de la consultoria

Breve descripcion de las actividades principales

tecnologicos para facilitar
la descentralizacion de la
DPC

Costo estimado:
US$20.000

con herramientas enfocadas a la atencién ciudadana de
manera descentralizada, del territorio al nivel central.

Componente 2: Disefio del Mapa Defensorial

. 1. Elaborar un documento de conceptualizacion de la
2.1 Consultoria para : : .
7 ) fg herramienta mapa defensorial a partir de las fuentes de
disefar el visor geografico . L .
; informacion disponible.
(mapa defensorial) para . e
2. Formular un modelo del Visor geogréfico de acuerdo
generar alertas que .
. . . con los modelos de datos que se definan por la DPC
permitan orientar mejor - T :
las acciones preventivas y (métricas prioritarias en materia de d_erechos
Sy fundamentales, hechos, alertas, recomendaciones e
la coordinacion de .
; . informe anual de derechos humanos)
autoridades (Nivel 1) . : :
3. Coordinar reuniones/entrevistas con actores clave y
. , relevar informacién de fuentes primarias y secundarias.
Costo estimado: . o :
4. Integrar los niveles 2 y 3 del disefio de la herramienta
US$20.000 .
Mapa Defensorial
2.2 Disefar la integracion | 1. Preparar diagnéstico y caracterizacion de las entidades
de los actores territoriales responsables, veedurias, defensores publicos,
y el mecanismo de personerias municipales y ciudadanos.
medicion de respuesta de | 2. Identificar el registro de solicitudes de los ciudadanos a
las entidades que reciben los personeros municipales y defensores publicos a
insumos de la DPC través de un formulario web y teléfonos méviles
(recomendaciones 3. Registrar las recomendaciones de la DPC, asi como el
emitidas) en las cumplimiento de las recomendaciones por parte de las
situaciones reportadas entidades responsables.
(Nivel 2) 4. Coordinar reuniones/entrevistas con actores clave para
la implementacion del ejercicio piloto.
Costo estimado: 5. lIdentificar las &reas objeto de intervencion a nivel
US$5.000 regional para pilotear el Mapa Defensorial
2.3 Disefio de la interfase | 1. Disefiar e implementar dentro del Mapa Defensorial la
para combinar la interfase de integracién de informaciéon que permita los
informacion de la DPC andlisis asociados a indicadores de derechos humanos
con otras fuentes de alta relevancia para la planeacién o justificacion de
permitiendo el acciones o recomendaciones.
relacionamiento de la | 2. Integrar las herramientas de visualizacién por fichas
informacion con situaciéon tematicas que incluyan los informes defensoriales
poblacional especifica anuales
(Nivel 3) 3. Disefiar la visualizacion de analisis clave de forma
Costo estimado: georreferenciada que permita a los usuarios (internos y
US$5.000 externos) acceder a informacién relevante con respecto
a derechos humanos
2.4 Implementacion de un | 1. ldentificar el sector estratégico con la DPC para pilotear
piloto de aplicacién de la el Mapa Defensorial
herramienta del Mapa 2. Concertar con las instancias institucionales
Defensorial a nivel involucradas el alcance de la actividad, modelo

territorial con enfoque de

propuesto y fases de implementacién
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Titulo de la consultoria

Breve descripcion de las actividades principales

género
Costo estimado:
US$30.000

6.

Implementar el Mapa Defensorial en el sector
identificado a nivel territorial

Documentar el proceso, oportunidades de mejora,
modificaciones, resultados y pasos a seguir

Definir un cronograma detallado que permita gestionar
y hacer seguimiento a las recomendaciones Yy
actividades del plan de accion del piloto.
Preparar una propuesta para ampliar el
Defensorial a otras areas de la DPC.

Mapa

Componente 3: Fortalecimiento de canales de servicios y atencién ciudadana

1. Analizar el alcance de los mandatos misionales y
legales de las dependencias del a DPC, identificando
su accion real en territorio y su interaccién con otros
actores del Ministerio Publico (MP), particularmente con
la articulaciéon que desde la Procuraduria General de la

. Nacidn se hace de la gestion del MP.
3.1 Consultoria para - . . o
; g 2. ldentificar los obstaculos, desafios y limitaciones de
identificar los elementos, Lo Y e )

. . coordinacion institucional en la DPC tanto a nivel
obstéculos, desafios y s .
o institucional como con respecto a otros actores a nivel
limitaciones de L : AN .
coordinacion institucional t(_er_rltorlal _(en_tldades de _control, rama Jud|C|aI,_ sociedad

civil) que inciden en el sistema de control publico.
de los actores de la DPC 3. Elaborar un mapa de actores, que identifique ambitos
en la cadena de atencion ' : P : 9 nutq :
al ciudadano y competencias, puntos d_e interseccion 'y recursos
T institucionales a nivel nacional con la definicion de las
caracterizacion de los ” .
. rutas de accion sugeridas para la atender las
canales de servicio y : > .
U recomendaciones para una gestion mejorada de la
atencion ciudadana
DPC.
. , 4. Caracterizar los principales canales de servicio vy
Costo estimado: .
atencion ciudadana de la DPC.
US$15.000 ) . . . L

5. Coordinar reuniones/entrevistas con las areas técnicas
identificadas como responsables de ejecutar las
recomendaciones para validarlas y proponer una
estrategia de coordinacion desde la DPC para la
llegada al territorio teniendo como foco la atencion
ciudadana.

1. Analizar los mandatos misionales y legales de la DPC y
las deficiencias en la prestacion del servicio, realizando
una priorizacién de los puntos de interseccién de las

3.2 Consultoria para mismas.

identificar las brechas en 2. ldentificar alternativas de articulacién, puntos de

la prestacion del servicio y encuentro, mejoras, espacios complementarios vy

divulgacion efectiva de los estrategias institucionales de intervencién para

servicios de la DPC proponer un plan de prestacion efectiva de atencion
ciudadana.

Costo estimado: 3. Con base en las alternativas identificadas, definir una

US$20.000

propuesta concreta considerando la posible estructura
organizacional, los arreglos institucionales y los
recursos requeridos para la creacion de un modelo
articulado de atencion ciudadana.
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Titulo de la consultoria

Breve descripcion de las actividades principales

Disefiar un Plan de Accion identificando recursos, rutas
de accién y recomendaciones que permitan materializar
la propuesta definida.

Coordinar reuniones/entrevistas con actores clave y
relevar informacion de fuentes primarias y secundarias
que permitan sustentar la propuesta definida.

3.3 Piloto con intercambio
de conocimiento publico-
privado para la mejora de
acceso a la informacion
del ciudadano

Costo estimado:
US$30.000

A partir del andlisis de brechas, identificar la (s)
entidades privadas con mejores experiencias en
atencion ciudadana que puedan aportar en la mejora de
acceso a la informacion y participacion ciudadana de la
DPC

Coordinar el desarrollo de un mecanismo de
transferencia de conocimiento y mejores practicas para
la DPC sobre acceso a informacion y participacion
ciudadana.

Elaborar los contenidos y/o material didactico requerido
para el desarrollo de la metodologia de intercambio y
generacion de conocimiento (talleres, capacitaciones,
visitas de campo etc).

Preparar una experiencia piloto sobre el intercambio de
conocimiento en algun area especifica de la DPC que
sera seleccionada con la entidad.

Elaborar un documento analitico en el que se
consoliden los temas desarrollados, y se presenten las
recomendaciones para que la DPC puedan avanzar en
la adopcién un modelo de trabajo con la ciudadania a
partir de mejoras institucionales y buenas practicas en
la materia a mayor escala.

3.4 Consultoria para
documentarlos
resultados de la CTy
taller de cierre

Costo estimado:
US$10.000

Preparar un documento que recopile los resultados,
lecciones aprendidas y seguimiento a los productos
planteados en la TC.

Disefiar una estrategia de comunicacion para difundir,
informar, retroalimentar y hacer participe entre otros a
los distintos actores publicos y privados del alcance del
mapa defensorial, la implementacion del modelo de
gestion por resultados y las iniciativas de participacion
ciudadana.

Preparar las actividades de comunicacion y difusién
requeridas para garantizar que las reformas propuestas
sean adecuadamente socializadas en la DPC.




Banco Interamericano de Desarrollo

ORP/GCM
PLANDE POR EL BANCO
Pais: Colombia | Agencia Ejecutora: 1B UBR:
Nimero de Proyecto: CT-T1471 [Nombre del Proyecto: 1 la Capacidad la Pueblo
Periodo cubierto por el Plan: 24 meses Monto Total del Proyecto: $ 250000
Fuente de Financiamiento y Porcentaje
to
Método de i i
Tipo de Servici estimado del
Componente P Seleccién Tipo de Contrato Otro Donante delanunciode |  delinicio de Comentarios
@ contrato @ 1DB/MIF nune o
(uss) Extero
Monto (3 Monto (3
Preparar 1a DPC identifique os puntos
Componente 1 A Servicio de Consultoria :;’;‘]‘“"‘" Individual - (AM-] icos a nivelinstitucional que se requieren para a $ 25000 |cal Suma Alzada s 25000 | 100%| $ - 0%
implementacion del modelo
Consultor ncvidual (| 2enFeT jas y herramientas
Componente 1 A.Servicio de Consultoria 5;;““ or Individua | un modelo de inteligencia de negocios que le permitaalaDPC | $ 20,000 |cCl Suma Alzada s 20,000 | 100% %
) fortalecer su proceso de reingenieria intitucional
1dentificar insumos para a definicion del modelo de
Componente 1 A, Servicio de Consultoria | F™ma Consultora £ l v s 25000 scs Suma Alzada s 25000 100% 0%
2765) Ti de la DPC tant
territorial
Definir los requerimientos tecnolégicos para la construccion de.
Componente 1 [ Serciodecomsuora | CoPSOT P AV ot tcnoog el do s clatomsaue. | $ 000 [cc Suma Alzada s 2000 100% o
facilten Ia descentralizacién de a DPC
Disehiar el visor geograico (mapa defensorial de la
Componente 2 A, Servicio de Consultoria | "™ Consultora auep s 20,000 |scs Suma Alzada s 20000 100% o%
2765) orientar mejor las acciones preventivas y la coordinacion de
idades. NIVEL 1
Consutor ndiidual (st 22RO 9¢ I medicion de respuest de s entidades que
Componente2 [ Serciodecomstora | CoPSOT P AV oo d's O ecomendocines e s |3 500 [cc Suma Alzada s so0| 100% o
situaciones reportadas. NIVEL 2 Mapa Defensorial
Disefiar de la interfase para combinar la informacion de la DPC
Componente 2 A Servicio de Consutoria | Consultor Individual fuentes 5,000 [cal Suma Alzada $ 5000 | 100% 0%
650) humanos con situacién poblacional especifica. NIVEL 3 Mapa
Defensorial
Componente 2 A, Servicio de Consultoria | "™ Consultora plloto t s 30,000 |scs Suma Alzada s 30000 | 100% 0%
2765) Mapa Defensoriala nivel terrtorial con enfoque de género
Componente 3 A Servicio de Consultoria | Consulter Individual , obsthculos, v de 15,000 |cc1 Suma Alzada s 15000 | 100% 0%
6501 1 de de 13 DPC en I cadena
Componentes . Servictode Consultoria | Consultor ndividual (AW Identificacion de fas brechas que afectan a prestaciondel | ¢ 50000 [ o e < 2000 100% o
Py <ervirio y divulearion efectiva de trimites v serviias de I DPC
Componente 3| Seniiode Consutorin |2 Consulora (GNPt con intrcambi de conocimiento piblico-privado para 153,00 [scs suma Aada s 000 00w
Componente 3 €. Servicio de no Consultoria ::{"‘;‘\"3 Corporativa (6N ”‘v‘“"“de""'“f"’"j intercambio de experiencias, "“:"35 s 25,000 [TO Selec. Tipode Contr: | $ 25,000 [ 100%
[ Consutor ndividual (A ] s
Componente 3 C.Servico de no Consultoria |90 Documento de presentacion de resultadosy taller de cierre | $ 10,000 |cCl Suma Alzada s 10000 | 100% 0%
Preparado por: | Diego Arisi ToTALES s 250000 s 250000 | 100%]| - 0%
(W) s como Viajes, etc. 31 hubi a Van a ser ejecutados en distintos periodos, éstos pueden incluirse de forma agrupada bajo un solo rubro, con en a columna o
individualy el periodo durante el cual serian ejecutados. Por ejemplo: en un proyecto de promocion de exportaciones que incluye viajes para participar en ferias, se incluiria un P Ferias", el valor en USSS mily una explicacion en la columna Comentarios: “Este es un agrupamiento de aproximadamente 4 pasajes para
participar en ferias de a regi6n durante el afio Xy X1
2) () Consultor Individual: CCI Calficacion Consultor Individual; SD: Seleccion Directa o de Fuente Unica. Proceso de seleccion debe ser de acuerdo con fa AM-650.
(2) () Firma Consultora: Segin GN-2765-1, Métodos de seleccion para Firmas Consultoras en operaciones ejecutadas por el Banca con: Seleccion de Fuente Unica (SDJ; SCS - Seleccion G Teccion Competitiva ¥ Convenio Marco - Orden de Tarea (TO). Todos | 5 balo

esta politica deben utilizar el médulo en

(2) (i) Bienes: Segin GN-2765-1, par. A2.2.c: "las [ v sean Tos obj el trabajo operativo que ejecute el Banco y estén incluidos en el contrato de servicios de consultoriay representen menos del 10% del valor de dicho contrato”
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