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1. INTRODUCCION.

A través del Documento Conpes 4096 se emitié concepto favorable a la Nacién para contratar una
operacion de crédito publico externo con la banca multilateral hasta por USD 34,5 millones,
destinada a financiar el Programa de Eficiencia Energética Caribe Energia Sostenible -PEECES; en
ese sentido el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico -MHCP, el Ministerio de Minas y Energia -
MME, el Fondo de Energias No Convencionales y Gestién Eficiente de la Energia -FENOGE y el Banco
Interamericano de Desarrollo -BID, emprendieron las acciones de formulacién y el desarrollo de las
actividades tendientes a la obtencién del contrato respectivo.

Como resultado de estas acciones, la Republica de Colombia y el BID, suscribieron el 1 de
septiembre de 2023 el Contrato de Préstamo No. 5738/0OC-CO para financiar el “Programa de
Eficiencia Energética Caribe Energia Sostenible — PEECES”, cuya implementacidn tendra lugar en los
siete departamentos de la regidn Caribe: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena
y Sucre. Su objeto general es “implementar medidas que permitan mejorar el uso de la energia en
el sector residencial y oficial de la regién Caribe con el fin de reducir las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEl), disminuir la demanda de energia eléctrica, y generar ahorros en los
subsidios de energia por parte del Gobierno Nacional, con un enfoque de género e inclusidn”.

En este sentido, el Programa se rige por las politicas y normas del BID, por consiguiente, el Ministerio
de Minas y Energia en su calidad de organismo ejecutor tiene la responsabilidad y compromiso de
implementar y dar cumplimiento a las politicas y procedimientos del Banco en las distintas dreas de
gestion del Programa. En lo relacionado a la gestién ambiental y social el Programa se rige por lo
dispuesto en la clausula 4.06 del contrato de préstamo, los articulos 6.06 y 7.02 de las Normas
Generales, el Marco de Politicas Ambientales y Sociales GN-2965-23 del Banco y el marco
normativo nacional aplicable.

Ahora bien, el literal a de la clausula 4.06 indica:“(...) El Prestatario acuerda disefiar, construir, operar,
mantener y monitorear el Programa directamente o través del Organismo Ejecutor, o a través del
contratista, operador o cualquier otra persona que realice actividades relacionadas con el Programa
de acuerdo con el Sistema de Gestion Ambiental y Social, y cualquier otro plan ambiental, social, de
salud y seguridad laboral que haya sido preparado y/o deba ser elaborado durante la ejecucidn del
Programa.”

Por tanto, el organismo ejecutor del Programa a través del FENOGE y en cumplimiento de lo anterior
contratard tanto operadores para implementar todas las actividades previstas para los beneficiarios
como interventores para verificar y validar el cumplimiento de la ejecucién contractual, financiera,
técnica, legal, ambiental y social de los proyectos.

Los operadores entre sus responsabilidades tendran la de disefiar e implementar un sistema de
gestion ambiental y social que comprenda los planes de gestidon especificos (que incluya los temas
ambientales, sociales, salud y seguridad en el trabajo, desastres naturales y cambio climatico
pueblos indigenas, grupos vulnerables, equidad de género e inclusidn, participacidon de las partes
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interesadas, entre otros) para cada proyecto. Dichos documentos socioambientales deberan estar
acordes con los Llineamientos y obligaciones establecidos en el presente documento vy
adicionalmente lo establecido en los Planes de Gestion Ambiental y Social del Programa,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas, de las Normas de
Desempeio Ambiental y Social del Banco y de las normas nacionales vigentes y aplicables.

Por su lado, los interventores deberdn verificar y validar los avances en la ejecucion, la consecucion
de los objetivos y el desempeio y cumplimiento ambiental y social de los operadores mediante las
diferentes herramientas y metodologias de seguimiento y medicién disefiadas en el marco de la
ejecucidn de los proyecto para dichos fines.

En consecuencia, el Sistema de Gestion Ambiental y Social implica un proceso dindmico y continuo,
por consiguiente, tanto las actividades de ejecucién como las actividades de seguimiento vy
monitoreo deberdn ser constantes, continuas, sistemadticas y objetivas durante la ejecucion del
Programa.

Asi las cosas, el SGAS del Programa se desarrolla atendiendo la siguiente estructura:

i. Marco de Politica Ambiental y Social Especifico del Programa: presenta los objetivos, principios
y metas que orientaran la preparacién e implementacion del Programa, la estructura
organizacional general, los roles y responsables del seguimiento a la implementacién del marco
especifico, asi como la declaracién del compromiso al cumplimiento de la normatividad nacional
e internacional aplicable.

ii. Cddigo de conducta del Programa: Establece las pautas de comportamiento esperado de todas
las personas involucradas en el desarrollo del Programa, en un ambiente seguro, respetuoso e
inclusivo, previniendo la violencia sexual y de género, discriminacion de cualquier indole, abuso
y explotacidn sexual infantil o de grupos vulnerables.

iii. Documento i. Planificaciéon de la gestion socio ambiental de terceros del Programa: Se
presenta la conceptualizacion sobre cémo desarrollar la planificacidn de la gestién
socioambiental de terceros para la operacién del Programa, las responsabilidades de los
operadores e interventores y los lineamientos para la evaluacién del SGAS.

iv. Documento ii. Procedimiento para el monitoreo y supervision del desempefio de terceros y
operadores: Se desarrollan las obligaciones asociadas a la gestién ambiental y social de los
Operadores Técnicos; los parametros para la gestion y resultados de la interventoria y de la
Unidad Coordinadora del Programa; el proceso para el monitoreo y evaluacion; y los indicadores
estratégicos para evaluar el desempefio ambiental y social de los proyectos.

v. Documento iii. Procedimiento para implementaciéon del mecanismo de quejas y reclamos
integral de la operacidén: El procedimiento se soporta en el Cédigo de Conducta?® del Programa.
El mecanismo estd orientado a atender las quejas y reclamos de trabajadores, de todas las partes
interesadas y las relacionadas con violencia basada en género -VBG. El procedimiento establece
los parametros para el disefio e implementacion del mecanismo y una propuesta operativa que

1 FENOGE, 2023. Cédigo de Conducta del Programa PEECES.
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incluye aspectos como la recepcion, atencion, seguimiento y reporte de las PQRSD en el marco
de la implementacién del Programa.

Documento iv. Planificacién de atencién de emergencias de terceros: se parte del andlisis de
los procesos de gestidn del riesgo (conocimiento, reduccidon y manejo del mismo). Se definen
aspectos basicos que deben ser tenidos en cuenta por los operadores para el disefio y desarrollo
del plan de emergencias de terceros en los proyectos que integran el Programa, se desarrolla un
marco de legislacidon nacional vigente y aplicable, se proponen metodologias de analisis de
vulnerabilidad, amenaza y riesgo y se hace énfasis en el desarrollo de los procesos de gestion
del riesgo y la necesidad de divulgar el plan de atencién de emergencias a todo el personal
involucrado en la operacién del Programa.
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2. MARCO DE POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL ESPECIFICO DEL PROGRAMA.

La regidén Caribe colombiana (RCC) se ubica en el norte del pais con una extensién de 132.218 km?,
lo que representa el 11,6% del territorio del pais y su area continental estd compuesta por los
departamentos de Atldntico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre. Durante el
2021, la regidén Caribe tuvo una demanda promedio de energia eléctrica correspondiente a 1.054
gigavatios hora (GWh)/mes, lo que representd aproximadamente el 25% del total de la energia del
pais. El 67% de esta demanda de energia eléctrica estd concentrada en los departamentos del
Atlantico, Bolivar y Magdalena, mientas que el restante 33% en los departamentos de Cdrdoba,
Cesar, Sucre y La Guajira (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, 2022).

Lo anterior demuestra la necesidad de adoptar medidas para reducir el consumo energético, como
hacer un uso eficiente de la energia, procurando beneficios ambientales mediante estas medidas;
complementado con las medidas de transicidén a fuentes de energia no convencionales cuyo impacto
ambiental sea menor respecto de otro tipo de energias convencionales.

Para este fin, a través del Documento Conpes 4096 se emitié concepto favorable a la Nacién para
contratar una operacidon de crédito publico externo con la banca multilateral hasta por USD 34,5
millones, destinada a financiar el Programa Eficiencia Energética Caribe Energia Sostenible -
PEECES. En consecuencia, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico -MHCP, el Ministerio de
Minas y Energia — MME, el Fondo de Energias No Convencionales y Gestidn Eficiente de la Energia
-FENOGE vy el Banco Interamericano de Desarrollo -BID, emprendieron las acciones de formulacién
y el desarrollo de las actividades tendientes a la obtencidn del contrato respectivo.

Como resultado de estas acciones, la Republica de Colombia y el Banco Interamericano de
Desarrollo -BID, suscribieron el 01 de septiembre de 2023 el Contrato de Préstamo BID No.
5738/0C-CO para financiar el “Programa de Eficiencia Energética Caribe Energia Sostenible —
PEECES”, cuya implementacién tendra lugar en los siete departamentos de la Regién Caribe:
Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre.

La Republica de Colombia es miembro del Convenio Constitutivo que crea el BID como Organismo
Multilateral y sujeto de Derecho Internacional. Este Convenio tiene categoria de Tratado
Internacional, y al suscribir Contratos de Préstamo los miembros ratifican su adhesion. En tal
sentido, el Contrato de Préstamo suscrito entre la Republica de Colombiay el BID para la ejecucién
del Programa tiene la calidad de Convenio Internacional, por tanto, las normas y directrices que
rigen principalmente el Programa son las normas y politicas del BID, le siguen las normas
nacionales, departamentales o municipales de la zona del proyecto, el contrato de fiducia mercantil,
entre otras.
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Asi las cosas, el Prestatario es el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el organismo ejecutor
de la operacion de crédito es el Ministerio de Minas y Energia quien canaliza los recursos del
préstamo a través del Fondo de Energias No Convencionales y Gestién Eficiente de la Energia
(FENOGE), Patrimonio Auténomo del MME administrado por la entidad fiduciaria que ejerza su
voceria y administracién, quien ejercera como comprador.

Ahora bien, la misidn del Banco Interamericano de Desarrollo -BID, es mejorar vidas en América
Latina y el Caribe y contribuir con sus acciones a procesos de desarrollo que sean respetuosos con
el medio ambiente y propicien la inclusién social. Desde el afio 2007 el BID se ha convertido en
referente entre las instituciones financieras internacionales en la promocién de la igualdad de
género. En 2019, el BID presenta el Marco de Politica Ambiental y Social que reemplaza sus politicas
de salvaguardias y orienta la proteccidn de las personas y el medio ambiente. Con este nuevo marco
de politica el BID reafirma el compromiso como socio de la regidn para acelerar los avances en
materia de igualdad de género, diversidad e inclusion y hacer frente a los desafios que plantea el
cambio climatico y promover la sostenibilidad ambiental y social®.

El nuevo Marco de Politica Ambiental y Social del BID establece las siguientes Normas de
Desempeino Ambiental y Social -NDAS (Tabla 1) concebidas para evitar, minimizar, reducir o mitigar
los riesgos e impactos ambientales y sociales adversos en un proyecto. En el caso del Programa
aplican las siguientes NDAS.

Tabla 1. Normas de Desempeio Ambiental y Social del BID.

NDAS Descripcion Aplicabilidad en
el Programa

1 Evaluacidn y gestidn de los riesgos e impactos ambientales y Si
sociales

2 Trabajo y condiciones laborales Si

3 Eficiencia en el uso de los recursos y prevencion de la Si
contaminacién

4 Salud y seguridad de la comunidad Si

5 Adquisicién de tierras y reasentamiento involuntario N/A

6 Conservacion de la biodiversidad y gestidn sostenible de recursos N/A
naturales vivos

7 Pueblos indigenas N/A

8 Patrimonio cultural N/A

9 Igualdad de género Si

10 Participacién de las partes interesadas y divulgacion de informacién Si

2BID, 2021. Marco de Politica Ambiental y Social del Banco Interamericano de Desarrollo.
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De acuerdo con la Evaluacion Ambiental y Social (EAS) del Programa, las NDAS 5,6, 7y 8
no aplican, debido a que ninguna de las actividades requiere de la adquisicién de predios o
reasentamiento involuntario; las actividades se desarrollaran fuera de areas protegidas; las
actividades se desarrollaran fuera de territorios titulados a grupos étnicos; y las actividades
se desarrollaran fuera de edificaciones o sitios que se hayan clasificados como patrimonio
cultural respectivamente. Sin embargo, el Programa estd disefiado para permitir la
participacion de todas las partes interesadas y diversos grupos poblacionales sin
restriccion.

La Norma de Desempefio Ambiental y Social No. 1 — “Evaluacién y gestion de los riesgos e impactos
ambientales y sociales”, destaca la importancia de gestionar el desempeno ambiental y social de los
proyectos a través de un Sistema de Gestién Ambiental y Social -SGAS, el cual comprende
elementos integradores detallados mds adelante, entre estos elementos el Marco de Politica
Ambiental y Social especifico segtin el proyecto.

El Marco de Politica consiste en una declaracion de los valores, principios, objetivos y metas que
orientaran la preparacion, ejecucion, gestidn, resultados y desempefio ambiental y social del
Programa. Adicionalmente el organismo ejecutor debe reflejar su compromiso con la sostenibilidad
y responsabilidad ambiental y social con las mejores practicas y normas, garantizando el
cumplimiento de las NDAS del Banco, el SGAS, PGAS del Programa, las obligaciones contractuales,
la normatividad nacional vigente y aplicable, entre otros instrumentos y herramientas de gestién del
Programa.

En este orden de ideas, el presente Marco de Politica Ambiental y Social Especifico presenta los
objetivos, principios y metas que orientardn la preparacién e implementacién del Programa, la
estructura organizacional general, los roles y responsables del seguimiento a la implementacién del
marco especifico, la declaracién de compromiso al cumplimiento de las leyes y los reglamentos
vigentes aplicables en Colombia, incluidas las obligaciones aplicables contraidas por el pais en el
ambito del derecho internacional y las Normas de Desempefio Ambiental y Social del Banco.

2.1.Descripciéon del Programa.

El Programa tendra lugar en los siete departamentos de la regién Caribe colombiana: Atlantico,
Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre y cuyo objeto es “Implementar medidas que
permitan mejorar el uso eficiente de la energia en el sector residencial y oficial de la Regién Caribe
con el fin de reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), disminuir la demanda de
energia eléctrica, y generar ahorros en los subsidios de energia por parte del Gobierno Nacional, con
un enfoque de género e inclusidon, logrando aportar a la resiliencia climatica y a la reduccién de
brechas sociales”.
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2.2.0bjetivos especificos del Programa.

= Mejorar el uso de la energia eléctrica en los hogares de estratos bajos y del sector oficial de
la Regidn Caribe, a través de la implementacion de medidas de gestion eficiente de la energia
que permitan reducir los subsidios otorgados por parte del Gobierno Nacional y la energia
consumida.

= Educar a la poblacion de la regidn caribe acerca de la importancia del ahorro y uso eficiente
de la energia a través de capacitaciones a técnicos y usuarios del servicio en la gestion
eficiente de la energia eléctrica.

2.3.Componentes del Programa.

Componente I: Gestidn eficiente de la demanda de energia en los sectores residencial y oficial.
Comprende:

(i) Sustitucion de equipos de refrigeracion ineficientes (refrigeradores, congeladores y aires
acondicionados) por equipos eficientes energéticamente y avanzados tecnoldgicamente
en el uso de refrigerantes asociados a la emisién de GEl y sustancias agotadoras de capa
de ozono, mejoramiento de las condiciones de confort térmico de las viviendas, a través
de un incentivo de un porcentaje del costo del equipo para los usuarios de estratos 1, 2
y 3 con una meta especifica para beneficiarias jefas de hogar.

(i) Recambio de bombillos ineficientes sin costo en hogares de estratos 1, 2 y 3. Se
priorizaran aquellos hogares que voluntariamente se transfieran a sistemas de medicién
prepago y/o que hayan tenido intervencidn en sus instalaciones internas por parte del
FENOGE.

(iii) Medidas de Gestién Eficiente de la Energia (GEE) e instalacién de soluciones
fotovoltaicas para edificios del sector oficial (colegios, centros de salud, hospitales,
alcaldias, entre otros).

A través de este componente también se financiard la implementacién del Plan de Gestién Social y
Ambiental para realizar entre otras la adecuada disposicidn final de los equipos reemplazados.

Componente Il. Plan de comunicacidon y gestion social: promocién de la participacion de las mujeres
y personas con discapacidad (PcD).
Comprende:

(i) El disefo e implementacion de la estrategia de comunicacidn y promocion del Programa
mediante el uso de plataformas digitales y puntos fisicos de atencién al usuario que
seran asequibles e inclusivos para garantizar que las PcD y las mujeres se beneficien de
las actividades.

(i) Actividades de promocién que incluya capacitacion a usuarios finales, con un enfoque
en mujeres, en temas de ahorro, y uso eficiente de la energia, cursos de capacitacion a
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todos los actores de la cadena del servicio de energia eléctrica en GEE (abierto a PcD),
y promocionar medidas para prevenir y mitigar el riesgo de violencia basada en género.
Las actividades incluyen la promocidn de la contratacidon de las mujeres siguiendo la
proporcion lograda en proyectos similares realizados anteriormente en el pais. Ademas,
se fomentarad la inclusion de PcD en los empleos generados en el marco de la ejecucion
del Programa a través de la capacitacion y promocién de contratacion inclusiva.

2.4.Declaracién de intencién y compromiso.

El Programa de Eficiencia Energética Caribe Energia Sostenible que ejecuta el Ministerio de Minas y
Energia a través del FENOGE, consciente de sus compromisos y obligaciones establecidas en el
Contrato de Préstamo, se compromete a:

» Alinear sus estrategias y acciones conforme al Marco de Politica Ambiental y Social del BID
para la ejecucion de los proyectos.

= Adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de las leyes y normas
nacionales vigentes aplicables, las contraidas por el pais bajo el ambito internacional y las
Normas de Desempefio Ambiental y Social contenidas en el Marco de Politica Ambiental y
Social del BID.

» Establecer, mantener y monitorear el Sistema de Gestién Ambiental y Social del Programa
para prevenir, reducir y eliminar los impactos y riesgos asociados a los proyectos.

» Respetar los derechos humanos y los derechos de los pueblos indigenas, afrodescendientes
y tradicionales del pais.

*  Promover y mantener la igualdad de género, diversidad e inclusién con buenas précticas de
inclusion y contratacidn inclusiva con enfoque en mujeres y personas con discapacidad.

*  Mantener un proceso de participacion abierto, transparente e incluyente con todas las partes
interesadas, garantizando el acceso a la informacion.

= Fortalecer la institucionalidad.

=  Fomentar el conocimiento e innovacidn en el uso de energias limpias.

=  Promover el desarrollo bajo en carbono a partir de la implementacion de las fuentes no
convencionales de energia y medidas de eficiencia energética.

* Proteger la biodiversidad, los recursos naturales y los servicios ecosistémicos.

» Garantizar que, en todos los documentos de licitaciéon y contratos a ser financiados con
recursos del Préstamo, se incluyan disposiciones que exijan que los solicitantes, oferentes,
contratistas, consultores, representantes, miembros del personal, subconsultores,
subcontratistas y proveedores de bienes y sus representantes se obliguen a cumplir el plan
de accién ambiental y social y todos los instrumentos ambientales y sociales del Programa,
incluyendo procedimientos para prevenir el trabajo infantil y trabajo forzoso.

= Establecer, publicitar, mantener y operar un mecanismo de quejas y reclamos integral
accesible para todas las partes interesadas en el marco del desarrollo del Programa.
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Ahora bien, para lograr el cumplimiento de estos compromisos sera necesaria la colaboracion y
trabajo articulado entre el FENOGE, los operadores, interventores, trabajadores, partes interesadas,
entre otros. Con este trabajo articulado se podra lograr impactos positivos y beneficios para el pais
y la regién como el aseguramiento energético, la reduccién de las emisiones de gases de efecto
invernadero, la reduccién de brechas sociales y econdmicas, el cambio cultural hacia el uso
responsable y sostenible de la energia, el acceso a las oportunidades de empleo y el mejoramiento
de la calidad de vida en la regién Caribe colombiana.

2.5.0bjetivos del marco especifico.

= Asegurar el cumplimiento del contrato de Préstamo, del Reglamento Operativo, la legislacion
nacional vigente aplicable, las Normas de Desempefio Ambiental y Social contenidas en el
Marco de Politica Ambiental y Social del BID y todos los instrumentos ambientales y sociales
del Programa.

» Asegurar la adecuada gestion y desempefio ambiental y social de los proyectos.

=  Prevenir la materializacion de riesgos e impactos negativos ambientales y sociales durante la
ejecucién del Programa.

2.6.Metas del marco especifico.

El Prestatario directamente o a través del Organismo Ejecutor, o a través del contratista, operador o
cualquier otra persona que realice actividades relacionadas con el Programa, se compromete a lograr
las metas e indicadores establecidos en el documento Conpes 4096 de 2022, ajustadas en el Taller
de Arranque del Programa3, como se indican a continuacién:

Tabla 2. Metas del Programa.

Valor de Meta
] Unidad de , Afo Linea Afo esperado para
Indicadores X Linea de Acumulada
Medida de Base el Logro -
Base alano 5

Objetivo general de desarrollo: Apoyar la reduccién de emisiones de GEl mediante la implementacién de
medidas de GEE en los sectores residencial y oficial de la Regién Caribe de Colombia con un enfoque de género

e inclusién.
Acumulacion de
Emisiones de CO2
equivalentes evitadas de |TonCO: eq 0 2023 2028 57,262
los usuarios beneficiados
del Programa.
Mujeres empleadas en el o
% - 2023 2028 28

marco de la

3 Documento del BID. Ayuda de memoria de Taller de arranque Colombia 18 y 19 de septiembre de 2023.
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implementacién del
Programa

Objetivo especifico de desarrollo 1: apoyar la reduccién del consumo de energia eléctrica en los equipos de
uso final, mediante la implementacién de medidas de Gestién Eficiente de la Energia en el sector residencial

y oficial.

Ahorro de energia

resultante de las

medidas de GEE

implementadas por el GWh 0 2023 2028 282,1
Programa de los usuarios

beneficiados del

Programa.

Disminucién  de  los

subsidios y ahorros de

entidades oficiales

asociados a la

implementacién de |Millones COP 0 2023 2028 77.355,0
medidas de eficiencia

energética de los

usuarios beneficiados del
Programa.

Objetivo especifico de desarrollo 2: capacitar e informar a técnicos y usuarios del servicio en la gestion
eficiente de la energia eléctrica

Numero de personas
capacitadas en temas de
ahorro y uso eficiente de
la energia

Ndmero

2023

2028

2,000

Productos

Componente 1: Gestidn eficiente de la demanda de energia en los sectores residencial y oficial

Usuarios beneficiados
por la sustitucion de
bombillas en estratos
residenciales.

Ndmero de
Usuarios

2023

2028

180.000

Usuarios beneficiados
por la sustitucion de
equipos de refrigeracion
y mejoramiento de las
condiciones de confort
térmico de las viviendas.

Ndmero de
Usuarios

2023

2028

20.000

Mujeres jefas de hogar
beneficiadas con
medidas de eficiencia
energética en el sector
residencial.

%

2023

2028

30
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Edificaciones del Sector

Oficial Beneficiadas con | Numero de

medidas de Gestidn |edificaciones ) 2023 2028 369
Eficiente de la Energia.

Edificaciones del Sector

Oficial Beneficiadas con

soluciones con fuentes | Numero de ) 2023 2028 70

no convencionales de
energia renovable sin
almacenamiento

edificaciones

Promocién de la participa

cién de personas con discapacidad en el marco de la implementacién del Programa

Actividades de
promocién para la
incorporacion de
personas con
discapacidad en el marco
del proyecto
implementadas

Ndmero de

actividades ) 2023 2028 2

Implementacién del Plan

de Sostenibilidad Ambiental

Implementacién del plan
de sostenibilidad
ambiental, comunicacién
y gestién social
implementado

Plan - 2023 2028 4

Componente 2: Plan de comunicacidn y gestién social

Estrategia de
comunicacién y
promocién de programa
implementada.

Estrategia - 2023 20228 4

Plan de capacitacion a
todos los actores de la
cadena del servicio de
energia  eléctrica en
eficiencia energética

Plan - 2023 2028 3

implementado

Adicionalmente a las

metas del Programa, los operadores deberan cumplir los indicadores de

gestion y desempefio ambiental y social establecidos mas adelante en el documento ii
“Procedimiento para el monitoreo y supervisidon del desempefio de terceros y operadores”.

En este sentido, los op

eradores deberan reportar en los informes tanto los avances de ejecucidn de

las metas del Programa como de los indicadores estratégicos de desempefio ambiental y social de
los proyectos y publicar dichas estadisticas siguiendo los lineamientos del Plan de comunicaciones
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del Programa, con el propdsito de garantizar la divulgacidn de la informacion y participacion de todas
las partes interesadas. La informacidn a publicar y difundir de los proyectos deberd ser aprobada

previamente por los interventores y verificada por el FENOGE.

Por su lado, el Banco a través de las misiones (en campo o virtuales) de supervisidn socioambiental
evaluara la gestidn de los operadores y los interventores en los proyectos a partir de los siguientes

indicadores de desempefio ambiental y social establecidos para dichos fines.

Tabla 3. Resumen de indicadores para evaluar el desempefio ambiental y social del Programa.

Indicadores Unidad de medida Meta
Gestion ambiental, social y SST % 100
Participacion de las partes interesadas, enfoque de género, diversidad e % 100
inclusion
Educacidn de la poblacidn en temas de ahorro y uso eficiente de la energia % 100
Promocidén y difusidn de la informacidn % 100
Gestién de PQRSD % 100

2.7.Principios del marco especifico.

Cumplimiento de la legislacidon: Implica conocer y cumplir la legislacién nacional y local

vigente en materia ambiental, social, laboral, de seguridad y salud en el trabajo y equidad de
género en el desarrollo del Programa, incluidas las Normas de Desempefio Ambiental y Social

contenidas en el Marco de Politica Ambiental y Social del BID.

Prevencidon y uso eficiente de los recursos: el enfoque preventivo debe primar sobre las

medidas de mitigacidn, correccién y compensacién para prever y evitar, o en su defecto,

minimizar riesgos e impactos en la comunidad y el medio ambiente.

Proteccidn y conservacion de la biodiversidad: propender por la proteccién y conservacidn de

la biodiversidad, el mantenimiento de los servicios ecosistémicos, de los pueblos étnicos, y del

patrimonio cultural en el marco del desarrollo del Programa*.

Promocidn y difusién: sensibilizar, capacitar y educar a todos los usuarios finales y todos los

actores de la cadena del servicio de energia eléctrica en la importancia del ahorro y uso eficiente

de la energia.

4 De acuerdo con la revisién ambiental y social del Programa por el BID, la NDAS 6 “Conservacién de la biodiversidad y
gestion sostenible de los recursos naturales vivos; la NDAS 7 “Pueblos indigenas” y la NDAS 8 “Patrimonio cultural” no rigen
para el Programa debido a que las actividades se desarrollaran fuera de dreas protegidas, fuera de territorios étnicos y fuera

de edificaciones clasificados como patrimonio cultural respectivamente.

Direccién: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., PE01-PRO1-MD10v3
Colombia
Linea Gratuita: (601) 492 72 32

www.fenoge.gov.co L.
Pagina | 19

27-06-2024


http://www.fenoge.gov.co/

A

FENOGE

Equidad de género y diversidad: Promover y fortalecer la participacion femenina en el sector,
incluyendo los pueblos indigenas y afrodescendientes y las personas con discapacidad desde
las dimensiones laboral y comunitaria, fomentando la comprensién de la diversidad, igualdad
de género e inclusion.

Divulgacién de la informacidn y participacién: garantizar la divulgacion de la informacién y la
participacién de todas las partes interesadas, garantizando a su vez la atencién de quejas vy
reclamos en los tiempos legalmente establecidos.

Posicionamiento: Posicionar la Gestion Eficiente de la Energia -GEE vy la utilizacion de Fuentes
No Convencionales de Energia Renovable -FNCER en la regién Caribe colombiana como un
asunto de interés social, de utilidad publica y de conveniencia nacional para asegurar la
diversificacion del abastecimiento energético pleno y oportuno, la competitividad de la
economia colombiana, la proteccién del medio ambiente y la conservacion de los recursos
naturales, de tal forma que se reduzcan las brechas sociales y econdmicas existentes en la
regién, logrando el posicionamiento del FENOGE en la region.

2.8.Estructura organizacional de gestién.

EL FENOGE cuenta con la siguiente estructura organizacional de gestién para fortalecer cada area
haciendo la toma de decisiones mas eficiente y eficaz que permite realizar proyectos de manera mas
agil.

Comité

Directivo O Estratégicos

. Misionales

O Apoyo

i {Asesores Direccién EjecutivaJ

[Asistente Direcci6n Ejecutiva %

---+¢ Coordinacion de Relacionamiento
Estratégico y Comunicaciones

B <Grupo Control Interno ]

G {Cocrdinacién de Nuevos Proyectosj

Subdirecciéon Financiera Subdireccién S
Y s“mm Juﬂma

el . Coordinacion Andina,
sedcheconiacte Orinoquia y Amazonas Coordinacién Juridica

Coordinacion Social y
de Responsabilidad Empresarial Coordinacion de Contratos

Py DO e e

Coordinacién de Planeacién
y Presupuesto

Coordinacion Caribe —_—

Coordinacion Administrativa
Coordinacion Financiera

Coordinacion de Coordinacion de
Gestion de Activos Estructuracion de Proyectos

Fuente: Pagina web del FENOGE.

Coordinacién de Planeacion y
Estructuracién de iniciativas
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Por su lado, el Programa PEECES hace parte de los proyectos de la Coordinaciéon Caribe de la
Subdireccién Técnico Energética bajo la Direccidon Ejecutiva del FENOGE.

La Unidad Coordinadora del Programa (UCP), estd conformada por el siguiente equipo, con
dedicacion exclusiva a la gestion de las operaciones en el marco del Programa con el BID: Un (1)
Coordinador General de la UCP (CO-UCP), un (1) Especialista Técnico en Fuentes de Energia (ET-
UCP); un (1) Especialista en Seguimiento y Monitoreo (ESM-UCP); un (1) Especialista Financiero (EF-
UCP); un (1) Especialista de Adquisiciones (EA-UCP); un (1) Especialista en Gestion Ambiental y
Social (EAS-UCP); y un Profesional Administrativo (PA-UCP), quienes se encargaran de llevar a cabo
las siguientes funciones de:

*  Planificacién.

*  Programacion presupuestaria.

= Licitaciones y contrataciones.

*  Ejecucién financiera y contractual.

=  Seguimiento, monitoreo y riesgos.

=  Seguimiento del Sistema ambiental y social.

*  Formulacién y cumplimiento de requerimientos técnicos.

*  Preparacién de informes financieros y auditorias y evaluaciones intermedia y final.

= Cierre del Programa.

2.9.Responsables de la implementacién y seguimiento del marco especifico.
2.9.1. Unidad Coordinadora del Programa.

De la unidad coordinadora del Programa, los siguientes roles tendran la responsabilidad de hacer
acompafiamiento constante y continuo a los interventores para verificar y validar la implementacién
del marco de politica ambiental y social especifico en los proyectos.

Rol Responsabilidad asociada
Coordinador “(...) Coordinar, gestionar, apoyar y supervisar: la planificacion integral del programa; la
general gestion técnica; la gestidn financiera; de adquisiciones; de riesgos; de comunicacidn; de

seguimiento, monitoreo y control; de gestién ambiental y social; la evaluacion; las
auditorias vy, los sistemas de informacidn y archivo, de acuerdo a lo dispuesto en el
Contrato de Préstamo, el ROP y a las necesidades de ejecucién del Programa.”

Especialista en | “(..) Participar en la elaboracidn de planes de accidn y realizar el seguimiento respectivo,

seguimiento y | de aquellos que se deriven de visitas de supervision del BID, observaciones y/o
monitoreo hallazgos de auditorias y demds relacionadas.”

Especialista “(...) Asesorar y prestar asistencia técnica a la UCP en las actividades de planeacidn,
técnico ejecucion, seguimiento y control y cumplimiento del Programa.”
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Especialista “(...) Formular y/o elaborar los lineamientos y politicas ambientales que garanticen el
ambiental y social | adecuado desempefo ambiental y social en los proyectos financiados en el marco del
Programa mediante el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.”

Fuente: Reglamento Operativo del Programa — ROP.

2.9.2. Los Operadores Técnicos.

Los Operadores Técnicos (OT) seran contratados para implementar todas las actividades previstas
en el Programa para los beneficiarios y entre las responsabilidades® que tendrdn, las que se
describen a continuacidon estan asociadas a la implementacion y cumplimiento del MPAS del
Programa durante la ejecucion de los proyectos:

I. Realizar la ejecucidn integral de sus cldusulas contractuales y todos los documentos
que hagan parte integral del mismo.

ii. Cumplir con los lineamientos ambientales, sociales y de comunicacion establecidos para
las actividades concernientes a sus contratos.

2.9.3. Los Interventores.

Por otro lado, los Interventores seran contratados para verificar y validar el cumplimiento de la
ejecucidn contractual y de los procedimientos financieros, técnicos, legales, ambientales y sociales
por parte de los OT y entre las responsabilidades® que tendrdn, las que se describen a continuacién
estdn asociadas a la verificacién y validacion de la implementacién y cumplimiento del MPAS del
Programa durante la ejecucién de los proyectos:

“(..)
iv. Dar seguimiento, verificar y validar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de
las contrataciones, por parte del OT.
V. Dar seguimiento, verificar y validar el cumplimiento de las salvaguardias ambientales y

sociales y del PGAS por parte del OT o contratistas del Programa.”

2.10. Monitoreo y Evaluacién del MPAS especifico del Programa.

Los operadores se encargaran de implementar y hacer cumplir el Marco de Politica Ambiental y
Social Especifico — MPAS del Programa, los interventores tendran la responsabilidad de realizar el
seguimiento, verificar y validar la implementacién y cumplimiento del marco especifico durante la
ejecucion del Programa y la Unidad Coordinadora del Programa tendra la responsabilidad de hacer
acompafiamiento constante y continuo a los interventores para verificar la gestidn de los operadores
en lo concerniente al desarrollo del MPAS durante la ejecucidn de los diferentes proyectos.

5 FENOGE, 2023. Reglamento Operativo del Programa — ROP.
6 FENOGE, 2023. Reglamento Operativo del Programa — ROP.
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3. CODIGO DE CONDUCTA DEL PROGRAMA.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1715 de 2014, la Gestion Eficiente de la Energia -GEE, es
el conjunto de acciones orientadas a asegurar el suministro energético a través de la implementacion
de medidas de eficiencia energética y respuesta de la demanda. Asi el Ministerio de Minas y Energia
-MME tiene dentro de sus competencias “propender por un desarrollo bajo en carbono del sector
energético a partir del fomento y desarrollo de las fuentes no convencionales de energia y la
eficiencia energética”.

Esta misma Ley 1715, modificada por la Ley 2099 de 2021 cred el Fondo de Energias No
Convencionales y Gestién Eficiente de la energia -FENOGE y para la ejecucidon de los recursos
asignados al fondo se constituyd un patrimonio auténomo a través de un contrato de fiducia
mercantil celebrado por el MME. El objeto del FENOGE es la promocidn, ejecucién y financiacion de
planes, programas y proyectos de fuentes no convencionales de energia, principalmente aquellas
de caracter renovable, y gestién eficiente de la energia. Sefialan las disposiciones en comento que
dentro de los recursos que nutren el FENOGE estan los aportados por organismos de caracter
multilateral e internacional, los cuales se incorporan y pertenecen al patrimonio auténomo para el
cumplimiento de su objeto.

Ahora bien, no obstante al avance normativo en eficiencia energética, la Unidad de Planeacion
Minero-Energética (UPME), identificd que la energia util del pais es apenas del 31%, mientras que
la ineficiencia energética esta alrededor del 67 %. Esta situacidn es ain mas evidente en la regién
Caribe, donde se destaca el uso de equipos ineficientes que impulsan un consumo de energia mayor
al de las otras regiones del pais, lo cual se traduce en mayores recursos del gobierno nacional para
destinar al subsidio de la factura de energia de los usuarios de los estratos 1, 2 y 3 de esta region
del pais.

De hecho, en el sector residencial y oficial de la regidn Caribe se determind que persisten barreras y
limitaciones para la consolidacién de un sistema que permita el uso eficiente e informado de la
energia. Las causas con las que relacionan esta deficiencia se asocian directamente con: “(i) el uso
ineficiente de la energia eléctrica por parte de los usuarios del sector residencial y oficial, que
conlleva un alto consumo de energia y, por ende, a un elevado gasto por parte del Gobierno en
subsidios; y (ii) débil conocimiento y cultura incipiente sobre el uso racional y eficiente de la energia
en la regidn, lo cual genera que los usuarios no sean conscientes sobre el consumo de la energia
eléctrica y realicen pricticas que generan ineficiencias™ .

Estas situaciones generaron la necesidad de estructurar el ‘Programa de Eficiencia Energética Caribe
Energia Sostenible’ - PEECES, a través del cual se pretende implementar principalmente medidas
de GEE en el sector residencial, asi como en las entidades del sector oficial. El Programa estara

7 Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Documento Conpes 4096. Julio 2022.

Direccién: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., PE01-PRO1-MD10v3
Colombia 27-06-2024
Linea Gratuita: (601) 492 72 32

www.fenoge.gov.co L.
Pagina | 23


http://www.fenoge.gov.co/

FENOGE

enfocado en los usuarios residenciales de estratos bajos, a través del recambio de neveras y
bombillos ineficientes y en entidades oficiales a través de la implementacién de medidas de GEE y
la instalacion de Sistemas Solares Fotovoltaicos.

Los beneficios del Programa estaran dados principalmente por la reduccion del consumo de energia
de los beneficiarios (residenciales o entidades del sector oficial) a través de la reconversion
tecnoldgica. Esta reduccién se traduce en: (i) ahorro en consumo de energia eléctrica; (i) ahorro para
el gobierno nacional por el concepto de subsidios a estratos bajos; (iii) reducciéon de emisiones de
Gases de Efecto invernadero -GEl; y (iv) ahorro por costo de energia evitado a los usuarios del sector
residencial y entidades del sector oficial.

Agregado a lo anterior, el Programa no solo buscard beneficios en la reduccién de consumo de
energia; también tendrd otros beneficios en la comunidad, como la formacién en la poblacién para
concientizar sobre el uso de la energia, como por ejemplo: la adquisicion de electrodomésticos que
favorecen un mejor ambiente y calidad de vida, como bombillas que permiten una mejor iluminacion
en horas de la noche al momento de realizar actividades académicas o laborales, una mejor
refrigeracién de los alimentos, y oportunidad de crear un emprendimiento o negocio con una mejor
refrigeracién con menores costos por el consumo de energia.

Para este fin, a través del Documento Conpes 4096 se emitié concepto favorable a la Nacién para
contratar una operacion de crédito publico externo con la banca multilateral hasta por USD 34,5
millones, destinada a financiar el Programa Eficiencia Energética Caribe Energia Sostenible -
PEECES.

Asi las cosas, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Minas y Energia- MME en
su calidad de organismo ejecutor, directamente y a través del equipo ejecutor del Fondo de Energias
No Convencionales y Gestién Eficiente de la Energia -FENOGE- y el Banco Interamericano de
Desarrollo -BID-, emprendieron las acciones de formulacién y actividades preparatorias para la
aprobacion del contrato de préstamo que financiara PEECES.

Como resultado de estas acciones, la Republica de Colombia y el BID suscribieron el Contrato de
Préstamo No. 5738/0OC-CO, para financiar el “Programa de Eficiencia Energética Caribe Energia
Sostenible — PEECES”, cuya implementacion tendra lugar en los siete departamentos de la Regién
Caribe: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cdrdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre y cuyo objeto es
“implementar medidas que permitan mejorar el uso de la energia en el sector residencial y oficial de
la regidn Caribe con el fin de reducir las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl), disminuir
la demanda de energia eléctrica, y generar ahorros en los subsidios de energia por parte del
Gobierno Nacional, con un enfoque de género e inclusion”.

Alineado con la situacién expuesta y los objetivos del Programa, el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2022-2026: ‘Colombia Potencia Mundial de la Vida’, establece “la eficiencia energética y del
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mercado, como factor de desarrollo econémico”, como uno de los elementos que componen el
catalizador de la ‘transicién energética justa, segura, confiable y eficiente’, dentro de la
transformacién productiva, internacionalizacion y accidon climatica que impulsa este Plan.

Al respecto el PND indica que se promovera el consumo energético eficiente y se disefaran e
implementaran nuevos programas para financiar y subsidiar el recambio de equipos de iluminacién
y refrigeracion ineficientes usados en los hogares. Asi mismo, establece el documento de bases del
PND que se habilitaran mecanismos financieros a través del FENOGE para que las entidades
publicas puedan adelantar proyectos de eficiencia energética en edificaciones publicas.

Aunado a lo anterior, el PND priorizé a través de 2 ejes de transformacién: a) “Transformacion
productiva, internacionalizacion y accién climatica” vy, b) “Convergencia regional”, el desarrollo de
programas, proyectos, actividades, entre otros, que involucren actores de comunidades étnicas,
jovenes, mujeres, personas con discapacidad que busquen profundizar el uso de energia limpias, que
sean intensivas en conocimiento e innovacidn, y que aporten a la construccidn de la resiliencia ante
los choques climaticos, logrando asi tener un proceso de reduccién de brechas sociales y econdmicas
entre hogares y regiones en el pais.

El Ministerio de Minas y Energia — MME serd el Organismo Ejecutor del Programa, llevara a cabo la
coordinacidon general y la supervision de la ejecucién de las actividades del mismo. El MME
canalizard los recursos del Préstamo a través del FENOGE para su ejecuciéon por medio de un
Patrimonio Auténomo, constituido entre el MME vy una Fiduciaria, permitiendo recibir los
desembolsos del Programa, quien asumira la gestion administrativa, presupuestaria y financiera—
contable, incluyendo las licitaciones y la gestidon de contratos, la supervisién de los aspectos
ambientales y sociales, la planificacidn, reporte, programacidn, monitoreo y auditoria del Programa.
EL FENOGE asumird estas responsabilidades mediante la entidad fiduciaria que ejerce la voceria y
representacion legal del Patrimonio Auténomo al que se adheriran los recursos del Préstamo.

EL FENOGE como un instrumento del Ministerio de Minas y Energia y conforme al Manual Operativo
del Fondo adoptado a través de la Resolucion No. 4 0045 de 26 de enero de 2022, alineado con el
plan de accién a 2030 de Equidad de Género del Ministerio de Minas y Energia como cabeza del
sector, ha adelantado acciones para promover, fortalecer y articular iniciativas que apunten al
incremento de la participacidon femenina en el sector, identificada ésta como una de las grandes
brechas en materia de género, afladiendo un enfoque interseccional de manera gradual e incluyendo
a los pueblos indigenas y afrodescendientes y a las personas con discapacidad desde las
dimensiones laboral y comunitaria.

Para este fin, el Comité Directivo del FENOGE adopté la Politica de Género y Diversidad del Fondo?,
la cual incluye los principios y lineamientos que deben observar sobre la materia por parte de

8 Adoptada en la Sesién No. 37 de Comité Directivo del 16 de mayo de 2022.
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quienes presenten solicitudes de financiacion ante el FENOGE, asi como quienes presten sus
servicios al Fondo. Igualmente, sefiala los lineamientos que promueven la erradicacién de todas
aquellas conductas que impacten negativamente en la consecucidn de los objetivos principales de
la politica de género y diversidad.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que el objetivo general de la Politica de Género y Diversidad del
FENOGE es establecer pautas y lineas de accidon para avanzar hacia una transformacion
organizacional que institucionalice la perspectiva de género, diversidad, e inclusion social en la
cultura y los planes, programas y proyectos, actividades de fomento promocidn, estimulo e incentivo
y asistencias técnicas, asi como cualquier iniciativa del FENOGE en el marco de sus funciones y
competencias, con el fin de dar cumplimiento a los principios y lineamientos establecidos en la
Politica de Género y Diversidad del Fondo, apropiando los valores que promueven la inclusidn, el
acceso, la igualdad de oportunidades y el desarrollo integral del sector energético del Pais, el
presente documento adopta en su integralidad la mencionada politica, por cuanto en el desarrollo
de este se atienden los lineamientos de la misma.

Es asi como, partiendo de la Politica de Género y Diversidad del FENOGE y de los postulados que
contempla el contrato de préstamo, los cuales establecen en su clausulado las disposiciones
relativas a la incorporacién de un Cddigo de conducta, el cual debe ser notificado a todos los
trabajadores relacionados con las actividades del Programa donde se establecerdn normas de
comportamiento de los intervinientes del programa y el personal que lleguen a emplear en
desarrollo del mismo, trabajadores en relacién con las medidas de riesgos ambientales, laborales,
de salud y seguridad ocupacional y sociales del proyecto. Asi mismo indica la obligaciéon de
establecer un mecanismo de quejas y reclamos accesible para recibir y facilitar la atencidén de
preocupaciones y resolucién de quejas de la poblacién afectada por el Programa.

Concretamente la Clausula 4.06. ‘Gestién Ambiental y Social’ de las condiciones especiales del
contrato de préstamo, determinan dentro los compromisos ambientales y sociales a cargo del
Organismo Ejecutor, los siguientes:

“..)

(d) El Prestatario, directamente o a través del Organismo Ejecutor, debe: (...) (c) establecer, publicitar,
mantener y operar un mecanismo de quejas y reclamos accesible para recibir y facilitar la atencidn
de preocupaciones y resolucidn de quejas de la poblacidn afectada por el Programa, y tomar todas
las medidas necesarias y apropiadas para resolver o facilitar la resolucidn de dichas preocupaciones
y quejas, en una manera aceptable para el Banco.

(e) El Prestatario, por si o, a través del Organismo Ejecutor, se compromete a asegurar que en todos
los documentos de licitacidn y contratos, a ser financiados con recursos del Préstamo se incluyan
disposiciones que exijan que los solicitantes, oferentes, contratistas, consultores, representantes,
miembros del personal, subconsultores, subcontratistas, y proveedores de bienes y sus
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representantes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios y entidades supervisoras se obliguen, entre otros aspectos,
a: (a) cumplir con el PAAS, y los instrumentos ambientales y sociales a los que se hace referencia en
el mismo, incluyendo procedimientos para prevenir trabajo infantil y trabajo forzoso; y (b) adoptar y
hacer cumplir el cédigo de conducta, el cual deberd ser proporcionado y debidamente notificado a
todos sus trabajadores, donde se establecen las normas de comportamiento de los trabajadores en
relacidn con las medidas de prevencidn y gestidn de los riesgos ambientales, laborales y sociales
del Programa, incluyendo los riesgos de salud y seqguridad ocupacional, violencia sexual y de género,
discriminacidn, y abuso y explotacidn sexual infantil y de otras personas o grupos vulnerables, en
cuanto ello resulte aplicable a las obras, servicios diferentes de consultoria, consultorias, y bienes.
(...)” (Subrayado fuera del texto original).

Por otra parte, el BID realizd una revisién ambiental y social de lo que se espera del Programa, en
donde se identificé que el presente Programa se clasifica como categoria B — moderado, ya que las
actividades a desarrollar generardn impactos ambientales y sociales negativos moderados,
localizados y de corto plazo, y parte de los compromisos adquiridos en el Plan de Accién Ambiental
y Social (PAAS) relacionados con el alcance del Cédigo de conducta son:

e Adoptar el Cédigo de conducta del Programa PEECES de conformidad con lo establecido en las
Normas de Desempeino Ambiental y Social -NDAS-.

. Procedimiento para implementacién del mecanismo de quejas y reclamos integral de la
operacion.

Es asi como se desarrolla el presente Cédigo de Conducta que abarca los aspectos indicados en las
condiciones especiales del contrato de préstamo y el plan para el disefio, la implementacidn, la
comunicacidn y el seguimiento del mecanismo de quejas y reclamos de todas las partes interesadas
y las relacionadas para proteger los grupos vulnerables, prevenir la violencia sexual y la basada en
género en el marco del Programa, buscando dar cumplimiento a lo estipulado en el contrato de
préstamo para ser adoptado y dar cumplimiento a éste.

3.1.Objetivo.

Establecer las pautas de comportamiento esperado de todas las personas involucradas en el
desarrollo del Programa, en un ambiente seguro, respetuoso e inclusivo, previniendo la violencia
sexual y de género, discriminacién de cualquier indole, abuso y explotacion sexual infantil o de
grupos vulnerables.
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3.2.Alcance.

El presente cddigo de conducta es aplicable a todas las personas involucradas en el Programa
PEECES en calidad de solicitantes, oferentes, contratistas, consultores, representantes, miembros
del personal, subconsultores, subcontratistas, y proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de
servicios, concesionarios y entidades supervisoras, independientemente de su organizacion, su nivel
jerdrquico, rol especifico o forma de vinculacién.

A las personas que se beneficien directamente del Programa se les divulgara el presente Cédigo de
Conducta, asi como los mecanismos de quejas y reclamos dispuestos en el presente documento y
cualquier otro mecanismo que se disponga para este fin.

Es responsabilidad y compromiso de todas las personas comprendidas en el alcance del presente
cddigo de conducta, cumplir con lo establecido en sus disposiciones y en los principios establecidos
en la Politica de Género y Diversidad del FENOGE. La Unidad Coordinadora del Programa (UCP)
tendrd la responsabilidad de garantizar que este cédigo sea difundido, comprendido e implementado
adecuadamente por todas las partes involucradas.

El alcance de este cddigo de conducta abarca todas las etapas de los proyectos, desde su
planificacion, disefio, implementacién hasta su cierre. Su aplicacién serd en todas las dreas de
gestidon y aspectos del Programa, abordando especificamente las siguientes tematicas:

- Prevencidn de la violencia sexual y de género.

- No discriminacién y respeto a la diversidad.

- Proteccidn de grupos vulnerables, incluidos nifios, nifias y adolescentes.
- Inclusidn laboral

- Abuso y explotacién sexual infantil.

- Uso responsable de recursos y financiamiento.

- Transparencia y rendicién de cuentas.

- Denunciay proteccién de victimas.

- Colaboracién con autoridades y organizaciones.

- Sensibilizacidn y capacitacién sobre los temas relevantes.

3.3.Marco legal.
La Constitucidn Politica de Colombia garantiza los derechos fundamentales de todas las personas,
incluyendo el derecho a la igualdad®, a vivir en paz!®, a la no discriminacién!! y a la proteccién

9 Constitucién Politica de Colombia. Art. 13
10 Constitucidn Politica de Colombia. Art. 22
11 Constitucién Politica de Colombia. Arts. 13, 43.
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especial de los nifios y grupos vulnerables!?. Asi mismo, el pais cuenta con leyes que procuran la
prevencion de la violencia sexual y de género, la discriminacion, y el abuso y explotacién sexual
infantil o de grupos vulnerables. A continuacion, se mencionan algunas de las normas clave
relacionadas con estos temas:

e Ley 679 de 2001, “Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la
explotacidn, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del articulo 44 de la
Constitucion”.

e Ley 765 de 2002, “Por medio de la cual se aprueba el Protocolo Facultativo de la Convencidn
sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucidn infantil y la utilizacidn de
los nifios en la pornografia, adoptado en Nueva York, el veinticinco (25) de mayo del afio dos mil
(2000)”".

e Ley 1146 de 2007, “Por medio de la cual se expiden normas para la prevencién de la violencia
sexual y atencidn integral de los nifios, nifias y adolescentes abusados sexualmente”.

e Ley 1154 de 2007, “Por la cual se modifica el articulo 83 de la Ley 599 de 2000, Cddigo Penal”.
Esta ley aumenta el tiempo de prescripcidon de delitos contra la libertad, integridad y formacién
sexuales, cometidos en menores de edad.

e Ley 1236 de 2008, “Por medio de la cual se modifican algunos articulos del Cddigo Penal
relativos a delitos de abuso sexual”

e Ley 1257 de 2008, “Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencién y sancion de
formas de violencia y discriminacién contra las mujeres, se reforman los Cddigos Penal, de
Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1329 de 2009, “Por medio del cual se modifica el Titulo IV de la Ley 599 de 2000 y se dictan
otras disposiciones para contrarrestar la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y
adolescentes”.

o Ley 1336 de 2009, “Por medio de la cual se adiciona y robustece la Ley 679 de 2001, de lucha
contra la explotacidn, la pornografia y el turismo sexual con nifios, nifias y adolescentes”.

e Ley 1453 de 2011, “Por medio de la cual se reforma el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento
Penal, el Cédigo de Infancia y Adolescencia, las reglas sobre extincion de dominio y se dictan
otras disposiciones en materia de seguridad”.

e Ley 1482 de 2011, “Por medio de la cual se modifica el Cddigo Penal y se establecen otras
disposiciones”, modificada por la Ley 1752 de 2015. Esta ley busca prevenir y sancionar actos
de discriminacidn, por razones de raza, etnia, religidn, nacionalidad, ideologia politica o filosdfica,
sexo u orientacion sexual, discapacidad y demas razones de discriminacién.

e Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”.

e Decreto 1710 de 2020, “Por el cual se adopta el Mecanismo Articulador para el Abordaje
Integral de las Violencias por razones de sexo y género, de las mujeres, nifios, nifias y

12 Constitucién Politica de Colombia. Art. 13, 34, 44
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adolescentes, como estrategia de gestion en salud publica y se dictan disposiciones para su
implementacién”.

3.4.Misién.

El cddigo de conducta busca sensibilizar a todos los actores del Programa PEECES, sobre los
derechos humanos, la igualdad de género y la no discriminacidn, promoviendo relaciones basadas
en el respeto, la dignidad vy la equidad. A través de la capacitacidn y sensibilizacion, se pretende
fortalecer la conciencia sobre la importancia de prevenir y denunciar cualquier forma de violencia,
abuso, discriminacién y explotacidn.

3.5.Implementacién.

La implementaciéon del presente Cédigo de Conducta recae sobre todas las personas involucradas
en el desarrollo del Programa, quienes deberan tratar y tendran el derecho a ser tratadas con
respeto y dignidad, sin importar su género, edad, origen, orientacién sexual o condicién fisica o
social, mediante la promocidn de una cultura de tolerancia, creando un ambiente seguro y propicio
para el desarrollo y éxito del Programa y el bienestar de la comunidad relacionada con éste

Con el fin de lograr el objetivo del Cédigo de Conducta del Programa PEECES, se definen algunas
pautas especificas para abordar temas como la violencia sexual y de género, discriminacion, abuso
y explotacién sexual infantil, asi como la proteccidn de grupos vulnerables:

1. Respeto y dignidad:

Todos los participantes, incluidos los trabajadores, colaboradores, beneficiarios y miembros del
Programa, seran tratados con respeto y dignidad en todo momento, por ello se buscara en este
marco la ejecucidn de los siguientes esquemas:

a. Trato respetuoso: se promoverd un lenguaje y comportamiento respetuoso, que refleje la
diversidad y la inclusidon de todas las personas, independientemente de sus caracteristicas
personales.

b. Consentimiento informado: se obtendra por escrito u otro medio verificable, el consentimiento
informado de todos los usuarios beneficiados del Proyecto, al momento de recopilar informacion
personal o incluirlas en actividades o programas especificos, y se explicara el propdsito y alcance
de la informacidn recopilada. Se respetara su derecho a retirar su consentimiento en cualquier
momento, pero aclarando que para recibir el beneficio por parte del Programa es requisito la
entrega de la informacidn. Asi entonces quien quiera retirar su consentimiento, deberd también
ser retirado del beneficio del Programa.
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Confidencialidad y privacidad: Los datos personales recopilados solo se utilizaran para
estadisticas especificas del Programa, y no se compartiran con terceros sin el previo
consentimiento explicito de los interesados, a menos que sea requerido por la ley o para la
proteccion de la vida.

Cero tolerancia a la discriminacién y al acoso: En el Programa no se tolerard la discriminacion de
cualquier tipo de los usuarios a beneficiar ni el acoso en cualquiera de sus manifestaciones a
cualquier actor involucrado directa o indirectamente en el Programa. Se rechazara cualquier
forma de discriminacidn, incluida la discriminacidn por razones de género, raza, etnia, religion,
orientacion sexual, identidad de género, discapacidad u otras caracteristicas personales. Por lo
anterior, cualquier persona que cumpla con los requerimientos contenidos en los criterios de
elegibilidad de beneficiarios podrd acceder al Programa.

Se respetaran y valoraran las diferentes culturas, tradiciones, costumbres, y formas de vida
presentes en la comunidad, evitando cualquier accién que pueda ser considerada ofensiva,
contradictoria, o inapropiada. Ademads, se buscard fomentar actividades con un ambiente
inclusivo, donde todas las personas se sientan valoradas, respetadas e incluidas.

No se tolerara ninguna forma de acoso, incluido el acoso sexual, laboral, fisico o psicoldgico, entre
los miembros del equipo o hacia los beneficiarios y colaboradores del Programa. Por lo anterior,
cada organizacion involucrada en el desarrollo del Programa deberd cumplir con un
procedimiento para denunciar y abordar casos de acoso, preparado por el Especialista Ambiental
y Social EAS-UCP junto con la profesional de género del Programa, que permita garantizar la
confidencialidad de quienes denuncien, ademas de buscar mecanismos para la mediacion y
resolucidon de conflictos de manera justa y equitativa, garantizando la participacion de todas las
partes involucradas.

Asi entonces, se buscara que todos los involucrados del Programa sean responsables de respetar
y promover la dignidad, la inclusion y el respeto en el desarrollo del Programa, fomentando una
cultura de rendicion de cuentas y retroalimentacidn constructiva para mejorar continuamente las
practicas y enfoques.

El acceso a la informacidn: el Programa a través de sus actores principales proporcionara
informacion clara y accesible sobre el proyecto y sus actividades a todas las partes involucradas,
incluyendo el presente cédigo de conducta, fomentando la participacion de la comunidad, y se
tomaran en cuenta sus opiniones y necesidades en el desarrollo y ejecucion del Programa; por
ello se debera implementar un mecanismo de recepcion, seguimiento y respuesta de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) para cada proyecto a desarrollar. Para este
fin se han establecido los canales de comunicacion a través de los cuales los distintos interesados
podran acceder a la informacidn del Programa.
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Sensibilizacién y formacion: Ya que durante el Programa se realizaran actividades de capacitacion

y formacién, se buscara incluir dentro de los temas a tratar actividades de sensibilizacién vy
capacitacion sobre la importancia del respeto, la dignidad y la inclusion, para todos los
participantes, fomentando la comprension de la diversidad y la promocidn de practicas inclusivas.

Igualdad de género y participacion:

Durante la ejecucién el Programa se empleard por lo menos un 28% de mujeres durante todas las
etapas del mismo y se beneficiard por lo menos un 30% de mujeres jefas de hogar con medidas de
eficiencia energética en el sector residencial; ademds, se promovera la igualdad de género, la
participacién y la no discriminacidn por razones de género, raza, etnia, religion, orientacién sexual,
discapacidad u otras caracteristicas personales. Asi, para buscar este objetivo se realizaran los

siguientes esquemas:

No discriminacién: El Programa no tolerara ninguna forma de discriminacion basada en el
género, raza, etnia, religion, orientacién sexual, discapacidad u otras caracteristicas personales,
tomando medidas para identificar y eliminar cualquier barrera que limite la participacidon
igualitaria de las personas con respecto a su género u otras caracteristicas.

Acceso a oportunidades: se garantizara el acceso igualitario a oportunidades de capacitacidn,
desarrollo profesional y beneficios del proyecto para todas las personas, independientemente
de su género, raza, etnia, religién, orientacién sexual, discapacidad u otras caracteristicas
personales. Ilgualmente, se fomentard la igualdad de oportunidades en el acceso al Programa
siempre y cuando cumplan con los criterios de elegibilidad y priorizacién de beneficiarios.

Prevencidn de estereotipos de género: se evitard la promocidn de estereotipos de género en
todas las actividades del Programa, tanto en la comunicacién interna como externa, asi mismo
se fomentard la sensibilizacion sobre la importancia de romper con roles, esquemas y
expectativas de género tradicionales.

Capacitacién en género: Atendiendo al plan de capacitaciones del Programa, se incluirdn
actividades de formacion en temas de género, violencia de género y no discriminacién, con el
fin de aumentar la conciencia sobre estos temas y promover practicas inclusivas.

Seguimiento y evaluacidn: Dado el Plan de Seguimiento y Evaluacion del Programa se buscara
medir el nimero de personas que trabajan en el Programa, su género (femenino, masculino, u
otro) con el fin de garantizar el cumplimiento de la meta asociada en el contrato de préstamo.
Asi, los avances obtenidos trimestralmente se utilizaran para generar alertas, mejoras y ajustes
en las practicas del Programa.
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3. Proteccién de grupos vulnerables:

En el marco del Programa se define como poblacidon vulnerable a un grupo de personas que, debido
a diversas circunstancias o caracteristicas, enfrentan un mayor riesgo de sufrir dificultades,
desventajas o carencias en comparacion con la poblacidn general y, por lo tanto, limitantes para su
inclusidn en sociedad, por lo que demandan acciones positivas en el marco del Programa a efectos
de lograr una igualdad real y efectiva. Estas circunstancias pueden incluir factores socioeconémicos,
de salud, demogréficos o geograficos que los hacen mas propensos a sufrir impactos negativos en
su bienestar y calidad de vida. Dentro de las poblaciones vulnerables se encuentran personas de
bajos ingresos, adultos mayores, personas con condiciones de discapacidad, nifios en situacién de
riesgo, migrantes, poblacién indigena, poblacién negra y otras comunidades marginalizadas.

Frente a estos grupos, desde el Programa se tomardan medidas especiales para garantizar su
proteccidn, estableciendo salvaguardias para evitar cualquier forma de explotacién, abuso o
violencia contra estos grupos vulnerables. En busca de la proteccion de grupos vulnerables el
Programa se concentrara en:

a. Medidas de proteccién: Con el fin de garantizar la prevencién, gestién y mitigaciéon de los
impactos sociales y de enfoque de género adversos en el desarrollo del Programa, se hace
necesaria la exigencia a los operadores técnicos y contratistas del Programa la inclusion en los
contratos con sus empleados y proveedores de la siguiente declaracién en los instrumentos
contractuales que se celebre con los mismos:

“Declaramos nuestro compromiso de practicar la responsabilidad ambiental y social y cumplir
pautas que incluyen disposiciones generales y especificas con respecto de los derechos humanos y
el medio ambiente, la seguridad del trabajador, el trabajo digno, la é€tica, la salud y la seguridad,
previniendo la violencia sexual y de género, discriminacién de cualquier indole, abuso y explotacion
sexual infantil o de grupos vulnerables.”

Por otra parte, el personal y colaboradores del Programa responsables de recopilar informacion
relacionada con los beneficiarios de PEECES deberdn tener en cuenta que no podran obtener datos
personales de beneficiarios que presenten algun tipo de discapacidad mental o psicoldgica. Cabe
resaltar que esta restriccién no afectara la posibilidad de que el usuario sea beneficiario del
Programa; simplemente, se busca proteger la privacidad y los derechos de estas personas
vulnerables al evitar que sus datos personales sean recopilados. En este caso, se procurara la
recopilacion de los datos del tutor o curador del beneficiario o de cualquier persona que actue como
cuidador de la persona con discapacidad.

b. Prevencién de la explotacién y abuso: Con el fin de salvaguardar los derechos de los nifios y
ninas, se establecera la obligatoriedad de contar con permisos escritos de los adultos

Direccién: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., PE01-PRO1-MD10v3
Colombia 27-06-2024
Linea Gratuita: (601) 492 72 32

www.fenoge.gov.co L.
Pagina | 33


http://www.fenoge.gov.co/

FENOGE

responsables antes de utilizar o mostrar la imagen de los menores en cualquier publicidad
relacionada con el Programa.

c. Participacién: Durante la ejecucidn de los proyectos del Programa, se fomentara la participacion
de todos los grupos vulnerables a través de la realizacién de actividades inclusivas, promoviendo
una comunicacion efectiva, de respeto y garantizando condiciones propicias para su
involucramiento significativo.

d. Seguimiento y evaluacién: como parte del Plan de Seguimiento y Evaluacion del Programa, se
llevarad a cabo una identificacion de personas con discapacidad (PcD) en los hogares de los
usuarios beneficiarios, asi como en las entidades oficiales beneficiadas. Se identificaran de
acuerdo con las siguientes categorias®®:

1. Fisica.

Auditiva.

Visual.

Sordoceguera.

Intelectual.

Psicosocial (mental).

Multiple.

NookswWwN

Los resultados obtenidos seran utilizados para realizar una caracterizacién mas detallada de la
poblacién atendida vy, especialmente, promover la participacién de la poblacién vulnerable en el
Programa. De esta manera, se garantizard una inclusion efectiva y una respuesta adecuada a las
necesidades especificas de cada grupo, asegurando la equidad, igualdad y el cumplimiento de los
objetivos del Programa.

4. Prevencion de la violencia sexual y de género:

Durante la ejecucion del Programa se promovera un ambiente seguro y libre de violencia sexual y
de género, estableciendo actividades para prevenir, detectar y responder a casos de violencia sexual
y de género y fomentar la sensibilizacidn y capacitacion en temas de género y violencia sexual para
el personal relacionado. En busca de la prevencion de la violencia sexual y de género el Programa
se concentrara en:

a. Politica de tolerancia cero: durante la ejecucion del Programa se tendra la politica de tolerancia
cero hacia cualquier forma de violencia sexual y de género.

b. Sensibilizacion y capacitacién: se llevaran a cabo actividades de sensibilizacion y capacitacién
sobre violencia sexual y de género para los usuarios relacionados con el desarrollo del

13 Clasificacién contenida en el Anexo Técnico de la Resolucién 1239 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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Programa, con el fin de dar a entender y comprender los conceptos y manifestaciones de
violencia, y por ende se promovera la empatia y el respeto entre las personas.

c. Protocolos de denuncia y respuesta: el Programa establecerd protocolos claros y confidenciales
para denunciar casos de violencia sexual y de género, en busca de garantizar una respuesta
rapida y efectiva y asi brindar apoyo y proteccidn a las victimas.

d. Promocién de relaciones respetuosas: el Programa promovera relaciones basadas en el respeto
y equitativas entre todos los miembros del equipo y colaboradores del mismo, evitando
cualquier forma de comportamiento que pueda contribuir a la perpetuacion de estereotipos de
género, conductas violentas, exclusion, discriminacion, entre otros.

e. Prevencién en la comunidad: a través de campanfas de sensibilizacién el Programa promoverd
la prevencion de la violencia sexual y de género en la comunidad objetivo.

5. Responsabilidad y obligatoriedad de este Cddigo:

Durante la ejecucién del Programa todos los actores involucrados en el desarrollo del mismo
tendran dentro de sus obligaciones el estricto conocimiento y cumplimiento del cddigo de conducta.
Asi, la inobservancia del presente cddigo dara lugar al inicio de un proceso tendiente a declarar el
incumplimiento del contrato. Para garantizar el cumplimiento al presente cddigo se propendera por
la aplicacién de los siguientes lineamientos:

a. Claridad y oportuna socializacién del Cédigo de Conducta y sus efectos: todos los contratos
celebrados para el desarrollo del Programa tendran como anexo el cddigo de conducta contenido
en el SGAS del Programa, v, por lo tanto, hard parte integral del mismo, lo que genera su fuerza
vinculante y exigibilidad como cualquier otra obligacién. Para este fin, todas las partes
involucradas en el Programa seran informadas y capacitadas sobre este Cdédigo desde su
vinculacién al Programa.

Ademas, los ejecutores de los proyectos deberan garantizar la continua publicidad del cédigo de
conducta, asi como el procedimiento de denuncia, garantizando que todos los involucrados en la
ejecucién del Programa tengan acceso a éste.

b. Responsabilidad de los intervinientes en el Programa y su personal: todas las personas
relacionadas con la ejecucion del Programa seran responsables de conocer y cumplir con el
codigo de conducta y las politicas establecidas, ademas de hacer extensivo el contenido de los
mismos al personal a su cargo vinculado para el desarrollo del proyecto o trabajo contratado.

c. Efectos de la inobservancia del Cédigo de Conducta: La inobservancia a este Cddigo generard el
inicio del proceso de incumplimiento contractual pactado, asi como, segun el tipo de afectacion
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y/o perjuicios generados a terceros vinculados al Programa, la consecuencia establecida en el
procedimiento de denuncias/PQRSD que para el efecto dispondra FENOGE, de tal manera que
sea regulada la comision de conductas que atenten contra las disposiciones del presente
instrumento, por parte de consultores, contratistas, entidades, actores o cualquier interviniente
en el desarrollo del Programa.

Confidencialidad de las denuncias: El tratamiento de las denuncias recibidas se mantendra en
reserva, y sera oficiada a través de la entidad fiduciaria que administra el FENOGE a las
autoridades competentes para su adecuada resolucién y manejo.

Proteccién de las victimas y denunciantes: Se instara a las autoridades responsables de tomar
medidas para proteger a las victimas y al/a los denunciante/s, de cualquier forma, de represalia,
0 consecuencia negativa como resultado de presentar una denuncia.

Transparencia y Rendicion de Cuentas:

Para garantizar la transparencia en el Programa, se buscarad proporcionar informacién clara y
accesible sobre sus actividades y resultados, para lo cual se observaran los siguientes principios:

a. Comunicacién clara: se promovera una comunicacion clara y efectiva sobre las actividades y

objetivos del Programa, tanto dentro como fuera de la organizacion, utilizando canales de
comunicacidn adecuados para mantener informadas a todas las partes interesadas.

b. Acceso a informacidn: se garantizara el acceso oportuno y equitativo a la informacidn relevante

del Programa para todas las partes interesadas, incluidos los reportes a FENOGE, MME, DNP
y BID, entre otros, para la divulgacién de resultados.

c. Participacién y consulta: con el fin de dar dinamismo al Programa y evitar cuellos de botella en

su ejecucion, se fomentara la participacion significativa de las partes involucradas en la
implementacion de los proyectos y de esta forma, tomar en cuenta las opiniones vy
preocupaciones de las partes interesadas en la toma de decisiones.

d. Transparencia financiera: a cargo del Especialista Financiero de la Unidad Coordinadora del

Programa (EF-UCP), se emitiran los informes financieros mensuales de la ejecucidn financiera,
con el fin de evidenciar el uso adecuado y eficiente de los recursos del Programa.

Adicionalmente, el Programa contempla la vinculacién de una firma auditora externa presente
a lo largo del Programa, que permitira realizar auditorias periddicas para garantizar la
integridad de los procesos financieros.
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e. Responsabilidad por el cumplimiento: el supervisor o interventor de los proyectos, en conjunto
con la Unidad Coordinadora del Programa — UCP de acuerdo sea el caso, seran los responsables
de verificar y garantizar el cumplimiento del cédigo de conducta y las politicas de transparencia
y rendicidn de cuentas; adicionalmente seran los responsables de asegurar que las medidas a
ser tomadas en caso de incumplimiento sean acordes con los eventos acaecidos.

f. Informes de progreso: El Programa presenta informes periddicos sobre el progreso del mismo,
los cuales son detallados en el Plan de Seguimiento y Evaluacidn. Los operadores técnicos,
interventores, contratistas y consultores deberan brindar la informacion necesaria para lograr
la completitud de estos informes de progreso.

g. Evaluacién independiente: El Programa también contempla la realizacién de una evaluacidn
intermedia vy final, realizada por un profesional o firma independiente con el objetivo de medir
su impacto y eficacia en relacidn con los objetivos del Programa. Se buscara con la evaluacién
intermedia evaluar y mejorar el desempefno del Programa en caso de que aplique, y con la
evaluacion final tener un concepto independiente sobre el resultado final de la ejecucion del
mismo.

3.6.Plan para el disefio e implementacion del mecanismo de quejas y reclamos del Programa.

En esta seccién se define el plan para disefiar e implementar el mecanismo de quejas y reclamos del
Programa para proteger a los grupos vulnerables, prevenir la violencia sexual, la discriminacién y la
violencia basada en género que permita a las personas afectadas denunciar de manera confidencial
y segura, recibir apoyo adecuado y promover la prevencién y respuesta apropiada ante estos
incidentes.

La implementacién del mecanismo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) requiere una comunicacién efectiva, capacitacion continua y una operacién transparente,
en un ambiente seguro para denunciar incidentes de violencia, promoviendo la igualdad de género,
la proteccidn a grupos vulnerables y la proteccion de los derechos humanos.

a. Disefio y Preparacién:

e El Especialista Ambiental y Social de la UCP (EAS-UCP) en conjunto con el/la profesional de
género del Programa, serad el responsable del disefio y de garantizar la comunicacién e
implementacion y gestion del mecanismo de quejas y reclamos.

e El/la profesional de género del Programa, tendra la responsabilidad de verificar y tener en cuenta
normativa relevante sobre la proteccién de grupos vulnerables, violencia sexual y la basada en
género y derechos humanos, y garantizar que el mecanismo cumpla con los estandares legales.
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En caso de cambio sustancial de la normatividad, estos profesionales tendran la responsabilidad
de ajustar y desarrollar los protocolos y procedimientos para presentar quejas y reclamos,
incluyendo pasos especificos a seguir, canales de comunicacién, y formularios de PQRSD.

Comunicacion y Sensibilizacidn:

A lo largo del Programa se implementaran campafias de concientizacion al interior y exterior de
la organizacidn, para informar a todas las partes involucradas sobre la existencia del mecanismo
de quejas y reclamos y la importancia de prevenir y abordar la violencia basada en género y la
proteccion de grupos vulnerables.

La UCP realizara capacitaciones periddicas al personal, colaboradores y beneficiarios sobre cémo
utilizar el mecanismo, la importancia del mecanismo y los procedimientos de confidencialidad.

Implementacién y Operacidn

En el disefio del mecanismo correspondiente se estableceran multiples canales de denuncia para
presentar quejas y reclamos como lineas telefénicas, formularios en linea, buzones fisicos,
correos electrénicos, entre otros canales accesibles y seguros para interponer quejas y reclamos.
Se garantizard que todas las denuncias sean tratadas de manera confidencial y proteger la
identidad de las personas denunciantes y afectadas.

En caso de presentarse una queja o reclamo la UCP realizara acompafiamiento continuo al caso
apoyando a la supervisidn o interventoria, segun el caso.

Evaluacion y mejora continua

Se deberd llevar un registro y andlisis de todas las denuncias recibidas, identificando patrones,
tendencias y dreas de mejora y/o preventivas en desarrollo del Programa.

Se tomaran acciones correctivas para abordar cada denuncia de manera adecuada, incluyendo la
aplicacién de procedimientos de incumplimiento contractual.

En caso de que sea requerido en los informes periddicos identificados en el Plan de Seguimiento
y Evaluacidon del Programa, se deberd informar sobre las acciones tomadas y las mejoras
implementadas.

3.7.Canales de comunicacién y atencion de quejas y reclamos del Programa.

Teniendo en cuenta que es un compromiso en el marco del Programa proporcionar informacion clara
y accesible sobre los proyectos y sus actividades a todas las partes involucradas, incluyendo el
presente Cédigo de conducta, fomentando la participacion de la comunidad, y tomando en cuenta
sus opiniones y necesidades en el desarrollo y ejecucién del Programa, a continuacion se presentan
los canales de comunicacidon a través de los cuales los distintos interesados podran acceder a la
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informacion del Programa, asi como interponer PQRSD al respecto de cada uno de los proyectos en
el marco del Programa.
Tabla 4. Canales de comunicacion y atencién de PQRSD.

Canales de atencién

1 [Pagina web https://fenoge.gov.co/

2 [Linea de atencién telefénica (601) - 492 7232

3 |Correo de atencidn al ciudadano [info@fenoge.gov.co

4 Redes sociales Facebook: https://www.facebook.com/FondoFenoge/
Instagram:
https://www.instagram.com/fondoFENOGE/
LinkedIn:

https://co.linkedin.com/company/fenoge
X (antes Twitter):
https://twitter.com/FondoFENOGE
YouTube:
www.youtube.com/@fondofenoge

5 |Los canales de atencidn indicados se complementaran con los que definan los operadores
técnicos para el desarrollo de los proyectos en la regién Caribe colombiana.

Los operadores deberdn resolver las PQRSD siguiendo los lineamientos establecidos mas adelante
en el Documento iii. “Procedimiento para la implementacidn del mecanismo de quejas y reclamos
integral para la operacidn”. De manera simplificada el procedimiento para la atencidn y resolucion
de PQRSD comprende los siguientes pasos:

1. Para las PQRSD que se recepcionen a través de los canales de los operadores, el equipo
responsable deberd asignar un radicado de entrada al solicitante para su seguimiento.

2. En los casos en que las PQRSD del Programa se recepcionen a través de los canales del
FENOGE, a través del correo electrénico info@fenoge.gov.co la persona a cargo asignara
radicado de entrada al solicitante para su seguimiento y remitira las PQRSD a la UCP para
su gestion.

3. La UCP tendra la responsabilidad de direccionar la PQRSD al responsable correspondiente
para su gestion, asi como el seguimiento y acompafnamiento continuo, apoyando a la
supervisién de los proyectos y los interventores en la verificacién de la atencién de las
mismas. En los eventos en los que las PQRSD ameriten garantizar la confidencialidad de la
informacion, se deberan adoptar las acciones correspondientes para proteger la identidad
de las personas afectadas.
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4. LasPQRSD se deberan resolver al 100% en los términos de respuesta de ley“. La respuesta
debera entregarse de manera escrita con radicado de salida al solicitante mediante el canal
seleccionado para recibir respuesta.

5. En aquellos casos en los que se evidencien que la situacion generada y reportada tiene una
incidencia que amerite adelantar alguna accidn preventiva, correctiva y/o de mejora continua
adicional a lo establecido previamente en el Programa, se podrdn generar planes de accion
que garanticen que las situaciones evidenciadas, no se continden presentando, en caso de
ser conductas repetitivas.

6. Verificar el cierre de las PQRSD e informar sobre las acciones a ser verificadas por parte de
los interventores o el supervisor del contrato o de cualquier otro contratista, cuando se
desprenda algin compromiso por cumplirse.

7. Tanto los operadores técnicos como la UCP deberan llevar el registro, control de alertas y
seguimiento de las PQRSD del Programa en el anexo denominado “ANEXO 3_Matriz
PQRSD” (Matriz adjunta a este presente documento).

4 Revisar el numeral 6.4 del documento iii. “Procedimiento para la implementacién del mecanismo de quejas y reclamos
integral de la operacién del Programa”.
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4. DOCUMENTO I. PLANIFICACION DE LA GESTION SOCIO AMBIENTAL DE TERCEROS PARA
LA OPERACION DEL PROGRAMA.,

Teniendo en cuenta que el Programa PEECES est4d clasificado por el BID como categoria B, ya que
las actividades a desarrollar generaran impactos ambientales y sociales negativos moderados,
localizados y de corto plazo y que la clasificacion de riesgo socio ambiental se ha definido como
moderado, basado en que no se desarrollara infraestructura u obras civiles de importancia (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2022), y que el FENOGE como ejecutor del crédito 5738/0C-CO del
BID cuenta con una sélida experiencia en la implementacidn de politicas socio ambientales del BID.
Los operadores seleccionados deberan disefiar y armonizar los planes de gestion requeridos de
acuerdo con los instrumentos socioambientales del Programa (SGAS, PGAS, entre otros), dando
cumplimiento a la normatividad nacional y a las Normas de Desempeiio Ambiental y Social -NDAS
contenidas en el Marco de Politica Ambiental y Social -MPAS del BID.

4.1.Compromisos ambientales y sociales para la ejecucidn del Programa

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento Operativo del Programa, a continuacion, se recoge
la informacion correspondiente a los compromisos ambientales y sociales para la ejecucion de
PEECES:

“Para ejecutar las actividades del Programa, el prestatario a través del organismo ejecutor y la
unidad coordinadora del Programa o a través de cualquier otro contratista, operador o cualquier
persona que realice actividades relacionadas con el Programa se comprometen a:

i. Disefar, construir, operar, mantener y monitorear el Programa de acuerdo con el SGAS, PAAS,
PGAS y cualquier otro plan ambiental, social, de salud y seguridad en el trabajo que haya sido
preparado y/o que deba ser elaborado durante la ejecucidn.

ii. Asegurar que no se financiarén deliberadamente, directa o indirectamente, proyectos o
subproyectos comprendidos en la Lista de Exclusidn del BID a efectos Ambientales y Sociales
(Anexo 1 del Marco de Politicas Ambientales y Sociales, GN-2965-23).

iii. Asegurar que el proyecto sea implementado de acuerdo con el PAAS, en una manera aceptable
para el BID. Con este propdsito, el Prestatario debera asegurar que: (i) las medidas y acciones
indicadas en el PAAS sean implementadas con la debida diligencia y eficiencia, segun se dispone
en el mismo; (ii) recursos suficientes sean provistos para cubrir los costos de la implementacién
del PAAS; (iii) personal calificado y con experiencia sea retenido para la implementacidn del
PAAS; vy (iv) el PAAS, o cualquiera de sus disposiciones, no sea modificada, rechazada,
suspendida o dispensada, excepto cuando el BID brinde su previo consentimiento por escrito,
segln se indica en el PAAS, y se asegure que el PAAS revisado sea divulgado luego lo mas
pronto posible.
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iv. Implementar procesos de participacion con las partes interesadas de las actividades previstas en
el Programa para garantizar que las comunidades afectadas sean informadas y consultadas
sobre el avance de las actividades y la gestién socioambiental del Programa;

v. Divulgar el Sistema de Gestién Ambiental y Social, Plan de Gestién Socioambiental y cualquier
evaluacion relacionada con las actividades;

vi. Establecer, publicitar, mantener y operar un mecanismo de quejas y reclamos accesible para

recibir y facilitar la atencidn de preocupaciones y resolucién de quejas de la poblacidn afectada

por el Programa, y tomar todas las medidas necesarias y apropiadas para resolver o facilitar la
resolucién de dichas preocupaciones y quejas, en una manera aceptable para el BID.

Asegurar que en todos los documentos de licitacion y contratos a ser financiados con recursos

del Préstamo se incluyan disposiciones que exijan que los solicitantes, oferentes, contratistas,

consultores, representantes, miembros del personal, subconsultores, subcontratistas, y

proveedores de bienes y sus representantes, contratistas, consultores, miembros del personal,

subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios, concesionarios y entidades
supervisoras se obliguen, entre otros aspectos, a: (i) cumplir con el PAAS, y los instrumentos
ambientales y sociales a los que se hace referencia en el mismo, incluyendo procedimientos para
prevenir trabajo infantil y trabajo forzoso; y (ii) adoptar y hacer cumplir el cédigo de conducta, el
cual deberd ser proporcionado y debidamente notificado a todos sus trabajadores, donde se
establecen las normas de comportamiento de los trabajadores en relacién con las medidas de
prevencidn y gestién de los riesgos ambientales, laborales y sociales del proyecto, incluyendo

los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, violencia sexual y de género, discriminacidn, y

abuso y explotacidn sexual infantil y de otras personas o grupos vulnerables, en cuanto ello

resulte aplicable a las obras, servicios diferentes de consultoria, consultorias, y bienes.

viii. Asegurar que se han tomado todas las medidas necesarias para recolectar, compilar y
suministrar al BID a través de informes regulares, con la frecuencia indicada en el PAAS, y
prontamente en un informe o varios informes, de ser requerido por el BID , informacion en el
estado de cumplimiento del PAAS y los instrumentos ambientales y sociales referidos en el
mismo, todos los informes en formato y contenido aceptable para el BID , detallando al menos:
(i) el estado de implementacion del PAAS; (ii) condiciones, de haberlas, que interfieren o podrian
interferir con la implementacion del PAAS; y (iii) medidas correctivas y preventivas tomadas o
que deban ser tomadas para abordar dichas condiciones;

ix. Notificar al BID por escrito dentro de los 10 dias de cualquier (i) posible o real incumplimiento
material de los requisitos ambientales y sociales; (ii) incidente o accidente relacionado a, o que
tenga un impacto en el proyecto, que genere, o es probable que genere, un efecto adverso
significativo en el ambiente, las comunidades afectadas, el publico o trabajadores, de acuerdo
con el PAAS, los instrumentos ambientales y sociales referenciados en el mismo, o las NDAS;
(iii) conflictos sociales significativos reales o inminentes o; (iv) cualquier riesgo e impacto
ambiental y social recientemente identificado, que pueda afectar los aspectos ambientales y
sociales del Programa; en cada caso dicha notificacién incluird acciones tomadas o propuestas
con respecto a tales eventos.

Vii.
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. Preparar y presentar a satisfaccién del BID, un Informe de Cumplimiento del PAAS en la forma
y contenido acordados con el BID, como parte del informe de progreso semestral™®

4.2.Los Operadores Técnicos

En relacion con los Operadores Técnicos (OT) el ROP en el Titulo lll Esquema de Ejecucién del
Programa, numeral 3.13, establece taxativamente las siguientes responsabilidades:*®

“Los Operadores Técnicos (OT) seran contratados para implementar todas las actividades previstas

e

fii.

Vi.

Vii.

n el Programa para los beneficiarios y tendran las siguientes responsabilidades:

Realizar la ejecucion integral de sus clausulas contractuales y todos los documentos que hagan
parte integral del mismo.

Cumplir con los lineamientos ambientales, sociales y de comunicacion establecidos para las
actividades concernientes a sus contratos.

Garantizar la recoleccién, gestién y disposicion ambientalmente segura de los equipos
sustituidos, siguiendo los requerimientos legales y especificaciones operativas y técnicas
establecidas en este ROP y en el PAAS y PGAS del Programa, de acuerdo con la normatividad
vigente para este fin.

Contar con la experiencia, permisos y certificaciones necesarios para desarrollar la gestidn,
transporte, logistica y disposicién final de materiales y Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrdnicos (RAEE).

Se podrd contratar uno o varios OT para la ejecucién de los proyectos a implementar a través del
Programa, mediante las politicas y normativas del BID.

Los OT podrdn ser una firma y/o empresa con experiencia y conocimiento suficiente en las
condiciones técnicas establecidas en los documentos estructurados para cada proceso
contractual de acuerdo a su modalidad y de acuerdo al Proyecto a implementar.

Cada Operador Técnico debera tener la relacion con los usuarios cumpliendo con los
procedimientos y criterios establecidos en el ROP y en el PGAS para la ejecucidn.

viii. Los Operadores Técnicos deberdn asignar todos los recursos necesarios (humanos, financieros,

juridicos, tecnoldgicos, técnicos, de gestion ambiental y social, entre otros) para cumplir con las
actividades acordadas en su contrato, cumpliendo con la normatividad nacional, regional y local
para el desarrollo de actividades dentro del territorio.

Para las actividades del Componente 1, los OT especificamente deberan: (a) realizar la promocion
y capacitacion del Programa ante los beneficiarios; (b) Apoyar a los usuarios del sector
residencial y oficial beneficiarios del Programa en el proceso para acceder a los incentivos; (c)
realizar alianzas con comercializadores de EdR e iluminacién que se encarguen de ofrecer las
alternativas de recambio, (d) realizar el proceso de recambio de equipos y la instalacidn y/o

15 FENOGE, 2023. Reglamento Operativo del Programa.
16 En todo caso, prevalecerdn las responsabilidades establecidas en el ROP para la ejecucién del Proyecto.
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automatizacién de los equipos en las viviendas y/o edificios publicos beneficiados y (e) disponer
adecuadamente de los elementos ineficientes recibidos.

x. Involucrar a gestores ambientales con la capacidad de procesar, desmantelar y disponer
adecuadamente los desechos que les han sido encomendados;

xi. Documentar y reportar el manejo y la disposicidn final de los RAEE.

xii. Implementar bases de datos y sistemas de control de beneficiarios que permita conocer, por lo
menos, pero sin limitarse a:

- Fecha de la transaccidn,

- Datos personales,

- Género,

- Etnia,

- Condicién de padre o madre cabeza de familia,

- Datos de ubicacion,

- Identificacién del usuario en el servicio de energia eléctrica de acuerdo con la factura de
energia,

- Caracteristicas del equipo entregado y recibido.

- Ndmero de personas beneficiadas.

- Personas en condicion de discapacidad en el hogar y tipo de discapacidad.

xiii. Generar y entregar informes con sus correspondientes soportes a la UCP con la periodicidad y
oportunidad contenidos dispuestos en los contratos derivados o cuando sea necesario para
atender los requerimientos del BID, del OE y de las auditorias externas o de cualquier otro
interviniente del Programa.

xiv. Reportar y llevar a cabo las mediciones para verificar la disminucidon de consumo de energia de
los equipos intervenidos, asi como la asociacién con la disminucién de gases efecto invernadero
y la disminucidn de los ahorros en subsidios por parte del gobierno nacional sobre las acciones
realizadas.”

4.3.Los Interventores

En relacion con los Interventores el ROP en el Titulo Il Esquema de Ejecucidn del Programa, numeral
3.14, define las siguientes como sus responsabilidades dentro del Programa:

“Los Interventores, seran contratados para validar el cumplimiento de la ejecucidén contractual y de
los procedimientos financieros, técnicos, legales, ambientales y sociales por parte de los OT y
tendran las siguientes responsabilidades:

i. Verificar el cumplimiento de las condiciones contractuales establecidas en el contrato
supervisado y generar las alertas en caso de que estas condiciones no satisfagan lo
contractualmente pactado.
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Monitorear y controlar la ejecucidn y cumplimiento de los OT en cuanto al alcance de las
actividades, tiempo de ejecucidn y uso de recursos y presupuesto establecidos para la
contratacion.

Dar seguimiento, verificar y validar el cumplimiento de las metas de las intervenciones que le
correspondan y generar los informes oportunos a la UCP, con sus respectivos soportes.

Dar seguimiento, verificar y validar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de las
contrataciones, por parte del OT.

Dar seguimiento, verificar y validar el cumplimiento de las salvaguardias ambientales y sociales
y del PGAS por parte del OT o contratistas del Programa.

Validar el cumplimiento de los planes aprobados para la recoleccidn, gestién y disposicion
ambientalmente segura de los equipos sustituidos y de los desechos generados en la
implementacion del Programa por parte de los OT o contratistas.

Verificar las certificaciones o permisos ambientales otorgados por las autoridades ambientales
locales o regionales, asi como constatar la capacidad y existencia de los equipos necesarios para
el manejo de los residuos por parte de los gestores ambientales y las instalaciones utilizadas
para el manejo de los residuos que se generan por la ejecucién de las actividades de los OT o
contratistas del Programa.

i. Verificar que los gestores ambientales involucrados cuenten con la capacidad de procesar,
desmantelar y disponer adecuadamente los residuos que les han sido encomendados;
documentar y reportar a los operadores sobre el manejo y disposicion de los residuos.
Presentar los reportes e informes de seguimiento, control y verificacion al supervisor de
interventoria y/o UCP en los formatos y fechas establecidos por el ESM-UCP.

Validar y verificar los resultados de las mediciones para verificar la disminucidn de consumo de
energia de los equipos intervenidos, asi como la asociacidn con la disminucidn de gases efecto
invernadero y la disminucidn de los ahorros en subsidios por parte del gobierno nacional sobre
las acciones realizadas.

Dar seguimiento a las PQRSD de las comunidades beneficiarias y verificar la adecuada atencién
por parte de los OT.

Las demds funciones asignadas formalmente por la UCP, con la finalidad de dar cumplimiento al
Programa.

i. Dar cumplimiento a lo establecido en el ROP."”

4.4.Responsabilidades de los OT.

Los operadores deberan disefiar e implementar planes de gestion ambiental, social, de seguridad y

S
a

alud en el trabajo, temas de equidad de género e inclusidn, participacion de las partes interesadas,
tencion de PQRSD, entre otros acordes con los lineamientos establecidos en el Sistema de Gestidn

Ambiental y Social -SGAS vy en los Planes de Gestion Ambiental y Social -PGAS del Programa, en

7 FENOGE, 2023. Reglamento Operativo del Programa.
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cumplimiento de las normas nacionales vigentes aplicables y las Normas de Desempefio Ambiental
y Social del BID.

Por otro lado, los operadores deberan entregar a la interventoria con la periodicidad establecida en
los contratos los informes de ejecucidn, avances y resultados de las actividades y el reporte de las
metas del Programa, de los indicadores de desempefio ambiental y social establecidos mas adelante
en el documento ii “Procedimiento para el monitoreo y supervisién del desempefio de terceros y
operadores” y los indicadores adicionales propios de cada plan de gestién, como: los indicadores de
gestién ambiental (relacionados con la recoleccidn y gestidn de los residuos, capacitaciones en el
manejo y ruta a seguir para la disposicion de los residuos, entre otros); indicadores de seguridad y
salud en el trabajo (relacionados con accidentes, enfermedades laborales, ausentismos, entre otros);
indicadores sociales (relacionados con la efectividad de las capacitaciones, actividades de promocion
e inclusidn, efectividad de la participacion de las partes interesadas, entre otros).

4.5.Responsabilidades de los interventores de acuerdo con lo establecido en los términos de
referencia.

Los documentos de Solicitud de Propuestas (SDP) para la contratacién de los interventores del
Programa establece responsabilidades especificas que a su vez estan armonizadas con las
responsabilidades definidas en el ROP citadas en el numeral 4.3. del presente documento.

4.6.Evaluacién del Sistema de Gestion Ambiental y Social del Programa.

De acuerdo con las Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) del BID un Sistema de
Gestion Ambiental y Social SGAS debe tener un enfoque metodoldgico para garantizar la gestidn
de los riesgos e impactos ambientales y sociales de una manera estructurada, sistematica y
constante. Por otra parte, el SGAS debe estar alineado con la escala y la naturaleza de los proyectos,
promoviendo un desempefio ambiental y social sélido y sostenible con los mejores resultados
financieros, ambientales y sociales®®.

De acuerdo con la NDAS - 1 del BID, un SGAS debe incorporar en su contexto los siguientes 7
elementos: (i) marco ambiental y social especifico seguin el proyecto, (ii) identificacién de riesgos e
impactos, (iii) programas de gestidn, (iv) capacidad y competencia organizativas, (v) preparaciéon y
respuesta ante situaciones de emergencia, (vi) participacién de las partes interesadas y (vii)
seguimiento y evaluacion.

Estos elementos se presentan en la Figura 1.

18 BID, Andrea Gaviano, enero 2022. Los siete elementos clave de un Sistema de Gestién Ambiental y Social.
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Figura 1. Elementos del SGAS.
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Fuente: BID, Andrea Gaviano, enero 2022. Los siete elementos clave de un Sistema de Gestion Ambiental y Social.
Elemento i. Marco Social y Ambiental Especifico segtn el Programa.

En la Guia para el marco de Politica Ambiental y Social'®, el BID establece que la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 1 sobre Evaluacion y gestidn de los riesgos e impactos ambientales
y sociales y la NDAS 10 sobre Participacion de las partes interesadas y divulgacidn de informacion,
son las normas bdsicas del proceso que describen como el prestatario debe gestionar el
desempeno ambiental y social de un proyecto a lo largo de su ciclo de vida, comenzando por la fase
de andlisis y disefio hasta abarcar las fases de construccién, puesta en funcionamiento, operacion,
desmantelamiento, clausura y, cuando corresponda, la fase posterior a la clausura.

Las NDAS 2 a 9 abordan asuntos temdticos. Todas las NDAS estan interrelacionadas, se
complementan mutuamente y no deben entenderse aisladas unas de otras. Un componente esencial
de la NDAS 1 es el requisito segun el cual el prestatario debe establecer un Sistema de Gestion
Ambiental y Social (SGAS) iddneo tanto para el prestatario como para el proyecto. Un SGAS

19 BID, 2021. Guias para el Marco de Politica Ambiental y Social.
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proporciona un marco eficiente y légico para manejar los riesgos e impactos ambientales y sociales
de un proyecto mediante procesos de gestion especificos y con responsabilidades y mecanismos de
rendicidn de cuentas claramente definidos.

El BID considera que un “SGAS robusto bajo el nuevo MPAS del BID identificard y evaluard los
aspectos socioambientales de las operaciones que financia, teniendo en cuenta no sélo la normativa
nacional aplicable sino también los estdndares internacionales que sean mas exigentes que la
normativa nacional. Por ejemplo, tendra en consideracion la resiliencia a amenazas naturales y al
cambio climatico, la proteccidon para personas y grupos en situaciones de vulnerabilidad, los
mecanismos de reclamacion a nivel de proyecto, la realizacion de consultas publicas adicionales, o
el manejo de los riesgos e impactos a la salud y seguridad de la comunidad”?®

La adopcidn de este enfoque sistémico es lo que se necesita para tener un SGAS en armonia con la
concepcion del BID en el nuevo Marco de Politica Ambiental y Social, garantizando asi su
sostenibilidad. El espiritu es contar con un SGAS que no sea un requisito sino una herramienta que
agrega valor a los proyectos. Este es el enfoque que ha sido adoptado por el FENOGE para el
desarrollo del Programa PEECES y que debe ser adoptado de manera transversal por los operadores
técnicos y los interventores en el desarrollo de los proyectos.

En este sentido, los operadores deberan construir e implementar la matriz de requisitos legales y
otros requisitos aplicables para cada proyecto en temas de: gestidn de residuos, tramites y permisos
ambientales, aspectos civiles, eficiencia energética y fuentes no convencionales de energia, equidad
de género, e inclusidn, laborales, seguridad y salud en el trabajo, biodiversidad, cambio climatico,
derechos humanos, patrimonio cultural, pueblos indigenas, mecanismo de quejas y reclamos, entre
otros temas inherentes a la operacion, y para el caso del Programa como otros requisitos aplicables
las Normas de Desempefio Ambiental y Social?! contenidas en el MPAS del Banco.

Elemento ii. Identificacidn de riesgos e impactos segun el Programa.

La evaluacién del riesgo contextual puede proporcionar al prestatario nuevas perspectivas sobre
como ajustar la participacién de las partes interesadas para adecuarse al contexto. El prestatario
debe consultar un amplio espectro de fuentes para evaluar el riesgo contextual, incluidas la
informacion publicamente disponible de organismos e instituciones que trabajan en la defensa y el
seguimiento de los derechos humanos, como informes de los organismos de Naciones Unidas y la
jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, informes de terceros sobre el
gobierno anfitridn, reportes de ONG, la prensa internacional y la investigacion académica.

El riesgo contextual es abordado por el Programa PEECES desde el inicio del proceso de
estructuracion del Programa al definir su intervencion en los 7 departamentos de la Costa Caribe,

20 BID, Andrea Gaviano, Los siete elementos clave de un Sistema de Gestién Ambiental y Social, enero 2022
21 Anexo 1. Tabla resumen de las NDAS del Banco.
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previo a un estudio del entorno social y econdmico de las dreas donde se van a desarrollar los
proyectos integrantes del Programa, dando toda la importancia debida a la poblacién beneficiaria
del Programa, que es la que en la practica se constituye en parte interesada.

En este sentido, los operadores deberan presentar la matriz de identificacion de los riesgos e
impactos de los proyectos previo al inicio de la operacidon para verificacién y aprobacion de la
interventoria y cuando haya lugar a cualquier ocurrencia de un riesgo ambiental o social durante la
ejecucidn los operadores deberan divulgar la matriz actualizada de riesgos a todos los niveles del
proyecto. Los operadores deberan divulgar la informacion de los riesgos e impactos del Programa
de acuerdo con los lineamientos del Plan de comunicaciones del Programa. La UCP y el FENOGE
presentaran al BID este documento en los informes semestrales de progreso. Los documentos de
ejecucidn de los proyectos reposaran en el repositorio interno del FENOGE en la carpeta de ejecucion
de los expedientes contractuales y del Crédito BID 5738/0C-CO.

Elemento iii. Programas de Gestién segun el Programa.

Se deben considerar planes de gestién que incluyan medidas de mitigacidn para abordar los riesgos
e impactos ambientales y sociales que se hayan identificado en el Programa. Los planes de gestién
pueden consistir en una combinacidon documentada de procedimientos operativos, practicas, planes
y convenios legales existentes entre el prestatario y terceros, en los que se aborden medidas de
mitigacion relativas a impactos especificos. En los planes de gestion se estableceran planes de
accion ambiental y social que definiran los resultados deseados y las acciones, las cuales seran
proporcionales a los riesgos e impactos de los proyectos y tendrdn en cuenta los resultados del
proceso de interaccion con las partes interesadas.

En el presente SGAS se desarrollan los siguientes procedimientos:

e Documento i. Planificacion de la gestidn socio ambiental de terceros.

e Documento ii. Procedimiento para el monitoreo y supervisién del desempefio de
terceros y operadores.

e Documentoiii. Procedimiento para implementacién del mecanismo de quejas y reclamos
integral de la operacion.

e Documento iv. Planificacién de atencion de emergencias de terceros.

En este sentido, los operadores deberdn presentar los planes de gestién ambiental y social
especificos para cada proyecto de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Programa previo
al inicio de la operacién para verificacién y aprobacién de la interventoria. Los operadores deberan
divulgar la informacién de avances y ejecucidon de estos instrumentos de acuerdo con el Plan de
comunicaciones del Programa. A partir de los informes de ejecucion consolidados entregados por
los operadores y aprobados por la interventoria y el supervisor del contrato, la UCP y el FENOGE
presentaran al BID el avance de ejecucion de los proyectos desde los diferentes componentes, en
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los informes semestrales de progreso. Los documentos de ejecucion de los proyectos reposaran en
el repositorio interno del FENOGE en la carpeta de ejecucidn de los expedientes contractuales y del
Crédito BID 5738/0C-CO.

Elemento iv. Capacidad y Competencias organizativas segun el Programa.

EL BID espera que el prestatario cuente con una estructura organizacional que defina las funciones,
responsabilidades y facultades para la aplicacidon del SGAS. Esto incluye los recursos humanos y
financieros, el compromiso gerencial y administrativo, y el personal del prestatario responsable de
la implementacion del Programa.

En la revisién de informacidn sobre la gestién ambiental y social del FENOGE para el Programa
PEECES, realizada en conjunto con el equipo técnico de la UCP se tuvo una visidn general de la
informacion disponible referente a los sistemas ambientales y sociales aplicables a las actividades
vinculadas a la gestién ambiental y social del Programa, quedando claramente establecido que el
Programa cuenta con una estructura organizacional para el monitoreo y seguimiento de los
operadores e interventores. Estructura que debe ser plenamente identificada y conocida por los
operadores y los interventores.

En este sentido, de acuerdo con el numeral 3.9 del Reglamento Operativo del Programa, la Unidad
Coordinadora del Programa, es el organismo a través del cual el organismo ejecutor ejecuta el
Programa y estard conformada como minimo por el siguiente equipo que funcionara bajo la
responsabilidad del FENOGE para llevar a cabo la ejecucion del programa y tendra la siguiente
composicion: un (1) Coordinador General (CO-UCP), un (1) Especialista Técnico (ET-UCP); un (1)
Especialista en Seguimiento y Monitoreo (ESM-UCP); un (1) Especialista Financiero (EF-UCP); un
(1) Especialista de Adquisiciones (EA-UCP); un (1) Especialista Ambiental y Social (EAS-UCP), y; un
Profesional Administrativo (PA-UCP) y la UCP podra ser complementada con otros perfiles que
sean necesarios para garantizar una adecuada ejecucién del Programa.

El Programa cuenta con el siguiente organigrama.
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Figura 2. Organigrama del Programa PEECES.
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Fuente: Elaboracién propia de la UCP.

En linea con lo anterior, los operadores y los interventores deberdn establecer una estructura
organizacional, definiendo los niveles jerdrquicos de la organizacion, responsabilidades y funciones
entre los colaboradores, cdmo se tomaran las decisiones y como se comunicaran los equipos y la
informacion para garantizar la adecuada planificacion y seguimiento de las actividades en el marco
de la implementacion del Programa. En dicha estructura deberan integrar a la UCP y el FENOGE. La
UCP brindara capacitaciones a los operadores e interventores en temas diversos como legislacion
nacional, eficiencia energética y en las Normas de Desempefio Ambiental y Social del BID, sobre
este ultimo el BID brinda entrenamientos y cursos en linea a los cuales los operadores, los
interventores, trabajadores y todas las partes interesadas podran acceder a estos cursos de manera
gratuita para profundizar temas de interés del sector energético como valor agregado para fortalecer
el conocimiento y mejorar las habilidades de gestidn para alcanzar los mejores resultados en los
proyectos.
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En este sentido, a partir de los informes consolidados entregados por los operadores y aprobados
por la interventoria y el supervisor del contrato, la UCP y el FENOGE presentaran al BID el avance
de ejecucion de los proyectos desde los diferentes componentes, en los informes semestrales de
progreso. Los documentos de ejecucién de los proyectos reposaran en el repositorio interno del
FENOGE en la carpeta de ejecucion de los expedientes contractuales y del Crédito BID 5738/0C-
CO.

Elemento v. Preparacién y Respuestas ante Emergencias segun el Programa.

El Programa ha desarrollado mas adelante el documento iv. “Planificacion de atencion de
emergencias de terceros”, como instrumento de planificacion para los operadores ante situaciones
de emergencia para atender adecuadamente situaciones accidentales y de emergencia en el marco
del Programa que puedan perjudicar a las personas, elementos diversos o al medio ambiente. Es
importante asegurar un proceso participativo con los organismos gubernamentales locales en sus
preparativos para responder eficazmente a situaciones de emergencia.

Objetivos del plan de atencidn de emergencias:

e Establecer destrezas, condiciones y procedimientos que les permitan a los usuarios de las
instalaciones, prevenir y protegerse en casos de desastres o amenazas colectivas que pongan
en peligro su integridad, mediante unas condiciones muy rdpidas, coordinadas y confiables
tendientes a desplazarse por hasta lugares de menor riesgo (evacuacidn). Y, en caso de
presentarse lesionados, contar con una estructura organizativa para brindarles una adecuada
atencion en salud.

e Identificar y aplicar un proceso de planeacion en previsién, mitigacion, preparacion atencion y
recuperacion en casos de desastres.

e Contar con una adecuada estructura organizacional para casos de emergencia.

e Determinar las amenazas y analisis de vulnerabilidad y definir los niveles respectivos del riesgo.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios y trabajadores
en caso de una emergencia (operarios, empleados, contratistas y visitantes).

e Establecer un esquema operativo para la atencién de posibles lesionados, conocido y aplicable
a todo tipo de emergencias.

Es responsabilidad de los operadores presentar el Plan de atencién de emergencias de terceros
previo al inicio de cada proyecto para verificacién y aprobacién de la interventoria e implementar
dicho instrumento. Los operadores deberan divulgar la informacién de avance y ejecucion de este
instrumento de acuerdo con los lineamientos del Plan de comunicaciones del Programa. A partir de
los informes consolidados entregados por los operadores y aprobados por la interventoria y el
supervisor del contrato, la UCP y el FENOGE presentaran al BID el avance de ejecucion de los
proyectos desde los diferentes componentes, en los informes semestrales de progreso. Los
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documentos de ejecucidn de los proyectos reposaran en el repositorio interno del FENOGE en la
carpeta de ejecucidn de los expedientes contractuales y del Crédito BID 5738/0C-CO.

Elemento vi. Participacidn de las partes interesadas segun el Programa.

Se debera medir la efectividad de la participacidn de las partes interesadas mediante un analisis de
las personas afectadas por el Programa, asi como de aquellas partes no afectadas directamente
pero que tienen interés en el Programa, como autoridades nacionales y locales, proyectos vecinos u
organizaciones no gubernamentales. Con este elemento se definen los procesos de consultas,
mecanismos de reclamacion y de divulgacidn de la informacidn, entre otros. La participacidon de las
partes interesadas es un proceso continuo e iterativo mediante el cual el prestatario o el proyecto
facilita una interaccion bidireccional con dichas partes.

Los operadores deberan presentar un Plan de participacién para las partes interesadas para cada
proyecto, lo que implica realizar un mapeo de actores, identificar los mecanismos mas apropiados
de divulgacion, divulgar la informacion, realizar eventos de socializacidn, entre otros de acuerdo con
el Plan de comunicaciones del Programa. Dicho plan debera ser verificado y aprobado por la
interventoria. A partir de los informes consolidados entregados por los operadores y aprobados por
la interventoria y el supervisor del contrato, la UCP y el FENOGE presentaran al BID el avance de
ejecucidon de los proyectos desde los diferentes componentes, en los informes semestrales de
progreso. Los documentos de ejecucién de los proyectos reposaran en el repositorio interno del
FENOGE en la carpeta de ejecucion de los expedientes contractuales y del Crédito BID 5738/0C-
CoO.

Elemento vii. Seguimiento y Evaluacién segun el Programa.

Este elemento es el principal medio con que cuenta el prestatario para controlar y evaluar el
progreso y la implementacion del Programa y sus programas de gestion, incluyendo la adaptacion
del SGAS a las condiciones reales durante la etapa de ejecucion.

Para el monitoreo y seguimiento al cumplimiento de los proyectos, el FENOGE de acuerdo con
politicas del BID ha constituido la Unidad Coordinadora del Programa UCP que con su equipo
técnico y a través de los interventores se encargaran de realizar el seguimiento, monitoreo y
evaluacidn integral de los proyectos de acuerdo con lo establecido mds adelante en el documento ii
“Procedimiento para el monitoreo y supervision del desempefio de terceros y operadores”y demas
documentos e instrumentos del Programa, dando cumplimiento a las estipulaciones del contrato de
préstamo, a las obligaciones contractuales y a la normatividad nacional y NDAS del Banco.

En este sentido, los operadores deberan reportar y cargar la informacidon de avance en la ejecucion
de los diferentes componentes y actividades de todos los proyectos en tiempo real en la base de
datos que establezca el FENOGE para los fines de seguimiento y monitoreo y los interventores
deberan verificar y validar la calidad de la informacién cargada, y de manera trimestral los
operadores deberan entregar los informes consolidados y los interventores deberan depurar,
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verificar y validar toda la informacién (como: funcionalidad de los enlaces que lleven a los informes,
soportes, documentos, facturas fisicas y en sitio web, actas de disposicién final fisicas y magnéticas,
registros fotograficos, listados de asistencia, formatos, anexos, bases de datos, entre otros)

garantizando la calidad y consistencia de la informacion a entregar al FENOGE y posteriormente al
BID y demas actores intervinientes en el Programa.

Referencias
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5. DOCUMENTO Il. PROCEDIMIENTO PARA EL MONITOREO Y SUPERVISION DEL
DESEMPENO DE TERCEROS Y OPERADORES PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA.

El Programa de Eficiencia Energética Caribe Energia Sostenible — PEECES, financiado a través del
Contrato de Préstamo BID 5738/0C-CO, comprende los siguientes componentes y proyectos:

Componente |. Gestidn eficiente de la demanda de energia en los sectores residencial y oficial:

= Proyecto 1. Recambio de bombillas ineficientes en los estratos 1, 2 y 3 sector residencial.

*= Proyecto 2. Sustitucidon de equipos de refrigeracién ineficientes en los estratos 1, 2 y 3
sector residencial.

* Proyecto 3. Diseflo, suministro, instalacién y puesta en marcha de sistemas solares
fotovoltaicos sin almacenamiento en edificaciones de entidades del sector oficial.

* Proyecto 4. Realizacion de auditorias energéticas e implementacién de medidas de
eficiencia energética en edificaciones de entidades del sector oficial.

Componente Il. Plan de comunicacidn y gestidn social: promocidn de la participacién de las mujeres
y personas con discapacidad (PcD).

* Proyecto 5. Comprende: Disefio e implementacién de la estrategia de comunicacion y
promocion del Programa; actividades de promocion que incluya la capacitacién a todos los
usuarios con un enfoque en mujeres y PcD en temas de ahorro y uso eficiente de la energia,
prevencion de la violencia basada en género, cédigo de conducta, gestién y disposicién
ambientalmente segura de los equipos sustituidos, entre otros; promocidn de la contratacion
de las mujeres y personas con discapacidad en los empleos generados en el marco de la
ejecucién del Programa.

Este Programa serd desarrollado por Operadores Técnicos -OT quienes deberdn responder por cada
una de las Fases (Fase preoperativa o de alistamiento y Fase operativa) de los proyectos y cumplir
con todas las disposiciones, compromisos y obligaciones establecidas en los documentos del
Programa y documentos de licitacidn para ejecutar los servicios orientados a la implementacion de
medidas de gestidn eficiente de la energia en el sector residencial y sector oficial de la regién Caribe
colombiana -RCC. En este sentido, en materia ambiental y social los operadores deberan:

“Obligaciones generales.

()

4. Identificar de acuerdo con la autoridad competente y con la normatividad vigente, las licencias,
los permisos, autorizaciones o concesiones que llegue a requerir para el desarrollo de las
actividades en cada uno de los departamentos objetivo, respondiendo por el trémite o
modificacién de los permisos necesarios para la ejecucion de cada uno de los proyectos.
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5. Conocer el Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) y los demds documentos que conforman
el Sistema de Gestién Ambiental y Social (SGAS) del Programa, previo al inicio de las actividades
e implementar las diferentes acciones aplicables a cada uno de los proyectos para prevenir o
mitigar la ocurrencia de impactos sobre el medio ambiente y garantizar el cumplimiento de la
normatividad nacional aplicable para la gestion ambiental, social, laboral, seguridad y salud en
el trabajo y equidad de género y de la normatividad internacional relacionada con las Normas de
Desempefio Ambiental y Social -NDAS, contenidas en el Marco de Politica Ambiental y Social
(MPAS) del BID que rigen para el Programa.

(..)

15. Garantizar la adopcidn de las Normas de Desempefio Ambiental y Social — NDAS del BID??, en
la prevencidn, gestidn y mitigacion de los impactos ambientales, sociales y de enfoque de género
adversos en la ejecucion de los proyectos, para lo cual se hace necesaria la exigencia a sus
empleados y proveedores de la inclusion de la siguiente declaracion en los instrumentos
contractuales que celebre con los mismos: “Declaramos nuestro compromiso de practicar la
responsabilidad ambiental y social y cumplir pautas que incluyen disposiciones generales y
especificas con respecto de los derechos humanos, la energia y el medio ambiente, la seguridad
del trabajador, el trabajo digno, la ética, la salud y la seguridad, previniendo la violencia sexual y
de género, discriminacion de cualquier indole, abuso y explotacién sexual infantil o de grupos
vulnerables.

(..)

19. Permitir las inspecciones, auditorias, visitas en sitio y demds requerimientos que la UCP del
Programa del FENOGE o el Banco Interamericano de Desarrollo lleguen a solicitar en cualquiera
de las fases de cada uno de los proyectos, a fin de verificar las condiciones de prestacion de los
servicios contratados, realizar prueba y demas aspectos sujetos de verificacion para el adecuado
monitoreo de los proyectos™??

5.1. Descripcidn general de los proyectos que integran el Programa.

Proyectos en el marco del componente | del Programa:

Proyecto 1. Recambio de bombillas ineficientes en los estratos 1, 2 y 3 del sector residencial.

Este proyecto consiste en el recambio de bombillas ineficientes sin costo para los beneficiarios del
servicio de energia eléctrica del sector residencial de los estratos 1, 2 y 3 de los departamentos
objetivo (Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre), quienes deben ser
usuarios legalizados del servicio de energia eléctrica.

Para desarrollar este proyecto el operador debera llevar a cabo la adquisicidn, el almacenamiento,
transporte y entrega de como minimo 900.000 bombillas LED funcionales para beneficiar como

22 ANEXO 1. Tabla resumen de las NDAS del BID.
23 FENOGE, 2024. Documento de Licitacidn Publica Internacional.
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minimo a 180.000 usuarios del servicio de energia eléctrica, recambiando en promedio 5 bombillas
por hogar. El recambio de las bombillas serd una a una (1:1).

Figura 3. Esquema del proceso integral simplificado para el recambio de bombillas ineficientes.
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El operador técnico tendra la responsabilidad del manejo ambiental y social (incluyendo temas
laborales, salud y seguridad, desastres naturales y cambio climatico, grupos vulnerables, género,
diversidad e inclusion, participacion de las partes interesadas, divulgacion de la informacién vy
mecanismo de quejas y reclamos, entre otros) del proyecto y garantizar el cumplimiento de la
normatividad nacional, las NDAS del Banco, las obligaciones especificas asociadas al componente
ambiental y social establecidas en el contrato del proyecto y las obligaciones y compromisos
establecidos en el presente documento SGAS del Programa.

La gestidn diferenciada y disposicidn final de los residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos se
deberd realizar Unicamente con Sistemas de Recoleccién y Gestién de RAEE?* aplicando el principio
de Responsabilidad Extendida del Productor conforme a la Ley 1672 de 201325, Por lo tanto, los
operadores técnicos deberan garantizar la gestion de los RAEE de conformidad con las obligaciones
establecidas en el articulo 6 de la citada Ley, los lineamientos de la Politica Nacional para la gestion
de integral de los RAEE, las disposiciones establecidas en los Titulos 6 y 7A del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 1076 de 2015, la Resolucién 0851 de
2022, los articulos 2.2.7A.2.1,,2.2.7A.2.2. y 2.2.7A.2.3. del Decreto 284 de 2018 obligaciones de
los actores involucrados en el SRyG de RAEE y todas aquellas normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan.

24 Instrumento de control y manejo ambiental que contiene los requisitos y condiciones para garantizar la recoleccidn selectiva
y gestién ambiental de los residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos por parte de los productores.

25 En su articulo 1 establecié que los RAEE son residuos de manejo diferenciado que deben gestionarse de acuerdo con las
directrices que para el efecto establezca el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante el cual se requiere a los
productores de aparatos eléctricos y electronicos (AEE), esto es, a los importadores, fabricantes nacionales vy
remanufacturadores de estos aparatos, a aceptar la responsabilidad moral de los impactos ambientales de sus productos en
todas las etapas del ciclo de vida, y especialmente, en la etapa de posconsumo.
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Proyecto 2. Sustitucidn de equipos de refrigeracidn ineficientes en los estratos 1, 2 v 3 del sector

residencial.

A través de este proyecto se pretende realizar la sustitucién de equipos de refrigeracién ineficientes
(refrigeradores, congeladores y aires acondicionados) por equipos eficientes energéticamente y
avanzados tecnoldgicamente en el uso de refrigerantes asociados a la emision de GEl y sustancias
agotadoras de capa de ozono, a través de un incentivo de hasta el 40% del costo del equipo para
los usuarios de estratos 1, 2 y 3 y deben ser usuarios legalizados del servicio de energia eléctrica de
los 7 departamentos de la regién Caribe colombiana (RCC) objeto del Programa.

La cantidad de equipos de refrigeracion ineficientes a sustituir en el sector residencial es de minimo
20.000 equipos ineficientes funcionales de acuerdo con el Anexo de Especificaciones Técnicas.

Figura 4. Esquema del proceso integral simplificado para el recambio de EdR ineficientes.
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El operador técnico tendra la responsabilidad del manejo ambiental, social y seguridad y salud en
el trabajo (incluyendo temas laborales, salud y seguridad, desastres naturales y cambio climatico,
grupos vulnerables, género, diversidad e inclusién, participacién de las partes interesadas,
divulgacién de la informacién y mecanismo de quejas y reclamos) del proyecto y garantizar el
cumplimiento de la normatividad nacional, las NDAS del Banco, las obligaciones especificas
asociadas al componente ambiental y social establecidas en el contrato del proyecto y las
obligaciones y compromisos establecidos en el presente documento SGAS del Programa.
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La gestion diferenciada y disposicidn final de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos se
deberad realizar Unicamente con Sistemas de Recoleccion y Gestién de RAEE?® aplicando el principio
de Responsabilidad Extendida del Productor conforme a la Ley 1672 de 2013%. Por lo tanto, los
operadores técnicos deberan garantizar la gestion de los RAEE de conformidad con las obligaciones
establecidas en el articulo 6 de la citada Ley, los lineamientos de la Politica Nacional para la gestidn
de integral de los RAEE, las disposiciones establecidas en los Titulos 6 y 7A del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 1076 de 2015, la Resolucién 0851 de
2022, los articulos 2.2.7A.2.1.,2.2.7A.2.2. y 2.2.7A.2.3. del Decreto 284 de 2018 obligaciones de
los actores involucrados en el SRyG de RAEE y todas aquellas normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan.

Proyecto 3. Disefio, suministro, instalacién y puesta en marcha de sistemas solares fotovoltaicos sin

almacenamiento en edificaciones de entidades del sector oficial.

Este proyecto consiste en la instalacidon de sistemas solares fotovoltaicos ya sean individuales o
centralizados, en piso o en techo en terrenos?® de entidades oficiales con capacidades hasta 1 MWp.
En todo caso se deberd beneficiar minimo a 70 edificaciones de entidades publicas. El operador
deberad disefiar, instalar y poner en marcha los sistemas solares en los 7 departamentos de la RCC.

EL FENOGE proveera un listado de predios pre-identificados los cuales deberan ser objeto de
verificacidn por parte del operador para la posible instalacion de los sistemas solares fotovoltaicos.

Las edificaciones de las entidades a beneficiar deberan presentar un consumo promedio mensual de
30.000 kWh/mes durante los seis (6) meses anteriores a la seleccion. Este limite de consumo podra
ser reevaluado y modificado en el marco de la ejecucidon del proyecto, entre el operador, el
interventor y el FENOGE, siempre y cuando dicho ajuste no afecte el cumplimiento de las metas del
Programa y se encuentre debidamente justificado.

EL Operador realizara el proceso de adquisicién, almacenamiento y transporte de los equipos y
elementos necesarios para la instalacién de los sistemas solares en cada ubicacion seleccionada en
los 7 departamentos de la RCC. Asi mismo, el Operador realizara las pruebas necesarias y puesta

26 Instrumento de control y manejo ambiental que contiene los requisitos y condiciones para garantizar la recoleccidn selectiva
y gestion ambiental de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de los productores.

27 En su articulo 1 establecié que los RAEE son residuos de manejo diferenciado que deben gestionarse de acuerdo con las
directrices que para el efecto establezca el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante el cual se requiere a los
productores de aparatos eléctricos y electrdnicos (AEE), esto es, a los importadores, fabricantes nacionales vy
remanufacturadores de estos aparatos, a aceptar la responsabilidad moral de los impactos ambientales de sus productos en
todas las etapas del ciclo de vida, y especialmente, en la etapa de posconsumo.

28 Se debera verificar la titularidad del predio.
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en servicio de los sistemas solares, incluyendo el proceso de gestidn y aprobacién de los diferentes
puntos de conexion.

Figura 5. Esquema del proceso integral simplificado para la instalacién de SSFV.
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El operador técnico tendra la responsabilidad del manejo ambiental, social y seguridad y salud en
el trabajo (incluyendo temas laborales, salud y seguridad, desastres naturales y cambio climatico,
grupos vulnerables, género, diversidad e inclusién, participacién de las partes interesadas,
divulgacién de la informacién y mecanismo de quejas y reclamos) del proyecto y garantizar el
cumplimiento de la normatividad nacional, las NDAS del Banco, las obligaciones especificas
asociadas al componente ambiental y social establecidas en el contrato del proyecto y las
obligaciones y compromisos establecidos en el presente documento SGAS del Programa.

La gestién y disposicidn final de los residuos generados en el proyecto sera responsabilidad de los
operadores técnicos, quienes deberan realizar la disposicion final de los residuos de conformidad
con lo establecido en el Decreto 1076 de 2015, Resoluciéon 2184 de 2019 o aquellas normas que
las modifiquen, adicionen o sustituyan.

Desde el punto de vista técnico las instalaciones fotovoltaicas deben cumplir con lo contenido en el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas expedido por el Ministerio de Minas y Energia
mediante la Resolucidon 40117 de 2024 y con lo contenido en la NTC 2050. Desde el punto de vista
regulatorio para la operacidn de los sistemas fotovoltaicos se deben tener en cuenta los aspectos
establecidos en la Resoluciones CREG 075 de 2021, 174 de 2021 y 135 de 2021.

El operador debera realizar todos los trdmites necesarios para la conexidén y registro del proyecto de
autogeneracion de acuerdo con las normas citadas o aquellas que las modifiquen, adicionen o
sustituyan, y obtener los demads permisos, licencias, autorizaciones o certificaciones requeridas para
la implementacién, funcionamiento y normal operacion de las soluciones solares, en la etapa que
corresponda. En el caso de los proyectos solares con potencia hasta 1MWp no requieren estudios
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de impacto ni licencias ambientales?®, pero si requieren permisos y tramites ambientales menores
en los procesos de preparacion, construccion, montaje y operacion de acuerdo con el contexto local
y regional donde se realice el proyecto.

Proyecto 4. Realizacion de auditorias energéticas e implementacion de medidas de eficiencia
energética en edificaciones de entidades del sector oficial.

A través de este proyecto se pretende realizar auditorias energéticas en 369 edificaciones de
entidades del sector oficial en los siete (7) departamentos de la RCC con el propdsito de identificar
medidas que permitan mejorar el uso de la energia en dichas entidades y reducir el gasto publico.
Dichas auditorias deberan realizarse siguiendo lo dispuesto en las resoluciones UPME 016 de 2024
(definicion de linea base de consumo energético y ahorro estimado) y MinEnergia 40412 de 2024
(dmbito de aplicacion y alcance de la auditoria energética). Luego de la identificacion de las medidas
y su priorizacién, se ejecutaran las medidas seleccionadas (por ejemplo, sustitucion de aires
acondicionados, equipos de iluminacidon o de refrigeracién, instalacién de equipos de control
automatico o ejecucién de estrategias de bioclimatica y aplicacién de pinturas atérmicas).

EL FENOGE proveera al operador un listado de entidades pre-identificadas, las cuales podran ser
objeto de las auditorias energéticas y de la posible implementacion de las medidas. El operador
deberd presentar para aprobacién de la Interventoria la seleccidon de las entidades a auditar y
beneficiar con la implementacién de las medidas de eficiencia energética.

Las edificaciones de las entidades a beneficiar deberan presentar un consumo promedio mensual
de 35.200 kWh/mes durante los seis (6) meses anteriores a la seleccion. Este limite de consumo
podra ser reevaluado y modificado en el marco de la ejecucién del proyecto, entre el operador, el
interventor y el FENOGE, siempre y cuando dicho ajuste no afecte el cumplimiento de las metas del
Programa y se encuentre debidamente justificado.

La priorizacion de las medidas podra realizarse teniendo en cuenta el costo de la implementacion,
su impacto energético y su impacto econémico por la reduccién de consumo (lo cual se traducird en
alivio fiscal para el presupuesto nacional).

29 Conforme a los articulos 2.2.2.3.2.2 y 2.2.2.3.2.3 del Decreto 1076 de 2015 Unico reglamentario del sector ambiental, en
relacidn con las competencias para otorgar la licencia ambiental a los proyectos de exploracién y uso de fuentes de energia
alternativa virtualmente contaminantes.
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Figura 6. Esquema del proceso integral simplificado para la implementacién de medidas en GEE.
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El operador elaborard informes individuales para cada edificacion auditada y luego de las
aprobaciones por parte de la interventoria y del FENOGE, entregard dichos informes a los
responsables en cada entidad auditada.

Dependiendo de la priorizacién de medidas y de los recursos financieros disponibles por parte del
Programa, se decidird cudles medidas seran implementadas en este marco. En todo caso, para la
entidad auditada quedara disponible el informe de auditoria con lo cual podra implementar otras
medidas identificadas.

El operador debera realizar la compra y la logistica de importacion de los equipos necesarios para
la implementacién de medidas de GEE, si es del caso, de acuerdo con los equipos aprobados por el
Interventor y con los lineamientos establecidos en el anexo de especificaciones técnicas del
contrato. El operador realizara las pruebas necesarias a los equipos antes de su instalacion.

El operador debera disponer de sitios de almacenamiento temporal de los equipos y materiales que
se decida instalar en el marco de la ejecucidn de las medidas de eficiencia energética seleccionadas
en las diferentes entidades en los siete (7) departamentos de la RCC, que faciliten el envio a los
sitios de instalacion, asi como para almacenar los equipos ineficientes sustituidos para posterior
entrega al gestor ambiental o Sistema de Recoleccién y Gestién de Residuos autorizado.

El operador técnico tendra la responsabilidad del manejo ambiental, social y seguridad y salud en
el trabajo (incluyendo temas laborales, salud y seguridad, desastres naturales y cambio climatico,
grupos vulnerables, género, diversidad e inclusion, participacion de las partes interesadas y quejas
y reclamos) del proyecto y garantizar el cumplimiento de la normatividad nacional, las NDAS del
Banco, las obligaciones especificas asociadas al componente ambiental y social establecidas en el
contrato del proyecto y las obligaciones y compromisos establecidos en el presente documento
SGAS del Programa.

PEO1-PR0O1-MD10 v3
27-06-2024
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La gestion diferenciada y disposicidn final de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos se
deberad realizar Unicamente con Sistemas de Recoleccion y Gestion de RAEE®® aplicando el principio
de Responsabilidad Extendida del Productor conforme a la Ley 1672 de 20133 Por lo tanto, los
operadores técnicos deberan garantizar la gestion de los RAEE de conformidad con las obligaciones
establecidas en el articulo 6 de la citada Ley, los lineamientos de la Politica Nacional para la gestion
de integral de los RAEE, las disposiciones establecidas en los Titulos 6 y 7A del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible 1076 de 2015, la Resolucion 0851 de
2022, los articulos 2.2.7A.2.1.,2.2.7A.2.2. y 2.2.7A.2.3. del Decreto 284 de 2018 obligaciones de
los actores involucrados en el SRyG de RAEE y todas aquellas normas que las modifiquen, adicionen
o sustituyan.

Nota: Las entidades beneficiarias de la implementacion de medidas que impliquen cambio o
instalacion de equipos deberan ser propietarias de las edificaciones. En los casos en los cuales la
entidad no sea propietaria de la edificacion, se podran implementar medidas de buenas practicas
operativas.

Los equipos o elementos a instalar deberan cumplir con lo dispuesto en el Anexo de Especificaciones
Técnicas.

Proyecto en el marco del componente Il:

Proyecto 5. Actividades de comunicacidn y promocion, que incluye la capacitacién a todos los

usuarios con un enfoque en mujeres y PcD en temas de ahorro y uso eficiente de la energia.

Los operadores deberan realizar la difusién y promocién de la informacion de acuerdo con los
lineamientos establecidos en el Plan de comunicaciones del Programa. Adicionalmente, los
operadores deberan disefiar e implementar el Plan de participacidn y consulta de todas las partes
interesadas (usuarios finales, mujeres, personas con discapacidad, usuarios pertenecientes a grupos
étnicos, empresas, entidades del sector oficial y todos los actores involucrados) realizando
previamente la identificacién y andlisis de las partes interesadas para identificar mecanismos de
consulta y divulgacién de la informacidn acordes con el contexto social y cultural de la regién. El
Plan de participacién y consulta debera estar armonizado con el Plan de comunicaciones del
Programa para asegurar la adecuada interaccidn entre las partes y la adecuada divulgacion de la
informacion. Dicho plan deberd ser aprobado por la interventoria.

30 Instrumento de control y manejo ambiental que contiene los requisitos y condiciones para garantizar la recoleccidn selectiva
y gestién ambiental de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de los productores.

31 En su articulo 1 establecié que los RAEE son residuos de manejo diferenciado que deben gestionarse de acuerdo con las
directrices que para el efecto establezca el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, mediante el cual se requiere a los
productores de aparatos eléctricos y electronicos (AEE), esto es, a los importadores, fabricantes nacionales vy
remanufacturadores de estos aparatos, a aceptar la responsabilidad moral de los impactos ambientales de sus productos en
todas las etapas del ciclo de vida, y especialmente, en la etapa de posconsumo.
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La ejecucion del plan de comunicaciones debe garantizar una estrategia de comunicacién 360°,
integrando medios tradicionales, digitales y estrategias de campo para lograr una difusién efectiva
y coherente en todos los canales. Se deben emplear televisidn, radio, prensa escrita, redes sociales,
activaciones en territorio, entre otros, asegurando que los mensajes lleguen a diversos publicos con
formatos accesibles e inclusivos. Ademads, los contenidos deben adaptarse a los contextos
socioculturales de cada comunidad, utilizando un lenguaje claro y cercano que facilite la
comprension y apropiacién del mensaje.

Asimismo, la comunicacion debe ser participativa y enfocada en la transferencia del conocimiento,
promoviendo espacios de didlogo en los que la comunidad pueda expresarse, aprender y contribuir
activamente en la difusion de la informacién. La estrategia debe incluir acciones comunitarios que
fomenten el intercambio de saberes y la formacién de lideres locales, garantizando que las
comunidades no solo reciban informacidn, sino que adquieran herramientas practicas para el uso
eficiente de la energia y la gestién sostenible de los proyectos. Esto permitird fortalecer el sentido
de apropiacion y corresponsabilidad sobre las acciones bandera del Programa, asegurando su
sostenibilidad a largo plazo.

De acuerdo con la Norma de Desempefio Ambiental y Social 10 - Participaciéon de las partes
interesadas y divulgacién de informacidn, los operadores y el FENOGE deberan facilitar a las partes
interesadas el acceso a la siguiente informacion:

1. Una descripcidon del area de influencia y de las caracteristicas de los proyectos (fisicas y
técnicas).
Duracién de los proyectos.
Riesgos e impactos potenciales para las comunidades locales y el medio ambiente.
Oportunidades y beneficios para las comunidades.
Proceso para la participacidn de las partes interesadas.
Proceso para plantear o resolver quejas y reclamos.
Hora y lugar de cualquier consulta publica propuesta.

NOo o WN

Los operadores deberan instalar puntos de atencidn centralizada en cada uno de los departamentos,
realizar campanfas de promocidn y difusién puerta a puerta y puntos mdviles tanto para la promocién
y difusion del Programa como para la atencién de PQRSD, asegurando de esta manera la justa y
transparente diseminacién de la informacion y atencidn oportuna e integral de las quejas y reclamos.

Ahora bien, en el marco del Plan de capacitaciones del Programa, los operadores deberan capacitar
al 100% de los beneficiarios del sector residencial y a personal del 100% de las entidades oficiales
beneficiarias en la RCC, en temas de ahorro y uso eficiente de la energia, gestidon eficiente de la
energia, gestion diferenciada y disposicion ambientalmente segura de los equipos ineficientes
sustituidos y los RAEE, mecanismo de PQRSD, y a los trabajadores en el cddigo de conducta y en
medidas de prevencidn de violencia basada en género, entre otros temas de interés, asegurando la
capacitacion y participacion activa de todas las partes interesadas.
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Asimismo, los operadores deberan promover la participacién de mujeres y la inclusion de las
personas con discapacidad a través de acciones diferenciales para estos grupos, mediante su
vinculacién como parte de la fuerza laboral en los proyectos.

5.2. Obligaciones de caracter ambiental y social transversales a los proyectos 1 al 4.

En cumplimiento de los compromisos y de las disposiciones ambientales y sociales establecidas en
el Contrato de Préstamo en la clausula 4.06., y de la normatividad nacional y las NDAS del Banco,
los operadores deberan disenar, construir, mantener y monitorear los proyectos de acuerdo con el
SGAS del Programa, por ende, los instrumentos socioambientales que disefie para la operacién de
cada proyecto deberdn estar alineados con el SGAS y los PGAS del Programa y demas disposiciones
y compromisos establecidos.

a. En este sentido, los operadores deberan disefiar e implementar el Plan Socio Ambiental
Especifico para cada proyecto. Entre los lineamientos que los operadores deberan desarrollar
en el documento, se destacan los siguientes de nivel ambiental:

- El disefio y propuesta de la estrategia de recoleccién, almacenamiento, transporte y
disposicion final de los equipos ineficientes sustituidos y residuos generados en el marco
del desarrollo de los proyectos.

- Laidentificacidn y requisitos con que deberd(n) contar el (o los) gestor(es) ambiental(es)3?
autorizados que realizara(n) la disposicion final de los equipos ineficientes sustituidos y
residuos.

Adicionalmente, los operadores deberan disefiar, presentar e implementar los siguientes planes de
gestidn inherentes a la operacidn:

b. Estructura organizativa (roles, funciones y responsabilidades) para la implementacién vy
seguimiento de los instrumentos socioambientales del proyecto.

c. Flujograma para la gestion integral de los residuos, sefialando los actores involucrados en la
gestion.

d. Plan de atencidn de emergencias conforme a la normatividad nacional vigente y al documento
iv “Planificacién de atencidn de emergencias de terceros” contenido en el presente documento.

e. Plan de participacion de las partes interesadas y divulgacion de la informacion siguiendo lo
establecido en la normatividad nacional vigente aplicable y en el documento i “Planificacién de
la gestién socio ambiental de terceros para la operacién del Programa” contenido en el presente

32 | os gestores ambientales contratados deberdn estar autorizados y registrados como un Sistema de Recoleccidn Selectiva
y Gestién Ambiental ante la autoridad competente. Los operadores técnicos deberdn a su vez asegurar que el Sistema de
Recoleccidn opere bajo el principio de Responsabilidad Extendida del Productor (REP).
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documento, teniendo en cuenta adicionalmente los lineamientos del Plan de comunicaciones
del Programa.

f. Plan de comunicaciones de conformidad con los lineamientos del plan de comunicaciones del
Programa.

g. Plan social con enfoque de género e inclusion de conformidad con la normatividad nacional
vigente aplicable y el Cddigo de conducta del Programa.

h. Mecanismo de quejas y reclamos para todas las partes interesadas conforme a la normatividad
nacional vigente aplicable y al documento iii “Procedimiento para la implementacién del
mecanismo de quejas y reclamos integral de la operacidon” contenido en el presente documento.

i. Cddigo de conducta para los trabajadores, alineado con el céddigo de conducta del Programa.

j. Plan de trabajo anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) ajustado a los estandares minimos aplicables a la
organizacion del operador de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo o la norma que lo modifique, adicione o sustituya.

k. Descripcidn, direccidn y ubicacidn® (coordenadas geograficas) de los sitios contratados para el
acopio®* temporal de los equipos ineficientes sustituidos y residuos generados, cumpliendo
ademas con los criterios minimos de seguridad, iluminacion, ventilacion, sefializacion, capacidad
y demads exigidos en la normatividad nacional vigente.

. Descripcidn, direccién y ubicacidon (coordenadas geograficas) y documentacién (licencias vy
permisos ambientales, entre otros) de los Sistemas de Recoleccién Selectiva y Gestion
Ambiental contratados para la gestion y disposicién final de los residuos.

m. Plan de seguridad vial de conformidad con la normatividad nacional vigente aplicable para
asegurar las actividades de logistica y transporte tanto de los equipos nuevos como de los
equipos ineficientes sustituidos durante la ejecucién del proyecto.

Obligaciones particularmente para el proyecto 3.

1. El operador debera disefiar e implementar el Plan Socio Ambiental Especifico para el
proyecto, el cual deberd estar alineado con el documento de “Evaluacién ambiental y social
(EAS) y Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) para la instalacién de sistemas solares
fotovoltaicos sin almacenamiento en edificaciones de entidades del sector oficial” y demds
instrumentos que integran el SGAS del Programa.

2. En los procesos de compra y logistica de importacion de mddulos solares, el operador
deberd evaluar a los proveedores desarrollando el anexo 7 del Plan de Gestién Ambiental

33 Los operadores deberdn asegurar que los sitios de acopio temporal se encuentren ubicados fuera de territorios de
comunidades étnicas.

34 Resolucién 0851 de 2022. Articulo 3 definiciones. En los centros de acopio sélo se podrén desarrollar actividades de
separacién, clasificacidn, pesaje o embalaje de los residuos previo a las demds actividades de gestién. El centro de acopio
debe tener un drea maxima de 50m?. Si se excede este limite se entenderd que se trata de un almacenamiento y se aplicaran
las normas ambientales establecidas para este tipo de instalaciones. El acopio de residuos no debe superar los seis (6) meses
en el centro de acopio.

Direccién: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., PE01-PRO1-MD10v3
Colombia 27-06-2024
Linea Gratuita: (601) 492 72 32

www.fenoge.gov.co L.
Pagina | 66


http://www.fenoge.gov.co/

FENOGE

y Social -PGAS del Programa denominado “Guias para la evaluacion laboral de proveedores
de paneles solares”, con el fin de evitar el riesgo de trabajo forzado en la cadena de
suministro3®,

5.3. Objetivo del monitoreo ambiental y social a los OT.

El monitoreo y seguimiento ambiental y social se garantiza a través del control ejercido por la
Interventoria en cada uno de los proyectos, adicionalmente existe la figura de la UCP del Programa
en el FENOGE que en su gestion revisa los compromisos ambientales y sociales consignados en las
cldusulas de los contratos3® de los OT para velar por el cumplimiento del SGAS del Programa, las
NDAS del BID aplicables y las normas nacionales aplicables. Adicionalmente, el equipo técnico de
la UCP del FENOGE hace seguimiento integral a la interventoria para verificar el cumplimiento de
las obligaciones en gestidon ambiental y social en la operacién del Programa.

5.4. Gestidon y resultados de la interventoria en el monitoreo y supervision del
desempeno de terceros y operadores.

El monitoreo y seguimiento a los operadores estard a cargo de la interventoria®” con las siguientes
obligaciones transversales a los proyectos 1 al 4:

5.4.1. Obligaciones especificas asociadas a la supervision ambiental:

1. \Verificar que los operadores garanticen que se realice la adecuada gestion y disposicién final de
los equipos ineficientes sustituidos y residuos de conformidad con el Titulo 6 — gestién de
residuos peligrosos y Titulo 7A — gestion de RAEE del decreto 1076 de 2015 dnico reglamentario
del sector ambiente y desarrollo sostenible, la resolucidn 0851 de 2022 y el decreto 284 de 2018
expedidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible o las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan, durante la ejecucidon de los proyectos objeto de interventoria.

2. \Verificar que, si los operadores realizan directamente la gestion y disposicién final de los residuos
y equipos sustituidos, deberan contar con los permisos y certificaciones correspondientes para el
desarrollo de las actividades, o si realiza la gestién indirectamente por medio de gestores
ambientales verificar que operen en el marco de un Sistema de Recoleccion Selectiva y Gestion
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos y estén autorizados por la autoridad
competente para tal fin y cuenten con las licencias, los permisos, las certificaciones y requisitos
correspondientes para el manejo y disposicidn final de residuos.

35 Las medidas para la prevencidn del riesgo de trabajo forzoso en la cadena de suministro principal de paneles solares estan
alineadas con las medidas del grupo BID definidas en “IDB Group Measures to Address Risk of Forced Labor in the Supply
Chain or Silicon-based Solar Modules. Revised Version” (GN-3062-4).

36 Sin que esta gestidn constituya la asuncién de funciones de la interventoria y limite las obligaciones a su cargo.

37 En todos los casos, prevaleceran las obligaciones que se asignen en los contratos suscritos para la interventoria.
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Verificar que los operadores entreguen los certificados de gestidn y/o tratamiento y/o disposicién
final de equipos y residuos, por medios electrdnicos y seguros en los tiempos establecidos por la
normatividad, como en el caso de los RAEE que deben expedirse en un plazo menor a los noventa
(90) dias contados desde el recibo de los residuos en la instalacion licenciada o autorizada segun
la resolucién 0851 de 2022 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Veerificar que los sitios dispuestos por los operadores para el acopio temporal de los equipos
nuevos y equipos ineficientes sustituidos cumplan con los criterios minimos de seguridad,
iluminacidn, ventilacién, sefalizacion y demds exigidos de conformidad con las resoluciones
0851 de 2022 y 2184 de 2019 expedidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
y la norma técnica colombiana GTC 24 expedida por ICONTEC o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Verificar que los operadores garanticen que los centros de acopio dispuestos en la operacion
tengan un drea maxima de 50m? de conformidad con la resolucién 0851 de 2022 o la norma que
la modifique, adicione o sustituya. Si se excede este limite se tratard de un almacenamiento
temporal y se aplicaran las normas ambientales establecidas para este tipo de instalaciones
Verificar que los operadores durante la recoleccidn, traslado y acopio implementen mecanismos
de proteccidn y buenas précticas para garantizar la integridad y seguridad de los equipos nuevos
y sustituidos de conformidad con el Decreto 1079 de 2015 Unico reglamentario del sector
transporte, en lo relacionado con el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias
peligrosas por carretera.

Verificar que los operadores implementen procedimientos de seguimiento ambiental (visitas
técnicas a las instalaciones de disposicidn final, verificacién de certificaciones de disposicidn final,
verificacion de permisos y licencias ambientales, entre otros) a los gestores ambientales
contratados para los fines mencionados anteriormente.

Verificar que los operadores den cumplimiento a los indicadores de gestion ambiental de los
proyectos que integran el Programa.

5.4.2. Obligaciones especificas asociadas a la supervision de seguridad y salud en el
trabajo:

Dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la firma del acta de inicio del contrato, verificar
que los operadores presenten copia del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), ajustado a los estandares minimos aplicables a la empresa. Asimismo, debera entregar
la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud
en el Trabajo vigentes, cumpliendo con los requisitos establecidos por la normatividad vigente,
especialmente lo dispuesto en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072 de 2015,
Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo correspondiente.

10. Verificar que los operadores implementen el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) para los proyectos 1 al 4 de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 Unico
Reglamentario del Sector Trabajo, la Resolucidn 0312 de 2019 o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan, y en atencidn al Decreto Unico desarrollen y cumplan los siguientes
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elementos minimos del sistema: matriz de riesgos, profesiograma, matriz legal, Copasst o vigia
de SST, Cocola, brigada de emergencia, plan de emergencia, plan de trabajo anual SST, plan de
capacitaciones, reglamento de higiene y seguridad industrial, indicadores de gestion, informe
mensual SST e informes mensuales adicionales, planillas de pago de seguridad social mensual,
auditoria, revision general, mejora continua, autodiagndstico del SST con una calificacién de
cumplimiento mayor al 85%, perfil del responsable del SST.

Verificar que los operadores suministren al personal la dotacién, elementos de seguridad y
proteccion personal y condiciones seguras requeridos para el desarrollo de las actividades en
cada proyecto.

Verificar que el Operador Técnico suministre las herramientas y equipos adecuados y en buen
estado, atendiendo a las necesidades y condiciones particulares de los lugares de ejecucidn de
las actividades de los proyectos objeto de interventoria.

Verificar que el personal trabajador de los operadores cuente con los cursos y certificaciones de
competencias laborales requeridas para el desarrollo de las actividades.

Verificar que los operadores realicen inspecciones periddicas de los lugares de trabajo, de los
elementos de proteccidn personal, de los equipos de trabajo, permisos de trabajo, anélisis de
trabajo seguro, inducciones, reinducciones y capacitaciones inherentes al SG-SST.

Verificar que los operadores implementen medidas de autocuidado en el desarrollo de las
funciones y actividades de los proyectos conforme a la Resolucién 350 de 2022 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social o la norma que la modifique, adicione o sustituya.
Verificar que los operadores implementen medidas de intervencién y controles de vigilancia
epidemioldgica para los riesgos ocupacionales que se puedan generar en la ejecucion de las
actividades de los proyectos.

Verificar que los operadores implementen un plan estratégico de seguridad vial para sus
operaciones encaminado a generar habitos, comportamientos y conductas seguras en las vias
para prevenir riesgos, reducir la accidentalidad vial y disminuir sus efectos nocivos durante el
transporte de los equipos nuevos e ineficientes sustituidos por el tiempo de ejecucién de cada
proyecto.

Verificar que los operadores disefien e implementen el plan de atencidn de emergencias
conforme a la normatividad nacional y al documento iv “Planificacion de atencién de emergencias
de terceros” del SGAS del Programa para cada proyecto.

Verificar que los operadores ejecuten y den cumplimiento a las obligaciones citadas
anteriormente y a las obligaciones contenidas en el documento ANEXO 2 de obligaciones de
seguridad y salud en el trabajo.

5.4.3. Obligaciones especificas asociadas a la supervision social:

Verificar que los operadores disefien e implementen el mecanismo de quejas y reclamos para
todas las partes y actores involucrados en el marco de la ejecucidn de los proyectos.

Verificar que los operadores gestionen las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
(PQRSD) recibidas a través de los canales del FENOGE y propios de los operadores (que
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siguiendo el procedimiento y tratamiento establecido en el cddigo de conducta y en el

procedimiento para el mecanismo de quejas y reclamos del SGAS) se direccionarén a los

operadores, quienes deberan gestionar, resolver y contestar las PQRSD dentro de los tiempos

establecidos para cada tipo de PQRSD y mantener informada a la unidad coordinadora del

Programa (que a su vez participara en la atencidn y supervisién de las PQRSD segun la

necesidad) sobre el estado de respuesta de todas las PQSRD del Programa.

Verificar que los operadores de la poblacién a emplear en los proyectos empleen por lo menos

un 28% de mujeres en el marco de la implementacidn del Programa, con el objetivo de promover

la equidad de género, en cumplimiento de los objetivos y metas del Programa.

Verificar que los operadores realicen actividades de promocidn para la incorporacidn de personas

con discapacidad en el marco de los proyectos implementados.

Verificar que los operadores disefien e implementen el Plan de participacién de las partes

interesadas y divulgacion de la informacion en el marco de la ejecucién de los proyectos.

Verificar que los operadores disefien e implementen el Plan de prevencidn de violencia de género

en el marco de la ejecucidn de los proyectos.

Veerificar que los operadores difundan y comuniquen el Plan de comunicaciones del Programa en

el marco de la ejecucidn de los proyectos.

Verificar que los operadores disefien e implementen el Cédigo de conducta para los trabajadores

(alineado con el cédigo de conducta definido para la Operacidn) en el marco de la ejecucién de

los proyectos.

Adoptar para su ejecucion y verificar que los operadores en el marco del SG-SST implementen

el plan de capacitaciones para los trabajadores, incluyendo los siguientes temas adicionales a los

reglamentados por la norma:

a. Cadigo de Conducta del Programa.

b. La importancia del respeto, la dignidad y la inclusidn, fomentando la comprensidén de la
diversidad y la promocidn de practicas inclusivas.

c. Equidad de género y medidas para prevenir y mitigar el riesgo de violencia basada en
género.

d. Mecanismo de PQRSD, canales de atencion.

e. Procedimiento para la entrega de los equipos ineficientes sustituidos.

f.  Plan de comunicaciones del Programa.

Adoptar para su ejecucion y verificar que los operadores divulguen y socialicen el Plan de

Capacitaciones del Programa en temas de ahorro y uso eficiente de la energia y gestidn eficiente

de la energia a beneficiarios, técnicos, mujeres, usuarios finales y todos los actores de la cadena

del servicio de energia eléctrica con un enfoque en mujeres y personas con discapacidad -PcD.

Veerificar que los operadores divulguen y socialicen el mecanismo de PQRSD a todas las partes

interesadas en el marco de la ejecucion de los proyectos.
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5.4.4. Obligaciones especificas asociadas al esquema operativo y de seguimiento de la
interventoria:

31. Presentar ante el Supervisor del contrato los informes de avance semanales y mensuales segun
los tiempos estipulados en el Plan de Monitoreo y Evaluacion (PME) y/o los preparados por el
operador técnico, que deberan validarse previamente. En estos informes se deberdn detallar las
acciones especificas que ha llevado a cabo la Interventoria para asegurar el avance en la ejecucién
del contrato supervisado y el cumplimiento de las obligaciones del Operador Técnico.

32. Evaluar el avance y resultados del contrato en comparacion con los cronogramas y planes de
trabajo pactados para cada proyecto y exigir que se tomen las medidas correctivas necesarias en
caso de que se evidencien retrasos en los cronogramas de ejecucion de los proyectos
supervisados. Los requerimientos por causa del retraso del Operador Técnico deberdn establecer
un término para dar cumplimiento a la(s) obligacidn(es) inobservadas. Si persiste el
incumplimiento deberd informarse de forma inmediata al supervisor del contrato para adelantar
las acciones contractuales pertinentes.

33. Revisar y aprobar el anélisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, asi como la forma de
mitigacién de estos, que puedan afectar la ejecucidn de cada proyecto, con fundamento en el plan
de mitigacion presentado por el Operador Técnico con los planes de trabajo para cada proyecto
y en la matriz de riesgos del contrato.”*®

5.4.5. Obligaciones a cumplir de manera particular para el proyecto 2:

34. Verificar que los operadores aseguren que los equipos de refrigeracién a entregar a los
beneficiarios cumplan con lo dispuesto en la resolucion 0634 de 2022 o la norma que la
modifique, adicione o sustituya y particularmente con lo establecido en el Anexo de
especificaciones técnicas de los equipos nuevos a suministrar.

35. Verificar que el operador técnico garantice el adecuado manejo, tratamiento y disposicién final
de los gases refrigerantes de conformidad con los lineamientos técnicos ambientales para el
manejo integral de gases refrigerantes y las normas técnicas NTC2642 — Rotulado y NTC 4702-
2 — Embalajes y envases para transporte de gases cuando corresponda o las normas que las
modifiquen, adicionen o sustituyan.

5.4.6. Obligaciones a cumplir de manera particular para los proyectos 1y 2:
36. Verificar que los operadores de la poblacion a beneficiar en los proyectos beneficien por lo menos

un 30% de mujeres jefas de hogar con medidas de eficiencia energética en los estratos 1, 2y 3
en el sector residencial, en cumplimiento de los objetivos y metas del Programa.

38 FENOGE, 2024. Solicitud de Propuestas para la Interventoria.
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5.5. Roles y responsabilidades de la UCP para el monitoreo y supervision del desempeio
de terceros y operadores:

e “Coordinador General del Programa CO-UCP

o Coordinar, gestionar, apoyar y supervisar: la planificacion integral del programa; la gestion
técnica; la gestion financiera; de adquisiciones; de riesgos; de comunicacién; de seguimiento,
monitoreo y control; de gestion ambiental y social; la evaluacidn; las auditorias y, los sistemas
de informacidn y archivo, de acuerdo a lo dispuesto en el Contrato de Préstamo, el ROP y a las
necesidades de ejecucion del Programa.

o Coordinar junto con la supervisién la ejecucién de las actividades que involucran la participacion
de los OT e interventores, para lograr los productos y resultados establecidos en la Matriz de
Resultados.

o Coordinar, preparar y presentar informacién, documentacion y reportes requeridos, respecto de
las actividades relacionadas con el Programa, en los plazos y formatos acordados con el BID.

Especialista Ambiental y Social EAS-UCP

Asesorar en materia ambiental y social, la gestidn y actividades del Programa, asi como la
revisién y anélisis de las diferentes situaciones que le sean consultadas, prestando la asesoria
correspondiente, emitiendo concepto técnico de las mismas, para garantizar el cumplimiento del
Contrato de Préstamo, del ROP, el SGAS, MPAS, PAAS, PGAS.

Establecer para las diferentes contrataciones derivadas del Programa los requerimientos
ambientales y sociales que propendan por el cumplimiento del SGAS y demas normatividad
ambiental aplicable al Programa.

Velar por el cumplimiento del SGAS durante la ejecucion del Programa y proponer o recomendar
cualquier necesidad de actualizacién al mismo durante la vigencia del Programa.

Apoyar las supervisiones en materia ambiental y social de manera que se garantice el
cumplimiento del SGAS y demds normatividad ambiental aplicable al Programa, sin perjuicio de
las responsabilidades de las interventorias.

Realizar seguimiento constante a la normativa vigente en materia ambiental y social aplicable al
Programa y actualizar los diferentes instrumentos que hacen parte de este.

Especialista en Seguimiento y Monitoreo ESM-UCP

Coordinar y poner en ejecucion los sistemas de presentacién de informacion, rendicion de cuentas
y monitoreo de las actividades, productos, resultados e impactos (indicadores) del Programa,
teniendo en cuenta la MR, el Contrato de Préstamo y el ROP.

Definir y aplicar las herramientas de seguimiento y monitoreo del Programa, tomando en
consideracion los lineamientos del BID establecidos para el efecto incluyendo la generacion de
alertas tempranas que permitan implementar medidas correctivas, asi como capacitar al resto de
la UCP, FENOGE, OT e Interventores para el uso y actualizacion de las herramientas a su cargo.
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o Participar en la elaboracién de planes de accion y realizar el seguimiento respectivo, de aquellos
que se deriven de visitas de supervisién del BID, observaciones y/o hallazgos de auditorias y
demads relacionadas.

Especialista Técnico ET-UCP

o Asesorar y prestar asistencia técnica a la UCP en las actividades de planeacidn, ejecucidn,
seguimiento y control y cumplimiento del Programa;

o Realizar en conjunto con el supervisor seguimiento y monitoreo de la ejecucidn técnica de los

proyectos implementados a través del Programa y proponer medidas preventivas y correctivas

en los casos que sea necesario, que garanticen el cumplimiento de los objetivos de los proyectos

desarrollados.

Actuar como Supervisor de los contratos que le sean asignados.

Las demds funciones descritas en el ROP y las asignadas por el CO-UCP y el Ordenador del

Gasto, con la finalidad de dar cumplimiento al Programa.”3°

Especialista de Adquisiciones EA-UCP

o Aplicary dar cumplimiento a las Normas, Politicas y Procesos de Adquisiciones y Contrataciones
establecidos para la ejecucién del Programa, que se detallan en el Contrato de Préstamo, las
Politicas del BID y el ROP.

o Velar por el cumplimiento de los acuerdos de adquisiciones y contrataciones establecidos para

la ejecucidn en el Contrato de Préstamo y en el ROP.

5.6. Sintesis del proceso de Monitoreo y Evaluacion.

El objetivo del Plan de Monitoreo y Evaluacién -PME es el monitoreo y evaluacidn de las actividades
en el marco del Programa con el objetivo de generar reportes y obtener informacién del estado
actual de ejecucidn de los proyectos conforme a la periodicidad establecida y cronogramas de
ejecucion.

Cada uno de los componentes de la operacidn deberdn ser monitoreados de forma continua vy
constante y el monitoreo estd disefiado para facilitar la integracién de las lecciones aprendidas
durante su ejecucién. De esta manera, el ente Ejecutor podrd tener elementos de juicio para
responder adecuadamente a las situaciones tan pronto como se desarrollan.

Objetivos del PME:
e Verificar la implementacion de las acciones especificas de cada uno de los componentes.
e Evaluar la efectividad de las estrategias, planes y programas de gestién en cumplimiento de
las metas del Programa, que estaran enfocados principalmente a establecer: el nimero de
usuarios beneficiados, reducciones en el consumo de energia eléctrica, ahorros en subsidios

39 FENOGE, agosto 2023. Reglamento Operativo del Programa.
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y reduccién de emisiones de CO2.

e Generar insumos relacionados con el desempefio ambiental y social de los proyectos, de tal
manera que se tengan elementos de juicio para la toma de decisiones y asignacién de
recursos que garanticen la efectividad y adecuado desempeno del Programa.

En el Plan de Monitoreo y Evaluacion se debera identificar las variables y establecer los indicadores
que seran objeto de verificacidn, al igual que los responsables de los respectivos reportes y su
periodicidad, y los OT deberdn disefar y presentar la metodologia para monitorear el grado de
avance de las metas del Programa en cada proyecto. Dicha metodologia deberd incluir una ficha
técnica por cada indicador, donde se especifigue la forma de medicién, las variables
correspondientes, la periodicidad de la informacidn y el esquema para el reporte y validacién de los
datos obtenidos. Los OT podran identificar y establecer otras variables que deban ser medidas y
monitoreadas para garantizar la medicidn y reporte de los indicadores del Programa.

Correspondera a la Interventoria dar las alertas tempranas cuando los avances del Programa no
correspondan con los indicadores acordados para su evaluacion. Adicionalmente, los OT deberan
definir, estructurar y presentar para aprobacion de la Interventoria las medidas de seguridad del
sistema de informacién web, acorde a la reglamentacion vigente, que garantice como minimo: el
modelo y disefio de la base de datos transaccional que garantice la gestidn de la informacidn,
manejo de roles, el control ante posibles brechas de seguridad de terceros, control de acceso e
inclusién de perfiles.

5.7. Indicadores estratégicos para monitorear el desempefio ambiental y social de
terceros y operadores.

Los operadores deberan reportar periddicamente el avance del desempefio ambiental y social de
los proyectos conforme a lo establecido en el presente documento. Los informes deberan ser
verificados y aprobados por la interventoria.

5.7.1. Gestién ambiental, social y seguridad y salud en el trabajo.

Los operadores deberan disefiar y desarrollar una lista de verificacion que les permita llevar un
control y monitoreo constante y continuo de sus actividades a nivel de cada proyecto y con esto
establecer el nivel de desempefio en el cumplimiento del Plan Socio Ambiental Especifico y de los
temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo. La lista de verificacién deberd incluir todos
los requisitos y criterios ambientales y sociales contenidos y asociados a las obligaciones de cada
proyecto y debera ser aprobada por la interventoria del proyecto.

La interventoria debera realizar el seguimiento y evaluacidn de la gestion y desempefio ambiental y
social de los operadores con la periodicidad establecida segun lo cronogramas y planes de trabajo
para cada proyecto, aplicando la lista de verificacién sugerida, acompafiando este seguimiento con
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la verificacidn de evidencias documentadas y debidamente soportadas y complementando su
concepto con las visitas que deberad realizar.

Como resultado de la revisidon del cumplimiento de los criterios incluidos en la lista de verificacidn,
se obtendrd una puntuacidén que permitird establecer el nivel de desempefio del operador para el
cumplimiento del plan formulado y permitira establecer las medidas que deberan tomarse cuando
se evidencie algun incumplimiento. Para tal efecto se plantean los siguientes rangos de
cumplimiento:

Tabla 5. Rangos de cumplimiento.

Para fortalecer a futuro: ;cémo
alcanzar el 10?
Detallar las buenas practicas. Detallar las oportunidades de
mejora que sustentan las
acciones a seguir:
Cuando se obtenga una
calificacién alta, se deberd
generar un plan de
mejoramiento para que se
alcance la maxima calificacion.
Cuando se obtenga una
calificacidn media se deberd
generar un plan de accién.
Cuando se obtenga una

Aciertos: ;cémo se logré? Nivel de desempeiio

B Ato:7,5-10 calificacién con nivel bajo o
Medio: 5-7,4 insuficiente se deberd generar
Bajo: 2,5-4,9 un plan de choque.

- Insuficiente: 0 —2,4 La periodicidad del seguimiento

a cargo de la interventoria
dependerd de si se trata de un
plan de mejora, de accién o de
choque.

A continuacidn, se plantea una estructura sugerida para el disefio de la lista de verificacién:

& LISTA DE VERIFICACION SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL, f/‘;‘i's?gn
FENOGE SOCIAL Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO - -
- Vigencia
Informacién general
Nombre del Programa: Proyecto:
Responsable de operador: Cargo:
Responsable de interventoria: Cargo:
Responsable de FENOGE: Cargo:
Objetivo de la verificacidn:
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Fecha de verificacién: | Periodo reportado:

Criterios de verificacién y seguimiento

Sistema de gestién ambiental y social

Cumplimiento

Evidenci
Si No No aplica videncia

Requisito Descripcién

Observaciones

Contexto de la organizacién

Comprensidn de la
organizacién y de su contexto

Comprensidn de las
necesidades y expectativas

Determinacion del alcance del
sistema de gestién ambiental y
social

Sistema de gestién ambiental y
social

Liderazgo

Liderazgo y compromiso

Politica ambiental y social

Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacién

Participaciéon continua y
consulta de las partes
interesadas

Planificacién

Identificacién de riesgos e
impactos ambientales y
sociales

Evaluacion y gestién de los
riesgos e impactos

PGAS con medidas segun la
jerarquia de mitigacién

Mecanismo de PQRSD

Plan de participacién de las
partes interesadas (en el marco
del Plan de comunicaciones del
Programa)

Requisitos legales aplicables y
otros requisitos

Objetivos ambientales y
sociales y planificacion para
lograrlos

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicacién y divulgacion

Capacitaciones

Implementacién de mecanismo
de reclamacion
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Informacion documentada

Operacién

Planificacion y control
operacional

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Evaluacién del desempeno

Seguimiento, medicidn, analisis
y evaluacién

Auditorfa interna

Revisién por la direccién

Mejora

Generalidades

No conformidad y accién
correctiva

Mejora continua

Sistema de ges

tion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Requisito

Descripcién

Cumplimiento

Si

No

No aplica

Evidencia

Observaciones

Contexto de la organizacién

Comprension de la
organizacién y de su contexto

Comprension de las
necesidades y expectativas de
los trabajadores y de otras
partes interesadas

Determinacion del alcance del
sistema de gestién de SST

Sistema de gestién de SST

Liderazgo y participacién de
los trabajadores

Liderazgo y compromiso

Politica de SST

Roles y responsabilidades

Participacion y consulta

Planificacién

Plan de seguridad y salud en el
trabajo

Cddigo de conducta para los
trabajadores (alineado con el
Cddigo de conducta del
Programa)

Mecanismo de PQRSD para
trabajadores

Identificacién de los peligros

Evaluacién de los riesgos
laborales

Identificacién de las
oportunidades
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Determinacién de los
requisitos legales aplicables y
otros requisitos

Planificacién para tomar
acciones

Objetivos de SST

Planificacion para lograr los
objetivos de SST

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Informacion y comunicacién

Capacitaciones

Implementacién de mecanismo
de reclamacién

Informacion documentada

Operacién

Planificacién y control
operacional

Jerarquia de los controles

Gestién de cambio

Contratacién externa

Compras

Contratitas

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Evaluacién de desempeiio

Seguimiento, medicidn, analisis
y evaluacién

Auditoria interna

Revisién por la direccién

Mejora

Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

Mejora continua

La lista de verificacidn sugerida ha sido elaborada tomando los requisitos del SGAS del Programa'y
los requisitos de las normas ISO 14001 para los sistemas de gestion ambiental e ISO 45001 para
los sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo. En linea con lo anterior, los operadores
deberdn disefiar e implementar la lista de verificacidn y asegurar la calidad en la ejecucién
estableciendo un sistema de gestion de la calidad tomando como guia la norma ISO 9001 o las
normas o guias que considere convenientes aplicar para garantizar el adecuado desempefio

ambiental y social en la operacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta que eventualmente no todos los criterios definidos que componen
la lista de verificacidon pueden llegar a ser igual de relevantes entre si, es necesario que, al contar
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con la lista de verificacion disefiada, se asignen puntajes por hito para determinar su nivel de
relevancia; para tal efecto se propone una calificacion del 1 al 3 siendo 1 el hito con menor
relevancia, 2 para un hito de relevancia media y 3 para un hito muy relevante. Al terminar la
asignacién de relevancia, matemdaticamente se asigna un puntaje a cada hito para que sumados
todos se obtenga un puntaje maximo de 10.

Adicionalmente, junto con la lista de verificacidn, los operadores deberan disefar, calcular y reportar
el avance de los indicadores de efectividad, desempefio y cumplimiento de los temas ambientales,
sociales y de seguridad y salud en el trabajo para cada proyecto, previo acuerdo con la interventoria
y la supervisidn. De forma complementaria a la lista de verificacién y al calculo de los indicadores
que se disefien, se debera calcular periddicamente los criterios ambientales propuestos a
continuacidn. Estos criterios podran ser objeto de revision y ajuste previo consenso entre operadores,
interventores y FENOGE.

Para bombillas:
a. Cantidad (mg) de mercurio de una bombilla LFC*® comun.
b. Cantidad (kg) de una bombilla LFC comdun.
c. Cantidad (kg) de una bombilla incandescente comun.

Para equipos de refrigeracién:

a. Cantidad (kg) y porcentaje (%) de residuos que pueden ser reciclados: metales (acero,
cobre y aluminio), plasticos (polipropileno -PP, poliuretano -PU, poliestireno -PS,
polietileno -PE, plastico ABS) y vidrio.

b. Cantidad (kg) y porcentaje (%) de residuos no aprovechables (espumas de poliuretano
y aceites).

c. Cantidad (kg) y porcentaje (%) de gases refrigerantes.

Tabla 6. Criterios de verificacidn para el seguimiento ambiental.

. Verificacién*!
¢{Que se quiere calcular o

Actividad Periodicidad de

identificar? Descripcién .
seguimiento

Cantidad de mercurio de Por cada certificacion
referencia por la cantidad | de disposicion final y
de bombillas dispuestas sus soportes.

Disposicion final de
bombillas

40 | FC: Ldmpara fluorescente compacta.

41 Verificacidn en la disposicion final: los operadores deberdn asegurar que la informacién consignada en las certificaciones
de disposiciones finales entregadas por los gestores ambientales autorizados o el Sistema de Recoleccidn Selectiva y Gestién
de Residuos sea correcta; dicha verificacidn la deberdn realizar cruzando la informacidn con los manifiestos de recoleccién de
residuos entregados por el gestor en las rutas de recoleccion. De igual manera, los interventores deberan verificar y validar
la informacidén cruzando la informacidn de las certificaciones con la informacién registrada en los manifiestos de recoleccién
de los residuos y equipos sustituidos.
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ineficientes
sustituidas

mg de mercurio de una

bombilla LFC comun
X Cant. bombillas LFC sustituidas

para determinar la
cantidad total de
mercurio recuperado.

( Kg de una bombilla LFC comun
X Cant. Bombillas LFC sustituidas

+

Kg de una bombilla incandescente
comun
X Cant. Bombillas incandescentes
sustituidas

)

Cantidad de referencia de
cada tipo de bombilla por
la cantidad de bombillas
dispuestas segun tipo
para determinar cantidad
total de bombillas
dispuestas.

Por cada certificacion
de disposicién final y
sus soportes.

Aprovechamiento,
tratamiento y
disposicién final de
los equipos de
refrigeracion
ineficientes
sustituidos.

(Kg de residuos no aprovechables
de un refrigerador promedio
X cant. de refrigeradores
sustituidos)

Cantidad de residuo por
tipo de residuo no
aprovechable para
determinar cantidad total
de residuos no
aprovechables por
cantidad de equipos
dispuestos.

Por cada certificacion
de disposicion final y
Sus soportes.

(Kg de residuos aprovechables de
un refrigerador promedio)
X (cant. de refrigeradores
sustituidos)

Cantidad de residuo por
tipo de residuo
aprovechable para
determinar peso total de
residuos aprovechables
por cantidad de equipos
dispuestos.

Por cada certificacion
de disposicion final y
Sus soportes.

Tratamiento y
disposicién final de
gases refrigerantes

(Kg de refrigerante en
un refrigerador comun)
X (cant. de refrigeradores
sustituidos)

Cantidad de refrigerante
de referencia para
determinar cantidad total
de gases refrigerantes
dispuestos.

Por cada certificacion
de disposicion final y
Sus soportes.

Nota: Para el indicador de las emisiones de CO? equivalentes evitadas por parte de los usuarios
beneficiados del Programa, se realizard el cdlculo de manera mensual“z

5.7.2. Participacion de las partes interesadas, enfoque de género, diversidad e inclusién.

Se medira la efectividad (porcentaje %) de la participacion de las partes interesadas, de enfoque de
género, diversidad e inclusién a través de un listado de asistencia. Para lo cual, la unidad

42 La meta de reducciones de CO2 se calculd con base en el factor de emisiones definido en la Resolucién UPME 382 de
noviembre del 2021 que adopta un factor de emisiones para el Sistema Interconectado Nacional de 0,203 TonCO2 eg/MWh.
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coordinadora del Programa entregara a los operadores el listado de asistencia (ANEXO 3), el cual
serd objeto de revision y ajuste de comun acuerdo entre los operadores, la interventoria y el
FENOGE.

Estructura del ANEXO 2 listado de asistencia:

Cabezote del listado de asistencia: Nombre del Programa, fecha, hora inicio, hora fin, departamento
del evento, municipio del evento, lugar del evento, nombre del evento y objetivo, tema, organizador,
responsables (por parte de operadores e interventoria), acompanamiento del FENOGE (Sl o NO, y
quién), nimero de asistentes.

Datos en la matriz: tipo de usuario, nombres y apellidos completos, tipo de documento, nimero de
identificacidn, estrato socioecondmico, nimero de cuenta de usuario/nimero de identificacion del
contrato (NIC), cargo/ocupacion, dependencia/entidad, correo electrénico, rangos de edad, género,
departamento residencia, municipio residencia, nimero de teléfono, tipo de poblacién, presenta
discapacidad (Si o No), tipo de discapacidad, nivel de escolaridad, ;como se enterd del evento? y
firma.

Los operadores previo a la realizacién de las actividades y eventos, deberdn brindar avisos de
informacién de nombre del programa, nombre del proyecto, alcance de la actividad, fecha, lugar,
objetivo de la actividad o evento, entre otros datos y adicionalmente solicitar a todas las partes
interesadas llevar su documento de identidad y el recibo de factura de energia eléctrica mas reciente,
esto con el fin de diligenciar debidamente el listado de asistencia en sitio.

La medicién de los indicadores de efectividad de participacion de las mujeres, personas con
discapacidad, usuarios pertenecientes a comunidades étnicas y de todas las partes interesadas,
permitird tomar decisiones de mejora y proponer planes de mejora a los operadores para su
implementacion durante el desarrollo de cada proyecto.

5.7.3. Educacién de la poblacién en temas de ahorro y uso eficiente de la energia.

Se medira la efectividad de la educacion en temas de ahorro y uso eficiente de la energia revisando
el consumo promedio de energia dos (2) meses antes de la intervencidn y tres (3) meses después
de la misma. Se podra acceder a los datos a través de acuerdos de niveles de servicios con las
empresas prestadoras previa identificacidon de los nimeros de cuenta de usuario/nimeros de
identificacién del contrato (NIC) de la poblacién objetivo. (Puede aplicarse a toda la poblacion
objetivo o mediante un muestreo aleatorio estratificado por departamento).
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5.7.4. Promocién y difusidn del programa.

El operador técnico deberd disefiar y aplicar la encuesta para determinar el grado de entendimiento
y reconocimiento del Programa por las partes interesadas tomando como base el Plan de
Capacitaciones y el Plan de Comunicaciones del Programa; junto con la encuesta debera disefiar y
calcular un indice de efectividad. Dicho disefio debera ser aprobado por la interventoriay el FENOGE.
Los operadores deberan realizar las actividades de promocion y difusion conforme al Plan de
comunicaciones del Programa y el Plan de participacidn de partes interesadas propio de cada
proyecto que deberd disefiar e implementar siguiendo lo establecido en el documento i
“Planificacion de la gestion socio ambiental de terceros” del SGAS dando cumplimiento a la
normatividad nacional y NDAS 10 - Participacion de las partes interesadas y divulgacién de
informacion contenida en el MPAS del Banco.

Aspectos a considerar en el disefio del indice de efectividad:
e Actividad y reacciones de los usuarios: se puede medir a través de la tasa de aperturas de
correos enviados, los clics a videos y notas en las redes sociales, entre otros.
e Anadlisis de datos: se puede recopilar estadisticas de visitas a la pagina web del FENOGE y
a sus redes sociales.
e Encuestas: se pueden aplicar a muestras representativas de la poblacién para obtener el
indicador.

5.7.5. Gestion de PQRSD.

Se medird la efectividad y oportunidad (porcentaje %) de atencién y resolucién de PQRSD a través
de una matriz de registro y seguimiento. La unidad coordinadora del Programa entregara a los
operadores el disefio preliminar de la matriz (ANEXO 3), la cual serd objeto de revisién y ajuste entre
los operadores, la interventoria y el FENOGE, para aprobacion de la interventoria.

Indicador:

% oportunidad de respuesta
_ #PQRSD resueltas dentro de los dias habiles establecidos segun tipo de peticion

#PQRSD acumuladas recibidas en la operaciéon

Donde: EL numerador corresponde a las PQRSD que se han respondido dentro de los dias
habiles establecidos para cada tipo de peticidn y el denominador corresponde a las
PQRSD acumuladas recibidas en la operacion.

Caracteristicas del indicador:

=  Calculo: acumulado
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= Tablero de control: que permita la medicién de oportunidad de respuesta.

= Periodicidad de captura por parte del operador: constante y continua.

= Periodicidad de reporte: el operador debera entregar reporte mensual y consolidado trimestral
acompafiado de la matriz PQRSD a la interventoria para verificacion y aprobacion.

De forma concomitante se debe reportar:

»  Atributos de las PQRSD (reclamaciones técnicas, reclamaciones relacionadas con temas de
calidad en los servicios o proyectos, reclamaciones relacionadas con conductas del personal de
los operadores técnicos, reclamaciones relacionadas con casos de violencia basada en género*
(VBG), reclamaciones relacionadas con la gestion ambiental de los equipos ineficientes
sustituidos y residuos, reclamaciones laborales**, reclamaciones relacionadas con las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, reclamaciones por riesgos laborales).

» Evidencia escrita del asunto y respuesta de las PQRSD: permitird evaluar la calidad del servicio
y atencion al usuario.

Referencias.

BID, 2021. Marco de Politica Ambiental y Social.

FENOGE, 2024. Documento Licitacidn Pudblica Internacional.
FENOGE, 2023. Plan de Monitoreo y Evaluacién del Programa.
FENOGE, 2023. Reglamento Operativo del Programa.

43 Para las PQRSD relacionadas con casos de VBG, los operadores deberdn garantizar y coordinar que se resuelvan desde la
institucionalidad de cada zona.

44 Tales como: el incumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, incumplimiento de las obligaciones del
empleador, el no pago de salarios y prestaciones.
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6. DOCUMENTO Ill. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL MECANISMO DE
QUEJAS Y RECLAMOS INTEGRAL DE LA OPERACION DEL PROGRAMA.

6.1. Aspectos Generales.

El Operador Técnico (OT) mantendra un procedimiento para las comunicaciones externas que
incluya métodos para:
i.  Recibir y registrar las comunicaciones externas provenientes del publico;
ii. Analizar y evaluar los asuntos planteados en dichas comunicaciones y determinar como
abordarlos;
iii. Dar las respuestas correspondientes, hacer su seguimiento y documentarlas; y
iv. Ajustar el programa de gestidn segun corresponda“.

Este mecanismo deberd ser el vehiculo para recepcion, seguimiento y respuesta de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) sobre el desempeno ambiental, social, laboral
y técnico del OT vy facilitar su resolucidn. Con este procedimiento se deberd resolver segun los
tiempos establecidos para cada tipo de PQRSD las inquietudes de las personas que se sientan
afectadas en el drea de influencia del proyecto, empleando un proceso de consulta comprensible y
transparente que sea culturalmente adecuado, de facil acceso, en formatos accesibles y sin costo ni
represalia alguna para quienes planteen el problema o la preocupacion. El procedimiento no debe
impedir el acceso a otros recursos administrativos o judiciales y debe considerar la utilizacién de
formatos accesibles para personas con distintas necesidades fisicas, sensoriales o cognitivas.

El mecanismo de reclamacion debe:

1. Serfacil de entender y presentar reclamaciones; debe ser intuitivo.

2. Ser accesible por igual a las personas desfavorecidas o vulnerables, incluidos los pueblos
indigenas y afrodescendientes, las personas en condicién de discapacidad y las personas de
orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

3. Tener procedimientos especificos*® para denunciar la violencia sexual y de género,
discriminacién de cualquier indole, abuso y explotacidon sexual infantil o de grupos
vulnerables.

4. Ser confidencial y seguro?’, para que se minimice la dificultad de los afectados para plantear
reclamaciones y proporcionen servicios de una manera sensible al género que minimice el
riesgo de represalias.

45 BID, 2021. Marco de Politica Ambiental y Social del BID.
46 Acordes con los procedimientos institucionales nacionales, regionales y locales de la regién.
47 BID, 2021. Marco de Politica Ambiental y Social del BID. NDAS-9 “Igualdad de género.”
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5. Garantizar la seguridad de los datos personales y de los canales privados de comunicacion,
se requiere adoptar medidas para impedir que terceros tengan acceso a informacion
personal identificable o que esta se ponga a su disposicion.

Las resoluciones de reclamaciones anénimas deben hacerse publicas, cuando sea posible,
para apoyar la transparencia.

6. Permitir la presentacion de reclamaciones y un manejo confidencial*® de los problemas.

Debe publicitarse ampliamente mediante canales localmente adecuados.

8. Responder a las reclamaciones y resolverlas en los tiempos establecidos normativamente.
Cuando las reclamaciones requieren mas tiempo para investigar, consultar o posiblemente
financiar la resolucion, se debe informar correspondientemente al peticionario.

9. Mantener una comunicacion continua con el (los) solicitante (s), tanto para proveer
actualizaciones regulares e informacién adicional a pedido, incluso a través de canales
seguros, si fuere necesario. Puede que algunas reclamaciones requieran coordinacién entre
multiples departamentos/ organismos.

10. Conservarse en el archivo durante la vida del proyecto las copias de los materiales de apoyo
necesarios para llegar a una resolucién, y cualquier realimentacion recibida.

11. Las medidas adoptadas a partir de las reclamaciones deben ser, fundamentadas y
equilibradas.

~

Si se presentan reclamaciones de represalias, abusos o discriminacion, el OT debe contemplar llevar
a cabo una investigacion integral para identificar el problema, los responsables y adoptar medidas
correctivas*® adecuadas. Estas pueden incluir medidas disciplinarias de acuerdo con el Cddigo de
Conducta adoptado por el Programa PEECES y proporcionar apoyo y servicios adecuados a la parte
lesionada o, en el caso de que sea el propio mecanismo de reclamacién el que estd en falta,
modificarlo para asegurar que las represalias, abusos o discriminacion no se repitan, todo esto en
coordinacidn con la institucionalidad de cada zona en la region.

Si hay reclamaciones que denuncian un comportamiento con implicaciones de indole penal, deberd
alertarse a las autoridades correspondientes de cada zona. Se alienta al OT, a sus equipos y a los
subcontratistas y proveedores a adoptar una politica de tolerancia cero hacia las represalias, los
abusos y la discriminacion, y mantenerse dentro de los lineamientos del Cédigo de Conducta del
Programa en cuanto a las expectativas de comportamiento y el trato de su personal. Se alienta al
OT a ampliar este Cddigo de Conducta para incluir el trato de las partes interesadas y trabajadores.

Los mecanismos formales o informales de reclamacién identificados como parte de la evaluacion
ambiental y social pueden ser utilizados si son adecuados.

48 El equipo de PQRSD de los operadores deberan asegurar y garantizar la confidencialidad de las quejas y reclamos por
casos de violencia basada en género -VBG, asimismo deberdn garantizar la confidencialidad del registro de quejas y reclamos
en VBG en el anexo 4 — Matriz de PQRSD de tal manera que en la matriz se habilite Unicamente un identificador para estos
casos que permita direccionar a una carpeta donde repose la informacién del caso del usuario.

49 De acuerdo con la institucionalidad de cada zona.
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6.2.Cédigo de conducta del Programa.

El Programa ha adoptado un Cédigo de Conducta extensivo para todas las personas involucradas
que trabajen y se beneficien directa o indirectamente en cada proyecto que lo integra, e
independientemente de su organizacion, su nivel jerdrquico, rol especifico o forma de vinculacion se
debe crear y mantener un ambiente seguro, respetuoso e inclusivo, previniendo la violencia sexual
y de género, discriminacion de cualquier indole, abuso y explotacion sexual infantil o de grupos
vulnerables.

Este Cddigo de Conducta del Programa PEECES, “define las pautas especificas para abordar temas
como la violencia sexual y de género, discriminacidn, abuso y explotacion sexual infantil, asi como
la proteccién de grupos vulnerables, también incluye una declaracion afirmativa sobre el acceso a
la informacion y la gestién de las PQRSD:

1. Respeto y dignidad:

(...)

e. El acceso a la informacién: el Programa a través de sus actores principales proporcionard
informacion clara y accesible sobre el proyecto y sus actividades a todas las partes involucradas,
incluyendo el presente cddigo de conducta, fomentando la participacién de la comunidad, y se
tomaran en cuenta sus opiniones y necesidades en el desarrollo y ejecucién del Programa; por ello
se deberd implementar un mecanismo de recepcidn, seguimiento y respuesta de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) para cada proyecto a desarrollar. Para este fin se
establecerdn los canales de comunicacién a través de los cuales los distintos interesados podrdn
acceder a la informacién del Programa.

(..)

5. responsabilidad y obligatoriedad de este Cddigo:

(..)

c. Efectos de la inobservancia del Cédigo de Conducta: La inobservancia a este Cédigo generara el
inicio del proceso de incumplimiento contractual pactado, asi como, segun el tipo de afectacion y/o
perjuicios generados a terceros vinculados al Programa, la consecuencia establecida en el
procedimiento de denuncias/PQRSD que para el efecto dispondra FENOGE, de tal manera que sea
regulada la comisién de conductas que atenten contra las disposiciones del presente instrumento,
por parte de consultores, contratistas, entidades, actores o cualquier interviniente en el desarrollo
del Programa™®°.

0 FENOGE, 2023. Cddigo de Conducta del Programa PEECES.
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6.3.Plan para el disefio e implementacién del mecanismo de quejas y reclamos (PQRSD) del
Programa PEECES.

En esta seccién se define el plan para disefar e implementar el mecanismo de recepcidn,
seguimiento y respuesta de PQRSD del Programa para proteger a los grupos vulnerables, prevenir
la violencia sexual, la discriminacién y la violencia basada en género que permita a las personas
afectadas denunciar de manera confidencial y segura, recibir apoyo adecuado y promover la
prevencion y respuesta apropiada ante su solicitud.

La implementacion del mecanismo de PQRSD requiere una comunicacion efectiva, capacitacion
continua y una operacidn transparente a través de un ambiente seguro para denunciar incidentes de
violencia, promoviendo la igualdad de género, la proteccidn a grupos vulnerables y la proteccidn de
los derechos humanos.

e. Disefio y Preparacion:

e Los profesionales (Lider Profesional Social y el Profesional Ambiental) del OT seran los
responsables del disefio y de garantizar la comunicacién e implementacién y gestién del
mecanismo de quejas y reclamos, que serd supervisado por la UCP.

e ELOT tendra la responsabilidad de verificar y tener en cuenta la normativa nacional sobre la
proteccién de grupos vulnerables, violencia sexual y la basada en género y derechos
humanos, y garantizar que el mecanismo cumpla con los estandares legales.

e “En caso de cambio de la normativa sustancial se tendrd la responsabilidad de ajustar y
desarrollar los protocolos y procedimientos para presentar quejas y reclamos, incluyendo
pasos especificos a seguir, canales de comunicacidn, y formularios de denuncia”®?.

f. Comunicacidn y Sensibilizacion:

e De acuerdo con el disefio del Plan de Comunicaciones a lo largo del Programa se
implementaran campafias de concientizacién al interior y exterior de la organizacidn, para
informar a todas las partes involucradas sobre la existencia del mecanismo de quejas y
reclamos y la importancia de prevenir y abordar la violencia basada en género y la proteccién
de grupos vulnerables.

e Los profesionales (Lider Profesional Social y el Profesional Ambiental) del OT deberan
realizar capacitaciones periddicas al personal, colaboradores y beneficiarios sobre cémo
utilizar el mecanismo, la importancia de denunciar y los procedimientos de confidencialidad,
que sera supervisado por la UCP.

51 FENOGE, 2023. Cddigo de Conducta del Programa PEECES.
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g. Implementacién y Operacién
e “Enel disefio del mecanismo correspondiente se establecerdn multiples canales de denuncia
para presentar quejas y reclamos como lineas telefdnicas, formularios en linea, buzones
fisicos y correos electrdénicos, para brindar opciones de denuncia accesibles y seguras”. Que
deberan estar definidos en el disefio.
e “Se garantizard que todas las denuncias sean tratadas de manera confidencial y proteger la
identidad de las personas denunciantes y afectadas.
e En caso de presentarse una queja o reclamo la UCP realizard acompafiamiento continuo al
caso apoyando a la supervisidn o interventoria, segtn el caso”®?.
h. Evaluacidn y mejora continua

Se deberd llevar un registro y andlisis de todas las denuncias recibidas, identificando
patrones, tendencias y dreas de mejora y/o preventivas en desarrollo del Programa.

Se tomaran acciones correctivas para abordar cada denuncia de manera adecuada, incluyendo
la aplicacidn de procedimientos de incumplimiento contractual” 3.

Se deberd reportar el nimero de PQRSD en los informes periddicos identificados en el Plan
de Monitoreo y Evaluacién del Programa, de igual forma se deberd informar sobre las acciones
tomadas y las mejoras implementadas.

6.4.Tiempos de respuesta para una PQRSD

Los operadores deberan dar respuesta al 100% de las PQRSD conforme a los tiempos
establecidos normativamente en los articulos 14 y 30 de la Ley 1755 de 2015y en el articulo 258
de la Ley 5 de 1992 indicados a continuacion:

Tabla 7. Tiempos de respuesta segun tipo de PQRSD.

. Tiempos establecidos
Tipo de PQRSD normativ:fmente (dias habiles)

Peticién/ Derecho de peticidn 15
Queja 15
Reclamo 15
Sugerencia 15
Denuncia 15
Felicitaciones 15
Peticion de informacién o de documentos 10

52 FENOGE, 2023. Cédigo de Conducta del Programa PEECES.
53 FENOGE, 2023. Cddigo de Conducta del Programa PEECES.
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Peticiones entre autoridades 10

Consulta a las autoridades 30

Solicitud de informes por los congresistas, Asamblea o
Concejo Municipal o Contraloria

La legislacidn nacional establece los siguientes términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones:

Ley 1437 de 2011 “por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo” modificada por la ley 1755 de 2015:

“..)

Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal
especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacidn deberdn resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con
las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion.

(..)

Articulo 30. Peticiones entre autoridades. Cuando una autoridad formule una peticion de
informacion o de documentos a otra, esta deberd resolverla en un término no mayor de diez (10)
dias. En los demds casos, resolvera las solicitudes dentro de los plazos previstos en el articulo 14.”

Conforme a la Ley 5 de 1992:

“(..)

Articulo 258. Solicitud de informes por los Congresistas. Los Senadores y Representantes pueden
solicitar cualquier informe a los funcionarios autorizados para expedirlo, en ejercicio del control que
corresponde adelantar al Congreso. En los cinco (5) dias siguientes deberd procederse a su
cumplimiento {(...)".
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6.5.Canales de atencidén para las PQRSD

Los operadores deberan identificar, disenar e implementar canales propios para la recepcion y
gestion de las PQRSD en el marco de la operacion del Programa.

Por otra parte, el Programa cuenta con los siguientes canales para facilitar a la ciudadania
interesada hacer PQRSD vy recibir respuesta de las mismas, los cuales corresponden a los canales

existentes, dispuestos y autorizados por el FENOGE para dicho fin.

Tabla 8. Canales de atencidn del FENOGE.

CANAL MECANISMO DE UBICACION
ATENCION

Atencidn Telefdnica Linea de atencion (601) - 492 7232

Atencidn Virtual Pagina Web https://fenoge.gov.co/

Atencidn Virtual Correo de atencién al info@fenoge.gov.co

ciudadano

Redes sociales Pdgina red social Facebook:
https://www.facebook.com/FondoFenoge/
Instagram:
https://www.instagram.com/fondoFENOGE/
LinkedIn:

https://co.linkedin.com/company/fenoge
X (antes Twitter):
https://twitter.com/FondoFENOGE
YouTube:
www.youtube.com/@fondofenoge

6.6.Propuesta Operativa

La gestion de PQRSD sigue un paso a paso desde la recepcidn hasta su reporte, como se detalla a
continuacion:

6.6.1. Recepcién PQRSD:
La gestion de PQRSD se inicia por medio de los canales de recepcidn que establezca el OT y que el
Programa a través de la interventoria apruebe para este fin:

v' Presencial
v" Correspondencia
v Péagina Web

PEO1-PR0O1-MD10 v3
27-06-2024
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v' Correo electrénico
v Linea telefdnica
v Redes sociales

En caso de que la PQRSD sea escrita y recibida a través de correspondencia o por medios virtuales
y no corresponda al OT dar respuesta, el OT informard al peticionario dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la fecha de radicacidn. Si la recepcidn es presencial, verbal o telefdnica, se
informard inmediatamente al interesado para que inicie el tramite en la entidad correspondiente.

Todos los funcionarios del OT y del FENOGE deben estar en capacidad de redirigir cualquier
PQRSD al canal adecuado para su atencidn.

Si la PQRSD es escrita, el funcionario debera direccionar al solicitante al drea de correspondencia
para que se radique el documento y le entregue al solicitante el nimero de radicado para su
posterior seguimiento.

Si la PQRSD es presencial, verbal o telefdnica el colaborador que reciba al solicitante debera
ingresar al sistema de informacién definido por el OT para PQRSD, y diligenciar todos los campos
requeridos en el formulario de PQRSD, con el fin de iniciar el trdmite interno de radicacion y
respuesta.

En el momento de la radicacién, el sistema arrojard el nimero de radicado de la PQRSD el cual se
le entregara al solicitante para su posterior seguimiento.

La forma de direccionar las PQRSD segun el canal por el cual ingrese es la siguiente:

- Para los canales presencial verbal, telefénico, correspondencia y pagina web el sistema
generara automaticamente un nimero de radicado para su posterior seguimiento.

- Para los canales correo electrdnico el Equipo de PQRSD sera el que radigue la solicitud con
el fin de obtener el nimero de radicado, el cual sera entregado al usuario para su posterior
seguimiento.

- Para los canales redes sociales el Equipo de PQRSD serd el que radique la solicitud con el
fin de obtener el nimero de radicado, el cual serd entregado al usuario para su posterior
seguimiento.

6.6.2. Atencién PQRSD:

Por medio del aplicativo definido por el OT con aprobacién del FENOGE y la UCP a través de la
Interventoria, el equipo de PQRSD del OT asignara un responsable de las PQRSD que debera
clasificar la solicitud segun su tipologia, identificar el drea gestora de la respuesta y establecer el
plazo para su atencién de acuerdo con los plazos establecidos para atender estas solicitudes.
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Una vez el Gestor a cargo de la respuesta tenga el hecho y el registro respectivo, debera:

v' |dentificar la fecha en que deberd entregar la respuesta.

Identificar qué otras areas de apoyo requiere para generar la respuesta.

v' lIdentificar, si es necesario, una asesoria del drea juridica que realizard la revision y
aprobacion de la respuesta.

\

Con estas validaciones, el Gestor consolidara la respuesta con los soportes requeridos y enviara el
caso a quien deberd aprobar la respuesta a la PQRSD por parte del OT para que el Coordinador
del Proyecto apruebe el contenido y los soportes. Una vez ya se cuente con la aprobacion, se
continuara con el flujo para que el equipo de PQRSD efectie el envio del documento por
correspondencia. Solo en casos excepcionales, y previa socializacién con el equipo de PQRSD, el
Gestor podra remitir respuesta directa al solicitante, y posteriormente enviara copia al equipo de
PQRSD para que formalice la respectiva respuesta en la carpeta del sistema establecido para
atencién de las PQRSD como soporte del envio. Este es un proceso clave para la trazabilidad de la
gestion de las PQRSD por parte del OT.

Sino es posible atender la PQRSD dentro de los términos advertidos, el Gestor deberd informar al
equipo de PQRSD, quien a su vez notificara al solicitante sobre el nuevo plazo para dar respuesta.
Este aplazamiento se deberd tramitar antes de la fecha de vencimiento, y el tiempo de respuesta
no podrd exceder del doble del término inicialmente previsto.

6.6.3. Seguimiento PQRSD:

El equipo de PQRSD hara seguimiento a la respuesta, desde que se le asigne el gestor para atender
la PQRSD vy lo apoyara para que se cumpla con las fechas establecidas.

Cuando la respuesta sea por medios electrénicos, el Equipo de PQRSD remitird la respuesta a la
direccidon de correo electrénico reportado. Los correos enviados estaran parametrizados para que
automaticamente se notifique la confirmacion de lectura por parte del solicitante.

Dichos soportes seran almacenados en la carpeta del sistema y se generard la estadistica
respectiva.

6.6.4. Reporte de PQRSD:

Se medird la efectividad y oportunidad (porcentaje %) de atencidn y resolucion de PQRSD a través
de la matriz de registro y seguimiento que la unidad coordinadora del Programa entregara a los
operadores (ANEXO 4), la cual sera objeto de revision y ajuste entre los operadores, la interventoria
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y el FENOGE vy aprobacidn de la interventoria previo al inicio de la operacidn de los proyectos y que
en adelante los operadores deberan desarrollar en los proyectos y entregar con los informes de
implementacion del mecanismo de PQRSD conforme a los cronogramas de los proyectos.

Indicador:

% oportunidad de respuesta

_ #PQRSD resueltas dentro de los dias habiles establecidos segun tipo de peticion

#PQRSD acumuladas recibidas en la operacion

Donde: El numerador corresponde a las PQRSD que se han respondido dentro de los dias
habiles establecidos para cada tipo de peticidn y el denominador corresponde a las
PQRSD acumuladas recibidas en la operacidn.

Caracteristicas del indicador:

*= Calculo: acumulado

= Tablero de control: que permita la medicidon de oportunidad de respuesta.

= Periodicidad de captura por parte del operador: constante y continua.

= Periodicidad de reporte: el operador deberd entregar reporte mensual y consolidado
trimestral acompafiado de la matriz PQRSD a la interventoria para verificacién y aprobacion.

De forma concomitante se debe reportar:

= Atributos de las PQRSD (reclamaciones técnicas, reclamaciones relacionadas con temas de
calidad en los servicios o proyectos, reclamaciones relacionadas con conductas del personal
de los operadores técnicos, reclamaciones relacionadas con casos de violencia basada en
género® (VBG), reclamaciones relacionadas con la gestién ambiental de los equipos
ineficientes sustituidos y residuos, reclamaciones laborales®®, reclamaciones relacionadas
con las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, reclamaciones por riesgos laborales).

= Evidencia escrita del asunto y respuesta de las PQRSD: permitira evaluar la calidad del
servicio y atencién al usuario.

54 Para las PQRSD relacionadas con casos de VBG, los operadores deberdn garantizar y coordinar que se resuelvan desde la
institucionalidad de cada zona.

55 Tales como: el incumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, incumplimiento de las obligaciones del
empleador, el no pago de salarios y prestaciones.
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Independiente del medio por el que haya sido recibida la solicitud (verbal, via telefdnica,
correspondencia, correo electrénico, pagina web y redes sociales) la respuesta al ciudadano debera
contar con un soporte escrito y comprobable del asunto y de la respuesta brindada.

De igual forma, los operadores deberan divulgar la estadistica acumulada trimestralmente en la
pagina web, previa aprobacién por parte de la Interventoria de conformidad con el Plan de
comunicaciones del Programa.

Referencias.

BID, septiembre 2021. Marco de Politica Ambiental y Social del BID.

FENOGE, septiembre 2023. Cédigo de conducta del Programa de Eficiencia Energética Caribe
Energia Sostenible — PEECES (CO-L1271).
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7. DOCUMENTO IV. PLANIFICACION DE ATENCION DE EMERGENCIAS DE TERCEROS PARA
LA OPERACION DEL PROGRAMA.

El Decreto 2157 de 2017 en su articulo 2.3.1.5.2.1 define un plan de gestion de riesgos como “ ...
el instrumento mediante el cual las entidades publicas y privadas, objeto del presente capitulo,
deberan: identificar, priorizar, formular, programar y hacer seguimiento a las acciones necesarias
para conocer y reducir las condiciones de riesgo (actual y futuro) de sus instalaciones y de aquellas
derivadas de su propia actividad u operacidn que pueden generar dafios y pérdidas a su entorno, asf
como dar respuesta a los desastres que puedan presentarse, permitiendo ademads su articulacion
con los sistemas de gestion de la entidad, los dmbitos territoriales, sectoriales e institucionales de
la gestion del riesgo de desastres y los demds instrumentos de planeacién estipulados en la
Ley 1523 de 2012 para la gestién del riesgo de desastres”™®, o las normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Toda organizacién tiene la responsabilidad de prepararse para la prevencién, respuesta y atencién
de emergencias y contingencias, esta preparacién debe llevarse a cabo independientemente del
tamano de la empresa o del riesgo que esta pueda generar, todos sin excepcidn estamos expuestos
a eventos que eventualmente pueden causar lesiones a las personas, impactos al ambiente y dafios
a la propiedad.

La organizacién debe contar con los recursos necesarios como son el personal disponible y
preparado para actuar en casos de emergencia, los recursos materiales, los recursos tecnoldgicos,
para que haya una capacidad de respuesta acorde con el plan de emergencia en el evento que se
presente la emergencia.

7.1.Alcance.

El Plan de atencidn de emergencias de terceros estd enfocado a las actividades que desarrollen los
Operadores Técnicos del Programa PEECES, en sus instalaciones administrativas y el trabajo en
campo, y es aplicable para todo el personal del OT, subcontratistas, terceros y partes interesadas
donde se realicen actividades del Programa PEECES.

Esta planificacién debera ser armdnica con la gestidn de los organismos que integran el Subsistema
Nacional de Voluntarios de Primera Respuesta para la atencién y prevencidon de desastres,
emergencias y eventos antrépicos. El Subsistema Nacional de Voluntarios en Primera Respuesta
hace parte del Sistema Nacional para la Prevencidn y Atencién de Desastres®, y no pretende
reemplazar ni asumir funciones de las instituciones gubernamentales o no gubernamentales

56 Decreto 2157 Articulo 2.3.1.5.2.1
57 Ley 1505 de Enero 5 de 2012
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dedicadas a este fin. EL OT en el Plan de atencién de emergencias de terceros debe incluir, entre
otros aspectos, el andlisis especifico de riesgo que considere los posibles efectos de eventos de
origen natural, socio-natural, tecnoldgico, biosanitario o humano no intencional, sobre la
infraestructura expuesta y aquellos que se deriven de los dafios de la misma en su area de influencia
de posible afectacion por la entidad, asi como de su operacidén que puedan generar una alteracion.

EL Plan de atencidon de emergencias de terceros que disefie el OT y apruebe la Interventoria debe
desarrollar aspectos que estén alineados con la normatividad nacional vigente y aplicable, con las
normas de desempefio ambiental y social — NDAS del BID, especificamente con las NDAS-1
Evaluacién y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales, y NDAS-4 Salud y seguridad
de la comunidad®®, con el Plan de Gestién Ambiental y Social — PGAS y demds lineamientos
generales dispuestos en los documentos que integran el Sistema de Gestion Ambiental y Social -
SGAS del Programa PEECES.

7.2.Procesos de la gestidn del riesgo.

El OT de conformidad con el Decreto 2157 de 2017 o la norma que lo modifique, adicione o
sustituya, debe desarrollar los siguientes procesos de la gestidn del riesgo establecidos por la Ley
1523 de 2012 bajos los siguientes lineamientos, en articulacidn con lo pertinente a lo referido en
los sistemas de gestién que maneje propiamente el OT.

7.2.1. Proceso de conocimiento del riesgo.

Provee la base para desarrollar los procesos de reduccién del riesgo y de manejo del desastre. El
OT deberd desarrollar los siguientes tres aspectos:

- Establecimiento del contexto: en el que debe contemplar i) informacién general de la actividad,
ii) contexto externo, iii) contexto interno, iv) contexto del proceso de gestién del riesgo, v)
criterios del riesgo.

- Valoracién del riesgo: la valoracion del riesgo incluye i) la identificacién del riesgo, ii) el analisis
del riesgo vy iii) la evaluacion del riesgo.

- Monitoreo del riesgo: el OT deberd alinear los procesos de monitoreo con aquellos dispuestos
en los sistemas de gestién de la entidad y con los sistemas de alerta dispuestos por las
entidades del Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres, de nivel nacional, regional
o municipal, contemplando como minimo los siguientes aspectos: i) protocolos o
procedimientos de como se llevard a cabo el monitoreo, ii) protocolos o procedimientos de
notificacion previos a una situacion de emergencia de acuerdo con los umbrales de los
parametros e indicadores identificados, iii) seleccion de parametros e indicadores objeto de

%8 BID, septiembre 2021. Marco de politica Ambiental y Social del BID.
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monitoreo del riesgo, iv) obtener informacion adicional para mejorar la valoracion del riesgo, v)
analizar y aprender lecciones a partir de eventos ocurridos y vi) identificar riesgos futuros.

7.2.2. Proceso de reduccién del riesgo.

EL OT debera implementar medidas para modificar los riesgos identificados, analizados y evaluados
en el proceso de conocimiento del riesgo mediante:

- Mitigacidn del riesgo e intervencidn correctiva para reducir el riesgo actual.
- Prevencidén del riesgo e intervencion prospectiva para reducir el riesgo futuro.
- Proteccién financiera

7.2.3. Proceso de manejo del desastre.

EL OT con base en los resultados del analisis especifico de riesgos (proceso de conocimiento) y las
medidas implementadas de reduccién del riesgo, deberd estructurar el Plan de atencién de
emergencias de terceros teniendo en cuenta los siguientes elementos para el manejo del desastre:

a. Preparacién para la respuesta
- Desarrolla mecanismos y acciones de coordinacidn, capacitacién, entrenamiento,
equipamiento, sistemas de alerta, e implementacion de centros logisticos.
- Optimiza la prestacidn de los servicios de respuesta y el desempefio de las funciones de
soportes.

b. Ejecucidn de la respuesta
c. Preparacidn y ejecucién de la respuesta (rehabilitacidn y reconstruccién).

7.3.Beneficios de un plan de atencién de emergencias.

e Preparacién para la respuesta rapida.
e  Proteccién de vidas y bienestar.

e Reduccidn de riesgos y dafios.

e Mejora de la cultura de seguridad.

7.4.0bjetivos del plan de atencién de emergencias.
El principal objetivo de un plan de emergencias es preventivo.

e Establecer condiciones y procedimientos que les permitan a los usuarios de las
instalaciones, prevenir y protegerse en casos de desastres o amenazas colectivas que
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pongan en peligro su integridad, mediante unas condiciones muy rdpidas, coordinadas y
confiables tendientes a desplazarse hasta lugares de menor riesgo (evacuacién). Y, en caso
de presentarse lesionados, contar con una estructura organizativa para brindarles una
adecuada atencidn en salud.

e |dentificar y aplicar un proceso de planeacion en previsidn, mitigacidn, preparacion atencion
y recuperacion en casos de desastres.

e Contar con una adecuada estructura organizacional para casos de emergencia.

e Determinar las amenazas, andlisis de vulnerabilidad y definir los niveles respectivos de
riesgo.

e Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos los usuarios vy
trabajadores en caso de una emergencia (operarios, empleados, contratistas y visitantes).

e Establecer un esquema operativo para la atencidén de posibles lesionados, conocido y
aplicable a todo tipo de emergencias.

e Generar condiciones de confianza y motivar la participacién de todos los trabajadores para
su participacidn en las acciones de prevencion de emergencias.

e Desarrollar en los trabajadores destrezas necesarias para que individualmente y como
grupo, puedan ponerse a salvo en caso de emergencia.

e Cumplir con los requerimientos sobre emergencias establecidos por las entidades
gubernamentales.

7.5. Aspectos basicos que deben ser tenidos en cuenta en el Plan de atencién de emergencias.

e Identificacidn de las amenazas: Consiste en analizar los tipos de desastres que pueden
presentarse como incendio y explosion, terremotos, inundaciones, terrorismo, escape de
gases entre otros.

e Anadlisis de vulnerabilidad: Permite identificar qué tan probable es que una amenaza
especifica se desencadene en una situacién de emergencia.

e Inventario de recursos: Define los recursos con los cuales se cuenta para evitar y atender

una emergencia.

e Conformacién de las brigadas de emergencia y grupos de apoyo: son muy importantes para
llevar a cabo las acciones operativas como coordinacién de la evaluacién y realizar las
labores iniciales de atencién de emergencia mientras llegan los organismos externos de
apoyo como bomberos, Cruz Roja, defensa civil, entre otros.
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7.6.Marco normativo relacionado.

Tabla 9. Marco normativo relacionado con atencion de emergencias.

Norma

Descripcidn

Constitucién Politica de
Colombia 1991

Articulo 215: Que permite la declaratoria de estado de excepcién
por la ocurrencia de una calamidad publica o de una emergencia
ecoldgica.

Ley 100 de 1993

“Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral” Libro |
Sistema General de Riesgos Profesionales

Ley 1523 de 2012

Por la cual se adopta la politica nacional de gestién del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestidn del Riesgo
de Desastres y se dictan otras disposiciones.

Ley 1575 de 2012

Por medio de la cual se establece la Ley General de Bomberos de
Colombia. Establece las funciones de los Cuerpos de Bomberos vy
precisa ademas las responsabilidades para la gestion integral del
riesgo contra incendio, los preparativos y atencion de rescates en
todas sus modalidades; asi como la atencién de incidentes con
materiales peligrosos.

Ley 400 de 1997

Se adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes.

Articulo 1: objeto. La presente ley establece criterios y requisitos
minimos para el disefio, construccién y supervisién técnica de
edificaciones nuevas, asi como de aquellas indispensables para la
recuperacion de la comunidad con posterioridad a la ocurrencia de
un sismo, que puedan verse sometidas a fuerzas sismicas y otras
fuerzas impuestas por la naturaleza o el uso, con el fin de que sean
capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos que
éstas producen, reducir a un minimo el riesgo de la pérdida de vidas
humanas, y defender en lo posible el patrimonio del Estado y de
los ciudadanos.

Decreto 1072 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencidn, preparacién y respuesta ante
emergencias: El empleador o contratante debe implementar vy
mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos los
centros y turnos de trabajo y todos los trabajadores, independiente
de su forma de contratacion o vinculacion, incluidos contratistas v,
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Norma Descripcion

subcontratistas, asi como proveedores y visitantes.

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la
elaboracién del plan de gestion del riesgo de desastres de las
entidades publicas y privadas en el marco del articulo 42 de la Ley
1523 de 2012

Decreto 2157 de 2017

Gestidn de Riesgo: proporciona la base conceptual y practica sobre
NTC-5254 la cual, tanto las entidades publicas como privadas, podran
desarrollar el proceso de gestion de riesgos.

Higiene y Seguridad. Medidas de Seguridad en Edificaciones.Medios
de Evacuacién y Cédigo NFPA 101: Cédigo de Seguridad Humana.
Establece cuales son los requerimientos que debe cumplir las
edificaciones en cuanto a salidas de evacuacion, escaleras de
NTC-1700 emergencia, iluminacidn de evacuacién, sistema de proteccién
especiales, nUmero de personas maximo por unidad de area, entre
otros requerimientos; parametros que son analizados con base en
el uso de los edificios es decir comercial, instituciones educativas,
hospitales, industrias, entre otros.

Accesibilidad de las personas al medio fisico. Edificios, Pasillos y

NTC-4140 ;L.
corredores. Caracteristicas generales.
Edificios. Sefalizacidn. Esta norma especifica las caracteristicas que
deben tener las sefiales ubicadas en los edificios y en los espacios

NTC-4144 urban'o?y rurales, utilizadas para indi?ar la condic'io:n .de '
accesibilidad a todas las personas, asi como también indicar
aquellos lugares donde se proporcione informacidn, asistencia,
orientacién y comunicacién.

NTC-2388 Simbolos para la informacién del publico
Sistemas de senales contra incendio, instalaciones, mantenimiento

NTC-1867 Y USOS.

ISO 16069 de 2004 Sistemas de sefializacion de rutas de evacuacién

Norma colombiana que establece los principios y directrices para la
gestidn del riesgo en cualquier tipo de organizacion. Esta norma se
basa en la norma ISO 31000, la cual establece un marco para la
gestion del riesgo a nivel internacional

NTC - 1SO 31000

7.7.Conocimiento del riesgo.
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Definiciones:

Amenaza: “Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y pérdidas en los
bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacidon de servicios y los recursos
ambientales”. %°

Vulnerabilidad: “Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social, ambiental o institucional
que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que un evento
fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicidn a sufrir pérdidas o dafios de los seres
humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales, econémicos y
de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos”.®°

Riesgo de desastres: “Corresponde a los dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse
debido a los eventos fisicos peligrosos de origen natural, socio-natural tecnoldgico, biosanitario o
humano no intencional, en un periodo de tiempo especifico y que son determinados por la
vulnerabilidad de los elementos expuestos; por consiguiente, el riesgo de desastres se deriva de
la combinacién de la amenaza y la vulnerabilidad”.®!

De acuerdo con el Decreto 2157 de 2017 en el proceso de conocimiento del riesgo el OT debera
definir la(s) metodologia(s) para el analisis de riesgos, teniendo en cuenta las establecidas en los
sistemas de gestién de la entidad en lo pertinente, la normatividad que territorialmente o
sectorialmente aplique y se haya establecido parcial o totalmente en las reglamentaciones, términos
de referencia, guias y demds documentos pertinentes, de acuerdo con el tipo de actividades vy la
naturaleza de los escenarios de riesgo identificados para los proyectos que integran el Programa.
Asi las cosas, se propone al OT las siguientes metodologias, teniendo en cuenta que la metodologia
seleccionada deberd desarrollarla en su totalidad.

7.8. Metodologias propuestas.

7.8.1. Andlisis de riesgos por rombos de colores.

Metodologia adoptada por el Instituto Distrital de Gestién de Riesgos y Cambio Climético — IDIGER,
que permite de forma general y cualitativa desarrollar un analisis de amenazas y analisis de

vulnerabilidad de personas, recursos y sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de
riesgo a través de la combinacion de los elementos anteriores, con cddigos de colores. A partir del

59 Definicién de amenaza. Ley 1523 de 2012.
60 Definicién de vulnerabilidad. Ley 1523 de 2012.
61 Definicién de riesgo de desastres. Ley 1523 de 2012.

Direccién: Carrera 12 No. 84 A - 12, Of. 601 Bogota D.C., PE01-PRO1-MD10v3
Colombia 27-06-2024
Linea Gratuita: (601) 492 72 32

www.fenoge.gov.co
Pégina | 101


http://www.fenoge.gov.co/

FENOGE

andlisis del riesgo se realiza la priorizacién de las amenazas, organizandolas desde las amenazas de
calificacién “alta” hasta las amenazas de calificacion “baja”, y para cada una de estas se definiran las
medidas de intervencion, ya sea de prevencidn, mitigacion o ambas.

Por tratarse de una metodologia cualitativa puede ser utilizada en organizaciones, empresas,

industrias e instalaciones de todo tipo.

El procedimiento general para el analisis del riesgo se enmarca en:

Identificacién de amenazas.
Estimacién de probabilidades.

Priorizacion de escenarios.
Medidas de intervencion.

"o o0 oo

Estimacidn de vulnerabilidades.
Célculo del riesgo: en funcidn de la amenaza y la vulnerabilidad.

Dependiendo de la actividad econdémica de la organizacion se pueden presentar diferentes
amenazas, las cuales se pueden clasificar en: naturales, antrépicas no intencionales, (dentro de las
cuales se incluyen las amenazas ambientales) o sociales. A continuacidn, se dan ejemplos de

posibles amenazas:

Tabla 10. Identificacién de amenazas

Naturales

Antrépicas no intencionales

Social

e Incendios forestales

e Geoldgicos: se divide en Enddgenos
y Exégenos: Fendmenos de remocidn
en masa, deslizamientos
(deslizamientos, derrumbes, caida de
piedra, hundimientos.)

e Movimientos sismicos

e Eventos atmosféricos (vendavales,
granizadas,tormentas eléctricas, etc.)

e Inundaciones pordesbordamiento de
cuerpos de agua (rios, quebradas,
humedales, etc.).

¢ Avenidas torrenciales.

e Otros.

e Incendios (estructurales,
eléctricos, por liquidos o
gases inflamables, etc.)

e Pérdida de contencién de
materiales peligrosos
(derrames, fugas, etc.)

e Explosion (gases, polvos,
fibras, etc.)

e Inundacién por deficiencias
dela infraestructura
hidraulica(redes de
alcantarillado, acueducto,
etc.)

e Fallas en sistemas y equipos

e Otros.

Comportamientos

no adaptativos por
temor.

Accidentes de Vehiculos
Accidentes personales
Emergencia sanitaria.

Fuente: metodologia por rombos de colores, adoptada por el IDIGER.
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7.8.2. Métodos sugeridos por la ISO 31000 e IEC-ISO 31010.

En los numerales 1.2.1.y 1.2.2. del Decreto 2157 de 2017 se establece:
1.2.1. Identificacidn del riesgo: (...)

a) (..) En los demds casos se podrd adoptar cualquiera de los métodos sugeridos en la
NTCIEC/IS031010:2009 o las demas normas que la reglamenten o sustituyan; los cuales pueden
incluir entre otros aspectos que sean necesarios en el contexto de los procesos y actividades de cada
entidad publica y privada, lo siguiente: la evidencia o datos histdricos; la consulta a expertos y/o el
razonamiento inductivo, en caso de que aplique.

1.2.2. Analisis del riesgo: (...)

Para realizar el andlisis del riesgo se pueden utilizar métodos cualitativos, cuantitativos o
semicuantitativos, cuyo grado de detalle requerido dependerd de la aplicacion particular, la
disposicidn de datos confiables de las necesidades para la toma de decisidn de la entidad (NTC-ISO
31000:2009).

La norma ISO 31000: 2009 (actualizada en 2018) ofrece una metodologia para la gestion del riesgo
en organizaciones de cualquier sector, sin embargo, la IEC-ISO 31010: 2009 (actualizada en 2019)
integra y complementa la familia de la ISO 31000 en cuanto a técnicas para desarrollar una
evaluacién del riesgo eficiente en diversos contextos®?.

En consonancia con lo mencionado anteriormente, se propone al OT revisar y evaluar los métodos
sugeridos, y desarrollar la metodologia que se adapte al contexto de los proyectos que integran el
Programa.

7.9. Reduccidn del riesgo.
En este componente el OT debera describir las acciones de reduccidn del riesgo que se deducen de
los riesgos identificados en el proceso de conocimiento del riesgo, y establecer:

- Priorizacién de escenarios.
- Medidas de intervencidn.

62 |CONTEC, 2021. IEC-ISO 31010. El uso de técnicas para la evaluacién del riesgo.
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7.10. Manejo del desastre.
En este componente el OT debera desarrollar:

- Esquema organizacional para la atenciéon de emergencias: nombramiento de las
personas que conformaran la estructura organizacional para la atencién de la
emergencia.

- Organigrama de atencion a emergencias por niveles: nivel estratégico (Comité
Operativo de Emergencias -COE), nivel tactico (Sistema Comando de Incidentes —SCl) y
nivel operativo (Brigada de emergencias).

7.11. Divulgacién del plan de atencién de emergencias.

Este Plan de atencién de emergencias de terceros debe ser divulgado al 100 % a “todas las personas
involucradas en el Programa PEECES que trabajen directa o indirectamente en cada proyecto,
independientemente de su organizacion, su nivel jerarquico, rol especifico o forma de vinculacion,
ademads de todas las personas que se beneficien directamente del Programa”® en los procesos de
inducciones y reinducciones anuales.

Cada afo se realizara retroalimentacion y si existe algun cambio en el procedimiento o del personal
involucrado en el Programa se realizard la divulgacién inmediata para el conocimiento de los

cambios realizados.
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Anexo 1. Normas de Desempefio Ambiental y Social del BID®

Norma de Desempeno
Ambiental y Social

Descripcién general de la Norma

1.Evaluacién y Gestién de
los Riesgos e Impactos
ambientales y Sociales

El prestatario establecerd un marco ambiental y social general que defina los
objetivos y principios ambientales y sociales que orientan el proyecto para lograr
un buen desempeio ambiental y social. El marco comprende el proceso de
evaluacién y gestién ambiental y social y especifica que el proyecto cumplird con
las leyes y los reglamentos que rijan en el pais respectivo. La norma de desempefio
estipula que se deben determinar y evaluar los riesgos y los impactos ambientales
y sociales del proyecto. El propdsito es adoptar una jerarquia de mitigacién y un
enfoque prudente para prever y evitar, o en su defecto, minimizar esos riesgos v,
cuando existan impactos residuales, medidas de resarcimiento o compensacion por
los riesgos e impactos para los trabajadores, las personas afectadas por el proyecto
y el medio ambiente.

2.Trabajo y Condiciones
Laborales

La Norma de Desempefio Ambiental y Social 2 reconoce que la busqueda del
crecimiento econémico mediante la creacidn de empleo y la generacién de ingresos
debe ir acompariada de la proteccién de los derechos fundamentales de los
trabajadores. Los requisitos estipulados en la presente Norma de Desempeio
surgen, en parte, de una serie de convenios e instrumentos internacionales, tales
como los de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y las Naciones Unidas.

3.Eficiencia en el Uso de los
Recursos y Prevencién de la
Contaminacién

Esta Norma de Desempefio impone la obligacidn, a nivel de proyecto, al prestatario
y al Banco, de prevenir y controlar la contaminacién y evitar y minimizar las
emisiones de gases de efecto invernadero, partiendo de la jerarquia de mitigacién y
del principio de que “quien contamina paga”. La norma reconoce el impacto que la
contaminacion tiene en las mujeres, los nifnos, los ancianos y las personas pobres y
vulnerables. Asimismo, reconoce el concepto y practica emergente de la economia
circular o la recuperacién de recursos, segun la cual es posible crear u obtener
productos utilizables y valiosos a partir de lo que anteriormente se consideraba
como material de desecho. Los riesgos e impactos relacionados con el proyecto y
vinculados con el uso de recursos, asi como la generacién de desechos y emisiones,
se deben evaluar en el contexto de la ubicacién del proyecto y las condiciones
ambientales locales. Se deberan adoptar medidas, tecnologias y practicas de
mitigacién adecuadas para utilizar los recursos de forma eficiente y eficaz, prevenir
y controlar la contaminacidn, y evitar y minimizar las emisiones de gases de efecto
invernadero, en consonancia con tecnologias y practicas difundidas a escala
internacional.

4.Salud y Seguridad de la
Comunidad

La norma estipula que se debe prever y evitar los impactos adversos para la salud
y la seguridad de las personas afectadas por el proyecto durante el ciclo de vida de
este, derivados tanto de circunstancias habituales como no habituales. El proyecto
debe asegurarse de que la salvaguardia del personal y los bienes se realice
de acuerdo con los principios pertinentes de derechos humanos y de modo de
evitar o minimizar los riesgos para las personas afectadas por el proyecto. Se deben

64 BID, septiembre 2021. Marco de Politica Ambiental y Social del Banco Interamericano de Desarrollo.
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Norma de Desempeno Descripcién general de la Norma
Ambiental y Social

prever y evitar impactos adversos para el proyecto derivados de amenazas
naturales y el cambio climatico durante el ciclo de vida de la operacién.

5.Adquisicion de Tierras y La Norma de Desempefio Ambiental y Social 5 aborda los impactos de la
Reasentamiento adquisicion de tierras relacionadas con un proyecto, incluidas las restricciones sobre
Involuntario el uso del suelo y el acceso a bienes y recursos naturales, que pueden causar el

desplazamiento fisico (reubicacién, pérdida de tierras o morada) o el
desplazamiento econdmico (pérdida de tierras, bienes o restricciones en el uso del
suelo, bienes y recursos naturales, lo que ocasiona la pérdida de fuentes de ingreso
u otros medios de subsistencia). El término “reasentamiento involuntario” se refiere
a ambos impactos y a los procesos para mitigarlos y compensarlos. El
reasentamiento se considera involuntario cuando las personas afectadas por el
proyecto no tienen derecho a negarse a la adquisicién de tierras o a las restricciones
sobre el uso del suelo que provocan el desplazamiento fisico o econdmico. Esta
situacion se presenta en casos de (i) expropiacion licita o restricciones temporales
o permanentes sobre el uso del suelo y (ii) acuerdos negociados en los que el
comprador puede recurrir a la expropiacidn o imponer restricciones legales sobre el
uso del suelo si fracasan las negociaciones con el vendedor. Si no se maneja
adecuadamente, el reasentamiento involuntario puede empobrecer a las personas
afectadas por el proyecto o causarles penurias prolongadas, asi como provocar
dafios ambientales e impactos socioeconémicos adversos en las zonas a las que
dichas personas se desplazan. Para ayudar a evitar la expropiaciéon y que no haya
necesidad de imponer la reubicacidn, se insta a los prestatarios a utilizar acuerdos
negociados que satisfagan los requisitos de la presente Norma de Desempeiio,
incluso si tienen los medios legales para adquirir la tierra sin el consentimiento del

vendedor.
6. Conservacién de la Esta norma reconoce que la proteccidon y conservacién de la biodiversidad, el
Biodiversidad y Gestién mantenimiento de los servicios ecosistémicos y la gestidn sostenible de los recursos
Sostenible de Recursos naturales vivos son fundamentales para el desarrollo sostenible. Los requisitos
Naturales Vivos enunciados en la presente Norma de Desempefio se basan en el Convenio sobre la

Diversidad Bioldgica, que define la biodiversidad como “la variabilidad de
organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otros, los ecosistemas
terrestres y marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos ecoldgicos de
los que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada especie, entre las
especies y de los ecosistemas”.

7.Pueblos Indigenas El objetivo de esta norma es el asegurarse que el proceso de desarrollo de un
proyecto fomente el pleno respeto de los derechos humanos de los pueblos
indigenas, asi como sus derechos colectivos, dignidad, aspiraciones, cultura y
medios de subsistencia dependientes de los recursos naturales. Prever y evitar que
los proyectos tengan impactos adversos en comunidades de pueblos indigenas o,
cuando no sea posible evitarlos, minimizarlos o resarcir dichos impactos. También
esta norma promueve que los proyectos generen beneficios y oportunidades de
desarrollo sostenible para los pueblos indigenas de una manera congruente con su
cultura.
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Norma de Desempeno
Ambiental y Social

Descripcién general de la Norma

8.Patrimonio Cultural

La Norma reconoce la importancia del patrimonio cultural para las generaciones
actuales y futuras. De conformidad con la Convencién sobre la Proteccion del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural, esta Norma de Desempeno tiene el objetivo
de asegurar que los prestatarios protejan el patrimonio cultural al llevar a cabo
actividades en el marco de sus proyectos. Ademds, los requisitos de la presente
Norma de Desempeiio relativos al uso del patrimonio cultural por parte de un
proyecto se basan, en parte, en las normas dictadas por el Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica.

9.lgualdad de Género

Esta Norma de Desempefio reconoce, independientemente del contexto cultural o
étnico, el derecho a la igualdad entre personas de todos los géneros segun se la
establece en los convenios internacionales correspondientes. La busqueda de
igualdad requiere acciones en pro de la equidad, lo que implica suministrar y
distribuir beneficios o recursos de una forma que reduzca las brechas existentes, en
reconocimiento de que la existencia de dichas brechas puede perjudicar a personas
de todos los géneros.

10.Participacion de las
Partes Interesadas y
Divulgacién de Informacién

La participacidon de las partes interesadas es un proceso incluyente que se lleva a
cabo a lo largo del ciclo de vida de un proyecto. Si el proceso se disefia y lleva a
cabo adecuadamente, sustenta el establecimiento de relaciones sélidas,
constructivas y receptivas que son importantes para la gestién satisfactoria de los
riesgos e impactos ambientales y sociales de un proyecto. La participacidn de las
partes interesadas es mds eficaz cuando se inicia a principios del proceso de
elaboracién de un proyecto. Forma parte integral de las decisiones tempranas sobre
evaluacidn, gestién y seguimiento de los riesgos ambientales y sociales.
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Anexo 2. Listado de asistencia.
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Anexo 3. Matriz para seguimiento y control del mecanismo de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias — PQRSD.
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Anexo 4. Evaluacién Ambiental y Social Plan de Gestion Ambiental y Social del Programa de Eficiencia
Energética Caribe Energia Sostenible.

Al citado documento se podra acceder al siguiente enlace en la pagina web del Banco Interamericano de
Desarrollo: https://www.iadb.org/document.cfm?id=EZSHARE-1559833848-12

Anexo 5. Evaluacién Ambiental y Social Plan de Gestiéon Ambiental y Social del Programa de Eficiencia
Energética Caribe Energia Sostenible (version 2).

Al citado documento se podra acceder al siguiente enlace en la pdgina web del Banco Interamericano de
Desarrollo, en la seccién etapa de preparacién: https://www.iadb.org/es/proyecto/CO-1L1271

Anexo 6. Evaluacién Ambiental y Social (EAS) y Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para la
instalacidn de Sistemas Solares Fotovoltaicos de hasta 1 MWp en edificaciones de entidades del sector
oficial (version 1).

Al citado documento se podra acceder al siguiente enlace en la pagina web del Banco Interamericano de
Desarrollo, en la seccidn etapa de preparacion: https://www.iadb.org/es/proyecto/CO-1L1271

Adicionalmente, a estos documentos se podra acceder al siguiente enlace en la pagina web del FENOGE,
en la seccidn de proyectos con el nombre de Caribe, Cambia Tu Energia: https://fenoge.gov.co/
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