SOLICITUD DE MANIFESTACIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA - OPERACIONES EJECUTADAS POR EL BANCO
PROCESO DE SELECCION COMPETITIVO INTEGRAL

NOMBRE DEL PROYECTO: Aplicacion de Encuestas de Victimizacion de Empresas
SELECCION #: RG-T4570-P001

METODO DE SELECCION: Competitivo Integral

Pais: Chile, Colombia, Peru, México

SECTOR OR DEPARTMENTO: Paises Andinos

NOMBRE DE LA CT: Crecimiento econdémico inclusivo en contextos vulnerables e
inseguros

FINANCIAMIENTO — CT #: ATN/OC-21295-RG

ENLACE AL DOCUMENTO DE CT: https://www.iadb.org/en/project/RG-T4570

Atencioén Firmas Consultoras: Actualizacion Importante sobre el Registro en el
Portal de Adquisiciones BEO

A partir del 1 de julio, todas las firmas consultoras, tanto nuevas como previamente
registradas en el Portal de Adquisiciones BEO, deben agregar su NGmero de Socio
Comercial (Business Partner Number por sus siglas en inglés) al perfil de su
organizacioén para participar o continuar participando en un proceso de adquisicion
BEO.

Por favor consulte las Preguntas Frecuentes (FAQs) en el Portal para mas detalles
sobre "Cémo encontrar u obtener su Numero BP".

Evite retrasos, no espere hasta el Ultimo momento para completar esta
actualizacioén. Este proceso puede tardar hasta 48 horas en completarse y podria
impedir que su organizacion participe en un Proceso BEO.

Para preguntas o asistencia técnica, utilice el chat en vivo en la pagina del Portal
de Adquisiciones BEO o) envienos un correo electronico a:
ocs.procurement@iadb.org

El Banco Interamericano de Desarrollo (el Banco) se cred en diciembre de 1959
para contribuir a acelerar el desarrollo econdmico y social de América Latinay
el Caribe. En la actualidad, el Banco es un importante catalizador en la
movilizacion de recursos para la region (Para mas informacion sobre el Banco,
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consulte su sitio web en www.iadb.org).

Seccion 1. Objeto de la presente Solicitud de Manifestaciones de Interés

11 El Banco ejecuta el proyecto mencionado. El Banco tiene la intencion de
contratar los servicios de consultoria descritos en la presente Solicitud de
Manifestaciones de Interés (REOI, por sus siglas en inglés). El propdsito de
esta REOI es obtener informacion suficiente que permita al Banco evaluar
si las empresas consultoras (EC) elegibles poseen la experiencia y la
competencia requeridas pertinentes para prestar los servicios de
consultoria solicitados por el Banco.

1.2. Segun se define en la Politica de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-
33), las EC participantes deben ser de un Paist o Territorio? miembro del
Banco para poder presentar una Manifestacion de Interés (EOI por sus
siglas en inglés). El Banco llevara a cabo el proceso de preseleccion y
lista corta de las EC que hayan manifestado su interés. Posteriormente, se
invitara a las EC elegibles de la lista corta a seguir adelante en el proceso
de seleccion.

1.3. Esta REOI no debe interpretarse ni como una Solicitud de Propuesta ni
como una oferta de contratacién y no obliga en modo alguno al Banco a
contratar a ninguna EC. El Banco se reserva el derecho de rechazar
cualquieray todas las EC participantes por cualquier motivo o sin motivo
alguno, sin necesidad de dar explicaciones. El Banco no se compromete
de modo alguno a seleccionar a una empresa consultora participante. El
Banco no informara los motivos por los que cualquier EC participante
haya o no sido incluida como parte de la lista corta.

Seccion 2. Instrucciones para las empresas consultoras elegibles

' Paises miembro: Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil,
Canada, Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia, Estados
Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japdn, México,
Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Perd, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea,
Republica Dominicana, Republica Popular China, Republica Popular Democratica de Corea, Suecia,
Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela. Tobago, Reino Unido, Uruguay y Venezuela.

2 Territorios elegibles: a) Guadalupe, Guayana Francesa, Martinica, Reunién - como Departamentos de
Francia; b) Islas Virgenes de los Estados Unidos, Puerto Rico, Guam - como Territorios de los EE.UU.; ¢)
Aruba - como pais constituyente de los Paises Bajos; y Bonaire, Curagao, San Martin, Saba, San Eustaquio
- como Departamentos de los Paises Bajos; d) Hong Kong - como Regién Administrativa Especial de la
Republica Popular China.
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2.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Las manifestaciones de interés deberan enviarse utilizando el Portal de
Adquisiciones BEO del BID (el Portal) (http://beo-procurement.iadb.org)
antes del 76 de febrero de 2025 5:00 PM. (hora de Washington, D.C.) en
formato PDF (Max. 45MB).

Para acceder al Portal, la EC debe generar una cuenta de registro que
incluya todos los datos solicitados por el Portal. En caso de que no se
incluya alguno de los datos solicitados, la empresa consultora no podra
participar en este nien ningun otro proceso de seleccion que lleve a cabo
el Banco. Si la empresa consultora se ha registrado previamente,
verifigue que tenga toda la informaciéon de la EC actualizada y completa
antes de presentar una EOI.

Las EC elegibles podran asociarse en forma de Consorcio/ Joint Venture
(JV) para mejorar sus calificaciones. Dicho Consorcio/ JV designard a una
de las EC como representante responsable de las comunicaciones, del
registro en el Portal y de la presentacion de los documentos
correspondientes.

Las EC elegibles interesadas podran obtener mas informacién en horario
de oficina, de 09:00 AM a 5:00 PM (hora de Washington, D.C.), enviando
un correo electrénico a: paolar@iadb.org

Banco Interamericano de Desarrollo

Division: Paises Andinos

A la atencion de: Osmal Manzano, Jefe de Equipo del Programa
1300 New York Ave, NW

Washington DC, 20577

Tel: 1-202-6231000

Correo electronico: osmelm@iadb.org
Pagina web: www.iadb.org

Por la presente, el Banco invita a las EC elegibles a indicar su interés en
prestar los servicios descritos a continuacion en el borrador de Términos
de Referencia para realizar los servicios de consultoria.Las EC
interesadas deberan proporcionar informaciéon que demuestre que
poseen la experiencia necesaria y estan calificadas para prestar los
servicios. Para que todas las respuestas puedan evaluarse
adecuadamente, las EC elegibles deben incluir en sus presentaciones la
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informacion solicitada en la siguiente seccion, con explicaciones
completasy claras.

Seccion 3. Servicios de consultoria

3.1

3.2.

3.3.

Los servicios de consultoria incluyen Revisar y recopilar datos para
generar un maco de muestreo de empresas exportadoras, y recopilar
datos sobre victimizacion empresarial.

Aungue no existe un formato estandar para presentar una EOI, las EC
elegibles deberan presentar una EOI que contenga la siguiente
informacion:

Informacién basica: indigue el nombre oficial de la EC, el nombre de la
persona de contacto, la direccion de correo electronico, los numeros de
teléfono y la direccion de la oficina de la persona de contacto clave
responsable de la EOI.

Antecedentes: Incluya una descripcion de la EC. La EC puede incluir
folletos o documentos que proporcionen informacion sobre su
organizacion, historia, mision, estructura y numero de empleados.
Experiencia relacionada con los servicios de consultoria solicitados:
Proporcione todo tipo de pruebas que la EC considere apropiadas para
demostrar su experiencia y conocimientos técnicos en la prestacion de
servicios similares a los descritos en el Anexo A, Términos de Referencia
(por ejemplo, folletos, informes, estudios, descripcion de encargos
similares, referencias a casos en los que haya prestado servicios similares,
experiencia en condiciones similares, disponibilidad de habilidades
apropiadas entre el personal, etc.)

Presupuesto estimado: US$50,000

Anexo A. Borrador de los Términos de Referencia

Tenga en cuenta que el Banco podra modificar los Términos de Referencia
adjuntos. Se notificaran estos cambios a las EC que hayan sido
preseleccionadas.

Términos de Referencia
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1.6

Antecedentes y Justificacion

Creado en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo ("BID" o "Banco") es la principal
fuente de financiaciéon para el desarrollo econdmico, social e institucional de América
Latina y el Caribe (ALC). Proporciona préstamos, donaciones, garantias, y asistencia
técnica a los sectores publico y privado de sus paises prestatarios.

La mision del cldster de Seguridad Ciudadana y Justicia (CSJ) es prestar asistencia
financiera y técnica a los paises miembros en las areas de prevencién social de la
violencia; modernizacién de la policia; y mejoramiento de los sistemas de justicia,
penitenciarios y de reinsercién. Con el fin de apoyar estos esfuerzos y prestar asistencia
técnica especializada a los paises de la regidn, el CSJ promueve la generacion,
consolidacién y difusion de investigaciones en los temas de prevencion social,
fortalecimiento institucional de la policia y la justicia, y reinsercién social.

El Sector de Integracién y Comercio (INT) es el drea del BID encargada de promover el
comercio, la inversidon y la integracién regional en ALC. Entendemos la integracion y el
comercio como pilares fundamentales para el crecimiento y el desarrollo de ALC.
Buscamos una regidn cada vez mas integrada al mundo, capaz de potenciar nuestras
ventajas comparativas y competitivas y de generar oportunidades en los mercados
para nuestros ciudadanos y empresas

El crimen y la violencia obstaculizan el crecimiento econdmico y la reduccién de la
pobreza y la desigualdad. El crimen reduce la llegada de inversiones extranjeras e
impacta a las empresas activas, reduciendo su produccién, innovacién, niveles de
empleo y margenes de ganancia, y favoreciendo su cierre. Estos efectos negativos del
crimen son de particular importancia en ALC. ALC presenta indices de violencia y
delincuencia hasta cuatro veces superiores a la media mundial, con un coste que
supera el 3,3% del PIB. La escasa informaciéon disponible sobre la victimizacién de las
empresas muestra que, en ALC, un 23% de las empresas identifica la delincuencia, el
robo y el desorden como una grave limitacién para sus actividades (vs. un 12% en
Europay 15% a nivel global); y que los costos de seguridad de las empresasy las pérdidas
debidas a robos y vandalismo superan con creces los registrados en otras partes del
mundo. Este fendmeno puede seguir mutando y agravandose ante dindmicas como la
creciente digitalizacidn de las empresas en ALC o el avance de grupos criminales
organizados en algunas zonas de la regién.

La complejidad y dinamismo del fenédmeno de victimizacion de empresas exigen
informacion y diagndsticos sistematicos y actualizados. Estos diagndésticos apoyan a los
gobiernosy al sector privado en la formulaciéon de estrategias efectivas para preveniry
mitigar el impacto del crimen en las empresas, mejorando el clima de negocios y
promoviendo el desarrollo econdmico sostenible en la regién. Sin embargo, a pesar de
su relevancia, se carece de datos comparables y actualizados sobre este problema en
la region.

Las encuestas de victimizacién empresarial son un instrumento fundamental para el
desarrollo de estos diagndsticos. Estas encuestas proporcionan informacién sobre la
incidencia y el impacto de diferentes tipos de delitos en las empresas, asi como sobre
las estrategias de prevencion y respuesta adoptadas por estas. Las encuestas también



capturan la dimension subjetiva del delito (percepcidon de inseguridad) y dinamicas
complejas como la gobernanza de grupos criminales, que suelen quedar fuera de los
datos administrativos de criminalidad.

1.7 La Alianza del Pacifico (AP), conformada por Chile, Colombia, México y Perd, es una
iniciativa de integracién regional creada en 2011 con el objetivo de promover la libre
circulaciéon de bienes, servicios, capitales y personas. El BID ha apoyado a la AP desde
su inicio en areas como facilitacién del comercio, interoperabilidad de ventanillas
Unicas de comercio exterior (VUCES), reconocimiento mutuo de operadores
econdmicos autorizados (OEA), cooperacion regulatoria, mercado digital regional,
gestiéon sostenible de plasticos, compras publicas, fortalecimiento institucional, entre
otras. Este proyecto se enmarca en los esfuerzos del BID y la Alianza por fomentar la
cooperacion en areas clave para el crecimiento y desarrollo econdmico, incluyendo la
seguridad ciudadanay la justicia.

1.8 A su vez, el BID tiene una vasta experiencia en la realizacién de encuestas
empresariales. Por ejemplo, desde 2011, ha llevado adelante la Encuesta de Empresas e
Indicadores del Caribe y la encuesta de Productividad, Tecnologia e Innovacion
(PROTEQIN), proporcionando datos valiosos sobre diversas dimensiones empresariales.
Estas encuestas han incluido moédulos sobre victimizacidn de empresas, ademas de
otros sobre innovacién, practicas de gestion laboral y recientemente, el impacto de la
tecnologia digital y la innovacién verde. Esta experiencia del BID en la implementacion
de encuestas empresariales proporcionara insumos valiosos para la realizacion de la
encuesta de victimizacidn empresarial en la regién de la Alianza del Pacifico.

1.9 En conclusion, la relevancia del problema del crimen en ALC exige diagnosticos
precisos y actualizados. La implementacién de una encuesta de victimizacién
empresarial en los paises de la Alianza del Pacifico es una actividad clave para generar
un diagnoéstico de estas caracteristicas. La encuesta proporcionard datos precisos y
comparables que permitiran a los gobiernos y al sector privado tomar decisiones
informadas y desarrollar estrategias efectivas para enfrentar los desafios de seguridad
empresarial. Esto contribuira al desarrollo econémico y social sostenible, alinedndose
con los objetivos estratégicos del Banco Interamericano de Desarrollo y de la Alianza
del Pacifico.

Il. Objetivos
2.1 La consultoria pretende alcanzar los siguientes objetivos:

a. Revisar y recopilar datos para generar un marco de muestreo de empresas
exportadoras * . Este marco deberd servir tanto para extraer muestras
representativas a nivel de empresa de los principales sectores econdmicos de cada
pais, como para validar o contrastar la representatividad de muestras de empresas
obtenidas de otras fuentes.* Estas tareas deberan permitir estimar factores de

3 En el marco de este trabajo, se consideran firmas exportadoras en un afio a todas aquellas que
registran alguna venta al exterior durante el periodo correspondiente.

4 Este ejercicio se centra en el sector formal de las economias cubiertas. El BID ha firmado un memorando
de entendimiento con el Banco Mundial para colaborar en la elaboracién de marcos muestrales de
empresas para los paises del Caribe. Si esta colaboracién puede expandirse a los paises de la Alianza del
Pacifico, se espera que la empresa seleccionada colabore con la empresa que realiza las encuestas del
Banco Mundial sobre preparacién empresarial en esos paises, con la consiguiente divisién del trabajo que
puede reducir el tiempo necesario para desarrollar los marcos muestrales para algunos paises.
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3.4

35

expansion para las empresas encuestadas y contrastar las muestras contra el
universo empresarial, asegurando la precisidn y representatividad de los datos
recopilados,

b. Recopilar datos sobre victimizacion empresarial (incidencia y tipos de delitos,
percepcion de inseguridad, gastos y estrategias de prevencidony respuesta al delito,
presencia e influencia de grupos criminales) asi como sobre rendimiento
empresarial, actividades innovadoras, uso de tecnologia, las practicas de gestion,
género en el lugar de trabajo, entorno empresarial y datos basicos de la empresa y
el género.

Alcance del trabajo y tareas

Enfoque metodolégico y marco muestral.

Los Consultores definiran un enfoque metodoldgico para desarrollar el marco muestral.
La metodologia de muestreo definird la estratificacion a utilizar, determinada
fundamentalmente por el tamafo de la unidad y la industria. Una muestra aleatoria
simple es un método ineficiente que conduciria a estimaciones imprecisas, por lo que
no se recomienda.

Como parte de la definicidn del enfoque metodoldgico, el consultor debera esforzarse
por obtener el registro oficial de empresas formales y consultar con las Organizaciones
Nacionales de Estadistica (ONE) para incluir acciones que mejoren las tasas de
respuesta a la encuesta, incluyendo las mejores practicas y lecciones aprendidas de
otras experiencias en LAC, si procede.

Al determinar el tamano optimo de la muestra para las encuestas por muestreo
estratificado, es importante tener en cuenta el nivel deseado de precision en las
estimaciones. El tamafo de la muestra también debe ajustarse para reflejar la tasa de
falta de respuesta esperada, las tasas esperadas de clasificacidon errénea de las unidades
y otras deficiencias del marco de la encuesta utilizado para el muestreo. El tamano
objetivo de la muestra puede calcularse utilizando un objetivo de precisidon o nivel de
confianza y datos sobre el ndmero de unidades, el tamafo de las unidades y la
variabilidad de las principales variables de interés para el estrato. Para seleccionar las
variables de estratificacion deben seguirse algunas reglas generales: la estratificacién
de la poblacién debe conducir a estratos lo mas homogéneos posible en cuanto a su
victimizacion. Dado que las actividades de innovacion de las unidades de diferentes
industrias y clases de tamano pueden diferir significativamente, se recomienda que la
estratificacion de las encuestas sobre innovacidn por muestreo aleatorio se base en el
tamanfo y el sector industrial (actividad principal) de las unidades.

El método de muestreo debe generar el tamano de muestra necesario por industria
para realizar analisis estadisticamente robustos con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Como criterios especificos para calcular la muestra, utilizando
un método mixto se recomienda (i) incluir actividades econdmicas de acuerdo a la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU Revision 4; (ii) inclusién forzosa de
empresas grandes por estrato.

Las encuestas a empresas suelen basarse en cortes transversales repetidos, en los que
se extrae una nueva muestra aleatoria de una poblacion determinada para cada
encuesta. Las encuestas transversales sobre victimizacidon pueden complementarse
con un panel que muestrea un subconjunto de unidades a lo largo de dos o mas
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iteraciones de la encuesta, utilizando un conjunto basico de preguntas idénticas. Las
muestras de panel deben actualizarse periédicamente para ajustar la mortalidad del
panel (cierre de unidades, unidades que salen de la poblacién objetivo y fatiga de los
encuestados). Se espera que la estimacion de la mortalidad se base en el muestreo. La
actualizacion de la muestra debe seguir el mismo procedimiento de estratificacion que
la muestra de panel original. Las actividades econdmicas especificas se definiran
basandose en el marco de muestreo, teniendo en cuenta encuestas anteriores y la
coordinacién con el equipo del BID.

La definicion estandarizada utilizada para la estratificacion por tamanos sera: pequefa
(de 5 a 19 empleados), mediana (de 20 a 99 empleados) y grande (mas de 99
empleados). Sélo se incluirdn en la muestra las empresas formales con cinco o mas
empleados.

Los Consultores deberan agotar todos los esfuerzos posibles para conseguir dicho
marco y justificar exhaustivamente cualquier dificultad encontrada. En el caso de que
Nno se logre obtener de manera oportuna un marco muestral adecuado para realizar
una muestra representativa, los Consultores podran optar por desarrollar un marco
muestral de conveniencia. Esto puede incluir la consulta con cdmaras empresariales y
asociaciones sectoriales de los paises de la Alianza del Pacifico para compilar una lista
de empresas disponibles para participar en la encuesta. No obstante, incluso si se
avanza con un marco muestral de conveniencia, es crucial mantener claridad sobre la
naturaleza del marco muestral utilizado y el proceso de muestreo implementado. Los
Consultores deberan llevar a cabo un analisis riguroso que permita validar o contrastar
la representatividad de la muestra obtenida. Este analisis debera incluir la comparacion
de las caracteristicas de la muestra con las de la poblacién objetivo, utilizando
metodologias estadisticas apropiadas para asegurar que los resultados de la encuesta
sean lo mas representativos y precisos posible. La transparencia en la documentacion
del proceso y la metodologia empleada sera esencial para garantizar la credibilidad y
utilidad de los datos recopilados.

Alcance de la encuesta y cobertura nacional

El Consultor recopilard datos de una muestra estadisticamente representativa de
empresas exportadoras de entre los 4 paises incluidos (Chile, Colombia, Peru y Mexico),
sobre: victimizacion empresarial (incidencia y tipos de delitos, percepciéon de
inseguridad, gastos y estrategias de prevencién y respuesta al delito, presencia e
influencia de grupos criminales); rendimiento empresarial, actividades innovadoras,
uso de tecnologia, practicas de gestion, género en el lugar de trabajo y entorno
empresarial, asi como datos basicos de la empresa. Los cuestionarios utilizados en
encuestas anteriores (Compete Caribbean, World Bank Enterprise Surveys, ENVE
México) serviran de referencia para disefar conjuntamente el nuevo instrumento con
el equipo del BID. El instrumento de la encuesta, que se prevé que no dure mas de 60
minutos, sera sometido a pruebas previas y pilotado por la empresa consultora para
sugerir mejoras que aumenten la claridad y el uso préactico de los datos recogidos.
Ademas, el consultor propondrd en su propuesta mejoras o perfeccionamientos de los
métodos de recogida de datos basados en los nuevos avances tecnolégicos y
metodoldgicos.

Sobre la base de la metodologia propuesta por el consultor, la muestra de la encuesta,
representativa del conjunto de la economia, se estratificara por sectores y tamanos, lo
gue permitird la comparacién entre sectores y tamafos de empresa en cada pais.
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La aplicacion de la encuesta y recopilacion de la informacidén sera realizada por la
empresa consultora seleccionada mediante entrevistas presenciales o virtuales o, en su
defecto, mediante formularios autoreportados verificadas con los altos directivos de
cada establecimiento, y dependiendo de las preguntas, contables, y/o responsable de
recursos humanos. Si se realizan entrevistas virtuales o formularios autoreportados, la
propuesta debera dilucidar el método de verificacion.

El Consultor comunicard las ponderaciones de disefio y las ponderaciones ex-post
ajustadas por no elegibilidad en el marco muestral y las incluird en el conjunto de datos
final.

IV. Actividades

Esfuerzos para Conseguir el Marco Muestral

41

4.2

4.3

Investigar y recopilar informacién sobre registros oficiales de empresas exportadoras
formales en los paises de la Alianza del Pacifico.

Contactar y coordinar con las Organizaciones Nacionales de Estadistica (ONE) para
acceder a los registros de empresas exportadoras.

Documentar y justificar exhaustivamente cualquier dificultad o impedimento
encontrado en la obtencién del marco muestral adecuado.

Desarrollo de un Marco Muestral de Conveniencia (si es necesario)

44

4.5

Consultar con camaras empresariales y asociaciones sectoriales de los paises de la
Alianza del Pacifico para compilar una lista de empresas exportadoras disponibles para
participar en la encuesta.

Establecer y documentar claramente la naturaleza del marco muestral de
conveniencia utilizado.

Proceso de Muestreo

4.6

4.7

4.8

4.9

Proponer una metodologia de muestreo, que considere la representatividad de la
muestra y una estratificacion por sectores y tamanos para permitir la comparacion
entre sectores y tamafos de empresa en cada pais.

Definir y documentar el proceso de muestreo implementado, asegurando
transparencia en cada etapa.

Realizar un analisis riguroso para validar o contrastar la representatividad de la muestra
obtenida.

Comparar las caracteristicas de la muestra con las de la poblacién objetivo, utilizando
metodologias estadisticas apropiadas.

Analisis y Validacion de la Muestra

4.10

41

Desarrollar y aplicar metodologias estadisticas para evaluar la representatividad de la
muestra.

Documentar el andlisis comparativo entre la muestra y la poblacién objetivo,
destacando cualquier sesgo o discrepancia encontrada.

Documentacion y Transparencia

4.2

Mantener un registro detallado y transparente de todo el proceso, desde la obtencién
del marco muestral hasta la validacion de la muestra.
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Garantizar que toda la documentacion y metodologia empleada esté disponible y sea
comprensible para todas las partes interesadas.

Informe Final de Seleccion Muestral

414

415

Extraer muestras coherentes con la metodologia de muestreo propuesta. Las muestras
deberan ser aprobadas por el equipo BID antes de su expedicion.

Preparar un informe final que incluya una descripcién detallada del proceso de
obtencién del marco muestral, justificacién de cualquier dificultad encontrada, el
desarrollo del marco muestral de conveniencia (si se utilizd), el proceso de muestreo, el
analisis de validacion de la muestra y la documentaciéon completa del proceso y la
metodologia empleada.

Disefio de Cuestionarios

4.6

4.7

Revisar y adaptar cuestionarios utilizados en encuestas anteriores (Compete
Caribbean, World Bank Enterprise Surveys, ENVE México).

Colaborar con el equipo del BID para diseflar un nuevo instrumento de encuesta que
no dure mas de 60 minutos.

Pruebas y Pilotaje

4.8

4.19

Realizar pruebas previas y un ensayo piloto del cuestionario en al menos 5 empresas
exportadoras de cada pais antes de lanzar la encuesta en ese pais.

Con base en los pilotos, sugerir mejoras para aumentar la claridad y utilidad de los datos
recogidos. Confirmar con el equipo del BID cualquier cambio necesario o sugerido en
el cuestionario basado en esas sugerencias.

Recopilacion de Datos

4.20

4.21

4.22

4.23

424

4.25

4.26

Recopilar datos sobre victimizacidon empresarial, rendimiento empresarial, actividades
innovadoras, uso de tecnologia, practicas de gestidn, género en el lugar de trabajo y
entorno empresarial, asi como datos basicos de la empresa.

Realizar entrevistas presenciales o virtuales, o formularios autoreportados verificados
con los altos directivos de cada establecimiento y, dependiendo de las preguntas, con
contables y/o responsables de recursos humanos. Proponer mejoras o
perfeccionamientos en los métodos de recogida de datos, basados en nuevos avances
tecnoldgicos y metodoldgicos.

Si se opta por entrevistas virtuales o formularios autoreportados, definir y aplicar un
método de verificacion.

Documentar y justificar el método de verificacion utilizado para asegurar la calidad y
precision de los datos recopilados.

Proporcionar Informes de Progreso semanales para cada pais que incluyan las tasas de
respuesta, diferenciando entre las negativas y los problemas con el marco muestral, en
un formato aprobado por el equipo del BID.

Introducir datos en una base de datos electrénica, diseflada o contratada por el
consultor, utilizando un método/software aprobado por el equipo del BID que restrinja
automaticamente las variables fuera de rango, compruebe las incoherencias, no
permita que falten campos cuando no proceda y garantice la exactitud de los datos
introducidos.

Recodificar las preguntas abiertas segun las instrucciones proporcionadas por el
equipo del BID.
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Verificar y depurar los datos tras su introduccién cuando se detecten incoherencias o
valores atipicos.

V. Entregables

51

El consultor entregara:

El marco muestral de cada pais, aprobado por el equipo BID.
El cuestionario final aprobado por el equipo BID.

Una base de datos limpia y etiquetada de las entrevistas completadas en STATA,
SPSS, R u otra aplicacion de procesamiento de datos compatible, previamente
acordada con el equipo BID. La base de datos contendra todas las variables
incluidas en el cuestionario, siguiendo los cédigos incluidos en los anexos. Ademas,
incluira ponderaciones, factores de proyecciény cualquier otro dato necesario para
realizar la tabulaciéon cuantificada. Cada establecimiento deberd tener un
identificador numérico Unico.

Una segunda base de datos que incluird la informacién de localizacién de cada
establecimiento entrevistado: nombre, direccidon, nimero de teléfono, nimero de
fax, direccién de correo electronico/web, nombre de la persona entrevistada, su
cargo en el establecimiento y las coordenadas GPS del establecimiento. La
informacion sobre la ubicacion de cada establecimiento tendra un identificador de
codigo alfa unico, de modo que la lista de contactos pueda cotejarse 1 a 1 con
STATA, SPSS, R u otra aplicaciéon de procesamiento de datos compatible en
formato de base de datos electrénica para proseguir con futuras rondas de
entrevistas de panel.

Un informe sobre las devoluciones de llamada realizadas a efectos de verificacion
de la calidad (debera verificarse al menos el diez por ciento (10%) de las entrevistas
completadas).

Una clave que relacione cada cédigo numeérico Unico del conjunto de datos de las
entrevistas con el cédigo alfa del conjunto de datos de localizacién. Esto protegera
el anonimato de los encuestados.

Un informe sobre los datos recopilados, en el que se describiran todos los cédigos,
el marco de muestreo, los sesgos de muestreo introducidos en la realizacidn de la
encuesta, las estadisticas resumidas y otra informacién pertinente para los
investigadores. El informe cubrird las observaciones/experiencias derivadas de la
encuesta y la metodologia empleada, asi como las lecciones aprendidas. También
se informara de cualquier dato eliminado en el proceso de “limpieza” que no haya
sido aclarado con el establecimiento encuestado.

Un informe y una presentacidn de Power Point que sintetice la metodologia,
describa los hallazgos, y proponga recomendaciones de politica, que pueda ser compartido
y presentado a los actores clave de la Alianza del Pacifico.

VI. Confidencialidad y propiedad de los datos

6.1

El consultor protegera la confidencialidad de las empresas y personas que participen en la
encuesta en todas sus fases. Todos los datos son confidenciales y propiedad del BID. Su Unico
propdsito es la investigacion de las variables que afectan al rendimiento de las empresas, incluido
el entorno empresarial, y no es para uso comercial. No se divulgara a terceros ningun dato u



VII.
7.1
7.2

7.3

7.4

otra informacién de esta encuesta sin la aprobacidn por escrito del BID. El consultor entregara
todos los datos, cuestionarios y demads material al BID y no conservara ninguna informacién o
material una vez finalizada la recopilacidn de datos de la encuesta.

Calendario provisional

El calendario de la tarea es el siguiente.

Con el inicio de los trabajos en noviembre de 2024, se espera que el desarrollo del marco muestral
comience en el mismo mes. Se espera que la Consultoria ejecutora proporcione la base de datos
completa y todos los demds entregables, incluido el informe final, al equipo del BID en el primer
trimestre de 2025, segln el calendario que figura a continuaciéon®

Revisidon del marco muestral y pilotaje previo del instrumento de encuesta: 1-2 mes
Formacion, pilotaje, revisién del cuestionario: 3 mes

10% de datos entregados: 4 mes

60% de datos entregados: 6 mes

100% de datos entregados: 7 mes

Si, debido a problemas surgidos durante el trabajo de campo de la encuesta, no pudieran
respetarse estos plazos, se procedera a una revision de los mismos entre el equipo BID y la firma
consultora.

Cualquier retraso en el calendario causado por el equipo del BID tendrd como consecuencia un
retraso igual de todas las fechas descritas anteriormente.

5 El consultor o la firma facilitard un calendario detallado en la propuesta.
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VIII. Cualificaciones de la empresa y del equipo del proyecto

8.1 La empresa debe poder demostrar experiencia relevante en:
a. Desarrollary llevar a cabo con éxito encuestas de alcance y objetivos similares.

b. Experiencia demostrada en el disefio y la aplicacidon de la metodologia del marco de muestreo, incluida la
determinacién de los marcos de muestreo, y en el uso de técnicas de procesamiento y extraccién de
datos.

c. Sevalorard el conocimiento previo de los paises de la Alianza del Pacifico.

8.2 El equipo del proyecto incluird, al menos, un/a jefe/a de equipo, una persona especialista en investigacion
basadas en encuestas, un especialista en medicién de actividad o desempefio empresarial y un especialista en
analisis de seguridad ciudadana, crimen o victimizacién. Las cualificaciones esperadas quien lidere el equipo
son:

a. Cualificaciones generales: Al menos licenciatura en Economia o cualquier otro campo relacionado.

b. Competencia para el trabajo: Al menos diez (10) afios de experiencia en la coordinacion de proyectos
relacionados con desempefio empresarial y/o criminalidad y violencia. Experiencia previa trabajando con
organizaciones internacionales como el BID es altamente deseable. Experiencia en liderar y organizar
equipos para el disefio e implementacion de encuestas.

Subcontratacidn

8.3 Los licitadores que pretendan subcontratar empresas locales para la recopilacidn de datos deberan presentar
los nombres y referencias de los subconsultores propuestos. El BID se reserva el derecho de aprobar a cada
subconsultor. Se recomienda a los licitadores que incluyan informacién suficiente sobre los subconsultores
para que el comité de seleccién pueda decidir sobre su capacidad para llevar a cabo la encuesta. Cualquier
cambio de los subconsultores requiere la aprobacién previa del equipo BID..
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