ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA
INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA

coNTINUIDAD DEL SIAFE vy peL SIGEF
EN EL. MINISTERIO DE HACIENDA

INFORME FINAL

Fernando Mudarra Mayo 2014
Consultor Externo

Las opiniones y andlisis contenidos en el presente informe son responsabilidad del autor y no
comprometen la posicién del Banco Interameticano de Desarrollo



ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

CONTENIDO
1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO .....cocveuueumeneeeeessssssasssessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssseneess 4
2. MARCO LEGAL DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE HACIENDA .......ovvviririiniininiinianns 7
2.1. Evolucion y situacion aCtUal.. ...t sss st ssessennes 7
2.2. La creacion del STAFE ...t ss s e 10
3. ELPAFL EVOLUCION, SITTUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS w.verveeeeereeeereseeeseeesesesssssssosessesesssesesesesesesasssnees 17
3.1. ANEECEACIIEES 1.vvvevivviiieis et as bbbt 17
3.2 La segunda operacién de financiamiento BID ...t seessenes 19
3.3. SItuacion actual ¥ PEISPECLIVAS ....vuiuiiurieeiiiiseriictcie e bbb sa bbb 22
3.4. Funciones actuales y tareas futuras del PAFL.......ccccooiviinininininiieieeseneissenseessesssesnsessesseneesenes 29
3.5. Resumen dIagiOStICO .....uuiiiiiiiiiie st e 36
4. MACROPROCESOS VINCULADOS A LA ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA ...vvvvrieeeeinienieeneeeenenes 40
4.1. CoNSIACLACIONES PLEVIAS ...uvvuevrceriviririitiiitesiieetie s e et ettt ettt saensees 40
4.2. Descripcion de principales MACLOPLOCESOS ... vuereurivriiiieiiiiseeeisesiessetssssesesessssssassesssssessessessessessessenss 42
5. ESTRUCTURA BASICA DEL PAFI INTEGRADO EN EL MINISTERIO DE HACTENDA ...covuiereeriicerecenereencnnenes 62
5.1. Terminologia @ UHHZAL ..o 62
5.2. Experiencias internacionales SIMIlATes.......oovuiiiiiniiiiniiiiiiieis s esesiessssesssesssessenes 64
5.3. Justificacién de 1a Unidad OfganiZativa ........c..eueceeueeeeueeeneierneineiseiiesesisseiessesssisessessesesisssesssssessessessesses 70
5.4. Organigrama Basico de la Unidad segiin funCiones.......cccccueiciiciiinciniiiiniiicnisinncseisssssscescssieesses 71
6. ESQUEMAS DE INTEGRACION ....oveoieeoeeeseeereeeeesseeesss e seseesesesssessesssessssesssssossssessssesssssmsssssessseasesssssessssssesssseessseneses 76
6.1. IdentificaciOn dE OPCIOMES .....c.wuuriveeeeieiriieieeiteeiee ettt et 76
6.2. ANALISiS de 128 ALLELNALIVAS ...cuuvveveierrereieeieicie ettt ettt st sa s sa et eniesan 80
6.3. Implicaciones legales para la creacién de la nueva Unidad.........ccoiiviiinininininiicinccccs 82
7. MARCO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA NUEVA UNIDAD......c.oriuiunrinnniniininnssnsissssssssesssesinns 84
7.1. ODJELIVOS cuuiiririetiite ittt ea ettt s s sttt 84
7.2 AIIDUCIONES oot s 84
7.3. EStIUCtura OFZANICA ...vuvvviieiiiicictcic s st 86
7.4. Descripcion de las Unidades Organizativas........oc.ecececeeereuiineieeeeseienmiessmsesesessesssisssesssssessessessessessessenss 87
7.5. MALCO FINANCIELO «.ovviiiriieiiiiiticre it s e sn s e ansnenaes 97
NORMATIVA CONSULTADA ...ocvtveuiveniremtmeuesentstststststsestsestsesesesessstssstssatssatststsstssssssesesssesesesssesstsssssesssesssssssesssesssesesesesesens 100

1 Informe Final Mayo 2014



ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

Informe Final Mayo 2014



ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

INDICE DE TABLAS E ILUSTRACIONES

Tabla 1. Resumen de reformas Legales 2001 - 2007 .....c.ccovverveereuennes
Tabla 2. Ley 05-07: responsabilidades del MH respecto al SIAFE
Tabla 3. Objetivos Estratégicos del PEI del MH 20T1-2015.....ccciiiiiiiiiiiniiinicinscineciseessessssssss s
Tabla 4. Funciones segin Areas PAFT 2013-20T4............coummmmmmmmmmmmnssreresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes
Tabla 5. Resumen de costes de petsonal PAFT 2014 ......cccviiniinininiiniensieetseiseisesesisssesssssesssssessessessessenns

Tabla 6. Plan de Accién PAFI 2014........ccoccvvvvvinnee

Tabla 7. Retos futuros para el SIGEF y el SIAFE

Tabla 8. Analisis de las Alternativas de encaje ISHIUCIONAL.....c.cuiveueeeiiirireiriirineee e saenenas
Tabla 9. Estimacién de Coste del personal Fijo de Ia DAFSI ...
Tlustracién 1. Organigrama del Ministerio de Hacienda 2010 ..o 8
Tlustracién 2. Organigrama Basico del MH. Propuesta 2013........coviiiinininiiiccicsccessssssssssssssessnns 15
Tlustracién 3. Organigrama de la UE PAFT IL 2011 ..o ssssns 20
Tlustracion 4. Sistemas de Informacion asociados al SIGEF en el marco del SIAFE ..., 22
Tlustracion 5. Organigrama PAFI 2014.........covviiiinininnn.

Tlustracién 6. Procesos PAFI respecto a SIGEF y SIAFE

Tlustracién 7. Marco de identificacién de Mactoprocesos SIAFE ......c.ieiniineieiineeseesssssesseseesaessenes 40
Tlustracion 8. Macroprocesos SIAFE ... sessss s ssss s 42
Tlustracién 9. Propuesta de estructura y espacios de cOOrdinacion ... 72

3| Informe Final Mayo 2014



ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
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1. JUSTIFICACION Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO

La Republica Dominicana emprendié a finales de los afios 90 una profunda reforma de su
administracion financiera publica. Se llevaron a cabo modificaciones legales, se adaptd la estructura
institucional del Estado, se adoptaron nuevos procedimientos y se pusicron en funcionamiento
herramientas tecnolégicamente avanzadas para asegurar una gestion publica mas eficiente y mds
orientada a los objetivos de desarrollo del pafs. Este proceso ha venido implementindose por
décadas, desde que en 1996 y 1997 se emitieron los primeros decretos.

Se pueden diferenciar dos fases en dicho proceso:

- Entre 1996 y 2007, en la que se establece la base normativa fundamental del nuevo sistema.
Para impulsarla se decreta la instalaciéon de un Comité Técnico Institucional para disefiar y
proponer la orientacién del proceso, creando como unidad ejecutora el Programa de
Administracién Financiera Integrada (PAFI). En el afio 2001, con financiamiento del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), se crea la estructura operativa y se comienza a trabajar
desde el punto de vista legal, tecnolégico y funcional con el conjunto de instituciones
relacionadas con la administraciéon de las finanzas publicas. Ese mismo afio comienza la
aprobaciéon de leyes destinadas a consolidar institucionalmente el nuevo modelo, y
relacionadas con la contabilidad gubernamental, el crédito publico, la tesoreria, las
contrataciones publicas y el presupuesto. En los afios 2006 y 2007 se produce la
reestructuracion definitiva con la creacién de la Secretarfa de Estado de Finanzas (hoy
Ministerio de Hacienda), separando sus competencias de las relacionadas con el desatrollo
econémico y la planificacién, que actuard como garante de la implantaciéon y
funcionamiento de un Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado (SIAFE).
Este ultimo concepto queda recogido en la Ley 05-07, que establece ademas la
obligatoriedad de poner en funcionamiento - para su uso en todo el Sector Publico No
Financiero (SPNF) - un Sistema de Informacién de la Gestién Financiera (SIGEF), que
comenzarfa a funcionar para una parte del Gobierno Central en el afio 2004. Para ambos
cometidos el Ministerio de Hacienda mantiene el Comité Técnico Interinstitucional y, sobre
todo, la operatividad del PAFI, que continta funcionando como unidad ejecutora de
diferentes fuentes de recursos externos.

- Entre 2008 y 2013, en la que se consolidan las reformas y se extiende la utilizacion del
nuevo sistema de informacién. Se realiza en un contexto de desarrollo institucional
especifico de cada uno de los 6rganos rectores del SIAFE (Presupuesto, Contabilidad,
Crédito Publico y Tesorerfa), asi como de otras dreas conexas al sistema como son inversion

publica, administracién de servidores publicos, compras y contrataciones, administracién
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tributaria!, bienes nacionales y control interno. Se produce la elaboracién del Plan
Estratégico Institucional del Ministerio de Hacienda en 2010, estableciendo las metas y
resultados esperados para el perfodo 2011 — 2015. Los desarrollos funcionales y
procedimentales que establecen los 6rganos que afectan al SIAFE han ido teniendo su
reflejo en evoluciéon del SIGEF, que el perfodo consigue llegar a mas instituciones publicas
y abarcar un porcentaje cada vez mayor de la administracién del presupuesto publico. Para
ello continda contando con la contribucién del PAFI que se consolida como el
desarrollador del sistema de informacién y garante de su mantenimiento, gracias en parte a
la nueva operacién de financiacién aprobada por el BID en 2010 y que se prolongara hasta
finales del afio 2014.

Esta evoluciéon ha permitido alcanzar importantes logros. Se ha conseguido dotar al Estado de una
estructura de gestion financiera publica acorde al estandar internacional, profesional y eficaz en el
cumplimiento de sus funciones. Se ha llegado a abarcar con un mismo sistema de informacién
integrado casi el 100% de las operaciones realizadas por el Gobierno Central, generando
procedimientos automaticos y transparentes que interrelacionan los sistemas de financiacién propia
y ajena, con los de asignacién y ejecucion del gasto. En seguimiento de todo ello, se ha dotado de un
sistema de control interno que permite garantizar la auditorfa y transparencia de las operaciones que
realiza el Sector Publico. En estos logros ha tenido especial importancia el empuje politico
proporcionado a la reforma desde su inicio, la consolidacién del Ministerio de Hacienda como ente
rector del SIAFE, la alta capacidad de los 6rganos rectores e instituciones anexas para modernizar
sus procedimientos y funciones, y la existencia de un PAFI con recursos suficientes para articular las
diferentes iniciativas y trasladatlas de forma ordenada a la plataforma tecnolégica SIGEF. A ello se
aflade la asistencia técnica prestada a las dependencias del Ministerio de Hacienda para que

elaborasen sus respectivos marcos normativos dentro de un esquema de funcionamiento comun.

Sin embargo, este proceso de modernizacién no puede considerarse acabado. Requiere todavia de
impulso en un doble sentido. Por una parte, en lo relacionado con profundizacién de las reformas,
la implementaciéon de éstas, la modernizacién y interoperacion de la tecnolégica que sustenta el
sistema y la cobertura mas amplia de la aplicacion del SIAFE en el conjunto del SPNF. Las medidas
necesarias han sido identificadas y se encuentran en los planes operativos de las distintas
instituciones vinculadas a la Hacienda Publica. De ahi que esté prevista una revisién del sistema
contable para adaptarlo a las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), la implantacion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones, la inclusiéon de las
Instituciones Descentralizadas y Auténomas o la conexion directa del SIGEF con otros sistemas de
informacién claves en la administracién financiera, por poner algunos ejemplos. En cada caso se
precisaran nuevos procedimientos, formacién especializada al conjunto de usuarios y modificaciones
de los procesos informaticos que contiene el SIGEF. Por otra parte, el conjunto del sistema necesita
garantizar su sostenibilidad a medio y largo plazo. Considerando el marco legal existente, se deberia

1 En este periodo se crean la Direcciéon General de Impuestos Internos (DGII) y la Direccién General de Aduanas (DGA)
como o6rganos adscritos al Ministerio de Hacienda, con autonomia de funcionamiento, y con competencias sobre la
practica totalidad de la funcién recolectora de impuestos para el Estado.
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producir el desarrollo reglamentario mas adecuado que marque responsabilidades, asegure la
disponibilidad presupuestaria y garantice una Optima coordinacién entre los diferentes actores
implicados. Con este fin se llevarfan a cabo nuevas reformas normativas, se ampliard la oferta
formativa a usuarios y gestores y se adecuaran las estructuras para el correcto funcionamiento de los
procesos que implica el SIAFE.

Este marco, tanto en lo relativo a los avances alcanzados como en cuanto a los retos que aun estan
pendientes, el PAFI se ve afectado de manera directa. Su papel hasta el momento ha sido
fundamental como articulador de la implementacién del SIAFE, desarrollador de la tecnologia
necesaria para el manejo de la informacién a través del SIGEF y como garantizador del
mantenimiento y la operatividad de la plataforma ante la entrada masiva de nuevos procesos y
nuevos usuarios. Sin embargo, la Unidad no se encuentra incluida organica ni funcionalmente en el
Ministerio de Hacienda, si se tiene en cuenta la organizacion vigente. Igualmente, una parte
importante de su presupuesto proviene de fondos externos, concretamente del BID, los cuales
finalizan su periodo de ejecucion en diciembre de 2014.

Por los motivos apuntados anteriormente, el objetivo de este trabajo es analizar y definir un modelo
que, en funcién de la normativa vigente, suponga una solucién institucional para garantizar la
continuidad y sostenibilidad del SIAFE y de la herramienta de gestiéon SIGEF. Para ello, se revisara
tanto el marco legal vigente como los procesos de reforma y modernizacién institucional que se
estan llevando a cabo en Hacienda en particular y en el conjunto de la Administracion Publica en
general, de forma que se logren definir alternativas de encaje institucional del PAFI en el sistema de
administracion financiera integrada. Se trata, por lo tanto, de establecer una funcionalidad especifica
al Programa dentro de la estructura organica del Ministerio de forma que se asegure la continuidad
de los procesos estratégicos y operativos que afectan al SIGEF de forma particular, y al SIAFE de
manera general. Todo ello asegurando la coherencia de los procesos internos del Ministerio, y el
marco de relaciones que se establece con otras instituciones no consideradas Organos Rectores del
SIAFE pero que por Ley estan relacionados con el mismo.

La metodologia utilizada implica revisar tres grandes bloques de informacién: i) en primer lugar, el
estado actual de las reformas en la administraciéon publica del pafs, con especial énfasis en lo que se
refiere al Ministerio de Hacienda; ii) en segundo lugar, se describird la estructura actual del PAFI,
teniendo en cuenta las capacidades con las que cuenta, su marco presupuestario y su planificacién
operativa a corto y medio plazo; con especial referencia aquellos que afectan a la interoperatividad
del SIAFE vy al funcionamiento del SIGEF; y iii) en tercer lugar, se identificaran los grandes
macroprocesos que afectan al desarrollo y funcionamiento del SIAFE, prestando especial atencion a
aquellos que implican la coordinacién con otros actores del sistema. Para finalizar, se ha optado
incluir un punto relacionado con las experiencias de otros pafses de similares caracteristicas, de
forma que se puedan aprovechar las lecciones aprendidas.

Como resultado de este trabajo se pretende aportar opciones de encaje institucional del PAFT en el
Ministerio de Hacienda. Se desarrollan varias posibilidades y se realizard un analisis atendiendo a
criterios de eficacia, eficiencia, factibilidad y sostenibilidad, entre otros. Para cada una de ellas,
ademas, se estableceran las medidas a adaptar en caso de ser seleccionada una de las posibilidades,
tanto en el plano normativo, como en el organizativo y en el presupuestario.
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2. MARCO LEGAL DEL DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE

HACIENDA

2.1 Evolucién y situaciéon actual

Desde el afio 2006 el Gobierno de la Republica Dominicana ha intensificado las reformas
econdmicas ¢ institucionales con el propésito de sentar bases sélidas de un proceso de crecimiento
econémico dinamico, eficiente y sostenido de largo plazo. Para ello se han implementado medidas
que afectan la mayoria de las instituciones vinculadas a la gestién de las finanzas publicas, en cuanto
a su estructura institucional, a la programacion, asignacién y uso de los recursos publicos que tienen
asignados, y al planeamiento de sus operaciones. Estas medidas han permitido al pais obtener
mejores impactos en sus indices globales de crecimiento y de bienestar social, a pesar de los
importantes obstaculos y condiciones externas que se produjeron en dicho periodo. Ademds, ha
creado una base técnica y politica para el manejo eficiente de las finanzas publicas, estableciendo una
responsabilidad dnica en el Ministerio de Hacienda, y asignando responsabilidades mads claras al
conjunto de organismos que dependen del mismo. Un breve resumen de las normas que se han
generado en el periodo se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1. Resumen de reformas Legales 2001 - 2007

Leyes Decretos

Decreto 605-06, que establece el Reglamento Orgénico de la
Direccién General, complementado por el Decreto 526-09,
que define el funcionamiento del Sistema Nacional de
Contabilidad Gubernamental

Decreto No. 441-06, que establece el Reglamento de la
Tesoreria Nacional.

Decreto No. 630-006, que establece el Reglamento de la Ley
de Crédito Publico.

Decreto No. 490-07, que establece el Reglamento de
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras.
Decteto No. 492-07, que aprueba el Reglamento de
Aplicacién de la Ley Organica de Presupuesto para el Sector
Publico.

Ley No. 126-01 que crea la Diteccién General de
Contabilidad Gubernamental

Ley No. 567-05, de la Tesorerfa Nacional.

Ley No. 6-06, de Crédito Publico.

Ley No. 340-06, sobre Contrataciéon Publica de
Bienes, Obras, Servicios y Concesiones.

Ley No. 423-06, Ley Organica de Presupuesto para
el Sector Publico.

Ley No. 494-06, Organizacién de la Ministerio de
Hacienda.

Decreto No. 489-07, que aprueba el Reglamento Organico
Funcional de la Ministerio de Hacienda.

Ley No. 498-06, Planificaciéon e Inversion Publica.

Decreto No. 493-07, que aprueba el Reglamento de
Aplicacién No. 1 para la Ley No. 498-06, de Planificacion e
Inversién Publica.

Ley No. 5-07, que crea el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Estado.

Ley No. 10-07, que instituye el Sistema Nacional
de Control Interno y de la Contraloria General de
la Reptblica.

Decreto No. 491-07 que aprueba el Reglamento de
Aplicacién de la Ley No. 10-07, que instituye el Sistema
Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de
la Republica.

Fuente: Ministerio de Hacienda
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El nuevo marco legal otorga racionalidad a la gestién publica, incorpora una estructura de controles
internos y externos sobre la gestion de los entes publicos, a la vez que posibilita la transparencia en
los mecanismos de obtencién y aplicacion de los recursos, y promueve la rendicién de cuentas con
énfasis en el desempefio institucional. Para ello reorganiza la cabeza del sector, el Ministerio de
Hacienda, y revisa las competencias tanto para los Viceministerios como para las Direcciones
Generales. Para facilitar este proceso pone el marcha un Sistema de Administracién tnico, que
centralice la vigilancia financiera y elimine las arbitrariedades en la asignacién y gestion de los fondos
publicos. La Ley de Organizacién de la Secretarfa de Estado de Hacienda (hoy Ministerio de
Hacienda) organiza finalmente las funciones de conduccién de la politica fiscal y de la gestion del
presupuesto, identificindola como la unidad encargada de todos los aspectos relacionados con la
gestion de las finanzas publicas. En el marco del cambio organizacional y la redistribuciéon de
funciones y responsabilidades, la Ley dispone la centralizaciéon de todos los aspectos de la gestion
presupuestaria en el Ministerio de Hacienda para imprimitle consistencia y coherencia a la politica
fiscal, en contraposicién con el modelo anterior donde la responsabilidad de la funcién fiscal estaba
dispersa en el Secretariado Técnico de la Presidencia (hoy Ministerio de Economia, Planificacién y
Desarrollo, MEPyD) y en el Banco Central de Republica Dominicana. En articulo 3, numeral 6 de la
Ley se determina que el Ministerio de Hacienda es responsable de dirigir la Administracion
Financiera del Sector Publico no Financiero a través de los sistemas de presupuesto, tesoretia,
crédito publico, contabilidad gubernamental, contrataciones publicas y administracién de bienes
muebles e inmuebles del Estado. A nivel institucional se desarrolla en el Decreto No. 489-07, que
aprueba el Reglamento Organico Funcional de la Ministerio de Hacienda. Entre sus contenidos,
establece el Organigrama bésico del Ministetio, estructurado de la siguiente manera:

Consejo Superior de Ministro de Consejos Consultivos y Normativos
Administracién Tributaria Hacienda

| DG de Anilisis y Politica Fiscal |< | Asuntos Juridicos
Planificacién y Desarrollo
| CAPGEFI J« Institucional

P
9
=1

0
33
2

A

Fiscalizacién de Hidrocarburos

| Departamento de Comunicacién Social |<

Coordinacién del Despacho

A 4
— Viceministerio de Presupuesto, -
I Viceministerio del Tesoro | Patrimonio v Contabilidad | Viceministerio Técnico - Administrativo
T ia Nacional DG Crédit L o N
ceorena madon P b;‘e ° | DG Presupuesto I | DG Contabilidad | Direccién Recursos Direccién Recursos
iblico . :
DG Politicat Humano Financieros
chislacién‘ DG Jubilacionesy DG Catastro DG Bienes
Tributaria Pensiones Nacional Nacionales Direccién Bienesy Direccién Recursos
Servicios Tecnolégicosy
. T Comunicaciones
e . o2 . DG Contrat Publi I
Loteria Nacional Direccién Casinos I ontrataciones Tublcas
v Juegos de Azar

Ilustracion 1. Organigrama del Ministerio de Hacienda 2010
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Como puede apreciarse, la estructura estd compuesta por tres Viceministerios, que agrupan a una

serie de Direcciones Generales entre las que se encuentran los Organos Rectores del SIAFE.

Aunque el PAFI esta formalmente asociado al Viceministerio del Tesoro, ni en el organigrama ni en

el Reglamento Organico Funcional del MH se alude a sus responsabilidades y composicién.

Respecto a los Organos relacionados con la Gestion de las Finanzas Publicas, y que quedan

integrados en el MH, se realiza a continuacién una breve descripcién de los cambios que implica la

nueva legislacion:

€

la Ley No. 126-01, que crea la Direccion General de Contabilidad Gubernamental e
instituye el Sistema de Contabilidad Gubernamental, aprobada en el afio 2001. Dicho
Sistema comprendera el conjunto de principios, 6rganos, normas y procedimientos
técnicos que permitan evaluar, procesar y exponer los hechos econémicos y financieros
que afecten o puedan llegar a afectar el patrimonio de los organismos comprendidos en el
Sector Publico No Financiero (Gobierno Central, instituciones descentralizadas, empresas
publicas y las municipalidades). La Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental
tendrd las atribuciones de dictar las normas de contabilidad y los procedimientos
especificos que considere necesatrios para el adecuado funcionamiento del sistema de
contabilidad, asi como llevar la contabilidad general del gobierno central y elaborar los
estados financieros correspondientes.

La Ley de la Tesorerfa Nacional No. 567-05 asigna a la Tesorerfa Nacional la
responsabilidad de realizar la programacién y administracion de los flujos de caja en el
sector publico, coordinandolo con la ejecucién presupuestaria. Para ello debe buscar el
manejo centralizado de fondos basado en el principio de unidad de caja e incorpora la
programacion de caja como mecanismo seguimiento y control, y en la universalizacion de
los pagos electrénico utilizando principalmente la transferencia bancaria. Una de las
funciones principales que le asigna es la colocacién de los excedentes de caja, o la
bisqueda de financiacién a corto plazo, de forma que se pueda planear mejor la cobertura
de déficit transitorio.

La Ley de Crédito Publico No. 6-06 establece el marco para las operaciones de
endeudamiento publico. Crea el Consejo de la Deuda Publica con las funciones de
definiciéon de politicas y estrategias de financiamiento. La Ley dispone ademas que sea el
Ministerio de Hacienda el que debe autorizar previamente toda operacion de crédito
publico del sector publico no financiero y prohibe el endeudamiento al margen del
presupuesto.

La Ley sobre Contratacion Publica de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones No. 340-06
es de aplicacion para todo el sector publico sin excepcién y cualquier institucién que
contrate con fondos publicos. Dispone la creaciéon de la Direccién General de
Contrataciones Publicas como 6rgano rector del sistema, cuyas funciones son el
mantenimiento de un Sistema de Informacién de Precios (SIP) sobre bienes, servicios y
obras. Debera establecer igualmente el registro de proveedores del Estado y el Catilogo
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de Bienes y Servicios (CBS). El nuevo sistema debe garantizar la libre competencia e
igualdad de oportunidades para los oferentes y obliga a que las compras y contrataciones
se realicen en un plano de transparencia, publicidad y difusién de las actuaciones,
facilitando el acceso a la informacién y asegurando el control social, usando para todo ello
por medios electrénicos.

% En relacién a la Ley Organica de Presupuesto del Sector Publico No. 423-06, establece
que la existente Oficina Nacional de Presupuesto pasara a ser la Direccién General de
Presupuesto y dependera de la Secretaria de Estado de Hacienda. Determina sus
responsabilidades en materia de evaluacién periédica y anual de la ejecucion del
presupuesto, asi como en el analisis del impacto de los desvios que se produzcan sobre la
economia real y otras variables macroeconémicas. Asimismo, determina las
responsabilidades de los organismos en materia de registros y evaluacién periddica de la
ejecucion del presupuesto. Para ello establece que la elaboracion del mismo se realice con
una visién plurianual que, partiendo de la proyeccién macroeconémica, vincule la
planificacion estratégica y el presupuesto y que las decisiones de gastos se formulan sobre
la base de los objetivos y las metas de la politica fiscal. Pone ademas mucho énfasis en la
necesidad de contar con lineamientos para que el presupuesto anual exprese la produccion
de bienes y servicios asociados a un grupo de resultados, de forma que pueda asegurarse la
medicién del desempefio de calidad, economia, eficiencia y eficacia. Con ello se pretende
asociar gasto a consecucién de metas, y garantizar el seguimiento y la rendicién de

cuentas.

% Finalmente, la Ley del Sistema de Control Interno y de la Contraloria General de la
Republica No. 10-07 crea el Sistema Nacional de Control Interno bajo la rectoria de la
Contralorfa General. Lo integran todas las instituciones publicas y las Unidades de
Auditorfa Interna de los distintos ministerios y organismos.

2.2. La creacion del SIAFE

Para este proceso de modernizacion es especialmente significativa la aprobacién de la Ley No. 5-07
que crea el Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado (SIAFE). Tiene el
propésito de preservar la unidad conceptual, normativa, sistémica y metodolégica de todos los
procesos que integran la Administracion Financiera Gubernamental, y normar los procesos y
procedimientos de los organismos publicos bajo los principios de unicidad e integridad. Segin su
articulo 2, estd compuesto en calidad de Organos Rectores por los sistemas de Presupuesto, Crédito
Publico, Tesorerfa y Contabilidad Gubernamental. Si bien estos sistemas estan regulados por leyes y
normas especiales, se hallaran “sujetos a la autoridad del 6rgano central y deben estar
conceptual, normativa, organica y funcionalmente interrelacionados entre si”. Se pretende,
por tanto, garantizar una unidad de mando y coordinacién que asegura la consistencia en la
conduccion de las finanzas publicas, la calidad en la gestién operativa, la transparencia y la rendicién
de cuentas. Es importante resaltar que se determina que también estian relacionados con el Sistema
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Integrado de Administraciéon Financiera del Estado, los sistemas de Planificacién e Inversién
Publica, Gestién de Recursos Humanos, Administracién Tributaria, Compras y Contrataciones,
Administracién de Bienes Nacionales y Control Interno. Estos sistemas, a partir de sus propias leyes
y normas, mantendran con el Sistema “una unicidad conceptual y metodolégica en materia de
registros, procesamiento y presentacion de informacion financiera”. Esta unidad de criterio
aparece recogida en la Ley como una necesidad que ha de expresarse en la obligacién de
interrelacionar los sistemas, y de mantener una centralizacién normativa que complemente la
descentralizaciéon operativa. En este sentido, tiene especial relevancia el articulo 7, en el que se

establecen las responsabilidades del MH respecto al funcionamiento del SIAFE, indicando que
debera:

Tabla 2. Ley 05-07: responsabilidades del MH respecto al SIAFE

Disefar y poner en vigencia, con la participacion de los érganos rectores, el plan estratégico
de reforma de la Administraciéon Financiera del Estado que estard orientado al desarrollo,
modernizacién y eficacia de los distintos sistemas que conforman el SIAFE, mediante el uso
de tecnologias modernas.

Garantizar la unidad de criterios y la coherencia de los desarrollos conceptuales, normativos,
metodolégicos y operacionales de los distintos sistemas componentes del SIAFE vy facilitar la
armonia con los sistemas relacionados.

Dictar y divulgar las politicas que servirain como gufa general para el disefio, implantacion,
funcionamiento y mantenimiento de los distintos sistemas que conforman el SIAFE.

Supervisar la correcta implantaciéon del sistema de informacion financiera en todos los
Capitulos del Gobierno Central, en las Instituciones Descentralizadas y Auténomas no
financieras y en las Instituciones Publicas de la Seguridad Social

Conocer, previamente a su vigencia, las normas y metodologfas a ser dictadas por los 6rganos
rectores que conforman el SIAFE, pudiendo indicar las modificaciones que considere de
lugar.

Promover la instrumentacién de sistemas de informacién fisica que posibiliten, a través de su
vinculacién con el sistema de informacién financiera, la evaluacién de la ejecucion
presupuestaria.

Organizar y promover la capacitaciéon permanente y el desarrollo profesional de los recursos
humanos que participen en la conduccién y en la operacion del STAFE.

Como puede apreciarse, la norma exige un nivel de articulaciéon y coordinacién muy importante
entre los 6rganos que forman el Sistema, bajo el mandato constante de la cabeza del sector.
Aspectos relacionados con la normativa a aprobar, los sistemas a implantar y los recursos a asignar
al buen funcionamiento del SIAFE, recogidos todos ellos en un Plan Estratégico de Reforma de
la Administraciéon Financiera del Estado, ha de ser una responsabilidad inherente a las funciones
del Ministerio de Hacienda.

En el Titulo II de la Ley se establece la necesidad de contar con un Sistema de Informacién de la
Gestion Financiera (SIGEF) como herramienta modular automatizada que integre y estandarice el
registro de la gestion financiera publica. Es igualmente responsabilidad del MH administrar y dirigir
el mismo asi como, coordinando con los 6rganos rectores, velar porque “su funcionamiento,
seguridad, mantenimiento y permanente actualizaciéon funcional e informatica” sea la
apropiada. Hay que tener en cuenta que dicho sistema comenzé a diseflarse en el afio 2001, y entr
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parcialmente en funcionamiento en 2004 para un conjunto reducido de entidades pertenecientes al
Gobierno Central.

En general se trata de una norma fundamental para el desarrollo de las reformas, tanto desde el
punto de vista de adoptar un enfoque apropiado para la administracion de las finanzas publicas,
como en cuanto al disefio de los mecanismos de coordinacién y operativos que deben ponerse en
practica. Sin embargo esta Ley, a diferencia de lo que ocurre con el paquete legal aprobado entre
2001 y 2007, no ha sido desarrollada reglamentariamente, de forma que sus principios y las
responsabilidades que asigna puedan ser llevados a medidas especificas y a procedimientos
concretos. Ello ha tenido sin duda repercusion sobre la evolucion del SIAFE y sobre el papel que ha
desempefiado el PAFI desde la aprobacién de la Ley. Antes y después de su aprobacién se cuenta
escasamente con tres Resoluciones Ministeriales y un Decreto, que desarrollan los siguientes puntos:

4 El Decreto Num. 581-96, de fecha 19 de noviembre del 1996, que crea e integra la
Comisién Técnica Internacional encargada de elaborar las propuestas de reformas y
modernizacién financiera de la Republica Dominicana. Su cometido es la creaciéon de una
Comisién Técnica Internacional que se encargara de elaborar las propuestas de reformas y
modernizaciéon de la administraciéon financiera de la Republica Dominicana. Estuvo
orientada basicamente a proporcionar un marco de referencia para el disefio de un eventual
programa de financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). L.a componian
el titular de la Secretaria de Estado de Finanzas (en ese momento), el Sectretario Técnico de
la Presidencia y el Contralor General. Esta iniciativa permitié en buena medida el disefio de
la primera operacién de préstamo aprobada por el BID, que da lugar a la creacion del PAFI.

4 La Resolucion Num. 54-06 que aprueba el Programa de Fortalecimiento Institucional de la
Secretarfa de Estado de Finanzas. Elaborado en paralelo al proceso de aprobacion de la Ley
de Organizaciéon de la Secretarfa de Hacienda, presenta los objetivos a cumplir por la
reforma en marcha. Determina que existen carencias que es preciso mitigar, tanto en lo
humano, como en lo fisico y en lo tecnolégico. Apunta en el texto el proceso a seguir para |
diagnéstico, disefio e implementacion del Programa, asi como los aspectos principales que
debe abordar2. Uno de los puntos que guarda relacién con el objeto de este trabajo se
refiere a la responsabilidad de impulsar la iniciativa. Concretamente, en el apartado
TERCERO y CUARTO se establece que el fortalecimiento de la Secretatia estard a cargo
de “un unico equipo, denominado Equipo de Direccién del Programa”. Estara presidido
por uno de los Subsecretarios de Estado de ese momento, y formarin parte del mismo los
Subsecretarios con responsabilidades especificas en la ejecucion del Programa, y la en ese
momento Directora Técnica del PAFL. Se le otorga a éste dltimo, por tanto, un rol
importante en el disefio y ejecucién de las reforma, que se extiende igualmente a la
participacién en los Equipos de Ejecucién de las diferentes areas de trabajo. Finalmente la
Resolucion determina en su apartado DECIMO PRIMERO que la “Unidad Ejecutora del
PAFI tendra a su cargo de forma exclusiva, la contratacién de los consultores

internacionales o nacionales que sean necesatios para la eficaz ejecucién del Programa de

2 Desarrollados en el apartado PRIMERO de la Resolucién.
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Fortalecimiento..., cualquiera que sea el medio a través de los que se financien dichas

contrataciones”.

Aprobada la Ley 494-06, la actividad de este equipo desemboca en parte en la presentacion en 2010
del Plan Estratégico Institucional (PEI) del Ministerio de Hacienda® para el periodo 2011-2015, en
cumplimiento de la Ley de Planificacién e Inversiéon Pablica No.498-06. Con ello reafirma su rol de
impulsor de las acciones que se desarrollen en favor de la disciplina fiscal, asegurando la
programacion, ejecucién y control de los ingtesos, los gastos y el financiamiento del Estado.
Identifica 4 pilares basicos de la reforma de la administraciéon financiera gubernamental: a) la
reforma del marco normativo; b) la modernizacién de la administracién financiera; c) la reforma del
control interno; y d) la implantacién del Sistema Integrado de Gestién Financiera (SIGEF).
Igualmente realiza un vinculo directo de la gestién del MH con la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END), aprobada en el afio 2009 y que marca el rumbo del pais para los proximos 20 afios. A nivel
de Objetivos estratégicos, el PEI 2011-2015 desarrolla tres:

Tabla 3. Objetivos Estratégicos del PEI del MH 2011-2015

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Orientado a consolidar una
politica fiscal sostenible que
coadyuve a fortalecer el
crecimiento real de la economia
dominicana en el marco de una
estabilidad macroeconémica a
corto, mediano y largo plazo. Con
las estrategias de Potenciar la
direccion de la politica de
ingresos del gobierno; Mejorar el
disefio y gestién de la politica de
gasto publico; y Optimizar la
direccién de la politica de
financiamiento publico

Dirigido a mantener la disciplina fiscal
mediante el fortalecimiento de una gestion
financiera gubernamental integrada con
mecanismos explicitos de monitoreo,
evaluacién y rendicién de cuentas que
eleve la efectividad de los sistemas
administrativos vinculados con la gestion
de las finanzas publicas. Para ello plantea
fortalecer, integrar y ampliar la cobertura
de los sistemas de informacién y
operacion de la administracién financiera
estatal y consolidar los mecanismos de
monitoreo y evaluacién sobre la base de
un sistema estandatizado y unificado de
informacion fiscal que promueva la
transparencia y el acceso ciudadano a la
informacion.

Persigue implementar un modelo
integral y eficiente de gestién
institucional mediante un conjunto
de estrategias de desarrollo
organizacional basadas en un
sistema de evaluacién del
desempefio institucional y en un
conjunto de estrategias de gestién
de personal orientadas a favorecer
la calidad del trabajo, la
productividad y la satisfaccién de
los clientes internos y externos.
Agtrupa las estrategias de desarrollo
organizacional, gestion del talento
humano, y sistemas de informacién
y servicios de atencién al
ciudadano.

Junto a las medidas que dan lugar a mejoras en la gestién financiera publica, que afectan al conjunto
de Organos Rectores del SIAFE y en los que tiene un papel importante el PAFI, destaca la
aprobacién de tres normas que afectan a la estructura institucional del MH y a los mecanismos de
coordinacién en el marco del SIAFE que puedan asegurar el cumplimiento de los objetivos que
tiene asignados. Estas tres normativas son:

? Con el Decreto No. 56-10, del 6 de febrero del 2010 se establece el cambio de Denominacion de la Secretaria de Estado
a Ministerio.
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a) El Decreto No. 710-11 que establece el Estatuto de la Carrera Administrativa Especial de
Finanzas Publicas. Tiene como objetivo establecer las normas que garanticen que el acceso
y el ascenso de 1os funcionatios en la Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas,
se realicen con el mas estricto respeto a la igualdad de oportunidades y con base en la
seleccion objetiva del mds apto, mediante la comprobacién de conocimientos, méritos y
experiencia. Supone por tanto un ambito especifico de la funcién publica en el pafs,
reconociendo que el SIAFE precisa de estos recursos para su normal funcionamiento. Su
ambito de aplicacién se centra en todas las Direcciones Generales del MH, incluyendo la
DG de Impuestos Internos y la DG de Aduanas.

b) La Resoluciéon Nam. 076-2013 que crea el Equipo Técnico Interinstitucional del Ministerio
de Hacienda. Retoma las premisas de la Ley 05-07 en relacién a que es necesario preservar
la unidad conceptual, normativa, sistémica y metodologica de todos los procesos que
conforman la administracién financiera del Estado, para hacer sostenible la direccién de las
finanzas publicas y el apoyo a la gestion. operativa. Nace con el objetivo de unificar criterios
y presentar recomendaciones sobre la emision de normas y procesos técnicos de la
administraciéon financiera, asi como cualquier otra atribucién delegada por el Ministro de
Hacienda. Estara integrado por representantes de la Direccién General de Presupuesto, la
Direccién General de Contabilidad Gubernamental, la Tesorerfa Nacional, la Direccion
General de Crédito Pdablico y del Programa de Administracién Financiera Integrada. La
coordinacién del Equipo estard a cargo del Director General de Contabilidad
Gubernamental o el delegado designado, que ademas ejercera la Secretarfa del mismo.

c) Por dltimo, en noviembre de 2013 se aprueba la Resolucién Nim. 171-2013 que crea la
Mesa de Coordinacién de Politica Fiscal. Es importante aludir a esta Resolucién por el tipo
de coordinacién que establece y que esta relacionado con el funcionamiento del SIAFE.
Tiene como finalidad articular de forma permanente las diferentes iniciativas que
constituyen la politica fiscal, asi como a las areas responsables de la misma. Estara
conformada por el Ministro de Hacienda, quien la presidira; el Viceministro del Tesoro; el
Viceministro de Presupuesto, Patrimonio y Contabilidad; el Viceministro de Crédito
Publico; el Viceministro de Politica Fiscal; el Tesorero Nacional; el Director General de
Impuestos Internos; y el Director General de Aduanas.

Para finalizar este apartado, en la evolucion institucional del MH ha tenido influencia el conjunto de
normativas aprobadas a iniciativa del Ministerio de Administraciéon Pdblica. Entre ellas se
encuentran Decreto No. 586-96, del 19 de noviembre de 1996, que define las Estructuras Basicas de
las Secretarias de Estado; el Decreto No. 527-09, del 21 de julio del 2009, sobre Reglamento de
Aplicacion Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial; el Decreto No. 524-09, del 21 de julio
del 2009, que aprueba el Reglamento de Reclutamiento y Seleccion de personal en la Administracién
Publica; la Ley No. 247-12, del 9 de agosto del 2012, Ley Organica de la Administracién Pablica; la
Resolucion 51-2013 del MAP que aprueba los modelos de estructura organizativa de las Unidades
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de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC); y la Ley No. 105-13 sobre Regulacién
Salarial del Estado dominicano. G. O. No. 10722 del 8 de agosto de 2013, entre otras.

Es importante tener en cuenta las implicaciones de la Ley Organica de la Administracion
Publica, Num. 247-12 del 14 de agosto de 2012 sobre la estructura de 6rganos que forman el
Ministerio de Hacienda. Concretamente, en el Articulo 31 de la citada Ley se especifica que “La ley
determinara los viceministerios que se necesiten en cada ministerio, nunca mas de seis (6), para
dirigir, coordinar, evaluar y controlar un subsector homogéneo de la actividad sustantiva asignada al
ministerio, bajo el estricto criterio de racionalidad y adecuacién al sector ministerial. Los
viceministros seran directamente responsables ante el ministro o la ministra por el desarrollo de su
gestién y el cumplimiento efectivo de sus competencias”. Ello ha provocado recientemente la
propuesta de remodelacion del MH, todavia en proceso de negociaciéon y aprobacién en el
Ministerio de Administracién Puablica, incrementando el numero de Viceministerios de 3 a 6, segin
el esquema que se muestra a continuacion. Sin embargo, esta composiciéon aun se encuentra en
proceso de aprobacién a la fecha de redaccion del presente informe.

Ilustracién 2. Organigrama Basico del MH. Propuesta 2013
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En resumen, el MH de Hacienda cuenta con una base legal sélida que determina sus funciones y
responsabilidades. En estos momentos se encuentra en proceso de revisién, al hilo de las
disposiciones que surgen del Ministerio de Administracién Puablica y del propio Organismo.

A efectos de este trabajo, se constata que el SIAFE supone una de las principales competencias del
Ministerio, tanto a nivel de disefio como de operacién y mantenimiento. Los aspectos relacionados
con la coordinacién de los 6rganos que forman el mismo ha sido desde el inicio de la reforma una
prioridad, para lo cual se ha procurado establecer mecanismos formales con mayor o menor éxito.
En este marco, destaca el hecho de que el PAFL, aun siendo tenido en cuenta en Decretos,
Resoluciones y en el propio PEI, no se encuentra incluido en el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento vigente a la fecha.
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3. EL PAFI: EVOLUCION, SITUACION ACTUAL Y PERSPECTIVAS

3.1. Antecedentes

Con anterioridad a las normas que dan lugar a la nueva arquitectura del Ministerio de Hacienda, el
Gobierno de la Republica Dominicana habfa puesto en marcha un primer proceso de reforma en
materia de Administracion Financiera a partir de la segunda mitad de la década de los noventa. De
ese primer periodo data la aprobacién del Decreto 581-96, que tiene como objetivo la creacion de
un Comité Técnico Interinstitucional encargado de generar las “propuestas de reforma y
modernizacion de Ia administracidn financiera de la Repiiblica Dominicana”, del que en el afio 1997 nace
el Programa de Administracion Financiera Integrada (PAFI). Ya en marcha, en 1998 se firma el
Convenio de Cooperacién Técnica n° 1093/OC-DR con el Banco Interameticano de Desarrollo
(BID) para financiar dicho programa ($10.3 millones), comenzando la ejecucion de los recursos a
finales del afio de 2000. Junto a esta operacion, el PAFI y otros organismos de la Administracién
Financiera del Estado reciben apoyo del BID con un conjunto de asistencias técnicas de caracter no
reembolsable para la definicién, por ejemplo, de los instrumentos fundamentales requeridos por las
Direcciones Generales de Impuestos Internos y de Aduanas para desarrollar sus procesos de
modernizacién y reforma institucional.

A través de la operacién iniciada en el afio 2000 se pone en marcha en primer Programa. En el
mismo, mediante financiamiento de consultorfa, capacitacién y equipos, se pretende apoyar a las
autoridades de la Secretarfa de Finanzas en el proceso de disefio e implantacién de un Sistema
Integrado de Gestién Financiera (SIGEF) en el sector publico dominicano. Por este proceso se
definen, desarrollan, integran normativamente y comunican informaticamente los sistemas basicos
de la gestién fiscal del Estado: Programacién y Presupuesto, Inversiones Publicas, Tesoreria
(incluyendo Recaudacion), Crédito Publico y Contabilidad. Se integra a éstos el sistema de Control
Interno y los denominados sistemas conexos a la administracion financiera, que a pesar de no set
parte fundamental de ésta, condicionan fuertemente el manejo de recursos en el sector publico.
Estos son los sistemas de Contrataciones Publicas, Bienes Nacionales, y Administracién Financiera
de Recursos Humanos. Como resultado final, se espera contar con un macrosistema de gestion de
recursos financieros, humanos, y materiales que contribuya a la mejora de los servicios que brinda el
estado y facilite el acceso de la ciudadania a informacién sobre el uso de dichos recursos.

Este Programa consta de los siguientes Componentes y Subcomponentes: a) Programacién y
Presupuesto; b) Tesorerfa; ¢) Contabilidad; d) Crédito Publico; €) Control Interno; f) Inversién
Publica; g) Contrataciones del Gobierno; h) Administraciéon de Bienes Nacionales; i) Gestién
Financiera de Recursos Humanos; j) Capacitacion; k) Informatica.

Esta operacién de préstamo da lugar a un esquema de funcionamiento basado en una Unidad
Técnica de Programa (UTP) especifica, denominada genéricamente PAFI, dependiente del
organismo ejecutor que recac en la Comisién Técnica Interinstitucional (CTI) formada por el
Secretario de Estado de Finanzas, el Secretariado Técnico de la Presidencia y la Contraloria General
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de la Republica. La CTI tiene a su cargo la orientacion y supervision general del Programa y la UTP
tiene a su cargo la ejecucion directa del mismo*. La UTP nace encabezada por un Director Técnico,
que recae en el Viceministro del Tesoro, designado por el Presidente de la Republica a propuesta de
la CTI. El Director Técnico es el responsable directo de la gerencia técnica y de la administraciéon de
los recursos del Programa, y estard apoyado por el grupo de consultores que constituyen el
componente de Coordinaciéon del Programa. Para cjercer dicha Coordinacién se lleva a cabo la
contrataciéon de una consultorfa de larga duracién, de la cual dependen una serie de consultorias
tanto nacionales como internacionales. No se considera en ese momento la posibilidad de cubrir
puestos de coordinacién y ejecucion de actividades con funcionarios publicos pertenecientes a la
Secretarfa de Finanzas.

Bajo el mando del Director Técnico, la UTP cuenta con dos unidades: (i) la unidad técnica,
encargada de la implementacién directa del Programa, integrada por lo menos por un profesional
local en cada una de las dreas/componentes, quienes actian como contrapartes de los setvicios de
consultoria a contratarse. Estos profesionales se dedican a tiempo completo al Programa; y (i) la
unidad administrativa, encargada de brindar asistencia en materia de contratos, pagos,
comunicaciones, apoyo logistico, etc., integrada por lo menos con 3 profesionales y 3 asistentes.
Estas unidades seran financiadas por la contrapartida local.

Su orientacién en los primeros afios estd centrada en prestar asistencia técnica a los distintos
subsistemas de la administracién financiera, en esos primeros afios aun funcionando bajo un mismo
Ministerio. Gracias a ello se elaboran las normativas descritas en el punto anterior y que dan lugar a
las reformas aprobadas en el periodo 2005-2007. Junto a ello, se comienza con el disefio de lo que
sera la plataforma de manejo de informacién SIGEF. En enero del 2004 con la promulgacion del
Decreto Presidencial N° 10-04, que ordena la aplicacién obligatoria del SIGEF para todas las
entidades del gobierno central, se inicia la implantacién y funcionamiento progresivo del sistema. En
ese momento el SIGEF fue disefiado para operar con funcionalidades bésicas que permitieran, entre
otras actividades, formular el presupuesto, realizar la ejecucion, capturar la informaciéon impositiva, y
realizar pagos. Pretendia ser, por tanto, un instrumento integrador de registros mas que un gestor de
procesos. En la gestion 2004 se implement6 un sistema de informacién fiscal que, partiendo de
informacién de las instituciones, permite efectuar controles y seguimiento sobre la ejecucion del
presupuesto y elaborar la contabilidad patrimonial. También se incorporaron propuestas
metodolégicas vy desarrollos normativos que mejoratron considerablemente el proceso
presupuestario. El sistema fue desarrollado in house3, utilizando exclusivamente recursos técnicos
provenientes del PAFI (personal de planta y consultorias externas), con financiamiento del BID y
del gobierno dominicano.

4 Préstamo de cooperacién técnica para un programa de administracién financiera integrada (DR - 0094). Resumen
ejecutivo. BID http://idbdocs.iadb.otg/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=448507

> Denominacién que se utiliza para reconocer desarrollos propios, no adquiridos en el mercado. Ello ha sido posible
gracias al trabajo de un equipo de desarrollo que tiene bajo su responsabilidad la creacién de la aplicacién informatica para
cuyo efecto cuenta con arquitectos, analistas, programadores, documentacién y equipo de pruebas, entre otros.
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A partir de las reformas legislativas realizadas en 2006 y 2007, el PAFI pone en marcha un proceso
de didlogo con los 6rganos Rectores del SIAFE para responder a los cambios normativos. Con ello,
el SIGEF incorpora una setie de actualizaciones referidas a aspectos como el fortalecimiento del
proceso de pagos, implementando los procesos y procedimientos para sustituir el cheque como
instrumento de pago por el de transferencias electronicas; se puso en funcionamiento la interface
con el Sistema de Gestién y Analisis de la Deuda Puablica (SIGADE), permitiendo una mejor
programacion del uso de divisas por parte de la Tesoreria Nacional; la funcionalidad del proceso
contable permitié6 en 2007 presentar los primeros Estados Financieros del Gobierno Central; se
implement6 el subsistema UEPEX (Unidades Ejecutoras de Préstamos Externos), otientado a las
Unidades Ejecutoras de Proyectos de Inversion, financiados total o parcialmente con préstamos y
donaciones; se puso en funcionamiento el médulo de Contabilidad Patrimonial, alimentado de los
flujos de ejecucion del Presupuesto de Ingresos y Gastos y complementariamente de transacciones
realizadas fuera del sistema (ajustes contables); se incorpord para el ejercicio 2008 al médulo de
Presupuesto la formulaciéon de las Instituciones Publicas Descentralizadas y Auténomas no
Financieras e Instituciones Publicas de la Seguridad Social; y se ajustd el médulo de Compras y
Contrataciones a la nueva legislacién, dando posteriormente lugar a actual portal de compras
dominicanas.

Junto al apoyo del BID al PAFI, el gobierno puso en marcha el Programa de Apoyo a la Gestién de
las Finanzas Publicas (PAIGFP), financiado por la Unién Europea. Este programa, que arrancé en
2006, tuvo como objetivo especifico el logro de un sistema de gestiéon de finanzas publicas con un
marco legal, instituciones y recursos humanos adecuados para asegurar una ejecucion del gasto
publico efectiva, regular, eficiente y transparente. En el perfodo que va desde la finalizaciéon de la
operacion de préstamo BID 1093 (2006) hasta que se pone en marcha la nueva operacion (2010), el
PAIGFP  contribuyé al sostenimiento de la Unidad de Coordinacién del PAFI con recursos no
reembolsables. Junto a ello, en ese periodo se lograron productos importantes en cuanto a
contrataciones publicas, capacitacién, apoyo a los sistemas de contabilidad y de presupuesto,
evaluacién PEFA, elaboracion del plan estratégico institucional del Ministerio de Hacienda, entre
otros.

3.2. La segunda operacion de financiamiento BID

A partir de febrero de 2010 el PAFI recibe nuevamente la elegibilidad del Programa BID n°
1809/OC-DR. En esta ocasién se centra en un objetivo general definido por la mejora de la gestién
de los recursos del Estado, con el propdsito de incrementar la eficacia y transparencia en el uso de
los mismos y mejorar la efectividad de la gestién gubernamental. Establece cinco componentes: (i)
fortalecer la capacidad institucional de la Secretatfa de Estado de Finanzas (SEF) para asegurar que
esté en capacidad de conducir la politica y gestion fiscal, asumiendo las nuevas funciones que le son
asignadas en el proceso de reforma legal y actuando como o6rgano rector del Sistema de
Administracién Financiera; (i) apoyar la consolidacién del SIGEF del Gobierno Central,
incorporando médulos hasta la fecha no integrados, desarrollando los nuevos procesos que surgen
de la reforma legal e instrumentando el acceso al SIGEF a través de la Internet; (iif) apoyar la
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expansion del SIGEF al sector publico descentralizado no empresarial, incorporando a 30 entidades
descentralizadas 6 auténomas y 4 instituciones de la seguridad social; (iv) establecer un sistema de
compras y contrataciones del Estado que asegure que las mismas se realicen con oportunidad,
economia, calidad y transparencia, y (v) implementar un Sistema de Control Interno y fortalecer
institucionalmente a la Contraloria General de la Republica a fin de que pueda actuar como érgano
rector de dicho sistema y cumplir con eficacia las demads funciones que le demanda la nueva ley.

El Organismo Ejecutor del Programa seguira siendo el Ministerio de Hacienda, a través de la
Unidad Ejecutora del Programa (UE). La UE ha estado a cargo de la ejecucion del PAFI 1I,
contando con seis afios de experiencia en el proceso de reforma de la administracién de los recursos
publicos. Se mantiene el esquema del préstamo anterior, con una Direccién General del Programa y
una Coordinacién Técnica ocupada por una consultorfa externa de larga duracién. A esta
Coordinacién se afiaden las areas de Planificacion Estratégica, Ingeniero de Procesos, Coordinador
de Seguridad Tecnolégica, Equipo Testing (pruebas), Equipo Desarrollo Informatico, Equipo
Funcional, Equipo de Soporte Técnico, y el Centro de Atencién de Usuarios. En total, 72
profesionales a los que se suma personal de soporte secretarial, administrativo y de conserjeria, hasta
llegar a la cifra de 81 personas. De éstas, 45 son financiadas por el BID y 36 por los fondos de
contrapartida nacional. El siguiente organigrama sintetiza esta distribucién de funciones:

Ilustracion 3. Organigrama de la UE PAFI II. 2011

Direccién general del programa
(1)
I

| | (1)

[Gerenciaoperaciones] [ Gerencia financiera ]

(6) (5)

Planificacién Estratégica Seguridad de informacién]
(1) I )

Ing. De procesos
(1)

. . Equipo desarrollo Equipo funcional Equipo infraestructura
[ R L} ] [ informético (27) (10) @)

Centro atencién al usuario
(3)

A mediados de la gestion 2010, ya con el financiamiento de la operacién de préstamo, se comienza
con la ejecuciéon de los cinco componentes descritos anteriormente. Existe nuevamente una
necesidad de seguir con el apoyo a las reformas emprendidas, apoyando desde el propio Ministetio
los desatrollo reglamentarios y los Decretos que sustentan el fortalecimiento del Ministerio de
Hacienda, entre los que se encuentran la asistencia técnica para la elaboracién del Decreto 710-11
que da lugar al Estatuto de la Carrera Administrativa Especial de Finanzas Publicas, o a la revisién

¢ Extraido del Reglamento Operativo de Programa DR-1.1005, de 2011.
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de los planes formativos del CAPGEFL, al cual se presté igualmente apoyo para la mejora de sus
instalaciones. Junto a ello destaca la relaciéon con la Contralorfa General en relacién al disefio y

puesta en marcha del Sistema Nacional de Control Interno.

Sin embargo, una gran proporcién de los medios técnicos y humanos del PAFI se orienta a los
aspectos tecnolégicos y funcionales del SIGEF. En el afio de comienzo de la operacion se realizé un
diagnéstico de la infraestructura tecnolédgica y de las practicas utilizadas en el desatrollo de sistemas.
La evaluacion establecid que era necesario modernizar la plataforma tecnolégica del SIGEF con el
fin de mejorar su nivel de prestaciones en el Gobierno Central y enfrentar el desafio de incorporar
las instituciones descentralizadas y auténomas no financieras y las instituciones publicas de la
seguridad social a todo el ciclo de formulacién y ejecucién presupuestaria. Ese aflo se alcanza
igualmente la operatividad del SIGEF via internet, incluyendo otras importantes actualizaciones en
hardware y software. Por otro lado, se incluyeron nuevas funcionalidades relacionadas con la gestién
de la tesorerfa o con el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos. Paralelamente se inici6
un estudio de las caracteristicas legales, financieras y organizativas de las instituciones
descentralizadas y auténomas no financieras y de las instituciones publicas de la seguridad social y se
esbozaron las propuestas conceptuales para encarar una redefinicién de los procesos de la
administracion financiera, evolucionando de un enfoque anual a uno plurianual del presupuesto vy,
fundamentalmente, incorporando una orientaciéon de resultados en la asignacién de recursos.
Igualmente a partir de esta fecha se da comienzo a la programaciéon de una nueva Plataforma de
Informacién (framework) que soporte los nuevos procesos y permita una actualizacion a las nuevas
tendencias del mercado de la tecnologifa. En este marco, se disefi6 el proyecto para elaborar el
Modelo de Procesos de la Gestién Financiera Gubernamental adaptado al marco legal y a las
practicas internacionales generalmente aceptadas. Dicho modelo servira posteriormente de pauta
para el desarrollo del nuevo sistema (eSIGEF), aspecto que se encuentra aun en proceso a la fecha
de elaboracién del presente informe.

Para llevar a cabo estas modificaciones, el equipo del PAFI encargado del desarrollo e
implementacién del SIGEF ha trabajado en base a una setie de etapas secuenciales. Una primera
etapa, consiste en el Disefio y Desarrollo, que tiene como principales componentes la elaboracion
del modelo conceptual basico, elaboracién de los manuales operativos, disefio de los procesos
administrativos, definicién de la arquitectura y estrategia informatica, desarrollo del sistema
informatico y la capacitacién. La segunda etapa, consiste en la Implantacién en dos niveles: a nivel
de las instituciones y organismos publicos y a nivel de Organos Rectores. A nivel de las
instituciones, la estrategia de implantacién abarca dos fases: una primera, que incluye la unidades
gestoras centrales de las instituciones, y una segunda, dada por el establecimiento del sistema en las
principales unidades ejecutoras, definidas en funcién del volumen de ejecucién presupuestaria. A
nivel de los érganos rectores, se efectia la implantacién de los respectivos médulos del sistema. La
tercera etapa, consiste en el Soporte y Mantenimiento del sistema de informacién, y corresponde a la
unidad responsable de dicha tarea en el Ministerio de Hacienda. Asimismo, se le confiere la
responsabilidad de concentrar los requerimientos de ajustes que se planteen al sistema, en lo que se
refiere a todo el proceso de generacion de informacion.
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) ) Tlustracion 4. Sistemas de Informacion asociados al SIGEF en el marco
Para finalizar, es preciso del SIAFE

SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA DEL ESTADO

destacar la convivencia del
SIGEF con otros sistemas de

administracién financiera.
. SISTEMA SISTEMA NACIONAL DE SISTEMA INTEGRADO
JuﬂtO a IOS menc1onados ADMINISTRACION ‘ CONTROL INTERNO ] INFORMACION
SERVIDORES ADUANERA

PUBLICOS

Sistema Integrado de

Administraciéon de la Deuda
(SIGADE) vy Sistema de
Unidades  Ejecutoras  de

SIGEF

SISTEMA PRESUPUESTO SISTEMA
ADMINISTRACION DE INFORMACION
BIENES CONTABILIDAD TRIBUTARIA

Préstamos Externos
TESORERIA
(UEPEX), se encuentran el [ TESORERIA___
Sistema Nacional de
o SISTEMA NACIONAL SISTEMA DE GESTION Y
Inversién Puablica (SNIP), el COMPRAS Y i SISTEMA NACIONAL DE ‘ ADMINISTRACION DE

CONTRATACIONES INVERSION PUBLICA DEUDA

Sistema de Administracién

de los Servidores Publicos

(SASP), el Sistema de

Integrado de Gestion Aduanal (SIGA), el Sistema de Informacién Tributaria (SIT), el Sistema de
Administracion de Bienes en linea (SIAB) y el incipiente Sistema Nacional de Control Interno
(SINACI). Unido a lo anterior se utilizan sistemas diferentes (soluciones ad-hoc) para la
administraciéon financiera interna de las Instituciones Descentralizadas y Auténomas, mds por
supuesto en el caso de las Empresas Publicas No Financieras y Ayuntamientos. Junto a esto, es
habitual que tanto las Direcciones de Administraciéon Financiera (DAF) como las UEPEX cuenten
con sus propios sistemas de conciliacién o compras ante la imposibilidad de hacerlo a través de
SIGEF (por no corresponderse los acumulados, fechas de corte o nivel de desagregacién a las
solicitudes que hacen los gestores/decisores en la administracién publica o incluso los organismos

internacionales).

3.3. Situacién actual y perspectivas

Con la actividad desarrollada en los ultimos afios, el PAFI se ha convertido en un factor
fundamental de la reforma de la Administraciéon Financiera y para la consolidacién del SIAFE. En
ello ha tenido especial importancia el desatrollo y mantenimiento del SIGEF, incorporando en el
mismo las nuevas funcionalidades establecidas en la legislacion. Llegar a este punto ha implicado un
importantisimo esfuerzo en dotacién de tecnologia y en desarrollo de aplicaciones para el
funcionamiento de un sistema que en estos momentos registra y da seguimiento a practicamente el
100% del presupuesto que es ejecutado por el Gobierno Central. Junto a ello, es preciso destacar la
labor realizada en relacién al disefio de nuevos procesos y procedimientos fundamentales para la
gestion financiera publica. Para ello ha prestado asesotia y realizado tareas desde el punto de vista
funcional junto a los Organos Rectores en aspectos tan significativos como la puesta en marcha del
Sistema de Compras y Contrataciones, la revision de los clasificadores presupuestarios y sus
implicaciones en las distintas fases de la ejecucion, o la implantacién de la Cuenta Unica del Tesoro
(CUT). Ademas de estos aspectos, ha tenido la responsabilidad de la atencién a los usuarios del
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SIGEF, estableciendo una Mesa de Ayuda que es la referencia fundamental del conjunto de
Instituciones que forman el Gobierno Central tanto a nivel de Direcciones Administrativo
Financieras (DAF), como de unidades Ejecutoras de Programas con Financiamiento Externo

(UEPEX).

A partir del afio 2013 se ha entrado en la fase final de la segunda operacién con financiamiento BID.
Tiene previsto su finalizacién en diciembre de 2014. Hasta esa fecha, el Programa ha establecido una
estructura de funcionamiento que permita cumplir con los productos y resultados asociados al
convenio de financiacién suscrito. Ambos aspectos se describen a continuacion.

A efectos de estructura, el PAFI actualmente se encuentra estructurado en 5 areas, 3 de ellas
sustantivas y dos de apoyo. Las sustantivas corresponden al Area de Negocios, Area de Desarrollo
Informatico y Area de Seguridad Informatica e Infraestructura. Se consideran de apoyo las
relacionadas con la gerencia de operaciones y con la administracién financiera. Las cinco 4areas
descritas dependen de una Direccién Técnica, que reporta al Viceministro del Tesoro de manera
directa. Como equipo asociado a la Direccién se encuentra una Unidad de Planificacién Estratégica,
de asesorfa legal y de seguimiento financiero. De forma esquematica, la estructura queda
representada en el siguiente organigrama.

Tlustracion 5. Organigrama PAFT 2014

Viceministro del Tesoro

| Director Técnico |

Administrador Cambios TT ‘

Especialista Legal |< -------------------- '| Planificacién Estratégica Especialista Comunicacién e Imagen |

Gestor de Proyectos |

Especialista Seguimiento y
Control Financiero

l l : l l

A : A P Area Seguridad Informiti : : O
| Area de Negocios I | Area Desarrollo Informatico I fea Segunicac fnjormatica @ I Area de Operaciones [ I Area Financiera I
Infraestructura 1
| Coordinacién de Area | | Coordinacién de Area | | Coordinacién de Area ‘ | Gerente de Operaciones ‘ | Especialista Financiero |
v .
ESP?CMLSFQS de | Desarrollo | —>| Arquitectura | Base de Adan. SnsFema Especialista Contador
Negocios datos Operativo e
I Adaquisiciones
i6n Py Soport
Funcional Proyectos L,  Servidorde Analista Adquisiciones UnIStrativo
. Soporte Administrativo
Desacrollo Ambientes i
Aplicaci Control de acceso y gestion de
= vulnerabilidad Conserjeria

»  Usabilidad

Fuentes: Unidad FEjecutora PAFIL Se hace la salvedad de que la estructura referida al Area de Desarrollo Informatico refleja
especificamente la division de funciones proporcionada por la Coordinacién de Area
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A esta composicion hay que afiadir la incorporacién reciente de un numero importante de
“implantadores”. Se trata de profesionales que tienen encomendada la funcién de acompafiar el
proceso de utilizacion de la herramienta SIGEF en las Instituciones Descentralizadas y Auténomas.
Hasta el momento se ha producido la contratacién de 26 personas, que han sido objeto de un
proceso de capacitacion especial para desarrollar su funcién. Sin contar este contingente, que se
asume temporal hasta que el proceso se dé por finalizado, actualmente forman la Unidad PAFI
noventa y siete (97) personas, incluyendo personal de apoyo administrativo y conserjeria.

Un detalle de sus funciones se especifica en la siguiente tabla:

Tabla 4. Funciones segun Areas PAFI 2013-2014

Ateas/consultores FUNCIONES

® Coordinacién General de las actividades del Programa
¢ Interlocucién permanente con el BID

® Participacién en mecanismos de cootdinacién por indicacién del Viceministro del Tesoro y/o
Direccion Técnica Ministro de Hacienda

® Aprobacioén de planes de trabajo y planes operativos

* Interlocucién Técnica con Directores de Organos Rectores e Instituciones relacionadas con el
funcionamiento del SIAFE/SIGEF

® Apoyo ala Direccién Técnica en la definicién de las actividades de consultorfa a desarrollar por
el Programa

® Coordinacién General de setvicios de apoyo del programa
Area de ¢ Elaborar y mantener actualizado el Plan de Adquisiciones
Operaciones ¢ Disefio, seguimiento y ejecucion de procesos de licitacion para compras y contrataciones

¢ Evaluacién de los curriculos y documentacién complementatia presentada por los proponentes
de consultorfas

® Preparar solicitudes de desembolso para No Objecién del BID

® Coordinar, normar y asumir el manejo financiero y contable del Programa
¢ Elaborara el presupuesto del plan operativo anual
Area Financiera ® Responsable del manejo de las cuentas cotrientes, cuentas especiales y pagos;

® DPreparar los estados financieros del Programa

® Responsable de la administracién de recursos humanos en el marco del Programa
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Analisis de
Negocios

Coordinar las actividades de los consultorfas desde el punto de vista funcional tanto para la
etapa mantenimiento y consolidacion del Sistema Integrado de Gestién Financiera (SIGEF)
como para el desarrollo ¢ implementacién del sistema de informacién para el sector
descentralizado administrativo

Garantizar que las actividades de los consultores funcionales en las areas de su responsabilidad
se ejecuten en correspondencia con un enfoque integrado y con la politica definida por el
programa

Elaborar los planes de trabajo de los consultores funcionales y dar seguimiento a su ejecucion
observando la secuencia légica de las actividades a ejecutar por los mismos

Verificar que los productos resultantes del desarrollo informatico del SIGEF cumplan con los
objetivos y requisitos establecidos en el disefio y analisis de los sistemas de informacién

Participar en reuniones de trabajo institucionales sobre aspectos técnicos y estratégicos del
Programa

Coordinar las tareas de los integrantes del Sector de Prueba

Controlar la calidad de los sistemas construidos, documenta los defectos del software y valida
que los requerimientos definidos se hayan implementado correctamente

Procesar y organizar las entregas de desarrollo para su instalacién en los ambientes de prueba
Recibir y registrar las consultas de los usuarios.

Orientar al usuario en el uso de las aplicaciones, en la ejecucién de sus transacciones.
Tramitar la consulta cuando requiere la intervencién de un especialista, indicando la prioridad.

Dar seguimiento detallado al estado de situacién de cada requetimiento

Desarrollo
Informatico

Conducir y coordinar las actividades de disefio e implementacién de sistemas en el marco del
Programa: Disefio conceptual de las soluciones (prototipos), disefio detallado de los sistemas,
desatrollo de los sistemas, pruebas e¢ implantacién de los mismos asi como adiestramiento a
usuarios

Definir los procedimientos internos de cada uno de los equipos y aquellos que mantienen el
flujo de trabajo entre equipos

Participar y supervisar el Control de Calidad de los modelos y documentos generados por cada
uno de los equipos asegurando el cumplimiento de las pautas definidas

Participar junto a los responsables de andlisis funcional de la atencién de consultas especificas
realizadas por los Organos Rectores que por su singularidad no son atendidas a través de los
servicios habituales de Soporte al Usuario (mesa de ayuda)

Definir cada disciplina del proceso identificando las actividades a desarrollar, los roles que
deben participat y los modelos y documentos que deben ser producidos

Investigar y seleccionar hetramientas de soporte a los diferentes procesos definidos que
permitan la colaboracién de todos los equipos en gestién de proyectos, documentacién, gestion
de conocimientos, flujos de trabajo, gestién de incidentes y requerimientos.

Investigar y configurar la herramienta para soportar el modelado de los artefactos definidos para
cada una de las disciplinas del proceso de desarrollo.

Brindar capacitacién y soporte al equipo del Programa en el proceso de desarrollo, sus
disciplinas, artefactos y herramientas de soporte

Participar en conjunto a area de negocios en la conceptualizacién de los modelos que sirven de
base al desarrollo y aplicacién de procesos en dreas especificas del SIAFE.

Creacioén y confeccién de artes patra publicidad, campafias, eventos, ect.
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Seguridad
Tecnologica e
Infraestructura

Velar por la seguridad de la informacién, desatrollando actividades tendentes a la proteccién de
amenazas para garantizar la continuidad, minimizar los dafios y maximizar la calidad

Garantizar la observacién de principios de integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacién administrada por el SIGEF

Definir, actualizar y velar por la implementacién de la Politica de Seguridad de la Informacién
en el ambito del Programa de acuerdo a las normas internacionales

Participar en el disefio, implementacién y monitoreo de los mecanismos y sistemas de seguridad
Internet

Participar en proyectos nuevos para anticipar los resguardos de seguridad que deben tenerse en
cuenta en el desarrollo.

Supetvisar el cumplimiento de las politicas de seguridad y procedimientos definidos, en el
desarrollo de las Aplicaciones de Administracién Financiera

Evaluar las propuestas de soluciones elaboradas por las distintas areas y sectores a efectos de
cumplimentar las politicas establecidas

Proponer herramientas para evaluar, monitorear y mejorar el rendimiento del hardware y
software de base.

Coordinar la instalacién, administracién y operacion de los servidores instalados y de su
software de base asociado: sistemas operativos, base de datos, application server, etc.

Asegurar el correcto intercambio de informacién con los organismos mediante el sistema de
comunicaciones en consonancia con el creciente de un nimero de usuarios previsto en el plan
del Proyecto.

Coordinar la instalacién y actualizacion de los equipos y software micro informatico.

Coordinar el mantenimiento correctivo y preventivo del equipamiento informatico central y de
los puestos de trabajo, de los dispositivos de comunicaciones y de los equipos auxiliares (aire
acondicionado, deteccién de incendios, etc.)

Evaluar el desempefio de los equipos, redes y softwate de base e investigar productos del
mercado, a partir de los informes de los miembros del equipo elaborando propuestas de cambio
tecnolégico

Supetvisar la instalacién y puesta en marcha de enlaces y equipamiento de comunicaciones, a
efectos de garantizar la conectividad entre los equipos que soportan la ejecucién de las
aplicaciones de Administracién Financiera

Crea y administra las bases de datos y sus esquemas de los distintos ambientes requeridos para
los sistemas de administracién financiera: produccion, desarrollo, prueba, capacitacién, centro
de atencion de usuarios, etc

Planificacion
Estratégica

Realizar la alineacién estratégica de los planes del Programa con el Plan Estratégico institucional
del Ministerio de Hacienda

Aplicar las herramientas de planificacién para gestionar, estructurar y dar seguimiento a los
proyectos desatrollados por el Programa

Promover las acciones de comunicacion internas y dar difusién a los planes del Programa entre
instituciones involucradas

Validar que los modelos de procesos de la gestién financiera estin alineados con la estrategia de
Hacienda y del PAFL

Participar en la evaluacién y seleccion de nuevas tecnologias para el desarrollo del SIGEF y para
la automatizacién de los procesos de la Gestiéon Financiera del Estado

Elaborar informes de seguimiento por equipo de trabajo y por proyecto

Fuente: Elaboracién propia, basado en Reglamento Operativo de Programa BID n® 1809/OC-DR, apottes de staff PAFI y obsetrvacion

directa

Finalmente, respecto a la estructura de la Unidad PAFIL, es preciso considerar dos aspectos

relevantes que se han producido a partir del cambio de autoridades de Gobierno, en el afio 2012.

Por una parte, la actividad del Comité Técnico Interinstitucional ha sido practicamente inexistente.
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La consolidacién de la Unidad y su plan de trabajo asociado a una financiacién externa, han
provocado que el Comité no se haya reunido en los dltimos afios, al menos en el esquema que
preveia el Decreto 581-96. A ello se ha unido la escasa participacion del Viceministerio del Tesoro
en la planificacion, intetlocucion, ejecucién y seguimiento de las actividades del PAFI fruto de dicha
madurez como Unidad especial. Como muestra de esta situacién, se ha pasado de contar con una
Direcciéon Técnica (Viceministro) y una Coordinacién Técnica (consultoria externa), a solo una
Direccién Técnica ocupada por un funcionario del Ministerio de Hacienda que mantiene la
adscripciéon formal al Viceministerio pero asume directamente las responsabilidades de direccion y
control del avance del Programa.

El segundo hecho significativo radica en que actualmente el Director Técnico del PAFI es el
responsable de la Direccién de Recursos Tecnolégicos y Comunicacion del Ministerio de Hacienda.
Ello ha permitido una mayor coordinacién entre ambas unidades, de marcada orientacién
tecnologica, facilitando la complementariedad y asegurando un uso eficiente de los recursos
asignados a una y otra para satisfacer de mejor forma las necesidades existentes.

Ninguno de los dos cambios apuntados ha sido formalizado en algun tipo de norma emitida o
promovida por el Ministerio de Hacienda, por lo que el funcionamiento de este esquema estd
marcado por la dinimica propia del Programa.

Otro de los aspectos importantes en el funcionamiento de la Unidad PAFI ha sido los procesos de
coordinacion que se han implantado. Como se ha apuntado anteriormente, se habfa previsto en la
legislacion el funcionamiento de un Comité Técnico Interinstitucional, encargado de garantizar este
aspecto. Sin embargo, como se ha podido describir, no ha tenido una especial relevancia, sobre todo
en la ultima operacién con el BID. Recientemente, mediante la Resolucién 076-2013, el Ministro de
Hacienda crea el Equipo Técnico Interinstitucional, coordinado por la DIGECOG e integrado por
los Organos Rectores mas el PAFL Igualmente, segtn la informacién recabada de los actores a lo
largo de este trabajo, su actividad ha sido nula en los meses que han transcurrido desde su
constitucién. Finalmente, la iniciativa de puesta en funcionamiento de la Mesa de Coordinacién de
la Politica Fiscal parece ser un espacio idéneo para la coordinacién entre 6rganos clave de la
Administracién Financiera. Sin embargo, en este caso el PAFI no forma parte de la misma. En
resumen, No se cuenta en este momento con ningun mecanismo de coordinaciéon formal en el
SIAFE. Las relaciones se producen normalmente de forma bilateral, entre le PAFI y los distintos
o6rganos involucrados. Solo es preciso destacar la reciente iniciativa de la Direccién Técnica del
Programa de poner en marcha una Unidad Técnica de Apoyo, en la que dan cita de forma
periddica los representantes de los 6rganos rectores y otras instituciones relacionadas con el SIAFE.
No tiene un cardcter formal, pero al menos estd logrando unos niveles de relacién y coordinacién
significativos.

Para concluir de caracterizar la estructura actual, se ha realizado un analisis de los costos que supone
tanto para el financiamiento externo como para los fondos de contrapartida nacional. Hay que
considerar que actualmente todo el personal que presta sus servicios en el PAFI tiene la condicién
de “consultoria”, aunque en algunos casos la misma se lleva prolongando desde mas de 10 afios. Los
importes resultantes de la revision efectuada se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Resumen de costes de personal PAFI 2014

COSTO MES DE CONSULTORES DE PLANTA 2014 En RD$
#PAX ‘ Areas/consultores BID MH
4 | Direcciéon Técnica - (4) 622.422
19 | Area de Operaciones (2) 385.000 (17) 540.200
5 | Area Financiera - (5) 593.000
8 | Area de Anilisis de Negocios (8) 1.105.000 -
6 | Prucbas (5) 566.000 (1) 82.000
6 | Atencion Usuarios - (6) 474.000
30 | Desarrollo Informatico (25) 3.418.000 (5) 561.000
15 | Seguridad Tecnoldgica e Infraestructura (*) (9) 1.080.000 (6) 378.000
4 | Planificacion Estratégica 1) 175.000 3) 311.000

97 TOTALES

(50) 6.729.000

(47) 3.561.622

Considerando el Proyecto de Incorporar las Instituciones Descentralizadas y Auténomas:

26 | Implementacion de aplicaciones - 26) 1.170.000

123 ‘ TOTALES 2014 6.729.000 4.731.622

NOTA: Se ofrecen entre paréntesis junto al monto el numero de puestos financiados
(*) Esta por confirmarse la contratacion de un Encargado de Seguridad, que seré financiado con fondos de
contrapartida nacional.

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion proporcionada por la Gerencia Operaciones PAFT

Actualmente, teniendo en cuenta todos los costos existentes, el PAFI necesita un presupuesto
mensual de RD$ 11,460,622 aproximadamente US$ 267,772. Como se desprende de los datos, las
dos fuentes de financiacién del Programa comparten casi al 50% el personal de planta contratado, si
exceptuamos a las personas encargadas de la implementacién del SIGEF en las Instituciones
Descentralizadas y Auténomas. En cuanto al presupuesto, el valor que sale de la financiacién
externa supone un 58,7%, mientras que la contrapartida de fondos nacionales completa el 41,3% de
las necesidades de recursos para pago de personal. A nivel de areas, tanto la direccién como los
servicios relacionados con operaciones y manejo financiero, han quedado asumidos desde 2013 por
el presupuesto del Ministerio de Hacienda. Se encuadran en dicha modalidad también la atencién a
usuarios y los apoyos que se han contratado para las funciones de planeamiento estratégico. Las
areas funcionales y tecnolégicas, atendiendo al ndmero de integrantes, son asumidas con el
financiamiento BID en un 100% en el caso del analisis de negocios, un 85% en pruebas y desarrollo
informatico, un 60% en seguridad tecnoldgica e infraestructura y un 25% en el caso de planificacién
estratégica.

Para terminar el apunte sobre los costes, serd preciso realizar una recopilacién exhaustiva de los
costes que posee el equipo adquirido para el funcionamiento del SIGEF. Teniendo en cuenta solo el
caso del mantenimiento y soporte del ExaData-ULA7, adquirido en el afio 2011, supone un monto
de unos 500 mil US$ al afio y esta cubierto por el contrato actual solo hasta la finalizaciéon del afio
2014.

7 Infraestructura integrada de servidores, almacenamiento y motor de base de datos (Oracle), acompafiada de un acuerdo
de licenciamiento que garantiza por tres afios todo el software Oracle que la infraestructura tecnolédgica del sistema pueda
necesitar
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Funciones actuales y tareas futuras del PAFI

La estructura anteriormente descrita estd concebida para afrontar los compromisos a corto plazo,

principalmente derivados del convenio de financiaciéon BID. Segtin se recoge en los informes de

seguimiento del programa, hasta final de 2014 se ha planificado una serie de resultados y productos

que tienen que ver con cada uno de los componentes establecidos a mediados de 2010. Entre ellos

se encuentran acciones relacionadas con los 5 componentes del Programa, en los que el PAFI tiene

un papel sustantivo, de apoyo o asesor, segiin los casos. A este conjunto de acciones hay que afiadir

otras asociadas al mantenimiento de la infraestructura y a la atenciéon a los usuarios del SIGEF, asi

como las que realiza la gerencia de operaciones, que no se consideran productos especificos. Se

sintetizan en los siguientes:

Tabla 6. Plan de Accion PAFI 2014

Componente: 1. Fortalecimiento MH

L

L

{

{

L

{

L

L

L

Adecuacién Arreglos Organizacionales de la Unidad del PAFT integrada al Ministerio de Hacienda
Equipamiento de laboratorio de capacitacién en CAPGEFI

Implementacién del Sistema de Gestién Administracién del Ministerio de Hacienda

Adquisicion de central telefénica para el Ministerio de Hacienda

Elaboracién del Marco Legal y Regulatotio del Sistema Nacional de Capacitacién y Certificacién
Hacendatia. Disefio de la Estructura de Monitoreo y Desartrollo del Modelo Funcional

Valoracién de cargos de Ministerio de Hacienda, DGPLT, DGCtP, DGJP

Adecuacion de los arreglos organizacionales de la TN, DIGECOG, DIGEPRES, CREDITO PUBLICO Y
DGCP al nuevo marco legal (leyes ajustadas a la constitucién)

Implementacién Sistema Informaético de Administracién de Recursos Humanos

Implementacién Sistema Informatico de Planificacién y Seguimiento de Proyectos

Componente: 2. SIGEF Gobierno Central

{

{

L

L

{

L

L

{

Modelado y Documentacién de los Sistemas Informaticos SIAFE utilizando Enterprise Architect
Implementaciéon matrices contables NICSP. Proceso de capacitacion. Diseflo y desarrollo del plan de
cuentas contables y politicas contables segun NICSP

Desatrollo ¢ implementacién del médulo de recaudacién directa.

Desatrrollo del médulo de Monitoreo de la Inversién Pablica

Definicién y Establecimiento de la metodologfa del Presupuesto Plurianual y Orientado a Resultado (POR)
Adquisicién, adaptacién e implementacién interinstitucional de solucién de gestién de servicios TIC y
asistencia al usuario.

Elaboracién del reglamento de aplicacién de la ley 423-06 en el ambito de los ayuntamientos

Desarrollo web service para intercambio informacién de ingresos con la DGII, DGA y TSS

Componente: 3. SIGEF Descentralizado

=N

N

L

{

=N

L

Diseflo, construccién e implementacion del médulo de captura de informacién presupuestaria del SPNF
2014

Desatrollo Arquitectura e implementacién plataforma de DW y BI. Adquisicién de software. Publicacién de
informacién consolidada en plataforma.

Desarrollo del pago electrénico en moneda extranjera en el SIGEF

Definicién, desarrollo e implementacién del Registro de beneficiario de pago

Implementacién de 34 Inst. Descentralizadas y de la Seguridad Social

Desatrollo de interfases para captura informacion SIGEF y otros sistemas 2014
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{

Disefio Estrategia BCP/DRP, Plan de Continuidad de Negocios y del Plan de Recuperacién de Desastres
Desarrollo e implementacién reportes gerenciales de la formulacién y ejecucién presupuestatia histdtica
2004-2012

Consensuar la propuesta del modelo de proceso SIAFE

Desarrollo del modelo e implementacién de herramienta para programacion financiera

L

L

{

L

Desatrrollo e implementacién del Portal de consulta al ciudadano con la ejecucion presupuestaria histética
(Data Warehouse)

Componente: 4. Sistema de Compras

-1 Vinculo contrato de compras con compromiso presupuestario

-1 Desarrollo del modelo de capacitacién y acteditacién por tipo de usuario y niveles

- Implementacion de Unidad de Administracion de Proyectos

-1 Estrategia en sistemas nacionales de compras publicas (SNCP) e implementacién de portales
-1 Desarrollo e implementacién Centro de Servicios

-1 Definicién desarrollo e implantacién del sistema de seguimiento y evaluacién del SNCP

Componente: 5. Fortalecimiento CGR

-1 Capacitacién de Auditores en diversas materias
-1 Conferencias y Congresos Internacionales
-1 Diagnéstico y disefio conceptual del Régimen de Carrera Especial

-1 Capacitacién de 800 servidores publicos (incluye funcionarios Entidades y CGR) en la Guia para evaluacién
de efectividad del SCI

Fuente: Elaboraciéon propia en base a Matriz de productos 2014, elaborado por la Unidad de Planificacién
Estratégica del PAFL. Enero 2014

En resumen, el actual PAFI realiza funciones que tienen que ver tanto con aspectos
sustantivos, como de apoyo y asesores, y que estan relacionados al mismo tiempo con los
sistemas vinculados a los Sistemas basados en Tecnologia de la Informacién (TT), especialmente el
SIGEF, y con el SIAFE (en este dltimo caso, por tanto, estrechamente vinculados a las
responsabilidades del resto de Organos Rectores y otras instituciones relacionadas). Para traducir
este plan de trabajo a terminologia de organizacién de la Administraciéon Publica en la Republica
Dominicana, se expone a continuacién una relaciéon de tareas en base a la funcionalidad que tienen

dentro del Sistema Integrado.

a. Funciones relacionadas con el SIGEF y otros sistemas de informacion

Suponen el ambito especifico mas claro de la actividad del PAFI. Su disefio y funcionamiento ha
surgido del Programa y desde la puesta en marcha su operatividad y mantenimiento depende
completamente de éste. Se pueden identificar cuatro (4) grupos de funciones:

a.1. Actualizacién de procesos en los distintos subsistemas

Estan relacionadas con las mejoras a realizar en los procedimientos de registro y
procesamiento de informacién en el SIGEF. Tienen un caricter sustantivo y asesor al
mismo tiempo, y precisan de la coordinacién con otros organismos de la Administracion
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Financiera ya que las modificaciones son identificadas habitualmente por los Organos
Rectores. Dan lugar a dos tipos de actividades:

a.1.1. Funcionales: el Area de Analisis de Negocios realiza la valoracién de los
cambios a introducir (por ejemplo, pago electrénico en moneda extranjera), junto a
los analistas del Organo rector. Se valoran las implicaciones sobre otros procesos
de la administracion financiera y se realiza el disefio del proceso a incluir.

a.1.2. Desatrollo Informatico: Disefiado el proceso a modificar, los programadores
del Area del PAFI estudian las modificaciones a realizar y elaboran el plan de
trabajo. A medida que el proceso avanza se mantienen coordinaciones internas con
los analistas de negocio del PAFI con participacion de los especialistas del Organo
Rector correspondiente. Posteriormente pasa a la fase de prueba (testing), donde
queda la aplicacién lista para su puesta en produccion.

a.2. Seguridad y mantenimiento de la Infraestructura tecnoldgica

Se trata de las actividades realizadas basicamente por el Area de Seguridad Tecnoldgica e
Infraestructura en lo relacionado con hardware, redes, bases de datos, servidores de
aplicaciones, entorno web y comunicaciones. Se trata de una labor de apoyo, muy similar a
las que realizan las Unidades/Ditrecciones de Tecnologia y Comunicaciones de los 6rganos
de la Administracién Publica. Deberfan estar muy coordinadas internamente con el Area de
Analisis de Negocios y de Desarrollo Informatico, de forma que las modificaciones y
avances que se lleven a cabo responsan a las necesidades de operatividad del SIGEF.
Mantienen igualmente el control sobre el nimero de usuarios registrados y sobre el tipo de
rol que pueden asumir en el sistema.

a.3. Atencién al usuatio, documentacién de procesos vy capacitaciéon

El aumento del nimero de usuarios® y la complejidad de los procesos que contiene el
SIGEF ha aumentado exponencialmente la actividad en este tipo de ambitos. Es llevada a
cabo por el Area de Andlisis de Negocios. Entre sus actividades estan:

a.3.1. Mesa de Ayuda: Poniendo a disposicion de los usuarios del Sistema un
servicio de consulta permanente, tanto por via telefénica (la mayor proporcioén)?
como presencial. La mayor parte de las consultas recibidas son por via telefénica y
una escasa proporcion se atienden de forma presencial. En ocasiones, cuando la
incidencia tiene implicaciones sobre la funcionalidad del sistema, es precisa la
participacién de un analista de negocios e incluso de un programador. Hasta el
momento la mayor parte de consultas llegan a la Mesa de Ayuda, sin que en los

8 Actualmente hay registrados 2.471 usuarios en el SIGEF, segin los datos aportados por el Area de Andlisis de Negocios
del PAFL

? Segun datos de PAFI, un 90% de las consultas se realiza por esta via. No existe por el momento un registro electrénico
que permita contar con estadisticas exactas.
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Organos Rectores se realice una criba por parte de las personas designadas como
enlaces con el PAFIL

a.3.2. Capacitacién: A raiz de la incorporacién de nuevos usuarios, el Area de
Analisis de Negocios, apoyada en ocasiones por el personal de Desarrollo
Informatico, debe impartir sesiones formativas a funcionatrios de los organismos
encargados de la gestién financiera publica. Dichas capacitaciones se han llevan a
cabo normalmente aprovechando la plataforma que genera el CAPGEFL

2.3.3. Documentacién: El conjunto de manuales de procesos han de mantenerse
permanentemente actualizados, de forma que sirvan como referencia a usuatios y
analistas. La documentacion afecta tanto a analistas de negocio como a encargados
de realizar las pruebas de las aplicaciones que finalmente llegan a ponerse en
produccién.

a.4. Aumento de la cobertura del SIGEF

Ha sido en los ultimos afios uno de los objetivos asignados directamente al equipo del
PAFI. Actualmente se encuentra en pleno proceso la incorporaciéon de 34 Instituciones
Descentralizadas y Auténomas a la utilizacién del SIGEF. Ello ha supuesto una labor
sustantiva para la Unidad, que ha combinado la participacién de especialistas funcionales y
de expertos en desarrollo informatico para llevar a cabo el diagnéstico y el disefio y puesta
en marcha de las aplicaciones necesarias.

Para llevar a cabo este conjunto de funciones ha tenido el apoyo permanente de la gerencia
de operaciones y de las areas financiera y legal.

b. Funciones relacionadas con el SIAFE

Se refiere a actividades y tareas que tienen implicaciones directas con la modernizacién y
consolidaciéon del SIAFE. Al no existir una entidad particular que vele por estos procesos generales
en el interior del MH, el Programa ha asumido proyectos que van a mas alla de sus atribuciones
formales. Por ello, han tenido una estrecha relaciéon y coordinaciéon con el resto del Ministerio de
Hacienda, y con otros Ministerios que tienen relacién con la Administracién Financiera del Estado.
Los procesos a los que han dado lugar tienen una influencia en el SIGEF, pero no exclusivamente,
por lo que se consideran aspectos que van mas alla de la operatividad de la plataforma de manejo de
informacion. Se pueden identificar dos grandes grupos de actividades:

b.1. Apovo al fortalecimiento de capacidades

Se refieren a las asistencias técnicas y asesoramientos que el PAFI realiza a otros 6rganos
del Ministerio de Hacienda, principalmente. Se han realizado en los ultimos afios como
parte de los productos disefiados en el Programa financiado con fondos externos. Alguna
de estas actividades ha entrado en la 6rbita del Programa debido a que su caricter de
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Unidad Ejecutora aporta mayor flexibilidad en la adquisicién de bienes y servicios, sin que
por ello se pueda considerar una actividad permanente. Otras, sin embargo, han supuesto
un asesoramiento directo a los procesos de modernizacion de Organos Rectores
fundamentales en el funcionamiento del SIAFE. Se distinguen dos bloques:

b.1.1. Desarrollo de sistemas para uso del Ministerio de Hacienda: En los dltimos
meses el PAFI desarrolla una labor sustantiva relacionada con la mejora de sistemas
utilizados por otras areas del propio Ministerio de Hacienda, en materias como la
administracion de recursos humanos, la gestion financiera o el seguimiento de la
planificacion estratégica y operativa. En este caso han participado como apoyo el
personal de desarrollo informatico, en estrecha colaboracién con el personal de la
Direccion de Administracién de Recursos Tecnolégicos y Comunicaciones
(DARTC). En este sentido ha tenido especial relevancia el hecho de que sea la
misma persona la que ocupe la Direccién Técnica del PAFI y de la DARTC.

b.1.2. Proveedor de Asistencia Técnica para fortalecimiento institucional: Se trata
de actividades que se realizan en el marco del Programa BID, y que han conllevado
dotar de medios materiales y humanos a los Organos Rectores, a otras Direcciones
del Ministerio de Hacienda, a la Contraloria General y al CAPGEFI. Ha supuesto
un importante impulso en los procesos como la actualizacién organizativa de varias
Direcciones Generales, la elaboracién del Marco Legal y Regulatorio del Sistema
Nacional de Capacitacién y Certificacion Hacendatia, o el disefio y capacitacién de
auditores con vistas a implantar el Sistema Nacional de Control Interno. A prioti
no son funciones que le corresponderian a un PAFI integrado en Hacienda, ya que
el presupuesto necesario para llevarlas a cabo deberfa partir de los propios Organos
interesados. Sin embargo, ha supuesto un importante apoyo en esta fase.

b.2. Innovacién de la Administracién Financiera Integrada

En este bloque se encuentran una serie de funcionalidades fundamentales para el mejor
funcionamiento del conjunto del SIAFE. Se trata de procesos sustantivos, que afectan a los
procesos que han de darse en el marco de una administracién financiera integrada. Han
tenido en el PAFI un impulsor, si bien exceden el marco de sus atribuciones actuales. Su
avance ha dependido de manera directa de la coordinaciéon con alguno o todos los 6rganos
Rectores, y en muchos casos con otras instituciones relevantes para el Sistema. Requieren
por lo tanto de una profunda coordinacién y un marco definido claramente de
responsabilidades. En muchos casos dichas responsabilidades estin contenidas en la
normativa vigente y corresponde al PAFI solo acompafiar y facilitar procesos. En otros
casos, es posible un involucramiento mds directo. Algunos ejemplos de estos procesos son:

= Desarrollo Arquitectura e implementacién plataforma de Data Warehouse
y Business Intelligence
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* Desarrollo e implementacién del Portal de consulta al ciudadano con la
ejecucion presupuestaria historica

= Propuesta del modelo de proceso SIAFE

®  Desarrollo de interfaces para captura informacién SIGEF y otros sistemas

* Implementaciéon matrices contables NICSP

*  Definicién y Establecimiento de la metodologia del Presupuesto Plurianual
y Orientado a Resultado

®  Desarrollo del médulo de Monitoreo de la Inversién Publica

= Diseflo, implantacién y seguimiento del Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP)

Como puede apreciarse, se trata de funciones que dependen de la capacidad normadora de
otras instituciones o, que al menos, exigen una estrecha coordinacién con las mismas para
poner en marcha dichos procesos. Un caso significativo para entender la funcién en los
procesos de innovacién financiera dentro del SIAFE se encuentra en el desarrollo del
SNCP. En este caso, la relacién entre la DGCP y el PAFI ha sido ditecta desde la
concepcién del producto. Las Unidades de la DG han contado con el asesoramiento
permanente tanto en aspectos funcionales como tecnolégicos, llegando incluso a asesorar
en el proceso de licitacién para la compra del equipamiento necesario. De esta forma, la
implantaciéon del SNCP nacera conectada al SIGEF de forma natural, manteniendo la
integralidad de los procesos. En este caso, ademas, se esta considerando la posibilidad de
compartir espacio de Data Center, de forma que se haga mas eficiente la inversiéon en
infraestructura, mantenimiento y seguridad a medio plazo. Un resumen esquematico de las
funciones y procesos que desarrolla actualmente el PAFI aparece recogido en la siguiente
ilustracién, diferenciando las responsabilidades sobre los Sistemas de TI y SIAFE.
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Ilustracion 6. Procesos PAFI respecto a SIGEF y SIAFE

A efectos de este trabajo, es preciso acabar la descripcion del PAFI analizando lo que
previsiblemente serd en futuro cercano. Hasta ahora se ha descrito lo que ha realizado desde el
momento de su creacién. Con vistas a poder definir su dimensionamiento y estructura en puntos
siguientes, es fundamental aludir igualmente a los retos que tiene por delante.

En primer lugar, es preciso afirmar que tanto el SIGEF como el SIAFE son entes en
permanente evolucion. Estin distantes de ser un producto acabado, aun cuando se cumplan todas
las previsiones de productos y resultados descritos para el Programa con financiamiento BID que
finaliza en 2014. Por lo tanto, mas alla de este afio se continuard precisando procesos como los
apuntados en parrafos anteriores, de caracter sustantivo y con un fuerte sentido de
coordinaciéon a lo interno del Ministerio de Hacienda y de éste con el resto de la
Administracién Publica.

En segundo lugar, es fundamental para la administracion financiera garantizar la operatividad del
sistema de informacién que permite obtener los registros. No se puede prescindir del SIGEF
como plataforma de asignacion, ejecucién y control del gasto y el ingreso del Estado. Por ello, su
mantenimiento y actualizacién han de quedar encajados entre las funciones principales del
Ministerio de Hacienda, responsable de su creacién e implantacion.

Partiendo de estas dos premisas, se pueden establecer las necesidades futuras divididas en tres
grupos: las relacionadas con la actualizacion permanente de los procesos que gestiona el SIGEF, los
que tienen que ver con su mantenimiento como sistema de informacién de amplio uso, y aquellos
que suponen la mayor integracién e innovacion en el marco del SIAFE. Los aspectos que se
identifican en cada uno de los tres bloques aparecen recogidos en la siguiente tabla:
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Tabla 7. Retos futuros para el SIGEF y el SIAFE

Sistemas de T1y SIGEF SIAFE

ACTUALIZACION MANTENIMIENTO INNOVACION

4 De los procesos en 4 De la infraestructura, <% Para contar con un sistema de captura y consolidacion

segun las nuevas
normativas en materia
de presupuesto,
contabilidad, tesoretia,
inversién publica o
compras publicas.

De la documentacion
asociada a los procesos
tanto de desarrollo
como funcionales

De la arquitectura
tecnoldgica, de forma
que permita la
operacion con
tratamiento de datos
agregados y funciones
cada vez mds complejas

teniendo en cuenta las
actualizaciones que
sera preciso realizar y
garantizar la seguridad
necesaria

De los sistemas de
contingencia ante
desastres, que
permitan garantizar el
resguardo de la data
existente

De los servicios de
atencién al usuario y
capacitacion, que
permitan la
incorporacién de
nuevas instituciones

de la informacion fiscal de todo el Sector Publico No
Financiero (SPNF)

Para asegurar la interconexién de los sistemas de
informacién fuera del SIGEF que afectan a la
Administracion Financiera del Estado

Para disponer de una base de datos general de la gestion
financiera publica sobre la que generar sistemas de
gestién de informacién que ayuden a la toma de
decisiones y a la medicién del desempefio

Para conseguir la cobertura de todo el SPNF,
consolidando a las Instituciones Descentralizadas y
Auténomas y abarcando a Ayuntamientos y Empresas
Publicas No Financieras

Para generar una mayor transparencia a través de la
accesibilidad del ciudadano a informacién relevante
sobre el origen y destino de los fondos publicos

La descripcion realizada en los parrafos anteriores permite analizar la situacién actual y los retos que

tiene por delante el PAFI en el marco del Ministerio de Hacienda. La informacién servira para que

se pueda proponer cambios en la actual estructura interna y en el marco de relacién con el resto de

sistemas, si fuese necesario, estableciendo sus parametros de funcionamiento a medio y largo plazo.

3.5. Resumen diagnéstico

Para finalizar el punto, tan solo establecer una serie de aspectos a modo de resumen diagnéstico,

que ayude a fijar las ideas que seran aprovechadas en puntos posteriores.

Primero.

El Programa de Administracién Financiera Integrada no ha logrado un encaje

formal en la estructura del Ministerio de Hacienda. Se han producido cambios

legislativos que han modernizado la organizacién y funcionamiento, desde la

aprobacion de la Ley 494-06 y del Decreto 489-07, que no han considerado necesario

integrar las funciones del PAFI en las responsabilidades del Ministerio. Ello provoca

riesgos en la sostenibilidad de los logros alcanzados, en especial en cuanto a la

operatividad del SIGEF, y resta consolidacién al SIAFE en su conjunto.
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Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Quinto.
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El adecuado funcionamiento del SIAFE requiere de procesos de coordinaciéon
politico — técnicos de caracter formal. Por ello, en un inicio, el decreto 581-96 crea
una Comisiéon Técnica Interinstitucional, encargada de dicha labor. Esta necesidad es
asumida en el marco del Convenio de Financiacion suscrito con el BID para la puesta
en marcha del primer Programa de Administracién Financiera Integrada en el afio
2000, para cuyo funcionamiento se convierte en requisito previo. Mas all del préstamo
el Ministerio de Hacienda crea en 2006 mediante Decreto 54-06 un Equipo de
Direccién del Programa de Fortalecimiento Institucional de la en ese momento
Secretarfa de Estado de Finanzas, al que se afiade un Equipo de Ejecucién. En ambos
casos se contempla una participacién de los 6rganos relacionados con el SIAFE,
asignando claramente responsabilidades, funciones y productos tanto a Hacienda
como al PAFL Sin embargo, en el momento de promulgar la Ley 05-07, que crea el
Sistema Integrado de Administracién Financiera del Estado, no se alude a ningin tipo
de mecanismo de coordinacién. Ello ha provocado que en alguna de las etapas por las
que ha pasado el PAFI, la reforma y el fortalecimiento de Hacienda hayan encontrado
disfunciones que hubiesen podido evitarse. La falta de Reglamentacién de la Ley 05-07,
probablemente, ha supuesto un elemento negativo.

La falta de definicién de responsabilidades y funciones para el PAFI, dentro de un
proceso articulado de implantacién del SIAFE coordinado con el conjunto de actores,
lo ha llevado a estructurarse como Programa especifico, sujeto en ocasiones
excesivamente a la planificacién marcada por el contrato de préstamo. Su orientaciéon
ha estado marcada por los tiempos de ejecucion y por los compromisos adquiridos con
el BID en cuanto a entrega de productos, aun cuando el Banco ha mostrado alta
flexibilidad en todas las etapas para asociar ritmo del préstamo y posibilidades de
reforma.

Esta situacion ha llevado a que no exista legitimidad por parte de ninguno de los
actores para proponer o adoptar medidas que permitan avanzar coordinadamente. La
ultima iniciativa del Ministerio de Hacienda, consistente en crear un Equipo Técnico
Interinstitucional, coordinado por la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental (DIGECOG), ha intentado paliar esta situacién, sin que hasta el
momento haya mostrado operatividad y resultados concretos. Por otra parte, el propio
PAFI impulsa el funcionamiento de una Unidad Técnica de Apoyo, para realizar
articulaciones con los Organos Rectores e Instituciones relacionadas con el SIAFE. Sin
embargo, la iniciativa esta centrada en aquellos aspectos que afectan a su propio Plan
Operativo y que tienen implicaciones funcionales o tecnoldgicas con dichos actores, y
no en los procesos que necesita el SIAFE para continuar su proceso de modernizacion.

El contexto anteriormente descrito ha provocado cierto aislamiento del PAFI en
relacion al resto de 6rganos relacionados con el SIAFE. Se ha instaurado a lo largo
de su existencia (si bien en los dltimos meses se ha mejorado mucho) una falta de
comunicacion de los planes operativos del Programa hacia el resto de actores, que ha
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provocado rechazo de alguno de las iniciativas que ha tomado. La difusién de sus
Planes Operativos Anuales ha quedado reducida al financiador y a la cabeza del
Ministerio, de forma que se asegurasen los fondos de contrapartida necesarios. No ha
existido, sin embargo, una integracién de POA,s con el resto de Organos, que hubiese
permitido contar con un POA General de la modernizacion del SIAFE, con las 16gicos
beneficios para la eficacia y eficiencia de las iniciativas puestas en marcha.

Sexto.  La estructura actual del PAFI responde a dos factores: por una parte, a las necesidades
del Plan Operativo del Convenio, que implica la consecucién de una serie de
productos en cada uno de los cinco componentes desctitos anteriormente en un
tiempo determinado; por otra parte, a la inercia de mas de 10 afios de
funcionamiento, en los que situaciones transitorias han terminado por convertirse en
permanentes. Estas dos circunstancias hacen que se cuente con un equipo de personas
contratadas como consultores, pero que en la practica funcionan como personal de
planta de una dependencia del Ministerio. Ello impide delimitar actividad permanente,
asociada a procesos que garanticen la operatividad del SIGEF, de otras que suponen
proyectos concretos, que tienen duracion limitada y productos especificos. A esto hay
que asociar el hecho de que cuente con una unidad ejecutora de fondos externos, fuera
de la Direccién Administrativo Financiera del Ministerio de Hacienda, encargada de
gestionar los fondos de forma independiente.

Séptimo.  Los perfiles profesionales con que cuenta el PAFI retinen altas cualificaciones,
lo que permite contar con una importante capacidad técnica instalada. Tanto en
aspectos funcionales como tecnolégicos (programacion e infraestructura), el Programa
acumula un grupo especialmente cualificado, con experiencia en todo el ciclo del
SIAFE, que ha vivido y participado en muchos casos en todo el proceso de
modernizacién de la administracién financiera. Se trata de un activo fundamental que
debe ser valorado y al que hay que buscar encaje en la Carrera Administrativa Especial
de Finanzas Publicas, algo que por el momento no ha sido estudiado. Al respecto,
deben wvaler las experiencias de otras instituciones que en circunstancias similares
(como el caso de la DGII) han encontrado férmulas para reconocer cualificacion y
desempefio sin transgredir los limites de la legislacion vigente!0.

Octavo.  La repercusion en costes que implica la incorporacion plena del PAFI a
Hacienda no ha sido analizada hasta el momento. Hay que considerar en los mismos
tanto los costos salariales, como el mantenimiento y actualizacién de la infraestructura
tecnolégica existente. En el primero de los casos, la condicién de “consultores” que
tiene el personal que trabaja en el Programa les hace estar por encima de los niveles de
retribucién propios del Ministerio, y acordes a Ley. Por ello, serd preciso establecer las
categorfas profesionales de acuerdo a la cualificacién y experiencia, en coordinaciéon
con la Direccién de Recursos Humanos. En este analisis sera preciso tener en cuenta
estandares del sector privado junto a las disposiciones legales, de forma que se consiga

10 Como por ejemplo la recientemente aprobada Ley No. 105-13 sobre Regulacién Salarial del Estado Dominicano.

38 | Informe Final Mayo 2014



Noveno.

ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

mantener a aquellos profesionales que son fundamentales para el manejo de los
procesos SIGEF/SIAFE.

Actualmente existe una oportunidad de realizar el encaje institucional definitivo
del PAFI en el Ministerio de Hacienda. Se estin produciendo reformas en lo que
respecta a la Administracién Publica en general del Estado Dominicano, que
implicardn cambios en la estructura del Ministerio. Esta coyuntura debe servir para la
formalizacién de los procesos de modernizacion y coordinacion del SIAFE, y para la
absorcién de las capacidades del Programa en favor de las responsabilidades y los
objetivos estratégicos que tiene asignado el Ministerio.
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4. MACROPROCESOS VINCULADOS A LA ADMINISTRACION FINANCIERA INTEGRADA

Los puntos anteriores han permitido describir y analizar la evoluciéon que ha seguido el Ministerio de
Hacienda en general en los dltimos afios, y la que ha tenido el PAFI de manera particular. Junto a
ello se ha profundizado en la estructura y retos del Programa, teniendo en cuenta las funciones que
realiza actualmente y las que se necesitan seguir realizando en el futuro. Para entender la aportacién
que se pretende realizar, algunas consideraciones previas.

4.1. Consideraciones previas

En primer lugar, partiendo de la visién anterior, se pretende en este apartado delimitar cuales son
los macroprocesos fundamentales de la Administracién Financiera Integrada que es preciso
mantener. Se trata de aspectos que son
cruciales para la consolidacién y

funcionamiento del SIAFE y del

( ) — - SIGEF. Se tendran en cuenta aquellos
MACROPROCESO f\lﬁiﬁf{ﬂlf;’;frﬁfnd“ que guardan relaciéon con las actividades

\. J del PAFI y que no interfieren con las

- % N competencias que los Organos Rectores
PROCESO ” ;:‘::{:;ZS{IF{;EOI\ de y otras instituciones tienen atribuidas

L ) pot Ley. Son, por lo tanto, aspectos que

$ el Sistema en su conjunto necesita, y que
DOCUMENTACION de bien han sido realizadas por el PAFI

) EROCERIMIENTD Responsabilidades y Tareas desde su creacién, o bien no han sido

asignadas a ninguna entidad publica con

Ilustracion 7. Marco de identificacion de Macroprocesos SIAFE Capaadades suficientes.

A efectos de este trabajo, como se muestra en la ilustracién, se describirin los grandes
Macroprocesos. Implica por tanto la identificacién de los modelos de operacién para garantizar la
modernizacién del Sistema y su funcionamiento adecuado. Para cada uno de ellos existen procesos
especificos, y en cada caso se podrian descomponer en procedimientos mas detallados. En algunos
casos de la exposicion se haran alusion a ellos, pero no es objeto del presente informe descender a
tal nivel de detalle. Lo que se pretende es la identificacién de aspectos a realizar en favor del
SIAFE/SIGEF, en los que se pueda determinar la naturaleza de los mismos.
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En segundo lugar, teniendo en cuenta el tipo de analisis a realizar se debe considerar también la
clasificaciéon segin su naturaleza de las unidades organizativas!! existentes en la Administracién
Publica Dominicana. Ayudard a determinar el tipo de estructura que es necesatia, y la ubicacién
funcional y jerdrquica que debe tener. En concreto, se consideran tres tipos:

Sustantivas: aquellas cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los
objetivos organizacionales, su trabajo se relaciona directamente con la produccién de los

bienes o servicios.

De apoyo: aquellas cuyas funciones estan orientadas a la prestacion de servicios a las demas

unidades para su funcionamiento.

Asesoras: aquellas que cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad
lineal sobre las demds unidades. Tienen como objetivo apoyar el proceso de toma de
decisiones de los altos directivos.

En tercer lugar, se trabajaran los macroprocesos teniendo en cuenta el conjunto de actores que
intervienen. Se considerardn tanto instituciones como espacios de coordinaciéon formalizados.
Concretamente se consideran 4: el espacio de coordinaciéon para la toma de decisiones conjuntas
con implicaciones sobre la normativa existente; los espacios que permiten la decisién mancomunada
de aspectos técnicos que afectan al conjunto de participantes; la institucién encargada de asumir
competencias en las materias identificadas en cada uno de los macroprocesos (en este caso el actual
PAFI); el resto de instituciones involucradas en el macroroceso o afectadas directamente por el
mismo (en este caso, los Organos Rectores del SIAFE vy el resto de Instituciones que la Ley 05-07
considera que forman parte del mismo).

En cuarto y ultimo lugar, se tendrd en cuenta en la definicién de los macroprocesos la serie de
etapas que han de cumplirse para llegar a alcanzar los objetivos previstos. Especificamente se
describen cada uno de ellos en funcién de quién los identifica, quién toma la decision de continuar el
proceso, quién lo ejecuta, quién es el encargado de dar seguimiento y quién se encargard
posteriormente de las labores de mantenimiento.

Con estos parametros se realizan a continuacion la descripcion de los principales macroprocesos que
afectarfan a la Unidad PAFI integrada en el Ministerio de Hacienda.

11 Extraido de “gufa para el andlisis y diseflo de estructuras organizativas del Ministerio de Hacienda”. Direccién de
Planificacién y Desarrollo Institucional. Ministerio de Hacienda. 2011
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4.2. Descripcion de principales macroprocesos

Con vistas a la definiciéon de competencias de la nueva Unidad funcional, y teniendo en cuentas las
necesidades identificadas, se pueden identificar nueve (9) modelos de operacién: cinco relacionados
con el funcionamiento de los Sistemas de TI (incluyendo especialmente al SIGEF) y cuatro con la
modernizacién del SIAFE. Dentro de cada grupo existen dos de caracter sustantivo (produccion de
bienes y setvicios), y dos/tres con caracteristicas de apoyo (prestacion de servicios para el buen
funcionamiento del conjunto del sistema). Un resumen de los mismos, previo a la descripcién de
cada uno de ellos, se muestra en la siguiente ilustracion.

Ilustracién 8. Macroprocesos SIAFE

Sistemas TIy SIGEF SIAFE

2]

g Actualizacion de aplicaciones Diseno, Implementacién y mantenimiento
2 existentes de modelos conceptuales y de procesos

= L = . ..
2 Desarrollo de nuevas aplicaciones Disefio y mantenimiento de Interconexion
= con sistemas de informacion

Mantenimiento, estandarizacién y Planificacién y Programacion de la
Seguridad Tecnoldgica modernizacion del SIAFE

Soporte, documentacion y

o Gestion de datos que permitan la
capacitacion

0
5
=
2]
a

Transparencia de la informacion fiscal

Actualizacion de la arquitectura del
sistema

Se ha tenido en cuenta la actividad realizada en los ultimos afios y aquellas funciones que siendo
fundamentales para el SIAFE, no han tenido una institucién responsable en los dltimos afios. Ello
no indica que no se hayan realizado avances, principalmente con el financiamiento del Convenio
suscrito con el BID. Sin embargo, son macroprocesos que se han generado de manera espontinea,
han carecido de formalizacién y no existen planes de sostenibilidad a partir de 2014, una vez
concluya el PAFI II. Por lo tanto, se considera necesario tenerlas en cuenta a la hora de disefiar la
estructura, dimensién y jerarquia de la nueva Unidad que se forme.

Se hace una descripcion de los 9 casos a continuacion.
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MACROPROCESO 1. Actualizacién de aplicaciones existentes. (SUSTANTIVO)

Relacionado con los Sistemas de TT en general y con el SIGEF en particular, contiene los procesos y
procedimientos que tiene que ver con la actualizacién permanente de las aplicaciones con las que
actualmente cuenta la plataforma. Se trata de asegurar la correspondencia de la operatividad del
Sistema de Informacién en relacién a los cambios y modificaciones normativas realizadas por los
Organos Rectores del SIAFE dentro de sus atribuciones legales. Referido, por lo tanto, a los sub
sistemas de contabilidad, presupuesto, crédito publico, compras publicas y tesoreria, en lo que al
SIGEF se refiere. El alcance de dichas modificaciones no implica variaciones en el conjunto del
Sistema, sino solo en un proceso especifico de uno de los sub sistemas. Precisard de un intercambio
de informacién entre la Unidad y el Organo Rector, sea cual sea el mecanismo por el cual se haya
identificado la mejora.

MACROPROCESO 1. SIGEF: ACTUALIZACION DE APLICACIONES EXISTENTES

IDENTIFICACION DECISION E]ECL'CION SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO
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S~ . . . establece apoyos
20 revisién de los trabajo que se . 4 procesos
2= . P A necesarios de otras .
] pardametros iniciales encargara de hacerlo . actualizados
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S 2 El Organo Rector del
o . . .
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i o mejoras en el caso de que se haya e
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£ = sistema requieren considerado necesario ’
-3 < < resultados alcanzados
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Algunos ejemplos de este tipo de necesidades se encuentran en los ajustes a reportes y salidas del
sistema, para la definicién, desarrollo e implementacion del Registro de beneficiario de pago, para la
asociacion de la compra o contratacién publica al compromiso presupuestatio o para la generacion
de pagos electrénicos en moneda extranjera. Una definicién mas especifica de sus procesos,
procedimientos y productos se muestra en la siguiente tabla.
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PROCEDIMIEN
Recepcion de demandas por parte de Organos
pertenecientes al SIGEF/SIAFE (en especial Organos
Rectores)

ENTREGABLES
Plan de Trabajo Semestral
relacionado con actualizacién
SIGEF

Zc;ussi]z;z;.;lones Analisis de oportunidad y analisis técnico Documento de valoraciéon de
€ Consulta con Organos afectados por la actualizacion las alternativas de
actualizacién
Analisis funcional e informatico de las actualizaciones a Reportes de seguimiento de la
realizar coordinacién de area
Desarrollo Conformacion de equipo de trabajo Informe de Pruebas

funcional e

Supervisién de los avances por parte de la coordinacion

Documentacion técnica

informatico de area necesaria para la puesta en
Prueba / Testing de nuevas aplicaciones produccién
Puesta en produccion
Asignacion de responsabilidades en el equipo de la Documentacién Funcional e
. Unidad Informatica sobre
Documentacion

de la actualizacion

Identificacion de cambios sobre documentacion existente
Elaboracién de documentos técnicos y de soporte de

usuatio

actualizacion

Adiestramiento de personal perteneciente a Mesa de

Modificaciones a los

Soporte y Ayuda Manuales de Usuario
capacitacion a Planificacién de reuniones con enlaces en Organos Propuesta curso para
usuarios Rectores CAPGEFI
Planificaciéon con CAPGEFI cursos necesarios
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MACROPROCESO 2. Desarrollo de nuevas aplicaciones (SUSTANTIVO)

El segundo de los macroprocesos esta definido por la necesidad de incorporar nuevas aplicaciones
al SIGEF o incluso con la creacién de nuevos sistemas de informacién para cubrir las necesidades
de la administracién financiera. Los cambios en la normativa que generan los 6rganos rectores, a fin
de cumplir con sus Planes Operativos y con los resultados esperados en el Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Hacienda, implican innovaciones que tienen repercusiéon sobre el
conjunto del Sistema. En estos casos el responsable del macroproceso mantiene una relacion
estrecha desde el inicio con el organismo promotor del cambio. Es posible que el desarrollo a
realizar parta directamente del responsable, tras un anilisis de necesidades y posibilidades del
sistema. En todo caso, en ambas situaciones, serd preciso consensuar la medida con el resto de
6rganos primero a nivel técnico (implicando a analistas funcionales y responsables de desarrollo
informatico), valorando las implicaciones para la operatividad general. En caso de que surjan
discrepancias en relacion a la necesidad o prioridad de desarrollar los cambios, el asunto debera ser
trasladado a una instancia superior, de forma que la decision que se adopte sea de obligado
cumplimiento. Los avances e incidencias que se vayan produciéndose seran reportados
periédicamente a la instancia de coordinacién técnica. En cuanto al mantenimiento postetior, es

aconsejable que sea realizado por el propio 6rgano promotor de la medida.

MACROPROCESO 2. DESARROLLO DE NUEVAS APLICACIONES

IDENTIFICACION DECISION EJECUCION SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO

En caso de falta de
acuerdo sobre
oportunidad y
prioridad se adopta
resolucién ministerial

Decision
POLITICA

Consenso técnico T
sobre la implicacién Reporte periddico al
para otros procesos y
establecimiento de

hoja de ruta

resto de integrantes
con evaluacién de

Coordinacion
TECNICA

avances e incidencias

Asignacién de

] i Iecursos propios, .
necesidades realizada L Propros, personal propio
disefio de proyecto y

por analistas y i para ajustes y
y contratacién de :

desarrolladores . actualizaciéon
consultoria externa

Analisis de las Asumido con

Responsable
MACROPROCESO

o o

2.3 Reformas y Participacién de Implantacién y
€ g ¥ y

3 . X ) ; .

] g modificaciones analistas funcionales y actualizacién con
2 _.g normativas en el desarrolladores dentro equipos propios
Z f

ez marco de la norma del equipo de formados en el
= = | vigente proyecto proyecto
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Existen numerosos ejemplos referidos a este tipo de macroprocesos. Algunos finalizados, como el

caso del disefio e implantacién de la Cuenta Unica del Tesoro, otros promovidos por el actual PAFI,

como es la creacion del Data Warehouse o las aplicaciones de inteligencia de negocios. Junto a ellos,

las nuevas aplicaciones para el presupuesto plurianual o la implantacién de las NICSP. El detalle

general de procesos, procedimientos y productos es el siguiente:

PROCESO
Modelado del
negocio e
implicaciones
sobre conjunto del
Sistema de
Informacion
Integrado

PROCEDIMIENTO
Establecimiento de grupo de trabajo conformado por
analistas funcionales e informaticos
Realizacion de sesiones de trabajo internas
Presentacién de propuestas a la Direccién
Aprobacién del inicio del proceso

ENTREGABLES
Documento justificativo de la
necesidad de introducir
nuevas aplicaciones
Analisis de sensibilidad para
el conjunto del SIAFE

Priorizaciéon de
nuevas
aplicaciones a

Elaboracion de documento final de identificacién y
justificacion de la nueva aplicacién

Realizacion de consultas con Organos Rectores
Convocatoria de reunién del Comité Técnico SIAFE

Documento de analisis y
justificacion

Acta de Comité Técnico
Propuesta de proyecto /

introducir Realizacién de reunién, discusion y adopcion de producto a incluir en el POA
decisiones de la unidad

Disefio del Analisis de los recursos disponibles y necesarios para el Plan de Trabajo que incluya

proceso de desarrollo recursos humanos, materiales,

construccion de
las nuevas

aplicaciones

Asignacién de cometidos y funciones segin
departamentos
Presupuestacion y programacién del desarrollo

presupuesto y calendario de
desarrollo

Construccion de la
nueva aplicaciéon

Adquisicién / contratacién de recursos externos en caso
necesario

Puesta en marcha del Plan de trabajo

Seguimiento por parte de Unidad de Proyecto
Consultas y reuniones de seguimiento con Organos
rectores involucrados

Términos de referencia para
contratacion/adquisicion
Plan de Trabajo definitivo
Informes de seguimiento

Proceso de Prueba
de la nueva

Definicién del Plan de pruebas
Asignaciéon de recursos para prueba

Plan de Pruebas

Informes de seguimiento

aplicacién Seguimiento por parte de jefe de proyecto
Asignacion de responsabilidades en el equipo de la Documentacién Funcional e
., Unidad Informatica sobtre
Documentacién

de la actualizacion

Identificacién de cambios sobre documentacion existente
Elaboracién de documentos técnicos y de soporte de

usuario

actualizacién

Despliegue e
implantacion de la
nueva aplicaciéon

Disefio de la accién de despliegue

Realizacién de capacitaciones internas
Elaboracién de materiales para usuarios
Organizar el dictado capacitacion usuario final
Seguimiento de implantacién y ajustes necesarios

Materiales de capacitacién
Manual de Usuario
Memoria de capacitaciones
realizadas

Informes de seguimiento
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MACROPROCESO 3. Mantenimiento, estandarizacion y Seguridad Tecnologica (DE
APOYO)

El tercer macroproceso estd vinculado directamente con los servicios de tecnologia y
comunicaciones. Se orienta a un doble objetivo: por una patte, asegurar la operacioén a través del
SIGEF vy el resto de Sistemas TI, tanto en lo referente a seguridad, bases de datos, administracion,
redes, etc. Para ello se tendrd en cuenta igualmente los procesos de resguardo de datos y la
posibilidad de contar con un site alterno que garantice el respaldo de los datos en caso de
contingencias mayores o desastres. El responsable del macroproceso tendra la obligacién de
presentar sus planes al resto de érganos, y elevar a decision politica en aquellos casos en los que sea
necesaria una inversién importante o se proponga un cambio de proveedores. En segundo lugar, el
objetivo de estandarizar los procesos en el conjunto del Ministerio de Hacienda. Hasta el momento
no se ha llevado a cabo un proceso similar, aunque forma parte de las funciones que debe cumplir la
Direccién de Administracién de Recursos Tecnolégicos y Comunicaciones.

MACROPROCESO 3. MANTENIMIENTO, ESTANDARIZACION Y SEGURIDAD TECNOLOGICA

IDENTIFICACION DECISION E_IECUCION SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO

Elevacion de
g 5 .decxs.lones que
e =) 1mp}1quen el .camb}o
83 de sistemas/licencias
9 . .
RQ o inversiones

significativas
- Presentacién de las Reporte periédico por
.g 5 consideraciones del parte de los
g Z informe a equipos de ejecutores,
8] tecnologia, con vistas presentando avances y
S . :
S H a asegurar revisiones del plan de
o coordinacién accién

(©] » ”
o &) Elaboracién de un En relacién al SIGEF
20 Plan de v a aquellos sistemas
] . .
2 8 Mantenimiento y conexos que usen los
2 8 estandarizacién de servicios de Data
@ ; . -
& 6 sistemas, que incluya Center y aplicaciones
E aspectos de seguridad
n @ Plan de accién para la
v < Ny
5T estandarizacién y la
° g adopcién de
H
= § mecanismos de
w . .
< = mantenimiento
—_—
similares

Los procesos que contendria el macroproceso requieren una diferenciaciéon de enfoque respecto a la
Direccién de Administracién de Recursos Tecnolbgicos del Ministerio. Aunque serd objeto de
tratamiento de nuevo en capitulos siguientes, debe quedar de manifiesto que los procesos
relacionados con la tecnologia que llevaria a cabo la nueva Unidad estatian referidos a sistemas de
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uso nacional, o bien que responsan a politicas y estrategias relacionadas con los objetivos a cumplir

por el Ministerio de Hacienda. Ello elimina de sus funciones las labores propias de mantenimiento y

dotacién de medios tecnolégicos para llevar a cabo la gestién de los asuntos internos (como las

comunicaciones, la administracién financiera o la gestiéon de recursos humanos, por ejemplo) de las

diferentes Unidades que forman el Ministerio. Con este enfoque, los procesos que se asignarfa a este

macroproceso son los siguientes:

Asegurar y gestionar
todas las actividades
relacionadas con la
operacion y
administracion de la
infraestructura
tecnologica (servidores,
bases de datos, redes,
entre otros), asi como el
aseguramiento de la
continuidad de las
operaciones.

PROCEDIMIENTO
Evaluacién inicial de seguridad
Desarrollo de documentacién para los siguientes
elementos:
1. Politicas: que garantizan el uso apropiado de los
recursos de los Sistemas T1I.
2. Controles: que describan los mecanismos practicos
de monitoreo.
3. Métricas: caractetistica cualitativa y/o cuantitativa
de seguimiento a los controles,
4. Procedimientos guias que permiten a las diferentes
unidades operar los setrvicios de los Sistemas de TI.

ENTREGABLES
Estrategia y Plan de Accién
para el manejo de:

- Servidores

- Bases de Datos

- Redes

- Aplicaciones

- Almacenamiento
Protocolo de control de

acceso a usuarios

Definir los estandares
informaticos necesarios
para facilitar el
desarrollo, la
transportabilidad,
usabilidad, accesibilidad
e interoperabilidad de
los sistemas.

Analisis de situacién en conjunto con las Unidades de
Tecnologia del Ministerio de Hacienda

Elaboracién de una propuesta inicial de
homogeneizacién

Realizar la planificacién estratégica y presupuestaria de
las soluciones de Tecnologfas de la informacién y
Comunicacién del Ministerio de Hacienda
Colaboracion en la realizacion e inversiones y gestion
del cambio con Unidades Ministerio de Hacienda

Diagnéstico de situacion
sobre sistemas utilizados en
el Ministerio de Hacienda
Propuesta de
estandarizacion de sistemas
Plan estratégico del uso de
la tecnologfa de la
informacién y la
comunicacién en el
Ministerio de Hacienda

Disefiar los planes de
contingencia y definir
politicas de respaldo a la
base de datos del
organismo
gubernamental para
afrontar casos de
emergencias.

Establecimiento de un equipo de trabajo a lo interno
de la Unidad

Analisis de alternativas en funcién de necesidades y
costos viables

Elaboracién de propuesta para cubrir necesidades de
las unidades del Ministerio de Hacienda
Implementacién y seguimiento

Plan de Contingencias
Disefio de servicios de
creacién y mantenimiento
de un site alterno para la
base de datos

Administrar y gestionar
Centro de Datos del
Ministerio de Hacienda
y monitorear el 6ptimo
estado de los sistemas y
plataformas alojadas.

Anilisis de necesidades relacionadas con el SIGEF y
el resto de plataformas tecnoldgicas utilizadas por las
Unidades del Ministerio de Hacienda

Elaboracién de propuesta de uso y revision en
funcién de cambios

Mantenimiento de Data Center

Plan de mantenimiento de
los servicios que asegure la
operatividad de los sistemas
del ministerio de Hacienda
en uno o varios Data
Center
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MACROPROCESO 4. Documentacion, soporte al usuario y capacitacion (DE APOYO).

Se trata de un aspecto fundamental para el funcionamiento del SIGEF y del resto de Sistemas TI,
como parte sustancial del SIAFE. Estd bajo la responsabilidad directa de una Unidad, que se
encargard de recopilar las demandas provenientes de los usuarios (en este caso van mas alla de los
6rganos rectores del sistema integrado) en relacién a soporte para su correcta utilizacién, tanto para
ser atendidas en un formato de mesa de ayuda, como de acciones de formacién y capacitacion. De la
misma manera incluye la identificacién de carencias en cuanto a documentacién tanto a nivel de
usuario como a nivel de desarrollo de los distintos médulos que componen el SIGEF. Se considera
necesaria la participacién activa de los 6rganos rectores en relaciéon a atencién a usuatios y
documentacién, y principalmente la del CAPGEFI en cuanto a oferta formativa.

MACROPROCESO 4. SIGEF: DOCUMENTACION, SOPORTE USUARIO Y CAPACITACION

IDENTIFICACION DECISION EJECUCION SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO
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] Periédico por parte
2 Analisis de las . Elaboraciéon de : Porp
oM@ X En lo relacionado con . . de la unidad
20 demandas existentes y . estadisticas en materia
Ele) . : el soporte al usuario y ., responsable creada
2 & establecimiento de .. : de formacién y
S~ _, documentacién, ., e para ello, con
20 plan de accién anual, atencién. Difusién de 3 )
I . colaborando en apoyo de 6rganos
g X en conjunto con otras . documentos y i
~ O : labores formativas : rectores y
E unidades manuales del SIGEF CAPGEi:I
Identificacién de las .
) ] CAPGEFI en materia
| necesidades en los o,
§T 4mbsi formativa, érganos en
3 E tres ambitos, que es rencid o
32 trasladada al atencién a usuario y
g2 responsable del en labores d.el
£ .5 documentacién
MAacroproceso

En el caso de la atencién a usuarios, el actual PAFI atiende del orden de 2.000 consultas al afio!2,
principalmente via telefénica. Se han impartido numerosos cursos de formaciéon a usuatios del
sistema en cursos organizados por CAPGEFL El proceso de documentaciéon se encuentra

12 Dato proporcionado por la responsable de la mesa Ayuda del PAFI, referido al afio 2013. Se trata de una estimacién
ante la falta de datos contrastables producto de estadisticas internas.

49 | Informe Final Mayo 2014



ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

retrasado, precisandose la actualizacién y elaboracién de productos para las nuevas funcionalidades

del sistema.

PROCESO
Llevar a cabo el soporte y
atencion al usuario de
forma permanente

PROCEDIMIENTO
Elaboracion de un Plan de Accién de atencién al
usuario

Andlisis de capacidades y funcionamiento de la Mesa
de Ayuda

ENTREGABLES
Plan de setvicios al
usuario
Estadisticas
periddicas de ayuda

Dotacién de medios tecnolégicos pata el monitoreo realizada

de las consultas

Disefio de procedimientos on line y virtuales de

atencion
Elaboracién y Revision del estado actual de la documentacion sobre | Documentacion
actualizacién de la sistemas Técnica

documentacién técnica
referida a los sistemas
gestionados por la
Unidad

Creacién de grupo de trabajo que integre especialistas
funcionales, mesa de ayuda y desarrolladores
Elaboracién de documentos y manuales actualizados

Manuales de Usuatio

Asegurar la oferta
formativa necesaria para
garantizar la
operatividad de los
sistemas

Elaboracion del Plan de Formacion anual junto a
CAPGEFI

Designar personas de la Unidad que participaran
como formadores

Realizacioén de formaciones puntuales y permanente

Plan de Formacion
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MACROPROCESO 5. Actualizacion de la Arquitectura del Sistema — Framework (DE
APOYO).

Con vistas a asegurar el funcionamiento de nuevas aplicaciones que se deben desatrollar a corto
plazo (gestores de procesos y sistema de informacion gerencial) y la entrada de mayor cantidad de
datos y usuarios, se debe llevar a cabo la revisién de la plataforma de programacion (framework).
Por el momento se ha trabajado en base al paradigma de Gestiéon por Procesos (BPM, Business
Process Management, por sus siglas en inglés) y arquitectura orientada a servicios (SOA, Service-
Oriented Architecture por sus siglas en inglés). Bajo estos parametros, toda la funcionalidad
desarrollada constituye un servicio, para ser consumida por el propio eSIGEF y por sistemas

autorizados de otras Instituciones.

MACROPROCESO 5. SIGEF: ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DEL SISTEMA (FRAMEWORK)

IDENTIFICACION DECISION E_]ECUCION SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO

3
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:l; 8 propuesta 1eCursos propios y unidad, destinando
2 fundamentada en el externos en clave de un recursos
o A sis 5 P
&0 analisis de lo existente proyecto, asegurando humanos
w . ..
& 6 y en las alternativas plazos y operatividad permanentes a esta

§ mas eficientes funcién
2 g Posibilidad de
e .
§ ‘g incorporat recursos
Qg de las unidades de
-] y 4
‘é § tecnologia de 6rganos
£ < rectores
-

El nuevo eSIGEF es un proceso que aun no esta planificado y que requerira un profundo estudio
para no perder operatividad. Tanto la migracién como el periodo transitorio que serd preciso
adoptar son un factor de riesgo para la continuidad del servicio. Mediante solicitudes claras y una
mayor comunicacioén con el resto del Ministerio podria realizar un importante aporte a este proceso.
Los procesos y procedimientos identificados son los siguientes:
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PROCESO PROCEDIMIENTO ENTREGABLES
Desarrollo de un marco de | Programacién y desarrollo de la plataforma Documentacién basica
trabajo para analistas y Andlisis permanente de las prestaciones de la de la Plataforma
programadores adaptado a | plataforma Plan de riesgos,
la mayor complejidad del Adaptacién de sus condiciones para asegurar migracién y
sistema integridad y seguridad mantenimiento

Adecuacion de capacidades en la unidad (técnicas y
tecnologicas) a las nuevas necesidades

Formacién interna y externa a programadores y
gestores de plataformas de informacién

Provision de componentes | Estudio de alternativas de integracion de sistemas Plan de

de integraciéon que Plan de accién para la adaptacion a la nueva mantenimiento de la
permitan conectar a través | plataforma integracién de

de diferentes tecnologias Realizacion de ajustes en el desarrollo de médulos sistemas de

con los diferentes sistemas | actuales informacién

de informacion del Disefio de procesos para la generacién de nuevas

Ministerio de Hacienda. funcionalidades

Actualizar y mantener la Revisiéon permanente de prestaciones y riegos Manual de procesos
plataforma atendiendo a Recepcion y gestion de demandas de usuarios y de gestion de la

las demandas del conjunto | analistas plataforma

del sistema Desarrollo de ambitos funcionales que garanticen la

operatividad integrada
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MACROPROCESO 6. Disefio, implementaciéon y mantenimiento de modelos conceptuales
y de procesos (SUSTATIVO)

Hasta el momento, el SIAFE ha logrado desarrollarse de manera evidente. Ha conseguido grandes
avances en relacion al registro de la ejecucion presupuestaria de todo el Gobierno Central. Por otra
parte, se han implantado sistemas conexos para el manejo de la administracién tributaria o de la
deuda publica, que recogen informacion sustancial sobre la gestion financiera del sector publico. Sin
embargo, aun no se ha alcanzado una integralidad, entendida ésta como la posibilidad de agregar
informacion de diferentes fuentes y bases de datos, para automatizar la generacién de reportes
periédicos y desagregados. Dicha informacién es necesaria para llevar una contabilidad analitica, un
control efectivo de la ejecucion presupuestaria, una medicién del desempefio institucional y una
generacion de estados financieros para el conjunto del SPNF y para cada una de las instituciones que
lo componen. El disefio de una herramienta de este tipo implica un profundo conocimiento de las
formas y formatos en los que se genera la informacién financiera en el pafs.

Por otra parte, el SIAFE mantiene el reto de implementar, en primer lugar, el SIGEF en todas las
instituciones SPNF sobre una tecnologia WEB y operando con nuevas y mejores funcionalidades.
Este es uno de los resultados previstos en el Objetivo Estratégico 2 del Plan Estratégico
Institucional del Ministerio de Hacienda para el periodo 2011-2015. Actualmente, solo el Gobierno
Central ejecuta el presupuesto a través del sistema. Se acaba de poner en marcha la implantacién en
unas 34 Instituciones Descentralizadas y Auténomas, las cuales se espera llegar a consolidar a lo
largo del afio 2014. Tras esta ampliacién, el reto esta en conseguir que las 55 Instituciones que tienen
esta naturaleza integren sus registros en el SIGEF. Junto a ello, estd pendiente aun disefiar el
proceso y ponerlo en practica para los Municipios y para la Empresas Publicas No Financieras. Solo
de esta forma se conseguird una imagen fiel de la situacion del conjunto del SPNF.

Hasta el momento el PAFI ha disefiado un sistema de captura de informacién. Tenia el objetivo de
recabar, procesar y presentar informacién de la ejecucién financiera del presupuesto y de la
contabilidad gubernamental, ampliando asi la cobertura del SIGEF al sector descentralizado. El
moédulo no supone una herramienta para la ejecucion del gasto, tal y como es ahora el SIGEF. Cada
Instituciéon podrd realizar sus operaciones en el sistema que utilice habitualmente, y la captura se
realizara de manera mensual recabando la informacién contable que deben producir bajo
parametros homogéneos con el resto del SPNF. Sin embargo, esta aplicacién no se encuentra
finalizada y no esta prevista su continuidad a corto plazo.

Acometer procesos de este tipo requicre de una coordinaciéon tnica que consiga disefiar un plan de
trabajo y movilizar recursos para alcanzar unas metas tan ambiciosas.
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MACROPROCESO 6. SIAFE: DISENO, IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DE MODELOS CONCEPTUALES Y DE
PROCESOS

Decision
POLITICA

Coordinacion

TECNICA

Conocimiento de
autoridades con vistas
a la formalizacién del
proceso con
normativa de
cumplimiento general

Presentacién de
propuestas, decisién
de responsables de
tecnologia y analistas,
junto plan de accién
conjunto

Reporte de avances
para consideraciones
de los responsables de
tecnologia y analistas
y recepcién de
orientaciones

IDENTIFICACION DECISION E]ECUCI('DN SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO

Elaboracién de una
propuesta
fundamentada en el
analisis de lo existente
y en las alternativas
mas eficientes

Responsable
MACROPROCESO

Instituciones
Involucradas

Dedicacién de
IeCursos propios y
externos en clave de
proyecto, asegurando
plazos y operatividad

Posibilidad de
Incorporar recursos
de las unidades de
tecnologia y
funcionales de

brganos rectores

A cargo dela
unidad, destinando
un recursos
humanos
permanentes a esta
funcién

En resumen, el reto actual estd en definir un verdadero modelo de procesos para el SIAFE que

integre los actuales y futuros moédulos bajo un esquema de servicios. Ello, unido a las mejoras

referidas a integraciéon de informacién y utilizacién de ésta con un enfoque de inteligencia de

negocios, supondra un cambio sustancial en el actual modo de operar del conjunto del sistema. Se

han trazado de inicio los siguientes procesos y procedimientos asociados a este macroproceso.

PROCESO
Generacion y
actualizacién del
enfoque de procesos

PROCEDIMIENTO
Establecimiento de grupos de trabajo
Elaboracién de Propuestas desde la Unidad
Revision y andlisis contando con recursos

ENTREGABLES
Manual de Procesos de la
Administracién Financiera
Integrada

(SOA) en la internos y externos

Administracion Adopcién de decisiones politicas

Financiera

Ampliacion del Seleccién de instituciones que forman parte del Plan de aumento de la

numero de procesos
que se integran en el

SNFP y no estan integradas ene 1 SIAFE
Elaboracion de Plan de Implantacién

cobertura de instituciones y
procesos trelacionados con la

marco del SIAFE Desarrollo de sistemas y acompafiamiento administracién financiera
institucional Informes de monitoreo de
cumplimiento de metas
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Desarrollo y
establecimiento de
procesos de
consolidacion de la
informacion fiscal

Disefio de mecanismo de captura y consolidacion
de informacién financiera

Desarrollo de médulos de captura adaptados a las
necesidades

Implementacién de las conexiones y procesos en

el SPNF

Mantenimiento y respaldo de informacién

Documento marco conceptual
de los procedimientos de
consolidacion

Manual de consolidacién de la
informacion fiscal

Plan de Accion

Generacion de
funcionalidades de
gerencia e
inteligencia de
negocios para
explotacién de
informaciéon

Identificacién de necesidades de manejo gerencial
de la informacién fiscal del Estado

Desarrollo de la arquitectura funcional
Protocolos de seguridad y roles de usuario
Disefio de reportes y salidas tipo

Documentacion Técnica sobre
nuevos modulos

Manual de uso y consultas de la
informacion financiera

Creacion y
mantenimiento de un
repositorio de
informacion fiscal
(DataWarehouse)

Estudio de situacion de las caracteristicas de la
informacién que generan el sistema

Integracion y depuracion de informacién de una o
mas fuentes distintas

Disefio de tipos de consultas y viabilidad de
respuesta

Documentacion Técnica sobre
estructura de la BBDD general
SIAFE

Plan de implantacién

Propuesta y analisis
de iniciativas de
mejora para la gestion
integrada de las
finanzas publicas

Analisis permanente de la interoperatibilidad e
integracion de los procesos de la Administracion
Financiera

Formulacién de planes y propuestas

Revision conjunta con el resto de Organos del SIAT

Informes de Anilisis de
propuestas surgidas de los
Organos Rectores

Plan Operativo Anual
Informe de valoracion de
riesgos

Plan Financiero
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MACROPROCESO 7. Disefo y mantenimiento de interconexion con sistemas de
informacién (SUSTANTIVO)

El proceso modernizador de las finanzas publicas ha generado, junto al SIGEF, un conjunto de
sistemas de informacién bajo rectorfa de diferentes 6rganos de la Administraciéon Publica. Se
encuentran asi los sistemas vinculados a la recaudacién (en impuesto internos y aduanas), el Sistema
de Administraciéon de Servidores Publicos (SASP), el SIGADE, el SNIP o el recientemente disefiado
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (SNCC), entre otros muchos. Hasta el momento no
se ha conseguido con igual grado de eficacia conectar automaticamente la informacién de dichas
plataformas. Se siguen utilizando en ocasiones medios electrénicos para hacer llegar la informacién a
los encargados de gestionar procesos fundamentales de las finanzas publicas. En los dltimos meses
se han producido avances en la materia, a impulso principalmente del PAFI, aunque atn no se
puede considerar que exista un sistema integrado de datos. Sin pretender afectar a los procesos
internos de cada institucion, es prioritario generar interfaces 4agiles y efectivos para contar con la data
y permitir as{ la integralidad en la toma de decisiones.

MACROPROCESO 9. SIAFE: INTERCONEXION DE SISTEMAS RELACIONADOS

IDENTIFICACION DECISION E]ECL'CION SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO

« En caso de falta de
50 acuerdo sobre
B .
g 1= oportunidad y
a s prioridad se adopta
[ resolucién ministerial
<
R Consenso técnico v .
2] 5 . : Reporte periédico al
s = establecimiento de .
£Z hoia de ruta resto de integrantes
T -2
& 8 ) con evaluacién de
8 H avances e incidencias
@)
4
[} . .
20 PR Asignacién de .
le) Andlisis de las eCUISOs PIODIOS Asumido con
. . i .
g & necesidades realizada .. Propios, personal propio
o A . disefio de proyecto y .
&0 por analistas y s o : para ajustes y
2 & y contratacién de P
& O desarrolladores ) actualizacion
§ consultoria externa
b ) .. .
2 Aporte de Participacién de Asumido con
~g g informacién sobre analistas funcionales y personal propio
2 ._.z caracteristicas actuales desarrolladores dentro para ajustes y
é g y planes futuros del equipo de actualizacién
== proyecto
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Establecimiento de
conexiones estables y
permanentes con los

sistemas que forman
el SIAFE
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PROCEDIMIENTO
Diagnéstico de situacion del funcionamiento y
compatibilidad de sistemas conexos
Identificacién de mejoras de hardware y software
necesario
Desarrollo de aplicaciones de entorno, conexion y
transferencia de datos

ENTREGABLES
Documento de Diagnéstico
Propuesta de intervencion
Documentacion técnica de las
interconexiones

Mantenimiento de las
interconexiones y
analisis de mejoras a
introducir en los
sistemas de
informacion

Analisis de redes y bases de datos
Establecimiento de procedimientos de depuracién
y actualizacion de la informacién

Revisién periddica conjunta del funcionamiento
de las interconexiones

Manual de Procedimientos
Protocolo de uso segun roles
Manual de funcionamiento y
utilizacién

Informes de Monitoreo y
seguimiento

Desarrollo de
aplicaciones de uso y

Definicién de protocolos de seguridad
Elaboracién de procesos de homogeneizacién y

Protocolo de seguridad global
Manual de depuracién

seguridad de la vinculacién de informacién segin procesos Informes de seguimiento
informacién SIAFE Documentacion técnicas de
intercambiada Disefio y desarrollo de aplicativos especificos nuevas aplicaciones
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MACROPROCESO 8. Planificacién y programacion de la modernizacién del SIAFE (DE
APOYO)

La inexistencia de un Plan Operativo General del proceso de modernizacion de las Finanzas
Publicas en el pafs ha supuesto un freno para el normal avance del proceso. La planificacién
particular de cada 6rgano rector del SIAFE, sin que se hayan dado las articulaciones necesarias, han
provocado en ocasiones disfunciones e ineficiencias en el funcionamiento del Sistema, y el hecho de
que no haya conseguido integrarse de forma especifica. En esta linea ha estado funcionando el
propio PAFI en los ultimos afios, en los cuales ha difundido de manera muy puntual sus
programaciones al resto de organismos. Ello ha provocado descoordinacion y dispersion de
esfuerzos en pro de conseguir los objetivos institucionales del MH. Se precisa, por lo tanto, de un
esfuerzo conjunto de planificaciéon que permita tener una imagen de los resultados y productos que
se alcanzardn en un periodo de tiempo. Asegura igualmente la asignacién de responsabilidades y de
recursos, permitiendo economias de escala y aprovechamiento de los esfuerzos presupuestarios que
se realizan en el conjunto del Ministerio de Hacienda. En este sentido tiene especial relevancia la
identificacién, negociacién y aplicacion de recursos externos. Las préximas posibilidades que se
presenten deberfan estar asociadas a una politica institucional consolidada alrededor de la
consolidaciéon del SIAFE, y no solo como programas especificos de avance en una materia
determinada.

MACROPROCESO 8. SIAFE: PLANIFICACION Y PROGRAMACION CONJUNTA

IDENTIFICACION DECISION EJECUCION SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO

« Aprobacién del Plan Revisién v
:g ) estratégico y operativo conocimiento de los
g IE anual de la grados de avance de la
5 é modernizacién del modernizacién del
[ SIAFE SIAFE
=) Convocatoria a Revisién y consenso
3] . Y Y
5 s reuniéon de por parte de los Revisién y discusion
& .
£ 7 responsables de encargados de de informa de
'g éa) planificacién para planificacién de los seguimiento
6 H articulacién de planes 6rganos rectores
2
% 8 Elaboracién de un Plan Recopilacion de Mantiene archivo de
F 2 Conjunto SIAFE con informacién de cada reportes de avance y
5~ inputs de los planes institucién y planes operativos
E‘ 8 particulares de cada elaboraciéon de anuales para nueva
& Q institucién informe de fase de planificacién
E seguimiento
®w »
v g
g
S%
Q9
2=
2 E
£
_ =
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El objetivo final es conseguir una planificacién estratégica en el marco del SIAFE, que permita una

Programacién Operativa Anual que contenga presupuesto, resultados medibles y productos a

generar en el periodo. Ademas, que esté claramente coordinada y alineada con los Planes Operativos

de los Organos Rectores, y con los Planes Estratégicos Institucionales del propio Ministerio de

Hacienda. Por todo ello, como se resefiara mas adelante, la participacion activa en este proceso de la

Direccién de Planificacién y Desarrollo Organizacional del MH es fundamental.

PROCESO
Elaboracion de un
Plan Plurianual del
SIAFE

PROCEDIMIENTO
Definicién Productos del SIAFE para set
incorporados en Plan Plurianual del MH.

ENTREGABLES
Relacién de Productos y Medidas
de Politicas Propuestas

Elaboracion de los
Planes Estratégicos
del SIAFE y sus
consiguientes Planes
Operativos

Elaboracién de Diagnéstico

Elaboracién de propuesta de Plan Estratégico
Socializacion de la propuesta

Elaboracién de POA especificando recursos,
resultados y responsabilidades

Plan Estratégico SIAFE Mediano
Plazo con Politicas, Objetivos,
Prioridades, Estrategias,
Estrategias Financiamiento y
Responsabilidades

Memoria del Proceso

Matriz Plan Operativo Anual
Ayudas Memotia.

Formulacién de
Proyectos especificos

Identificacién de objetivos y metas a cumplir
Formulacién técnica participativa
Programacién y analisis de viabilidad

Lista de Chequeo

Petfil Basico del Proyecto
Resumen Ejecutivo
Anexos, soportes

Planificacion
Financiera y gestion
de recursos externos

Anilisis de recursos necesarios

Revision de presupuesto MH vy alternativas de
financiamiento externo

Elaboracién de propuestas de convenio
Negociacién con fuentes potenciales de

recursos

Plan Financiero (fondos
especificos y recursos de los
organos del sistema)

Carpeta documentacién Mesa de
Donantes.

Ayudas Memotia.

Convenios, acuerdos.

Monitoreo y

Monitoreo y Evaluacion de los Planes
Operativos Anuales.

Reporte de Monitoreo por cada
Unidad Organizativa y Direccién

., Validacién Monitoreo General.
Evaluacién 1 . .
Consolidacién Informes de Monitoreo y Informes de Monitoreo.
Evaluacién Reporte de Monitoreo Resultados
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MACROPROCESO 9. Gestion de datos que permitan la transparencia de la informacién
fiscal (DE APOYO)

Segun aparece recogido en el objetivo estratégico 2 del PEI del Ministerio de Hacienda 2011-2015,
se precisa mantener la disciplina fiscal mediante el fortalecimiento de una gestiéon financiera
gubernamental integrada con mecanismos explicitos de monitoreo, evaluacién y rendiciéon de
cuentas que eleve la efectividad de los sistemas administrativos vinculados con la gestiéon de las
finanzas publicas. Para ello plantea fortalecer, integrar y ampliar la cobertura de los sistemas de
informacién y operacion de la administracién financiera estatal y consolidar los mecanismos de
monitoreo y evaluacién sobre la base de un sistema estandarizado y unificado de informacion fiscal
que promueva la transparencia y el acceso ciudadano a la informacién. Este objetivo aun o ha sido
cumplido, por lo que se requieren los esfuerzos necesarios para alcanzar una solucién efectiva en un

corto plazo de tiempo.

MACROPROCESO 9. SIAFE: GESTION DE DATOS QUE PERMITAN LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION FISCAL

IDENTIFICACION DECISION E_IECL'CION SEGUIMIENTO MANTENIMIENTO

Conocimiento de
) 8 autoridades con vistas
% = a la formalizacién del
33 proceso con
A 8 normativa de
cumplimiento general
= Presentacion de Reporte de avances
:8 5 propuestas, decision para consideraciones
g Z de responsables de de los responsables de
'.g 8 tecnologia y analistas, tecnologia y analistas
6 o junto plan de accién y recepciéon de
conjunto orientaciones
S g Elaboracién de una Dedicaciéon de A cargo de la
-E 8 propuesta 1eCursos propios y unidad, destinando
e fundamentada en el externos en clave de un recursos
2 8 andlisis de lo existente proyecto, asegurando humanos
CE 6 y en las alternativas plazos y operatividad permanentes a esta
§ mas eficientes funcién
2@ Posibilidad de
5T INCOIporar recursos
g g de las unidades de
§ ‘§ tecnologia de érganos
£ rectores

En este caso especifico es preciso contar con la participacién de la Oficina Presidencial de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (OPTIC), que viene trabajando en los ultimos
meses en una estandarizacién de portales de acceso ciudadano.
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Provisién de informacion
periédica sobre aspectos de la
gestion fiscal y presupuestaria
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PROCEDIMIENTO
Establecimiento de necesidades
con 6rganos de andlisis de politica
fiscal
Disefio de reportes y mecanismo
de consulta

ENTREGABLES
Informes Periddicos de
informacion fiscal y
presupuestaria

Mantenimiento de portales de
acceso ciudadano

Elaboracién de protocolos de
seguridad y acceso
Disefio de plan de mantenimiento

Informes y estadisticas de uso y
accesibilidad
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5. ESTRUCTURA BASICA DEL PAFI INTEGRADO EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

El objetivo de los puntos anteriores es llegar con la suficiente informacién a esta propuesta. Se ha
optado por establecer una serie de alternativas, hasta tres, que permitan un andlisis de viabilidad y la
seleccion de una de ellas. De la opcién seleccionada se procedera a desarrollar funciones,
responsabilidades, recursos y medidas a adoptar de orden legal y organizativo.

5.1. Terminologia a utilizar

Antes de comenzar, es preciso asegurar el uso correcto de la terminologia en materia de
organizacion. Para ello se ha acudido nuevamente a la “Guia para el andlisis y disefio de estructuras
organizativas del Ministerio de Hacienda”, elaborada por la Direcciéon de Planificacién y Desarrollo
Institucional en el afio 2011. En dicho documento se establecen algunos parametros que es preciso

tener en cuenta:

a) Consideraciones para el disefio organizacional: Se establece que se tendera a establecer
estructuras organizativas que tiendan a la flexibilidad y horizontalidad, evitando complejizar
la estructura organizativa lo mas posible y racionalizando los niveles jerarquicos al minimo
para favorecer la coordinacién, comunicacién y control. Es aconsejable igualmente
diseminar unidades conforme lo exija la satisfaccién de las necesidades de la organizacion, la
base legal, las necesidades de clientes o beneficiatios, dependiendo del caso. Finalmente, la
concentracién de funciones no necesariamente implicard un incremento en los niveles

jerarquicos.

b) Niveles Jerarquicos (Decreto No. 586-96): Se deben considerar los siguientes:

Viceministerio: Actia bajo la subordinacién y dependencia del Ministro correspondiente,
creada también por Ley, con las funciones que ésta le atribuya.

Direccién General: Constituye el quinto nivel jerdrquico de la Administraciéon Publica.

Tiene la atribucién de adoptar resoluciones por si misma. A pesar de sus amplias facultades
esta bajo la jerarquia del Presidente de la Republica o del Ministerio respectivo.

Direccién de Area: Le corresponde el cuarto nivel jerarquico, subordinada a un Ministerio a

una Direccién General, sus funciones son generalmente de tipo sustantiva y para areas
especificas.

Departamento: Unidad del nivel de direccién intermedia o de supervision de operaciones,
subordinada generalmente a una Direccion General o de Area, aunque pudiera aparecer
también subordinada a un Ministerio en casos excepcionales. Su creacién obedece a una

divisién del trabajo por funciones, por producto, territorio, clientes, procesos, etc...
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Divisién: Unidad de nivel jerirquico inmediatamente menor al departamento, es
responsable de la ejecucién  de actividades especificas relacionadas con las actividades bajo
la responsabilidad de un Departamento, bajo el cual estd subordinada.

Seccién: Unidad a la cual le corresponde el nivel jerarquico minimo, su integracion en la
estructura organizativa se ha considerado conveniente sélo en las unidades de apoyo que
estan en un proceso de redefinicién y realizan labores rutinarias, repetitivas y que demandan
la supervision directa de un cargo diferente a Encargado de Departamento o de Division.

Comités y Comisiones: ante las necesidades expresadas en puntos anteriores, es preciso
considerar que:

Comité: son instancias y mecanismos de coordinacion interna considerados como instancias
deliberativas que tienen por objetivo conocer y decidir sobre asuntos especificos que
requieren decisiones mancomunadas. Las decisiones de los comités son plasmadas en un
acta. Los comités no formaran parte de la estructura organizativa formal de la institucion,
por lo tanto su creacion, transformaciéon no necesariamente deberd estar sustentada en una
resolucion. Pueden ser creados por el Ministro de Hacienda o el Director General

correspondiente, mediante una comunicacion.

Comisién: Se crearan para el tratamiento de asuntos de competencia compartida entre
distintas unidades funcionales, que no pudieran resolverse a través de gestiones directas.
Cuando tengan una duracién mayor a un mes y menor a un aflo, su creacién y organizaciéon
se realizard mediante comunicacién del Sr. Ministro; cuando tengan una duracién que
exceda ese petiodo se realizard mediante Resolucién.
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5.2. Experiencias internacionales similares

Para construir las propuestas de encaje institucional también se ha acudido a la experiencia
internacional. La intencién es conocer como han organizado otros paises de similares caracteristicas
los servicios prestados por una Unidad como el PAFIL No se pretende con ello repetir esquemas,
pero si utilizar las lecciones aprendidas como referencia.

Se han tenido en cuenta tres casos: el de ECUADOR, el de EL. SALVADOR vy el de CHILE,
debido a las similitudes con el caso de Republica Dominicana y al hecho de que se han adoptado
alternativas diferentes y a priori igualmente efectivas. Una breve resefla de cada uno de ellos se

muestra a continuacion.

a) ECUADOR

Segin se establece en el CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y FINANZAS
PUBLICAS (2010), El Sistema Nacional de Finanzas Piblicas (SINFIP) comprende el conjunto de
normas, politicas, instrumentos, procesos, actividades, registros y operaciones que las entidades y
organismos del Sector Publico, deben realizar con el objeto de gestionar en forma programada los
ingresos, gastos y financiamiento publicos, con sujecion al Plan Nacional de Desatrollo y a las
politicas publicas establecidas en esta Ley. La rectorfa del SINFIP corresponde a la Presidenta o
Presidente de la Republica, quien la ejercerd a través del Ministerio a cargo de las finanzas publicas,
que sera el ente rector del SINFIP.

Se entiende por componentes del SINFIP, a cada conjunto de procesos necesarios para la
organizacion y gestién del mismo. Los componentes son: politica y programacion fiscal, ingresos,
presupuesto, endeudamiento publico, contabilidad gubernamental y tesorerfa. Respecto a la
coordinacién, los componentes del Sistema actuaran en forma coordinada y estableceran los canales
de articulacién entre si con la finalidad de garantizar el funcionamiento integrado del Sistema.

El Ministro de Finanzas, mediante Acuerdo Ministerial nimero 444 de 27 de diciembre de 2007
dispuso el uso de la herramienta informatica e-SIGEF, con el caricter de obligatorio, en las
entidades, organismos, fondos y proyectos del sector publico, para lo cual se debieron reorganizar y
racionalizar sus procesos de administracion financiera en concordancia con lo establecido en los
Principios del Sistema de Administracién Financiera, dejandose insubsistente la anterior herramienta
informatica denominada SIGEF.

Debia iniciar sus operaciones en el ejercicio fiscal 2008, para lo cual se inicié un proceso de
fortalecimiento de las instituciones del ambito del Gobierno Central, emprendiéndose en un
proceso de capacitacion a los funcionarios de las Unidades de Administracion Financiera UDAF's y
de las Unidades Ejecutoras UE's.

En relacién a la estructura del Ministerio de Finanzas, se organiza segun cuatro tipos de procesos:
gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de asesoria y habilitantes de apoyo. Dentro de los
agregadores de valor se encuentran organizadas en linea la  Subsecretarfa de politica fiscal,
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Subsecretarfa de presupuesto, Subsecretarfa de financiamiento publico, Subsecretaria del tesoro

nacion

al, Subsecretaria de innovacion de las finanzas publicas, Subsecretaria de relaciones fiscales y

la Subsecretaria de contabilidad gubernamental.

T.a Subsecretaria de Innovacién de las Finanzas Publicas tiene como misidén innovar de manera

permanente los conceptos, metodologias, procesos, tecnologias y servicios inherentes al Sistema

Nacional de las Finanzas Publicas, para contribuir a una mayor eficiencia y efectividad en la gestién

de las finanzas puablicas. Entre sus atribuciones esta:

1. Impulsar e implantar las iniciativas de innovacién y modernizacién del Sistema Nacional de
las Finanzas Publicas.

2. Promover que la innovacién conceptual de las finanzas publicas vaya alineada a las nuevas
tecnologfas de informacion;

3. Planificar, definir estrategias, administrar y optimizar el Sistema de Administracién
Financiera y todas sus aplicaciones;

4. Planificar, promover, supetvisar y ejecutar la entrega eficiente de los servicios que el Sistema
Nacional de las Finanzas Pablicas que ofrece a los usuarios internos y externos;

5. Establecer relaciones estratégicas con otras entidades publicas para integrar procesos
comunes;

6. Proveer a los funcionarios publicos capacitacién y asistencia técnica, conceptual y operativa
en finanzas publicas y en el uso del Sistema de Administracién Financiera y todas sus
aplicaciones;

7. Gestionar el portafolio de proyectos de la subsecretaria y su ejecucion;

8. Realizar analisis y planificacién de gestién de riesgos y seguridad de la informacion;

9. Administrar el sistema oficial de la informacién de las finanzas publicas y su amplia
difusién.

10. Las demas previstas en las leyes y reglamentos que rigen la materia; y, las que le delegue la
autoridad.

Sl o A Esta formada por tres direcciones: de Innovaciéon Conceptual y

de las finanzas publicas Normativas, de Sistemas de Informacién de las Finanzas Puablicas
' y el Centro de Setvicios. Junto a esta estructura, en el marco se los
{D,,e«,én Ho Mnouncian procesos habilitantes de asesorfa se encuentra la coordinacion
AR, Mosseotbin general de gestion estratégica institucional, a la que pettenece la
T Direcciéon de Tecnologias y Comunicacién. La misiéon de esta
Informacion de las Finanzas ultima es gestionar el sistema de tecnologfas de informacién y
S comunicaciones para garantizar la integridad de la informacién y el
Dcre(dcenésr;zecfoesnlro desarrollo, mantenimiento y disponibilidad de los servicios y

W

equipamiento tecnolégico.
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b) EL SALVADOR

La Ley Organica de Administracién Financiera del Estado (Decreto N°® 516, de 1996), establece en
su articulo primero el Sistema de Administracion Financiera Integrado (SAFI), que comprende los
Subsistemas de Presupuesto, Tesorerfa, Crédito Publico y Contabilidad Gubernamental. La
cobertura institucional alcanza a (art. 2) ... todas las dependencias centralizadas y descentralizadas
del gobierno de la Republica, las instituciones y empresas estatales de cardcter autbnomo, inclusive
la Comisién ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa, y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social; y
las entidades e instituciones que se costeen con fondos publicos o que reciban subvencién o
subsidio del Estado”. Cada una de estas entidades posee una unidad financiera institucional
responsable de su gestién financiera, incluyendo todo aquello relacionado con las areas de
presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental (art. 16).

La coordinaciéon del SAFI corresponde al Ministerio de Hacienda (Decreto N° 517). Tiene como
atribuciones la direccién y coordinacién de las finanzas publicas, la propuesta de las politicas
financiera y presupuestaria, asegurar el equilibrio de las finanzas publicas, y dirigir, supervisar y
coordinar los subsistemas del SAFIL. Su estructura se divide en dos Viceministerios, de Ingresos y de
Hacienda, compuesto cada uno de ellos por las siguientes unidades:

Viceministerio de Ingresos Viceministerio de Hacienda
- La Direccién General del Presupuesto (DGP). - La Direccion General de Inversion y Crédito
Coordina y lidera la formulacién del presupuesto Publico (DGICP). Formula las politicas de inversién
anual y norma, planifica, asesora, dirige, da y endeudamiento publico, evalia las operaciones de
seguimiento y evalia el proceso presupuestario del endeudamiento, administra la deuda, y programa y
Gobierno central supervisa la inversion publica
-1 La Direccién General de Tesoreria (DGT). -1 La Direccion General de Contabilidad
Centraliza los fondos publicos y transfiere los Gubernamental (DGCG). Norma los procedimientos
recursos necesarios a las tesorerfas institucionales contables y elabora el Informe de la Gestién Financiera
- La Direccién General de Impuestos Internos del Estado
(DGII) yla Direccion General de Aduanas -1 La Direccion Nacional de Administracién
(DGA); Administran la gestién de ingresos; Financiera (DINAFI). Coordina la integracion de la
GFP en torno al SAFI

La Gestion Financiera que se realiza en el marco del SAFI aplica principios de centralizacién
normativa y descentralizacién operativa, basados en la integracién de funciones, procedimientos,
registros e informacién de ingresos y gastos publicos, ejecutados mediante sistemas informaticos. La
centralizacién normativa le compete al MH y la descentralizacién operativa implica que la
responsabilidad de las operaciones financieras recae en las unidades ejecutoras!>.

Segun el Reglamento Ley SAFI (1996), en su articulo 10, las Direcciones Generales de Presupuesto,
Tesoreria, Inversién y Crédito Pablico y Contabilidad Gubernamental del Ministetio de Hacienda,
son los organismos normativos a los cuales compete la responsabilidad de conducir la centralizacién
normativa de los Subsistemas de Presupuesto, de Tesoreria, de Inversién y Crédito Puablico y de

3 Sacado del PEFA (2013)
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Contabilidad Gubernamental respectivamente. Las cuatro Direcciones, bajo la Presidencia del
Ministro de Hacienda y contando como unidad de apoyo con la Direccién Nacional de
Administracién Financiera, forman el Comité de Administracion Financiera como el ente de
decisiones integradas del SAFI, responsable de velar por la coordinacién e integracion de los
Subsistemas y de las Instituciones del Sector Publico no Financiero.

Estructura organizativa Direccion Nacional de Administraciéon Financiera e Innovacion

Direccion

Subdireccion

Unidad
de Apoyo
Administrativo

dnidadde UnidaddeSistemas | UnidaddeRedesy Unidadde ungacde UnidaddeServicio Jhidadce upidedde
Innovacion y e Telecomumicocionas Infraestructura Seguridad dela al Cliente Sostenibilidad Desarrollo
Gestion de Portales Tecnologica Informacion SAFIySIRH SAFIySIRH

En cuanto a la estructura de la DINAFI, tiene como misién Dirigir las funciones relacionadas con la
Administracién Financiera del Estado y velar por el funcionamiento eficaz de los Sistemas de
Administracién Financiera Integrada (SAFI) y el de Recursos Humanos (SIRH); conducir los
proyectos e iniciativas de innovacién del Ministerio de Hacienda; normar y dirigir el desarrollo y la
plataforma tecnolégica de los servicios informaticos del Ministerio de Hacienda; velar por el
funcionamiento del Portal Institucional (intranet/internet) del Ministetio de Hacienda y el Portal de
Transparencia Fiscal. Dirigir y coordinar la implantacién del Sistema de Gestién de la Seguridad de
la Informacién del Ministerio; en el marco de la normativa legal vigente, a fin de asegurar el buen
funcionamiento de los Sistemas de Administraciéon Financiera Integrada, de Recursos Humanos y de
Seguridad de la Informacién. Sus atribuciones y funciones son las siguientes:

1. Velar por la integracién de los Subsistemas Componentes del SAFI

2. Velar por la vision estratégica de los proyectos e iniciativas de innovacién del Ministerio de
Hacienda en materia de Administracién Financiera, Compras Publicas, Administracion
Tributatria y Aduanera y Recursos Humanos.

3. Normar las politicas y asegurar las buenas practicas para el funcionamiento del portal
institucional (intranet/internet) del Ministetio de Hacienda y el Portal de Transparencia
Fiscal.

4. Normar el desarrollo y la plataforma tecnolégica de los servicios Informaticos del
Ministerio de Hacienda; asi como supervisar la implantacién y mantenimiento de los
mismos.

5. Normar la implantacién del Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacién en el
Ministerio de Hacienda.
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6. Presentar las propuestas de disposiciones normativas de las Direcciones Generales que
conforman el SAFL

7. Velar por el fortalecimiento y capacitacién de los responsables de las dreas financieras y de
recursos humanos en materia relacionada con la Administracién Financiera y el Sistema de
Informacién de Recursos Humanos (SIRH).

8. Brindar asesorfa técnica al Despacho Ministerial.

9. Cumplir la politica y objetivos de la Calidad.

10. Cumplir la politica y los objetivos de la seguridad.

Por dltimo, resefiar que la Direccién Nacional convive con la Unidad de Informatica, situada en la
Direccién General de Administracion, que posee atribuciones en relacion a desarrollo de software y
mantenimiento de sistemas. Igualmente, con las divisiones de informatica de los 6rganos integrados
en el SAFL

¢) CHILE

La administraciéon financiera del Estado, esta regulada por el Decreto Ley 1.263, su fecha de
publicacion es el 1975, su ultima modificacion fue dictada por la Ley 19701 en el afio 2000. En este
cuerpo legal se define la Administracién Financiera del Estado como el conjunto de procesos
administrativos que permiten la obtencién de recursos y su aplicacién a la concrecion de los logros
de los objetivos del Estado. La administracion financiera incluye, fundamentalmente, los procesos
presupuestarios, de contabilidad y de administracion de fondos. Dichas funciones estin
desarrolladas por tres Organismos Independientes: para la primera funcién se crea la Direccién de
Presupuestos, para la contabilidad y fiscalizacién, la Contralorfa General, y para la Administracién de
fondos el Ministerio de Hacienda. Los tres actian coordinadamente pero son organismos
independientes.

En su articulo 2° de la mencionada Ley se describe los servicios e instituciones que comprenden la
administracion financiera del Estado, los cuales para estos efectos se entenderan por sector puiblico.
Abarca segin el mismo a todas las entidades que forman el Sector Publico No Financiero. El
articulo 11 excluy6 a las empresas del Estado y todas aquéllas en que el Estado, sus instituciones o
empresas tengan aporte de capital igual o superior al 50% de la aplicacién de la Ley 1.263. La
excepcién a esto corresponde a las empresas que dependan o se relacionen con el Ejecutivo a través
del Ministerio de Defensa Nacional.

El Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado SIGFE es el sistema integrado de
informacién financiera para el Sector Publico que se ha desarrollado e implementado en Chile a
partir del afio 2001 (2001 — 2007: SIGFE Iy 2008 — a la fecha: SIGFE 2.0).

Esta conformado por:

— SIGFE Transaccional (172 de las 202 Inst. del GC, a Junio de 2013)
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— SIGFE Agtegacién (Todas las Inst. del GC: canal a través del cual se captura/recibe la
informacién contable, que luego alimenta los sistemas de la CGR y la DIPRES)

El nicleo del sistema es la Contabilidad y la Ejecucién Presupuestaria. Refleja integramente las
Normas y Procedimientos contables y presupuestarios que para el sector publico establece la CGR y
la Direccién de Presupuesto. Los organismos rectores del SIGFE son, por tanto:

* DIPRES: formulacién, seguimiento y evaluacién del presupuesto.

* Contralorfa General de la Republica: centralizacién de la contabilidad del estado,
fiscalizacion administrativa y financiera del sector puiblico.

ILa Direccién de Presupuestos, en conformidad a lo mandatado en el Decreto Ley N°1.263
Organico de la Administraciéon Financiera del Estado, es el ente encargado de gestionar el SIGFE.
Dado que este sistema agrupa a las instituciones transaccionales y homologadas del gobierno central,
la DIPRES ha desarrollado una funcionalidad a través del aplicativo de SIGFE Agregacion, de
forma tal que todas las reparticiones obtengan, desde dicha aplicacion, los estados financieros
mencionados precedentemente.

Para su actualizacién actdan coordinadamente la Contraloria General y la Divisién de Tecnologias
de la Informacion, perteneciente a la Direccién de Presupuestos. Concretamente el Area Servicio al
Cliente donde existe una unidad Soporte Aplicaciones.

En el organigrama de DIPRES, la funcién de mantenimiento y actualizacién del SIGFE queda de la

siguiente manera:
Audtoria Jefe de
Interna Gabinete
Racionalizacion
de Presupuestos Funcion Publi

: 3 d Divisién de Divisién Division Divisién de
Andlisis Inversio Control de Finanzas de Gestion Tecnologias de
Presupuestano Gestion Publica Publicas Interna la Informacién

Subdireccién Subdireccion

Divisién de . s . .
Tecnologias de Funciones de la Division de Tecnologias de la Informacion
la Informacién

Su objetivo es proponer, implementar y mantener los sistemas de

: = informacién necesarios para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de

w la institucidn, en el contexto del proceso de modernizacion de la gestion de

las finanzas puablicas del Estado, contribuyendo desde la perspectiva
tecnolégica al logro de los objetivos de la politica fiscal del Gobierno.
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Entre las principales funciones de esta Division, destacan:

-1 Definir los recursos tecnoldgicos necesarios para facilitar la misién de la Direccién de
Presupuestos.

-1 Realizar el soporte, mantenimiento y desarrollo de los sistemas tecnolégicos de la
informacién de DIPRES.

-1 Propiciar que el recurso tecnolégico se constituya en una capacidad institucional, al servicio
de los objetivos estratégicos y de las directrices de la autoridad superior.

-1 Modelar los procesos de la gestién financiera e implementar los sistemas de informacién
necesarios para apoyar su ejecucion en los distintos niveles jerarquicos de la administracion
del Estado.

-1 Planificar, programar y administrar los recursos humanos y materiales necesarios para el
cumplimiento de los compromisos de la Divisién, en el contexto de los objetivos superiores
de la institucion.

-1 Representar a la institucién en las instancias de coordinaciéon tecnolégica del Gobierno.

-1 Elaborar, ejecutar y coordinar las actividades relativas al Sistema Gobierno Electrénico del
Programa de Mejoramiento de la Gestion.

5.3.  Justificacion de la Unidad Organizativa

La creacién de una nueva Unidad en el Ministerio de Hacienda responde, en primer lugar, a las
necesidades intrinsecas del manejo del SIGEF. En estos momentos, la Administracién
Financiera del Estado depende en buena medida de este sistema y la tendencia es a que siga
aumentando con la incorporacién de nuevas instituciones que forman parte del Sector Publico o
Financiero. Las caracterfsticas del Sistema, desatrollado in house, implican garantizar un equipo
permanente de profesionales dedicados a mantener su operatividad.

Por otra parte, el sistema no solo precisa de mantenimiento. También estd sujeto a continuas
actualizaciones y desarrollos, fruto de los procesos de modernizacion de las finanzas publicas.
Para atender estas labores no solo es necesario contar con analistas de sistemas y programadores,
sino que también se requiere de analistas de negocio que entiendan el funcionamiento de los
procesos que conlleva la integracion de la gestion de las finanzas publicas.

La situacién que se ha manifestado hasta el momento, en la que se asumian estas funciones por una
Unidad Ejecutora de un Programa con financiamiento externo, no garantiza la sostenibilidad del
modelo que se ha implantado. Se precisa de una unidad organizativa integrada en el equipo del
Ministerio, dotada de recursos humanos, financieros y matetiales, con responsabilidades
especificas para dar cobertura a las necesidades identificadas. Este esquema ya esta
implantado as{ en otras instituciones que manejan sus propios sistemas de informacién, como es el

caso de la Direccion General de Impuestos Internos, o del propio Ministerio de Administracién
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Publica. En este momento, ademads, se presenta una coyuntura que exige la toma de decisiones ya
que el financiamiento provisto por el BID en 2010 llega a su plazo final de ejecucion en diciembre
de 2014.

En segundo lugar, el SIAFE necesita de nuevos impulsos para terminar de consolidarse. La
falta de instancias de coordinacion formales para la decisiéon politica y la articulacion
técnical4, ha dejado un vacio que repercute en el avance efectivo de los planes de implantacion de
nuevas aplicaciones, en el uso adecuado de los recursos que poseen las distintas Direcciones
Generales para modernizar y reformar sus ambitos de competencia, y para contar con una vision de
conjunto de los logros alcanzados y los retos por alcanzar en el proceso.

En tercer lugar, existe la necesidad de realizar tareas comunes al conjunto del Sistema, que
faciliten su operatividad y aseguren su funcionamiento de manera continuada. Aspectos como los
procesos de documentacion, la creacién de espacios alternos para el resguardo de los datos, o la
estandarizacion tecnologica que asegure la compatibilidad entre los diferentes sistemas que maneja el
Ministerio de Hacienda, son tareas que no se llevan a cabo con regularidad.

Tanto el segundo aspecto como el tercero podtian ser llevados a cabo por Unidades ya existentes.
Hay capacidades en algunas Direcciones Generales para guiar estos procesos, mas aun si incorporan
al personal que ya posee experiencia en los procesos de la Administraciéon Financiera que ha
desarrollado el PAFI en los dltimos afios. Sin embargo, se considera que la carga de trabajo de cada
una de ellas, enfocada a velar por el funcionamiento y la reforma de los sub sistemas que forman el
SIAFE, no garantizaria una buena coordinacién general. Por ello, la solucién de crear un 6rgano
especifico, que permita mediar entre las posiciones y enfoques de los rectores del sistema, se
presenta como una mejor opcion a corto y medio plazo. Junto a ello, la responsabilidad directa que
confiere la Ley 05-07 al Ministro de Hacienda, para velar y garantizar la implantaciéon y
sostenimiento del SIAFE hace que se necesite generar la capacidad al nivel adecuado y con la visién
global de los procesos que precisa un sistema integrado de estas caracteristicas.

En esta linea, y como resumen, la nueva unidad cumple una funcién clave de asistencia técnica
permanente al maximo responsable del Ministerio de Hacienda, de forma que pueda cjercer
su direccion sobre las iniciativas y procesos vinculados al SIAFE, entre los que se incluye el
mantenimiento y actualizaciéon del SIGEF.

5.4. Organigrama Basico de la Unidad segtn funciones

La nueva Unidad Organizativa ha de tener una estructura que atienda a los macroprocesos que se le
asignan, tanto para los sistemas de informacién y el SIGEF, como para el SIAFE. Debe de ser,
ademas, apta para el mantenimiento e impulso de las relaciones horizontales y verticales que
se definen en los macroprocesos necesarios para llevar a cabo el desarrollo y mantenimiento de
ambos sistemas. Por las caracteristicas que se han apuntado en el diagndstico organizativo realizado,

14 Exceptuamos en este caso al Equipo Técnico Interinstitucional creado por Resolucién 076-2013 dado que su aporte al
proceso ha sido practicamente nulo.
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ha de poder desarrollar procesos de alcance sustantivo y de apoyo. No se trata, por lo tanto,
de una Unidad de Tecnologia de la Informacién exclusivamente. Si bien se trata de un aspecto
medular en su contribuciéon al buen funcionamiento de los sistemas, los aspectos normativos, la
definicién de procesos, la formacion de usuarios y la documentacién de las nuevas aplicaciones

tienen también un especio fundamental en las responsabilidades que deben asociarse a la nueva
Unidad.

Finalmente, la Unidad ha de reconocer la normativa vigente en relacién a estructura de unidades de
tecnologia y comunicaciones, segun las guias emitidas por la Direcciéon de Planificacién y Desarrollo
organizativo, los criterios para la definiciéon de los niveles jerarquicos establecidos atendiendo al
Clasificador de Unidades del Ministerio de Administracién Publica (MAP) y por la Oficina
Presidencial de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (OPTIC). Con ello se evitara
complejizar la estructura organizativa racionalizando los niveles jerarquicos al minimo para favorecer
la coordinacién, comunicacién y control y diseminando unidades conforme lo exija la satisfaccion
de las necesidades de la organizacién, la base legal, las necesidades de clientes o beneficiatios,
dependiendo del caso.

Con estos parametros, se aporta un esquema de estructura basica de la Unidad en la siguiente
ilustracion.

COMISION PARA LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

| NUEVAUNIDAD ORGANIZATINA  f---------coooooooooneoocooo Comité Técnico del SIAFE
Unidad de Apoyo parala Coordinacion y la programacion }7—{ Administracion y Recursos

Coordinacion . .
" . . Sistemas de Informacion de las
Analisis funcional y normativas == -=======mmsmmsanmna oo Proyectos ~ f----mmmmmemmmmemmeenean . L
’ - Finanzas Publicas
Especiales ‘
vacion v Actualizacio e » .
Innovacion § «\clruahzacmn Centfo. de Pruebas;u __________ D?sm?uo Operaciones TIC Seguridad
de negocios Servicios Documentacion Informatico

BBDD Soporte Redes Interfaces

Técnico

Ilustracion 9. Propuesta de estructura y espacios de coordinacion
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Sobre la propuesta, es conveniente realizar una serie de comentarios:

b)

d)

No se ha asignado un nivel jerdrquico en el momento de hacer esta propuesta, ya que
dependerd de donde quede finalmente encajada en el organigrama del Ministerio de
Hacienda.

Concentra su actividad en los 9 macroprocesos descritos en el apartado 4 de este
informe, los cuales se pueden asignar a cada grupo para definir sus funciones y
responsabilidades.

Muestra la desaparicion de los servicios de apoyo que actualmente prestan las Areas
de Gerencia de Operaciones y Area Financiera. Dichos servicios, en una Unidad
integrada en el MH, pasarfan a ser desempefiados por una unidad similar a las que se
encuentran en otras dependencias de dicho Organo. Segin el nivel jerarquico que adopte
finalmente la Unidad, se le asignaria el estatus de Direcciéon o de Division de caracter
administrativo, segin Resolucién del MAP. En todo caso, a la hora de realizar el plan de
implantacion, se deberfan tener en cuenta las capacidades profesionales acumuladas en
relacién a gestion de procesos de licitacion, que deberfan ser aprovechadas por las unidades
del Viceministerio Técnico — Administrativo, sobre todo en lo relacionado con
adquisiciones y licitaciones publicas utilizando financiacién propia o proveniente de
organismos de desatrollo internacionales.

De igual manera, segun se establece en las atribuciones, funciones y modelos establecidos
para las unidades de Planificacién y Desarrollo de los ministerios (Resolucion 14-2013 del
MAP y MEPyD), y con el fin de racionalizar las estructuras organizativas, se considera
oportuno dotar de las capacidades necesarias a la Direccion de Planificacion y
Desarrollo Institucional (DPDI) del MH para que lleve a cabo las labores de
planificacion y programacion descritas en los macroporcesos para el SIGEF y sobre
todo para el SIAFE. Esta funcién requerird el fortalecimiento de dicha Direcciéon dado el
cardcter altamente técnico de las funciones a realizar, y la dedicacién que implica la
constante coordinacién con el resto de Organos Rectores y Ministerios. Igualmente, sera
necesario contar con apoyo especializado en esta materia en la nueva Unidad de manera
que se asegure la coordinacién e intercambio de informaciéon con la DPDI de forma
constante y oportuna, la relacién con el resto de Organos y Entidades y la elaboracién
ajustada en tiempo y forma de los Planes, programas e informes de seguimiento respectivos.

En cuanto a la dimensiéon en numero de personal y categoria profesional de éstas, se prevé
una reducciéon de profesionales de planta que sera definido en el punto correspondiente
de este informe, una vez determinada la alternativa de encaje institucional mas adecuada. En
cualquier caso, las funciones a desempefiat, y sobre todo los proyectos concretos que se le
asignen por parte del Ministro de Hacienda para el avance y consolidacién del SIAFE
llegaran a requerir la contrataciéon de especialistas externos para el desarrollo de proyectos
especificos.
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Se identifica un area de “proyectos especiales” vinculada a la direcciéon de la nueva
Unidad. Se considera necesaria a corto plazo en base a los procesos actualmente en marcha
y que no lograran ser concluidos al finalizar 2014. A largo plazo, se estima que debera
desarrollar nuevos procesos atendiendo a las necesidades que presenta el SIGEF y el
SIAFE. Poseera una coordinacién permanente tanto con el area de Analisis Funcional
como de Sistemas de Informacién, dado que ambos participan activamente en la
definicién de las innovaciones que precisa el sistema integrado. Sera, por otra parte, donde
se integren los especialistas externos que se precise contratar segin las necesidades. Se
tratarfa de una unidad permanente, tal y como prevé la Resolucién del MAP 51-2013 que
aprueba los Modelos de estructura Organizativa de las Unidades de Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacion, que responsabiliza a estas unidades de todas las actividades
relacionadas con la administracién y coordinacion de la implementacién de proyectos TIC.
Una vez se comiencen los procesos de elaboracién de Planes Operativos se espera que
dichos proyectos sean definidos y se establezca que parte puede ser asumida por los
Departamentos de la nueva Unidad y hasta qué punto en necesario el apoyo de consultores

externos.

La incorporaciéon de esta nueva Unidad a la estructura del Ministerio de Hacienda provoca
la revision de las funciones relacionadas con las TIC en el dicho organismo. La
capacidad que se prevé instalar, proveniente del actual PAFI, permite la centralizacién de
labores de homogeneizacién y soporte de los procesos internos del MH, mejorando asi la
coherencia y la eficiencia. Dicha posibilidad implicard cambios principalmente en
relacion a la Direccion de Recursos Tecnologicos y Comunicaciones, pero
igualmente en las unidades de tecnologia que actualmente mantienen la Direccion General
de Crédito Puablico, la DG de Jubilaciones y Pensiones y la DG de Casinos y Juegos de
Azar. De producirse esta fusiéon de competencias, manteniendo el soporte de procesos
especificos en cada caso, la funcién de estandarizacién y supervision de las adquisiciones de
hardware y software para la sede central del MH deberfan quedar bajo tuicién de la nueva
Unidad Organizativa propuesta en este informe.

Se fusionan las areas de Infraestructura y Desarrollo, bajo una unica coordinacién,
manteniendo a lo interno las responsabilidades propias de cada area.

Se considera necesatio contar con una unidad especifica para la realizaciéon de pruebas
y, sobre todo, para la elaboracion de documentacion técnica. Debido a que ambas
funciones deben contar con la participaciéon y aporte de especialistas funcionales e
informaticos, dependera jerdrquicamente de ambos espacios de coordinaciéon.

Finalmente, se ha considerado necesario la creacién de una Unidad de Apoyo a la
Direccion para asistir a ésta en sus responsabilidades sobre planificacion,
programacion y coordinacion con otros organismos. Si bien la responsabilidad recae
sobre la DPDI, como ha quedado apuntado en el aparto c), la especializacién del tema
requiere un seguimiento y contribucién directa por parte de la nueva Unidad. Por otra
parte, el peso de las labores de coordinacion y articulacion con otros actores precisard de
responsables directos que aseguren su buen funcionamiento.
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En relacién a este dltimo punto, y como nuevamente ha quedado justificado en el diagnéstico, la
funcionalidad de la nueva Unidad ha de contar con espacios de coordinaciéon formalizados en el
marco del MH. De esta forma se podran llevar a cabo las responsabilidades asignadas y que emanan
de los macroporcesos identificados. Por ello, se considera necesario incluir en la propuesta la
creaciéon de dos ambitos especificos:

Una Comisién para la Modernizacién de la Administracién Financiera. Se trata de un

espacio de coordinacién permanente (al menos de una duracién supetior a un afio, que
tendra que ser ratificado por Resolucion o Decreto. Sus funciones estan relacionadas con la
toma de decisiones sobre aspectos clave que atafien a la modernizaciéon del SIAFE, y que
corresponde refrendar al Ministro de Hacienda. Para ello se genera el intercambio y se

promueve la coordinacién entre 6rganos e instituciones vinculados al sistema.

Un Comité Técnico del SIAFE, que esté asociado a la actividad de la nueva Unidad
Organizativa. No posee un caracter formal, pero si supone un ambito para el tratamiento de
temas de interés mutuo al conjunto de instituciones. Actualmente funciona una estructura
similar en el PAFI, denominada Unidad Técnica de Apoyo. Se trata por tanto de mantener
una iniciativa que esta provocando beneficios identificables.
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6. ESQUEMAS DE INTEGRACION

6.1. Identificacion de opciones

Para definir el esquema de integracién se han tenido en cuenta las medidas recientemente adoptadas
en el Ministerio de Hacienda para adaptar la estructura a las disposiciones del MAP. Han implicado
la creacién de tres nuevos Viceministerios, haciendo uso de la posibilidad que genera la reforma de
la normativa. Dichas medidas no han sido todavia formalmente aprobadas. Ello provoca al mismo
tiempo una restriccién, ya que se esta realizando una propuesta sobre un esquema que no esta
formalizado, y una oportunidad, teniendo en cuenta que la revisién actual permite aprovechar los
procesos de cambio legislativo para asegurar el encaje de la nueva Unidad Organizativa.

A efectos de ubicacién final, se han considerado tres alternativas. Se espera analizar las mismas con
vistas a valorar la conveniencia de implantar cada una de ellas, teniendo en cuenta aspectos
normativos, procedimentales y presupuestarios. En cualquier caso, el peso de las responsabilidades
de la nueva Unidad aconsejan asignarle un nivel jerarquico alto, como minimo de Direccién
General, teniendo en cuenta que contiene funciones sustantivas que afectan de forma general al
conjunto de la Administracién Financiera del Estado.

Sea cual sea la decisiéon adoptada, serd necesario realizar una revision y modificacion de la siguiente
normativa: Ley No. 494-06, del 27 de diciembre del 2006, de Organizacién de la Secretaria de
Estado de Hacienda, hoy Ministerio de Hacienda y el Decreto No. 489-07, del 30 de agosto del
2007, aprueba el Reglamento Organico Funcional de la Secretarfa de Estado de Hacienda, hoy
Ministerio de Hacienda, Resoluciéon 01-2010 del MH que aprueba el manual de descripcion de
puestos de las Direcciones y Viceministerios y la Resolucion n° 076-2013 que crea el Equipo
Técnico Interinstitucional del Ministerio de Hacienda.

Las tres alternativas son las siguientes:
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OPCION 1: Creacién del VICEMINISTERIO DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y SISTEMAS DE INFORMACION

La propuesta coloca en linea la coordinacién del SIAFE y la modernizacién del SIGEF con el resto de areas sustantivas. La dependencia es directa del
Ministro, al tratarse de un aspecto estratégico para el ciclo hacendario. Se aprovecha uno de los Viceministerios recientemente propuestos, el de Monitoreo
Instituciones Descentralizadas del Sistema Financiero, y se trasladan sus competencias al Viceministerio del Tesoro. Las dos Direcciones Generales, Catastro y
Bienes Nacionales, pasan a ser Direcciones dependientes de la DIGECOG. En este esquema se crean tres unidades: la Direccién General de Sistemas de
Informacién de las Finanzas Publicas, la Direccién de Analisis Funcional y Normativas y la Direccion de Planificacion y Programacién del SIAFE. Los

espacios de Coordinacion pasan a formar parte de las iniciativas reconocidas por el Ministerio de Hacienda.
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OPCION 2: Creacién de 1a DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y SISTEMAS DE
INFORMACION

La propuesta implica dejar la estructura de Viceministerios como esta actualmente, a la espera que se generen las rectificaciones y aprobaciones pertinentes, y
crear una nueva Direccién General dependiente directamente del Ministro de Hacienda. Las unidades asociadas serfan dos Direcciones: de Analisis Funcional
y Normativas y de Sistemas de Informacion de las Finanzas Publicas. Se crea igualmente una Unidad de Apoyo de la Direccion General para asistir a ésta en
los procesos de coordinacién y seguimiento. Contiene un area de servicios generales para el manejo de la administracién de la Unidad, coordinada con las
Direcciones pertenecientes la Viceministerio Técnico Administrativo. Se mantiene igualmente la creacién de dos espacios de coordinacion, uno presidido por
el Ministro y otro a iniciativa de la propia Direccion General. Implica la centralizacién de las funciones relacionadas con el mantenimiento y mejora de los
servicios tecnolégicos y comunicaciones en la sede central del MH, por lo que absorbe a la actual Direccién de Administracién de Recursos Tecnolégicos y de
Comunicaciones.

i T ’—{
o . stro de Hacienda Consejos Consultivos y Normativos |
Administracion Tributaria ! :

comisién para la modernizacién de la administracién financiera

Direcciones

Division

Comité Técnico del [
IAFE

| Asuntos Juridicos |

| Planificacién y Desarrollo Institucional I

P
g
<

]
8
3

B

a

| Coordinacién del Despacho |

DI Departamento de Comunicacién Social ]

Direccién Anilisis Direccion de Sistemas de Informacién
Funcionaly Normativas de las Finanzas Piblicas

Y. Y
Viceministerio del Tesoro l Viceministerio de Politica Fiscal I Viceministerio de 'Viceminist.eﬁcf Viceministerio de P: p Patrimoni I Viceministerio Técnico - Administrati |
Crédito Piblico Monitoreo Instituciones y Contabilidad

Descentralizadas Sistema

1
i
- - _ | i
H
’ - -

| Direccién Recursos ‘ ‘ Direccion Recursos ‘

Humanos Financieros

Direccién de Fiscalizacién de
Hidrocarburos

| Oficina Regional Norte

78 | Informe Final Mayo 2014



ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

OPCION 3: Creacion de la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION FINANCIERA

La propuesta rescata parametros de la Opcién 2, ya que mantiene intacta la actual estructura de Viceministerios y sus correspondientes Direcciones asociadas.

Crea una nueva Direccién General vinculada directamente al Ministro, agrupando exclusivamente la Direcciéon de Analisis Funcional y Normativas, y la

Unidad de Apoyo con rango de Departamento. Las funciones relacionadas con los sistemas de informacién pasatrian a ser competencia de una Direccién de

Administracién de Recursos Tecnoldgicos y Comunicacion, para lo cual serfa necesaria la reestructuracioén y fortalecimiento de ésta.
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6.2.

Analisis de las alternativas

ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD

DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

Las tres alternativas apuntadas en el apartado anterior se consideran factibles, si bien cada una de

ellas conlleva una viabilidad diferente. Con vistas a realizar una valoracion de las mismas, se han

tenido en cuenta seis (6) criterios de evaluacién, que son los siguientes:

1°. Grado de alineamiento con las politicas internas del Ministerio de Hacienda y del Ministerio
de Administracién Puablica

2°. Naturaleza de los macroprocesos encomendados a la nueva Unidad

3°. Homogeneizacion de niveles jerdrquicos respecto a las unidades con las que es preciso
llevar a cabo procesos de coordinacién y colaboracion

4°. Grado de interferencia con los marcos funcionales de otras Unidades de igual o menor
jerarquia

5°. Nivel de viabilidad legal para su puesta en marcha a corto plazo

6°.  Criterio de eficiencia en el manejo de los recursos econémicos.

Teniendo en cuenta estos criterios, se pueden llegar a una serie de conclusiones. Las mismas

provienen del andlisis de cada uno en las tres opciones disefiadas. A continuacién se presenta una

matriz resumen que muestra el grado de coincidencia expresado en valor o comentario:

Tabla 8. Analisis de las Alternativas de encaje institucional

OPCION

1

Alineamiento

ALTO: refleja la
normativa de
MAP sobre
jerarquias en
Ministerios y la
posicion que

Naturaleza

MEDIO: las
funciones
sustantivas y de
apoyo no
siempre son
compatibles con

Homogeneidad

MEDIO: en el
organigrama
vigente supone
elevar el rango a
una funcién de
coordinacion y

Interferencia

han de adoptar responsabilidad | apoyo al
la DG politica conjunto del
sistema
MEDIA: ALTO: Las DG | ALTO: Supone
Implica crear tienen como la creacién de
OPCION | estructura objetivo asumir | una unidad al

2

dependiente del
Ministro sin
cobertura de un

responsabilidad
sustantiva y de

apoyo

mismo nivel que
sus principales
interlocutores y

Viabilidad
MEDIA: Su
consolidacion
depende de la
modificacién y
aprobacién de
varias normas
basicas del MH
y proyectos del
MAP

Eficiencia

MEDIA: La
estructura de
Viceministerio
supone un costo
elevado por
categorias y
cargos asociados

BAJA: No
afecta al proceso
de reforma, sino
que lo
complementa y
aprovecha que
esta en marcha

Viceministerio con similar
estructura
MEDIA: ALTO: Las DG | ALTO: Supone
Implica crear tienen como la creacién de
OPCION | estructura objetivo asumir | una unidad al

3

dependiente del
Ministro sin
cobertura de un
Viceministerio

responsabilidad
sustantiva y de

apoyo

mismo nivel que
sus principales
interlocutores y
con similar
estructura

ALTA: solo
implica la
aprobacién via
reglamento, a la
espera de que se
produzca una
modificacién de
la Ley del MH

ALTA: La
flexibilidad de
necesidad de
recursos frente a
opciones
jerarquicas.
Integra servicios

de TIC

MEDIA: se crea
con la misma
viabilidad que la
opcién 2 pero
conlleva otras
modificaciones
de decretos
internos

ALTA: La
flexibilidad de
necesidad de
recursos frente a
opciones
jerarquicas

80 |

Informe Final Mayo 2014




ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

El analisis anterior permite ir definiendo la opcién mas adecuada en las actuales circunstancias.

Fruto de la valoracién de los critetios, se pueden alcanzar una serie de conclusiones:

o)

b)

d)

La Unidad posee una fuerte naturaleza sustantiva, junto a responsabilidades en materia de
apoyo a procesos fundamentales para la operatividad y funcionamiento de toda la
Administracién Financiera del Sector Publico. Por ello, resulta aconsejable mantener su
funcionamiento centrado en dicho cometido, y alejado lo mas posible de decisiones de tipo
politico.

Para la adopciéon de decisiones de contenido politico y estratégico se crean espacios de
decisién al mas alto nivel dentro del Ministerio de Hacienda, en los que estd involucrado
directamente el maximo responsable del mismo.

La Unidad posee un fuerte caracter transversal sobre procesos que afectan al conjunto del
Ministerio en coordinacién con el resto de areas. Da lugar igualmente a relaciones con otros
Ministerios y que afectan al cumplimiento de sus propias funciones. Por ello, se considera
preciso que se encuentre cercana a la decision de la cabeza del sector, sin que existan

intermediaciones jerarquicas internas.

Es preciso buscar un nivel de viabilizacién legal lo mas agil posible, al mismo tiempo que
rotunda y sostenible. Tratar en estos momentos de esperar a que se produzcan reformas
estructurales en las normas que organizan el Ministerio de Hacienda podtia llegar a retrasar
el proceso. Por ello, se busca un procedimiento que con la mds alta ratificacién posible
(Decreto), permita comenzar a funcionar a la espera de que se produzcan cambios mayores.
Precisamente en esta linea, la opcién apuntada permite reforzar el proceso de reforma,
complementandolo, y no forzando a que se adopten decisiones basadas en visiones
parciales de los objetivos generales.

Finalmente, se espera que la nueva Unidad venga a cubrir ambitos de las responsabilidades
del Ministerio que estin sustentadas actualmente en unidades temporales. Por ello, es
necesario mantener una naturaleza bien definida y no pretender realizar uniones artificiales
con otros servicios del propio Ministetio. Sin embargo, en aras de la racionalidad en el uso
de los recursos se integran los procesos de mantenimiento tecnolégico relacionados con
sistemas de uso interno, con aquellos que tienen implicaciones generales para todo el sector
publico. En esa légica, se considera unir en una misma Unidad las responsabilidades
referidas a la tecnologfa, absorbiendo la Direccién de Sistemas de Informacién de las
Finanzas Publicas la necesaria homogeneizaciéon de servicios TIC en la sede central del
Ministerio de Hacienda. Esta medida implicard la desaparicion de la Direcciéon de
Administracion de Recursos Tecnolégicos y Comunicaciones, actualmente dentro del
Viceministerio Técnico - Administrativo.
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Basado en estos parametros, la valoracion concluye que la opcién mas idonea en estos
momentos es la segunda, que implica la creacién de una nueva DIRECCION GENERAL
dependiente del Ministro de Hacienda. De la misma se acotaran detalles en puntos
posteriores.

6.3. Implicaciones legales para la creacion de la nueva Unidad

Como ha sido apuntado anteriormente, se espera que la creacién de la nueva Direccién General se
pueda realizar a corto plazo y con la mayor consolidacion legal posible. Independientemente de ello,
sea cual sea la decision adoptada, serd necesario realizar una revisiéon y modificacion de la siguiente
normativa: Ley No. 494-06, del 27 de diciembre del 2006, de Organizacién de la Secretaria de
Estado de Hacienda, hoy Ministerio de Hacienda y el Decreto No. 489-07, del 30 de agosto del
2007, aprueba el Reglamento Organico Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda, hoy
Ministerio de Hacienda, Resoluciéon 01-2010 del MH que aprueba el manual de descripciéon de
puestos de las Direcciones y Viceministerios y la Resoluciéon n® 076-2013 que crea el Equipo
Técnico Interinstitucional del Ministerio de Hacienda. Varios de estos procesos ya se encuentran en
marcha y excede de la capacidad de esta consultorfa determinar en qué sentido concluiran y en qué
momento habra una decisién adoptada al respecto.

Por ello, se considera necesaria la elaboracion de un Decreto con caricter de PUENTE entre el
momento actual y la reforma definitiva de la norma que organiza el funcionamiento del Ministerio
de Hacienda. Dicha norma deberfa ser aprobada por el Ministerio de Administracion Publica, dando
validez a un cambio de estructura en el MH no solo a nivel de una nueva Unidad, sino en relacion a
la eliminacion de una de las Direcciones existentes actualmente en el Viceministerio Técnico —
Administrativo.

A parte de ello, debera considerar la siguiente base legal, con vistas a asegurar la correspondencia en
cuanto a funcionamiento y organizacién al interior del Ministerio y en relacién al marco de
relacionamiento de sus Unidades con el resto del Sector Pablico:

— Ley No. 5-07, de 5 de enero de 2007, del Sistema Integrado de Administracién Financiera
del Estado.

— Ley No. 498-06 del 28 de diciembre del 2006, de Planificacién e Inversion Puablica
— Ley No. 496-06 del 28 de diciembre del 2006, de Economia, Planificacién y Desarrollo.
— Ley No. 494-00, del 27 de diciembre de 2006, de Organizacién del Ministerio de Hacienda.

— Ley No. 423-06, del 17 de noviembre del 2006, Organica de Presupuesto para el Sector
Publico.

— Ley No. 340-06, del 18 de agosto del 2006, sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, y su Modificacion.

—  Ley No.6-06, del 20 de enero del 2006, de Crédito Publico.

—  Ley No.567-05, del 30 diciembre del 2005, de Tesoreria Nacional.
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Ley No.126-01, del 26 de junio del 2001, sobre la Direccién General de Contabilidad
Gubernamental.

Decreto No. 489-07, del 30 de agosto de 2007, que aprueba el Reglamento Organico
Funcional de1Ministetio de Hacienda.

Reglamento No. 492-07 del 30 de agosto del 2007, de Aplicaciéon de la Ley Organica de
Presupuesto.
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7. MARCO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA NUEVA UNIDAD

Como punto final, una vez definida la estructura basica de la nueva Unidad en base a sus

macroprocesos fundamentales, e identificada la opcién de encaje en la estructura del Ministerio de

Hacienda mas apropiada, se presenta un marco de organizacién y funciones siguiendo los

lineamientos de los Manuales de organizacién y Funciones (MOF) de otras unidades similares.

7.1.

Objetivos

El objetivo de la Direccién General de Administracién Financiera y Sistemas de Informacién se

formula como Gestionar las fases del proceso de reforma del Sistema de Administracién Financiera

Integrada del Estado, realizando para ello funciones de apoyo al Ministro de Hacienda que

garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales que se haya marcado. Para ello

desarrollara normativas y disposiciones que supongan garantia de operatividad e innovacién en el

manejo, control y seguimiento de las finanzas publicas, en estrecha coordinacién con el resto de

Organos Rectores que componen el sistema.

7.2.

Atribuciones

Se consideran atribuciones de la nueva unidad las siguientes (entre otras):

&

&

Participar en la formulacién del proceso de reforma de la administracién financiera

Asumir las funciones de Secretarfa Técnica de los Comités y Comisiones creadas para la
coordinacién e impulso de la consolidacion en el marco del SIAFE.

Dictar normas e instructivos técnicos, procedimientos y metodologias en lo referido al
manejo de los sistemas de informacién que forman parte de la actividad del Ministerio de
Hacienda

Coordinar acciones con el conjunto de Organos Rectores de forma que se asegure la
coherencia, el funcionamiento y el avance de la gestién integrada de las finanzas publicas

Analizar y emitir recomendaciones en los proyectos de actualizaciéon y mejora que realicen
los Organos Rectores y que afecten de forma directa o indirecta al funcionamiento del
SIAFE como sistema integrado
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Analizar de forma permanente las necesidades de los sistemas y proponer mejoras y
medidas para alcanzar un grado mayor de efectividad

Preparar una planificacién unica de las acciones a desarrollar para mejorar el
funcionamiento conjunto de los procesos financieros del Estado

Generar y poner en marcha proyecto de desarrollo tecnolégico y funcional que redunden
sobre la eficacia del control y seguimiento de los gastos e ingresos del Estado

Mantener actualizada la informacién fiscal de las instituciones que forman parte del Sector
Publico No Financiero.

Garantizar el 6ptimo funcionamiento y la seguridad del Sistema Integrado de Gestion
Financiera y de los sistemas de informacién que forman parte del Ministerio de Hacienda.

Facilitar la comunicacién entre sistemas de informacién, posibilitando una disponibilidad
global y ordenada de los datos de la Hacienda Publica

Asesorar a los Organos y Organismos del Estado en la instalacién y manejo de sistemas de

informacién basados en tecnologifa de la informacion.

Promover mediante la emision de recomendaciones e instructivos la estandarizacion de la
tecnologia en el Ministerio de Hacienda, facilitando el manejo integrado y garantizando la
interconexién entre distintas bases de datos

Elaborar y mantener actualizada la documentacién técnica que sustenta el funcionamiento

del SIGEF y los sistemas de informacién que forman parte del Ministerio de Hacienda

Prestar soporte a los usuatios del SIGEF y los sistemas de informaciéon que forman parte
del Ministetio de Hacienda

Elaborar y publicar los informes periddicos y anuales de los avances realizados en la
implantacién y consolidacién del SIAFE.

Contribuir a la sostenibilidad de las reformas con la elaboracién de planes de actuacién y
planes de financiacién que puedan servir de base para la justificacién del presupuesto
requerido y para la busqueda de fuentes alternas de recursos

Asesorar al Ministro de Hacienda sobre cualquier tema referido al SIAFE y a los procesos
tecnologicos que conlleva que le sea requerido.

Desarrollar, a través del Centro de Capacitaciéon en Politicas y Gestion Fiscal, la
capacitacion (CAPGEFI) programada a nivel de todas las instituciones y organismos
involucrados en el manejo financiero del Estado.
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7.3. Estructura organica

La estructura Escalar de la Unidad quedaria definida por:

DIRECCION GENERAL
(Departamento) Unidad de Apoyo de la Direccién General
Direccion de Analisis Funcional y Normativas
Departamento de Innovacién y Actualizacién de negocios
Departamento de Centro de Servicios
Departamento de Pruebas y Documentacién
Direccion de Sistemas de Informacion de las Finanzas Publicas
Departamento de Desarrollo Informatico
Departamento de Operaciones TIC
Divisiéon de Bases de Datos
Divisién de Aplicaciones
Divisiéon de Redes
Divisiéon de Interfaces
Departamento de Seguridad
Division de Proyectos Especiales

Division Administrativa
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7.4. Descripcion de las Unidades Organizativas

En el punto se describen las caracteristicas principales de cada una de las unidades organizativas que
forman la nueva Direccién General. Se trasladan basicamente las responsabilidades identificadas en
el analisis de macro-procesos y procedimientos realizadas en este documento, teniendo en cuenta la
estructura basica asignada.

Como podra comprobarse, no se ha llegado a nivel de cada una de las sub-estructuras escalares
dentro de cada unidad organizativa, ni a la definicién especifica de los puestos.

Unidad: Unidad de Apoyo de la Direccion General
Naturaleza: De Apoyo
Relaciones:
De Dependencia: De la Direcciéon General
De Coordinacion:
Interna: Con todas las unidades organizativas de la DAFSIL
Con la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional
Externa: Con el conjunto de Organos Rectores que forman parte del STAFE
Objetivo

Prestar asistencia a la Direccién General en el marco de sus responsabilidades para planificar,
programar y dar seguimiento a los productos, resultados y objetivos relacionados con la
consolidacién y mejora del funcionamiento del SIAFE. Asumird las labores de organizacion y
monitoreo permanente de los acuerdos alcanzados en el Comité Técnico del SIAFE. Asesorara y
prestara apoyo en todas aquellas areas en las que la Direccién General tenga competencias y requiera
apoyo técnico. Mantendra una estrecha coordinaciéon con la Direccién de Planificacion y Desarrollo
Institucional del MH, a la cual servird de enlace y con la cual colaborara para el mejor desempefio de
las funciones que ésta tiene asignadas.
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Funciones Principales

* Aportar informacién y colaborar con la Direccién de Planificaciéon y Desarrollo
Institucional del MH en la elaboracién del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo
Anual (POA) en lo que a la actividad de la Direccién General se refiere, asi como establecer
un marco de seguimiento a a las metas asignadas a la misma.

* Coordinar y asesorar con cada una de las unidades de la Direccién General para la
elaboracion del POA, a fin de que estén alineados a la estrategia institucional.

*  Realizar Ejercicios Prospectivos sobre los logros y metas que la Direccién General debera

alcanzar en el mediano y corto plazo.

* Coordinar la formulacién del presupuesto de la Direccion General y en la definicién de la
estructura programatica del presupuesto.

*  Participar en la identificacién y formulacién de proyectos de inversion en coordinacién con
los demads departamentos de la DAFSI

*  Proponer mejoras a los procesos de planificacion, en los procesos de desarrollo funcional-
informatico y en la arquitectura informatica, en funcién de los cambios y las mejores
practicas de cada disciplina.

*  Prestar apoyo a la DPDI en relacién a la negociacién, seguimiento y evaluacién de los
programas, proyectos y acciones de cooperacion internacional que acoja el MH, asi como

velar por su correcta ejecucion una vez puestos en marcha.
*  Promover acompafiar en los procesos de cambio que requiera la Direccion General.

* Elaborar propuestas de redisefio organizacional y de reingenieria de procesos, tendentes a
optimizar la gestion de la Direccién General.

* Elaborar y presentar propuestas de manuales de organizacién y funciones y manuales de
procedimientos a la DPDI, asi como actualizar los mismos.

*  Promover y mantener una politica y cultura de mejoramiento continuo de los procesos por
delegacion de la Direccién General.

* Elaborar el plan de gestién de calidad de la Direccién General.

*  Establecer mecanismos de seguimiento e informacién de los resultados de la gestién de las
diferentes unidades organizacionales.

*  Apoyar la organizacion, levantar acta y dar seguimiento a las reuniones de las Comisiones y
Comités de Coordinacién en el marco del SIAFE.

*  Asistir a la Direccién Técnica en la elaboracién de informes y presentaciones que permitan
comunicar el avance del proyecto a los distintos niveles de la organizacion.
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Unidad: Direccién de Analisis Funcional y Normativas
Naturaleza: Sustantiva y de Apoyo
Estructura Organizativa:
Departamento de Innovacién y Actualizacién de negocios
Departamento de Centro de Servicios
Departamento de Pruebas y Documentacion
Relaciones:
De Dependencia: De la Direcciéon General
De Coordinacién:
Interna: Con todas las unidades organizativas de la DAFSIL
Externa: Con el conjunto de Organos Rectores que forman parte del SIAFE

Con el conjunto de Organos, Organismos e Instituciones que utilizan los
sistemas de informacién del Ministerio de Finanzas

Objetivo

Contribuir a que la operatividad de los sistemas de informacién relacionados con el SIAFE reflejen
las bases de la normativa vigente desde un punto de vista funcional. Propondra y revisara iniciativas
de modificacién y tendra la competencia de realizar propuestas a través de la Direccion General en
el marco de los mecanismos de coordinacién que mantiene el Ministerio de Hacienda, o
directamente en las relaciones que establezca con los Organos Rectores en presentacién del Director
General. Asegurara el soporte permanente a los usuarios de los diferentes sistemas y colaborara con
la Direccion de Sistemas de Informacién en la elaboracion de Guias, manuales e informacion
técnica.

Funciones Principales

* Proponer y analizar modificaciones legales concernientes al SIAFE, asistiendo a la
Direccion General en el marco de las iniciativas de actualizacién o modificacion de normas,
procedimientos e instrucciones relacionadas con los sistemas de informacién

*  Recibir y registrar las consultas de los usuarios
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Orientar al usuario en el uso de las aplicaciones, en la ejecucién de sus transacciones.
Tramitar la consulta cuando requiere la intervencién de un especialista, indicando la
prioridad.

Dar seguimiento detallado al estado de situaciéon de cada requerimiento.

Remitir a los usuarios los avisos periddicos que considere pertinentes, previa consulta al
area correspondiente

Participar en los cursos de capacitacioén sobre los sistemas que opera.
Llevar a cabo el proceso de capacitaciéon de usuarios.

Colaborar con los especialistas funcionales en la elaboracién de las Guias de Capacitacién

para los usuarios.

Asistir a los usuatios en el proceso de Aprobacién y Aceptacion de las funcionalidades
disponibles y las nuevas a implantar.

Participar en la definicién de requerimientos funcionales relacionados con los proyectos
planificados, cuando se baja a un mayor detalle,

Participar en la verificacién y validacién de los documentos que reflejan la definicion de los
requerimientos, basado en el esquema de Gestién por Procesos.

Participar en la capacitacién del usuatio en los siguientes aspectos: guias de capacitacion,

contenido de la capacitacién, control de la participacién de los usuarios

Analizar las mejoras y problemas que surgen de la capacitacion y soporte a usuarios — pre
] yp q g p y Sop prey
post implantacion - a fin de producir los reportes al area de desarrollo para su planificacién

Planificar y participar en la prueba de aceptacién del producto
Formalizar el fin de la implantaciéon obteniendo la aceptacion del usuario
Coordinar las tareas y definir las pautas de trabajo para el equipo que integra el

Centro de Atencién a Usuarios de forma tal de optimizar los tiempos de respuesta y
mejorar la calidad de atencién

Elaborar cuadros estadisticos producidos a partir de la informacién contenida en la base de
datos de problemas registrados en el Centro.

Presentar a los encargados de dreas del Programa, los indicadores obtenidos de los cuadros
estadisticos, sobre requerimientos recibidos, aportando sugerencias tendentes a corregit los
problemas.

Elaborar informes de avance y de situaciones particulares.

Definir las actividades, metodologias o procedimientos que contribuyan a la actualizacién
continua de la documentacion técnica funcional de los procesos.
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Asesorar a las instancias pertinentes en materia de organizacién, métodos, politicas y
procedimientos.

Elaborar propuestas que conlleven al mejoramiento de procesos y procedimientos con base
en la planificacién de los diferentes proyectos de desatrollo y/o téplicas del Sistema
Integrado.

Analizar datos e indicadores de gestion, en el proceso de gestion del cambio y

mejoramiento continuo.

Administrar y controlar la documentacion y actualizacion de los procesos y subprocesos del
SIGEF vy sus réplicas.

Preparar informes sobre los hallazgos y/o debilidades que pueda detectar en el proceso de
documentacién y presentatlos a la Coordinacién General del Programa y a los equipos de

consultores funcionales e informaticos.

Participar en el desarrollo y establecimiento del sistema de control de calidad, en la
elaboracion de Guias de Buenas Practicas y listas de chequeos o de comprobacion.

Preparar y ejecutar cursos de socializacion de los productos creados y brindar soporte y
capacitacion a los equipos de proyecto.

Analizar con los Consultores Funcionales especializados, definiciones que mantengan la
integridad del sistema, para los procesos que afecten diferentes subsistemas.

Asesorar a la Direcciéon General y a los Organos Rectores, en temas relacionados con los
procesos que se ejecutan para la Gestion Presupuestaria y Financiera del Estado

Establecer una buena comunicacién con los Organos Rectores y las contrapartes de los
mismos, en la captacién de requerimientos y solucion a las situaciones que se presenten, por
delegacion de la Direccién General.
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Unidad: Direccion de Sistemas de Informacion de las Finanzas Publicas
Naturaleza: Sustantiva y de Apoyo
Estructura Organizativa:
Departamento de Desarrollo Informatico
Departamento de Operaciones TIC
Division de Bases de Datos
Divisién de Aplicaciones
Division de Redes
Division de Interfaces
Departamento de Seguridad
Relaciones:
De Dependencia: De la Direccién General
De Coordinacion:
Interna: Con las Unidades de Tecnologia de los Organos Rectores SIAFE
Con Direccién de Administracién de Recursos Tecnolbgicos MH
Con el resto de Unidades organizativas de la DAFSI
Externa Con la Oficina de Presidencia para las TIC
Objetivo

Desarrollar y dar mantenimiento al conjunto de aplicaciones e infraestructura que forman los
sistemas de informacién del Ministerio de Hacienda, basados en tecnologfa de la informacién y la
comunicacién. Proveerd de servicios de acompafiamiento a las iniciativas de mejora que adopten los
6rganos que forman parte del SIAFE y elaborara propuestas para la estandarizaciéon de soluciones
que mejoren la operatividad y efectividad de los sistemas.

Funciones Principales
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Desarrollar y administrar aplicaciones tecnologicas asegurando la calidad de la informacién
que se tramita y genera.

Colaborar con la integracién de componentes o subsistemas.

Desarrollar nuevas funcionalidades informaticas que aporten a la consecucién de los

objetivos de los médulos o subsistemas encomendados
Verificar y atender la disponibilidad de los diferentes ambientes del SIGEF

Participar de entrenamientos sobre nuevas funcionalidades desarrolladas, asi como en

cursos de capacitacién y actualizacién informatica.
Asistir a reuniones para la definicién de nuevos requerimientos de mantenimiento.
Participar en reuniones con funcionales y técnicos, segiin sea requerido.

Disefiar y gestionar las paginas web de los diversos portales WEB con los que cuente el
Ministerio de Hacienda cubriendo los portales de acceso al ciudadano, el portal de compras
y contrataciones, portal de consultas gerenciales del DataWarehouse, asi como la
presentacion grafica de los mismos.

Definir requerimientos para los componentes funcionales de la arquitectura del sistema
(componente de Seguridad, Reportes, etc.)

Generar la documentacién de implantacién en colaboraciéon con el analista funcional:
Alcance, Estrategias de migracién, Aceptacion, Riesgos y Salida Controlada.

Contribuir a la especificaciéon detallada, programacién, pruebas e implantacion de los
sistemas de informacién del Ministerio de Hacienda a su cargo, incluido especialmente el

SIGEF, utilizando las metodologfas y plataformas informaticas definidas en el marco del
SIAFE.

Definir y mantener el cédigo fuente de uno o varios componentes, garantizando que cada
componente implementa la funcionalidad correcta guiandose para ello en la documentacién
generada en las etapas de analisis y diseflo.

Disefio légico de los subsistemas que conforman el SIGEF y desarrollo de la
documentacién de disefio técnico y las gufas de uso del sistema que amplian las
especificaciones de las definiciones funcionales.

Planificar, elaborar y coordinar la especificacién de los requerimientos a los sistemas y
define, en colaboracién con los funcionales y coordinadores, las necesidades de informacién
del sistema.

Definir y mantener el modelo relacional de base de datos, creando los mecanismos y
estrategias para que el almacenamiento y busqueda de informacién se realice conforme a los
criterios de rendimiento del sistema.

Proveer una plataforma de desarrollo que simplifique la construccién, que maximice la
productividad, y permita garantizar los atributos de calidad.
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Participar en reuniones de Coordinaciéon Técnica, confeccionando la agenda a presentar e
informes correspondientes, instalacién, mantenimiento, afinamiento y documentacién de
los sistemas operativos y software bdsico instalados en los equipos servidores que sustentan
el SIGEF y el resto de sistemas de informacién bajo su mandato.

Implantaciéon y mantenimiento de la red de los sistemas de informacién del Ministerio de
Hacienda, incluyendo redes locales en entidades rectoras, entidades de gestién y red WAN
para comunicacién entre las entidades del sistema.

Definir la estrategia de hardware y software que acompadle los objetivos del Ministerio de
Hacienda, proponiendo estindares generales en coordinacién con la Direccién de
Administraciéon de Recursos Tecnolégicos y Comunicaciones.
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Unidad: Division Administrativa
Naturaleza: De Apoyo
Relaciones:
De Dependencia: De la Direcciéon General
De Coordinacién:
Interna: Con la Direccién de Administracion de Bienes y Servicios del MH
Con la Direccion de Recursos Financieros del MH.
Externa: Con el Ministerio de Administracion Publica
Con la Contralorfa General de la Republica
Con la Direcciéon General de Presupuestos
Con la Direccién General de Contabilidad Gubernamental
Con la Tesorer{a Nacional
Objetivo:

Procesar las operaciones administrativas y financieras y de recursos humanos de la institucion,
velando por el cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos establecidos y garantizando

el uso de los recursos fisicos y financieros con eficacia eficiencia y economfa.

Funciones Principales

* Coordinar el funcionamiento de la institucién mediante la prestacién de servicios basicos
requeridos en particular en lo referente a registros contables, almacén y suministro,
correspondencia y archivo, mayordomia, transportacion, y seguridad.

* Implementar acciones tendentes a optimizar los recursos administrativos y financieros

* Coordinar e implementar las acciones tendentes a optimizar los recursos financieros,
humanos, materiales y tecnolégicos disponibles para ofrecer un buen servicio en la
institucion.

*  Coordinar y supervisar las labores de construccién, reparacion y mantenimiento de equipos
que se realicen en la institucion.

*  Velar por el buen estado, limpieza y seguridad de las dreas fisicas, equipos y mobiliarios de
la institucién.

95 | Informe Final Mayo 2014



ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

Velar por la debida recepcién, guarda y suministro de materiales y equipos dentro de la

institucion.

Asegurar que haya un adecuado control de la correspondencia interna y externa, velando
por el cuidado y mantenimiento de los archivos.

Autorizar la recepcion de los bienes, asi como su distribucién a las unidades administrativas
correspondientes, previa verificacion de las especificaciones y cantidades indicadas.

Velar porque se mantengan actualizados los registros y controles de los cheques expedidos y
compromisos pendientes de pago de la institucion.

Verificar que los documentos soporte de los cheques y libramientos a ser tramitados,

cumplan con las normas establecidas.

Revisar y tramitar las néminas de pago del personal y solicitar las asignaciones
correspondientes.

Contribuir a la preparacién del presupuesto de ingresos y egresos de la institucién.

Recomendar transferencias de fondos entre los diversos capitulos del presupuesto.

96 | Informe Final Mayo 2014



ESTUDIO SOBRE UNA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL QUE GARANTICE LA CONTINUIDAD
DEL SIAFE Y DEL SIGEF EN EL MINISTERIO DE HACIENDA

7.5. Marco Financiero

Para terminar el andlisis de la alternativa propuesta, se incluye una revisién de necesidades
financieras para el funcionamiento de la nueva Unidad. El epigrafe incluye solamente los costes del
personal fijo, para lo cual se ha tenido en cuenta las denominaciones de puestos utilizadas en la
planilla del Ministerio de Hacienda, y se han revisado las planillas salariales de DIGEPRES.
DIGECOG, DGCP y Tesorerfa.

Con dichos datos, y haciendo una estimacion de personas necesarias segin la plantilla actual con que
cuenta el PAFI (81 en estos momentos, segin se refleja en la Tabla nimero 5 de la pagina 27 del
presente informe), combinado con la propuesta de estructura organica realizada en puntos
anteriores, los datos obtenidos son los siguientes:

Tabla 9. Estimacién de Coste del personal Fijo de la DAFSI

Direccion General 5 475.000
Director General 1 250.000 250.000
Asistente Direccion 1 110.000 90.000
Apoyo 3 45.000 135.000
Direccién de Analisis Funcional y Normativas 22 1.895.000
Director/a 1 175.000 175.000
Apoyo 0 45.000 0
Dpto. Innovacién y Actualizacién de Negocios 9 730.000
Encargado 1 150.000 150.000
Analista 4 90.000 360.000
Técnico 4 55.000 220.000
Departamento Centro de Setvicios 7 550.000
Encargado 1 150.000 150.000
Analista 2 90.000 180.000
Técnico 4 55.000 220.000
Departamento Documentacion y Pruebas 5 440.000
Encargado 1 150.000 150.000
Analista 2 90.000 180.000
Técnico 2 55.000 110.000
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Direccién Sistemas Informacion de Finanzas Publicas 40 3.325.000
Director/a 1 175.000 175.000
Apoyo 1 45.000 45.000
Departamento Desarrollo Informatico 12 985.000
Encargado 1 150.000 150.000
Analista 3 90.000 270.000
Técnico 3 55.000 165.000
Departamento Operaciones TIC 20 1.625.000
Encargado 1 150.000 150.000
Analista 0 90.000 0
Técnico 0 55.000 0
Division Bases de Datos 4 310.000
Encargado 1 110.000 110.000
Analistas 1 90.000 90.000
Técnicos 2 55.000 110.000
Divisién Sopotte Técnico 6 420.000
Encargado 1 110.000 110.000
Analistas 1 90.000 90.000
Técnicos 4 55.000 220.000
Divisién Redes 5 400.000
Encargado 1 110.000 110.000
Analistas 2 90.000 180.000
Técnicos 2 55.000 110.000
Division Interfaces 4 345.000
Encargado 1 110.000 110.000
Analistas 2 90.000 180.000
Técnicos 1 55.000 55.000
Departamento Seguridad 6 495.000
Encargado 1 150.000 150.000
Analista 2 90.000 180.000
Técnico 3 55.000 165.000
Division de Proyectos Especiales 5 400.000
Encargado 1 110.000 110.000
Analistas 2 90.000 180.000
Técnicos 2 55.000 110.000
Divisién Administrativa 3 220.000
Encargado 1 110.000 110.000
Técnico 2 55.000 110.000
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En relacién a los datos anteriores, corroborar que no significan los costes totales de la Unidad. Los

elementos que faltarfa considerar son los siguientes:

=

No se han tenido en cuenta la existencia de Asesores ni Consultores puntuales para el
desarrollo de determinados proyectos que, dada la complejidad de las funciones que tiene
encomendada la Unidad, es muy posible que sea necesario considerar.

No se ha podido realizar una estimacién de los gastos corrientes que serdn necesarios para
el funcionamiento bdsico (desplazamientos, suministros, material fungible, etc.) al no tener
referencia de lo que consumen instituciones de similar tamafio

No se tienen en cuenta la necesidad de realizar inversiones en infraestructura fisica y, sobre
todo, en infraestructura tecnolégica para poder alcanzar los objetivos esperados. Este dato
deberfa provenir de la primera planificacion estratégica y operativa que lleve a cabo la nueva
Unidad.

Existe un componente de gasto importante relacionado con el mantenimiento y
actualizacién de licencias y equipos.

A los costes de personal hay que afiadir las ventajas que implica la Resoluciéon N° 005-2014
que establece las compensaciones econémicas a los empleados del Ministerio de Hacienda.

Finalmente, no se han considerado las posibles excepciones a la Ley N°® 105-13 sobre
Regulacién Salarial del estado Dominicano, G.O. N° 10722 del 8 de Agosto de 2013, tal y
como se ha producido en otras Unidades de similar orientacion estratégica y capacidades

técnicas.

En definitiva, se trata de un dato inicial que pretende servir para iniciar un proceso de ajuste mucho

mas especifico una vez que se adopten las decisiones pertinentes sobre esta propuesta de encaje
institucional del PAFI en el Ministerio de Hacienda.
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NORMATIVA CONSULTADA

Decreto No. 489-07, del 30 de agosto del 2007, aprueba el Reglamento Organico Funcional de la Secretaria de
Estado de Hacienda, hoy Ministerio de Hacienda.

Decreto No. 524-09, del 21 de julio del 2009, que aprueba el Reglamento de Reclutamiento y Seleccidén de
personal en la Administracién Publica.

Decteto No. 527-09, del 21 de julio del 2009, sobre Reglamento de Aplicacién Estructura Organizativa, Cargos
y Politica Salarial.

Decreto No. 586-96, del 19 de noviembre de 1996, que define las Estructuras Basicas de las Secretarias de
Estado.

Decreto No. 709-07, del 26 de diciembre de 2007, que instruye a toda la administracién publica a cumplir con
las normas y estindares tecnolégicos pata el desarrollo de los portales gubernamentales, conectividad
interinstitucional, interoperabilidad tecnolégica, de seguridad, auditoria e integridad electrénica, digitalizacion de
documentos asi como cualquier otra normativa que sea redactada, aprobada y coordinada por la oficina
presidencial de tecnologfas de la informacién y comunicacién, en materia de tecnologia de la informacién y
comunicacién y gobierno electrénico.

Decteto No. 710-11, del 15 de noviembre del 2011, que establece el Estatuto de la Catrrera Administrativa
Especial de Finanzas Publicas.

Decteto Num. 581-96, de fecha 19 de noviembre del 1996, que crea e integra la Comisiéon Técnica Internacional
encargada de elaborar las propuestas de reformas y modernizacién financiera de la Republica Dominicana.

Decreto Num. 9-04 que crea el Sistema Integrado de Gestiéon Financiera como un sistema de gestion,
administracién y control de los recursos publicos de aplicacién obligatoria en el Gobierno Central.

GUIA para el analisis y disefilo de estructuras organizativas del ministerio de hacienda elaborado por la
Direccién de Planificacién y Desarrollo Organizacional del Ministerio de Hacienda

Ley No. 105-13 sobre Regulacién Salatial del Estado dominicano. G. O. No. 10722 del 8 de agosto de 2013.
Ley No. 247-12, del 9 de agosto del 2012, Ley Organica de la Administracién Pablica.

Ley No. 494-006, del 27 de diciembre del 2006, de Organizacién de la Secretaria de Estado de Hacienda, hoy
Ministerio de Hacienda.

Resolucién 01-2010 del MH que aprueba el manual de descripcién de puestos de las Direcciones y
Viceministerios

Resolucién 351-09 del MH que aprueba la estructura de Unidades Asesoras y de Apoyo del Ministro de
Hacienda

Resolucién 51-2013 del MAP que aprueba los modelos de estructura organizativa de las Unidades de
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Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC)
Resolucién n® 076-2013 que crea el Equipo Técnico Interinstitucional del Ministerio de Hacienda
Resolucién n® 171-2013 que crea la Mesa de Coordinacion de Politica Fiscal

Resolucion n® 54-06 que aprueba el Programa de Fortalecimiento Institucional de la Secretarfa de Estado de
Finanzas
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