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Glossario

AFAP Agéncia Fiducidria de Apoio ao Projecto

AS Assédio Sexual

BM Banco Mundial

EAS Exploracdo e Abuso Sexual

ENCO Empresa Nacional de Combustiveis

EMAE Empresa de Agua e Electricidade

ESRC Classificacdo de Risco Ambiental e Social

ESRS Sumario da Revisdo Ambiental e Social (do inglés Environmental and Social Review
Summary)

MECC Ministério da Educagdo, Cultura e Ciéncias e
MIRN Ministério das Infraestruturas e Recursos Naturais
MRR Mecanismo de Resolucao de Reclamacgdes

NAS Normas ambientais e Sociais

PEPI Plano de Envolvimento de Partes Interessadas
PCAS Plano de Compromisso Ambiental e Social

QAS Quadro Ambiental e Social

RAP Regido Auténoma do Principe

SAFER Projecto Salvaguarda do Acesso aos Recursos Fiscais e Educativos
STP Sdo Tomé e Principe

VBG Violéncia Baseada no Género

ucp Unidade de Coordenacdo do Projecto
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1. INTRODUCAO

O projecto proposto de Salvaguarda do Acesso aos Recursos Fiscais e Educativos (SAFER) em Sdo Tomé e Principe
(STP) prestara apoio de emergéncia a prestacao de servigos essenciais de educagao publica no contexto de uma
crise fiscal em curso. O projeto salvaguardara as despesas do sector da educacdo, apoiando simultaneamente a

execucado de actividades criticas no sector da energia que reduzirdo o impacto orcamental do sector.

2. DESCRICAO DO PROJECTO

2.1 Localizagao

O projecto terd uma cobertura geografica que abrange todo o pais, ou seja, os seis distritos da llha de S. Tomé

(Agua Grande, Cantagalo, Caué, Lembd, Lobata e Mé-Zéchi) e a Regido Auténoma do Principe (RAP).

2.2 Componentes do Projecto

Tabela 1: Componentes do projecto

Componente

Descricao

Componente 1. Financiamento de emergéncia para
permitir a continuagdo do acesso a um ensino de
qualidade:

-Componente 1la — Pagamento dos saladrios do pessoal do
sector da educagao

- Componente 1b — Despesas auxiliares das escolas

Esta componente contribuira para financiar as despesas de

funcionamento recorrentes especificas, incluindo os

salarios do pessoal do sector da educagdo. As despesas de

funcionamento serdo financiadas para manter a

capacidade dos professores e das escolas para

desempenharem as suas fungGes

Componente 2.  Assisténcia técnica para apoiar o

programa de estabilizagdo fiscal do governo

Esta componente apoiara o compromisso do governo de
melhorar a sustentabilidade do sector da energia e limitar

0 seu impacto negativo no programa fiscal e

macroecondémico.

Componente 3. Gestdo do projeto

Esta componente financiara os custos de funcionamento
da Unidade de Coordenagdo do Projeto (UCP) no ambito
da Agéncia Fiducidria de Administracdo de Projectos
(AFAP), incluindo o acompanhamento e a avaliagdo, as
auditorias do projeto, a gestdo dos riscos ambientais e
sociais e outros custos operacionais necessarios para a
execucdo do projeto. A componente cobrird também os
custos de desenvolvimento de uma campanha de

sensibilizagdo e envolvimento dedicada aos riscos de
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EAS/AS ao nivel das escolas, incluindo o apoio a aplicacdo
do CdC a todo o pessoal escolar (professores,

administrativos e outros funcionarios) e o MRR sensivel

aos casos de EAS/AS em todas as escolas.

2.3 Avaliagao de Risco do Projecto

Os Especialistas em Desenvolvimento Ambiental e Social do Banco Mundial elaboraram um Sumario da Revisdo
Ambiental e Social (ESRS), que incluia informag&es sobre o tipo e o ambito do projecto proposto, seus riscos e

impactes; e a Classificacdo de Risco Ambiental e Social (ESRC) é considerada como Moderada.

A classificagdo de risco ambiental é considerada moderada. As actividades propostas ndo gerardo impactos
ambientais adversos ou riscos substanciais para a populacdo humana, e espera-se que os impactos previsiveis
sejam temporarios e reversiveis, de baixa magnitude e especificos do local. A classificacdo de risco social do
projecto é considerada moderada. Prevé-se que o projecto tenha impactes sociais positivos, tanto a nivel individual

como ao nivel da comunidade.

De acordo com as diretrizes do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial, o projecto também conduziu
uma avaliagdo de riscos relacionados com Violéncia com Base no Género (VBG), Exploragdo e Abuso Sexual (EAS)
e Assédio Sexual (AS) e a classificacdo do nivel de risco foi considerada substancial. Dado o contexto do projecto,
recomenda-se um Mecanismo de Resolu¢do de Reclamagbes (MRR) com procedimentos especificos para os casos

de EAS/AS e um Plano de Ac¢do de mitigagdo de riscos de EAS/AS.

3. BREVE RESUMO DAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES
INTERESSADAS

Durante a preparagdo do projecto, foi realizada uma andlise social sensivel ao género para identificar os riscos
sociais e os possiveis impactos do projecto. Como parte da analise social, foram estabelecidos grupos focais (GFs)
entre estudantes, professores e pais de estudantes em S3o Tomé para investigar o ambiente escolar e familiar, a

dindamica de género e as questdes de deficiéncia, bem como a seleccdo de possiveis grupos vulneraveis.

A analise social emergiu dos riscos sociais chave do projecto, que estdo principalmente relacionados a: i) risco
contextual institucional; ii) gravidez na adolescéncia, violéncia de género, deficiéncia e sensibilidade de trabalhar

nessas questdes e nos aspectos de mudanc¢a de comportamento.
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Foi conduzido um mapeamento das partes interessadas, durante o més de Junho de 2024, para identificar actores
e instituicoes que podem influenciar positiva e negativamente o desenvolvimento do projecto.

Neste sentido, o mapeamento foi elaborado e o papel das partes interessadas identificadas, tendo em conta: (i) o
empoderamento de raparigas; (ii) a qualidade e eficiéncia do sistema educativo; e (iii) a educacdo especial e
inclusiva. Foi efectuada uma analise relativa a atitude frente aos trés aspectos referidos acima, bem como o

respectivo grau de influéncia das partes interessadas.

No dmbito do processo de consulta das partes interessadas, o Ministério da Educacdo realizard em Sao Tomé
reunioes de grupo com representantes de um conjunto de entidades identificadas como partes interessadas do
projecto SAFER cujas categorias se identificam abaixo, bem como encontros com grupos vulneraveis, incluido
raparigas e representantes do grupo de pessoas com deficiéncia. Abaixo, indicam-se as categorias objecto destas

consultas.

0 DirecgBes ou Instituicdes equiparadas pertencentes aos Ministérios relevantes e que estardo envolvidas
no projecto;

Institutos publicos;

DelegacGes de Educacdo, Direcgdes de Escolas e outras instituigdes publicas;

Comunidade Educativa;

Associacoes de pais e sindicatos;

Organizagdes Nao-Governamentais;

OrganizagGes da Sociedade Civil e Entidades Religiosas;

O o o o o o O

Grupos vulneraveis (raparigas, rapazes e adolescentes com deficiéncia).

Os principais objectivos sdo: i) apresentar o projecto e garantir que as partes interessadas o perceberam, ii) dar
a oportunidade de identificar preocupagdes que podem influenciar o “desenho” do projecto, iii) determinar as
atitudes das partes interessadas face ao projecto. Estas consultas permitirdo identificar riscos maiores pelas

partes interessadas e que, podendo ser antecipados, podem ser mitigados
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4. IDENTIFICAGAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

Apresenta-se na Tabela 2 os grupos de stakeholders (partes interessadas) e as partes que podem ser directa ou
indirectamente afectadas pelo projecto, ou seja, as principais partes interessadas e o seu nivel de participacao
e influéncia no projecto. Esta tabela serd actualizada durante a implementacdo do projecto para garantir que

nenhuma parte interessada seja excluida.

Tabela 2 — Principais partes interessadas do projecto, com base no tipo de participagdo/influéncia no projecto.

As partes interessadas podem ser
afectadas, direta ou
indiretamente, pelos resultados
da implementagdo do Projecto

Partes interessadas que
participam
da implementagdo do Projecto

Partes interessadas com
influéncia na implementagao do
Projecto

- Comunidade educativa: pais,
encarregados de educacdo, alunos
como colectivo e individual;
Professores e Directores das escolas
como colectivo e como individuos.

- Presidéncia da Republica,
Assembleia Nacional, Gabinete do
Primeiro-Ministro, Ministério da
Educacdo, Cultura e Cienencias
(MECC) e Ministério

das Infraestruturas e

Recursos Naturais, Ministério da
Saude e Direitos da Mulher, Ministério
da Juventude e Desporto, Ministério
do Trabalho,

Familia e Emprego.;Direc¢des ou
instituicGes equiparadas
pertencentes aos ministérios
relevantes para o projecto

- Inspe¢do Geral e Regional da
Educacgdo

- Delegagdes de Educacao

- Outras Instituicdes Publicas (por
exemplo Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia, Instituto Superior de
Educagdo e Comunicagdo (ISEC),
Centro de Aconselhamento contra a
Violéncia Doméstica, Instituto
Nacional de Promogdo da Igualdade e
Equidade de Género, etc.)

-AdministragOes Distritais (drea da

- Ministério do Planeamento e
Finangas

- Ministério da Educacdo, Cultura e
Ciéncias (MECC) e Ministério das
Infraestruturas e Recursos Naturais.

- Direcgdes ou instituicdes
equiparadas pertencentes aos
ministérios e que sejam relevantes
para o projecto.

- Empresa de Agua e Electricidade
(EMAE)

- Empresa Nacional de Combustiveis
(ENCO)

- Inspecdo Geral/Regional da
Educacao

- Administragdes Escolares a nivel
nacional

- Administragdes Distritais (area da
educacdo, saude e energia)

- Agéncia Fiducidria de Apoio ao
Projecto (AFAP)

- AssociagGes de estudantes e
associa¢Oes de professores

- Sindicatos dos Professores/
funciondrios publicos do sector de
educagao

- Banco Mundial, UNICEF, UNFPA
Ministério da Educacdo, Cultura e
Ciéncias (MECC) e Ministério das
Infraestruturas e Recursos Naturais,
Ministério da Saude

- Administra¢des/Direc¢des Escolares
a nivel nacional,

- Meios de comunicag¢ao

- Agéncia Fiducidria de Apoio ao
Projecto (AFAP), UCP

- Organizagdes da Sociedade Civil
Lideres comunitarios

- AssociagOes de estudantes e
associa¢Oes de professores

- Sindicatos dos Professores/
funcionarios publicos do sector de
educagao

- Organiza¢Oes ndo-governamentais
(ONGs) que operam ao nivel nacional,
local e internacional (ex. UNICEF) e
grupos de defesa de género e direitos
das mulheres, e associagbes de
populagdes com deficiéncia
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educacdo e saude) - Organizag¢Oes nao-governamentais
(ONGs) que operam ao nivel nacional,
- Administra¢Bes/Direcgdes Escolares local e internacional (ex. UNICEF e

a nivel nacional UNFPA) e grupos de defesa de género
e direitos das mulheres, e associagoes
- Comunidades locais e lideres de populagdes com deficiéncia

Comunitarios

- Grupos vulneraveis (por exemplo
familias em condigdo de pobreza,
mulheres-chefe de agregado familiar,
jovens-meninas em idade escolar,
rapazes adolescentes, criangas e
jovens com deficiéncia)

4.1 Partes Afectadas

4.1.1 Governo Central e Instituicoes Publicas
As principais partes interessadas institucionais do projecto, a nivel nacional, sdo as seguintes: Ministério da
Educacdo, Cultura e Ciéncias (MECCS), Ministério do Planeamento e Finangas, Ministério das Infraestruturas e
Recursos Naturais, Ministério da Saude e Direitos da Mulher, Ministério do Trabalho, Solidariedade, Familia e
Formacdo Profissional, Direccdes Gerais da Educacdo, Empresa de Agua e Electricidade (EMAE), Centro de
Aconselhamento contra a Violéncia Doméstica e Instituto Nacional de Promocdo da Igualdade e Equidade de

Género. Estdo incluidas outras agéncias governamentais envolvidas no sector social e ambiental.

4.1.2 Governo Regional

As partes interessadas sdo o governo regional e as suas instituicdes congéneres a Sdo Tomé.

4.1.3 Poder Local

As Administragdes Distritais sdo importantes partes interessadas no projecto que irdo ser afectadas directamente

e estardo envolvidas na implementac¢do do projecto.

4.1.4 Estudantes e Professores
Os beneficiarios directos do projecto incluem aproximadamente 78.000 estudantes e 4.200 professores e pessoal
administrativo das escolas. Estudantes do sexo feminino e masculino beneficiardo directamente das intervengdes
do projecto através de melhorias na qualidade da educa¢do, promoc¢do da eficiéncia interna do sistema
educacional e retencdo de meninas nas escolas. As alunas sdo o foco especifico do projecto e serdo apoiadas por
uma série de intervenc¢des para promover o seu empoderamento social, educacional e psicoldgico. As criangas e

jovens estudantes com deficiéncia também beneficiardo do projecto através de intervengdes especificas focadas
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na promoc¢ao da educacdo inclusiva entre o sistema educacional de STP e na provisdo de apoio de transporte,

através da reparacao e manutencado de autocarros escolares.

4.1.5 Comunidades Locais

O projecto ira apoiar medidas de consciencializacdo para abordar esteredtipos de género nas escolas e nas
comunidades, assim como crianc¢as de comunidades desfavorecidas e marginalizadas, incluindo uma campanha de
prevencdo e sensibilizacdo contra a Violéncia Baseada no Género (VBG) na comunidade escolar. A lideranca das
aldeias é fundamental uma vez que é geralmente respeitada e relevante na vida local e nas discussdes e tomadas

de decisdo sobre criangas de comunidades desfavorecidas e marginalizadas.

4.1.6 Comunidade Educativa

O projecto pretende apoiar estratégias para promover o empoderamento das meninas através da educacdo,
assegurando a qualidade de ensino através do cumprimento das condi¢des de trabalho dos professores e pessoal
administrativo e no reforco de medidas de prevencdo e sensibilizacdo contra a VBG junto da comunidade escolar.
Para tal, a comunidade educativa que inclui os professores, alunos, directores das escolas, pais dos alunos, bem
como as administragées escolares, tem um papel preponderante na prossecucdo deste objectivo. Estes sdo

classificados como partes afectadas directamente e estardo envolvidos na implementacgao do projecto.

4.2 Outras Partes Interessadas

4.2.1 Unidade de Coordenacao do Projecto (UCP) e Agéncia Fiduciaria de Administragdao do

Projecto (AFAP)
O Ministério das Finangas e Planeamento (MFP) sera responsavel pela implementagao global do projeto através
da AFAP e pelo cumprimento dos objectivos do projeto em coordenagdo com o Ministério da Educagdo (MdE) e o
Ministério das Infra-estruturas e Recursos Naturais (MIRN), bem como com outros intervenientes envolvidos no
projeto, tais como a EMAE e o Gabinete do Primeiro-Ministro. As actividades fiducidrias e normas ambientais e
sociais serdo realizadas pela Agéncia Fiduciaria do projecto (Agéncia Fiducidria de Administracdo de Projectos -
AFAP), apoiada pelos Parceiros de Desenvolvimento (PDs) dos sectores de Educagdo e Energia. Por sua vez, a UCP
serd responsdvel pela gestdo das operagGes quotidianas do projeto, incluindo a gestdo e monitorizacdo da
implementacdo do projeto e a analise, gestdo e supervisdo dos riscos e impactos ambientais e sociais, incluindo
os relacionados com a VBG/EAS/AS.
A supervisdo estratégica do projeto, em especial do programa de reforma, sera assegurada pelo comité para a crise
energética, criado pelo Primeiro-Ministro, para assegurar a reforma necessdria no ambito da empresa de servicos

publicos.
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4.2.2 Organizacoes Nao-Governamentais (ONGs) e Agéncias
A participagdo de organizagGes ndo-governamentais (ONGs) locais, nacionais e internacionais sera importante para
a implementac¢do do PEPI ao longo do ciclo de vida do projecto, que trabalham no sector da educacgdo, saude,
outros sectores relacionados, bem como associacdes de estudantes, de professsores, e grupos de defesa de género

e direitos das mulheres, associacdes de populacdes com deficiéncia, entre outros.

4.2.3 Organizagoes das Nacgoes Unidas, Agéncias de Promogao do Desenvolvimento
Nesta categoria identifica-se o Banco Mundial, com um papel na aplicacdo das normas e procedimentos do Banco,
supervisdo do projecto, captacao de fundos, gestao fiduciaria e salvaguardas. A UNICEF, igualmente inserida nesta
categoria, terd um papel fundamental no apoio a actualiza¢do adicional do programa de ensino a distancia para
professores do pré-escolar e ensino secundario. Considerando o trabalho analitico e as interveng¢des de pequena
escala nas areas de educacdo infantil, empoderamento de criancas e meninas fora da escola, a UNICEF seria um
parceiro-chave envolvido no apoio ao projecto proposto. O UNFPA também esta implicado, pois muitas vezes
apoia o treinamento clinico e o fornecimento de kits pds-estupro para instalacbes médicas, bem como o

estabelecimento de caminhos de referéncia nacionais e descentralizados para os sobreviventes.

4.2.4 Academia e Entidades Religiosas
As entidades religiosas sdo importantes agentes com poder de influéncia das suas comunidades relativamente as

actividades e objectivos do projecto.

4.2.5 Sindicatos
Os sindicatos dos professores, por exemplo, sdo um actor importante em todo o processo uma vez que tem
poder em influenciar a implementacdo do projecto. Por este motivo, devera estar incluido na estratégia de

envolvimento das partes interessadas.
4.3. Grupos ou individuos vulneraveis

Alguns impactos do projecto podem cair desproporcionalmente em individuos ou grupos desfavorecidos ou
vulneraveis, que geralmente ndao tém voz para expressar as suas preocupacdes ou entender os impactos de um

projecto.

Este projecto tem uma forte abordagem de género, visando a reten¢do de meninas na escola e o seu retorno em
caso de abandono. As meninas de S3o Tomé e Principe estdo expostas a gravidez precoce, o que leva a um impacto
negativo na sua educacgdo, bem-estar e futuro. Para além disso, a violéncia de género relacionada com a escola,
incluindo a troca de sexo, bens materiais e/ou financeiros por notas, surgiu como uma preocupacio entre o
ambiente escolar Sdo Tomense. Na categoria de grupos ou individuos vulneraveis incluem-se por exemplo

mulheres jovens, meninas em idade escolar, jovens maes, e meninas gravidas ou em risco de engravidar.
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Os adolescentes (rapazes) também enfrentam desafios especificos que podem leva-los a abandonar o sistema de
ensino as escolas. Isso inclui restricdes financeiras, paternidade precoce e a necessidade de se envolverem em
actividades remuneradas para sustentar as suas familias bioldgicas ou a nova familia. Dada essa condicao

especifica, os rapazes também fazem parte dos grupos vulneraveis.

Em STP, uma em cada dez criangas tem uma deficiéncia fisica e metade das criangas com deficiéncia ndo frequenta
a escola devido a escassez de servigos ad hoc, marginalizacdo e discriminacdao e meios de transporte adequados
para chegar a escola. O projecto propde uma abordagem transversal para apoiar o MEES, os professores e os
alunos através de um sistema educacional mais inclusivo, nomeadamente na reparacdo e manutencao de

autocarros escolares.

Para além dos referidos anteriormente, podem também incluir-se nesta categoria as partes interessadas que vivem
em locais remotos nas areas rurais que podem ser alunos e professores e aqueles estudantes e familias que, devido

a restricoes financeiras, enfrentam dificuldades em participar do sistema de educacao.

A equipa do projecto garantira consultas com esses grupos vulneraveis. Em particular, terd de garantir-se que haja
um espaco seguro e culturalmente apropriado para as consultas com mulheres e meninas e outros grupos
tradicionalmente marginalizados e altamente vulneraveis. Isso inclui o uso de métodos participativos acessiveis
focalizando-se nos grupos-alvo que tém dificuldades em obter informacGes e voz, como nao leitores, mulheres,

maes adolescentes, adolescentes gravidas, criancas e jovens, idosos, pessoas com deficiéncia.

As consultas, especialmente aquelas com mulheres e meninas, seguirdo consideracGes éticas relacionadas a
recolha de dados de VBG. Durante as consultas, ndo deverao ser recolhidos dados de prevaléncia de VBG ou dados
sobre incidentes individuais de VBG. Os resultados das consultas serdo resumidos, incluindo discussées em grupos
focais e documentar as consultas com agendas, fotos, memarias auxiliares e / ou actas de reunido assinadas, lista

de documentos compartilhados e quaisquer comentarios ou contribuicdes fornecidos.

4.4. Sumario das necessidades das partes interessadas

Na tabela seguinte sdo realgadas necessidades particulares de determinadas partes interessadas que requerem

abordagens especificas para assegurar o seu envolvimento ao longo do ciclo do projecto.

Tabela 3 — Necessidades particulares das partes interessadas

Comunidade Grupo de Caracteristicas Necessidades de Meios de
. RIS chave Linguas notlﬁcag:‘:lc! Necessidades
interessadas preferenciais
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especificas

Comunidade
escolar

Funcionarios da
escola,
administrativos,
professores,
estudantes,
pais e

Vinculo ao
contexto
educativo

Uso de lingua
portuguesa e linguas
locais (angolar,
crioulo de sdo tomé
e crioulo de cabo
verde)

Reforgo dos canais
de comunicagao
usados pela dire¢ao
da escolae
professores com os
estudantes e

Identificagao de
espagos
adequados no
recinto escolar e
areas
envolventes, e

familiares dos familiares; agendamento em
estudantes e hordrios e dias
comunidade Rede compativeis com
envolvente comunitaria, as actividades
organizagdes ndao escolares e
governamentais adequados aos
e associagGes com familiares dos
actuagdao no meio estudantes e
escolar comunidade
envolvente
Comunidades | Membros da Ha uma maior Uso das linguas Rede Reunides
rurais comunidade percentagem de locais (angolar, comunitaria, realizadas com a
que ndo sejam pessoas que nao crioulo de sdo tomé organizagoes comunidade em
fluentes em sabe ler bem e crioulo de cabo ndo governamentais | horario que mais
lingua nem escrever verde) é fundamental, | com actuagdo na se adeque a
Portuguesa complementarmente area, radio comunidade
a lingua portuguesa
Comunidades | Membros da Comunidades Uso das linguas Rede Reunides
pescatorias comunidade que locais (angolar, comunitdria, realizadas com a
que ndo sejam tradicionalmente | crioulo de sdo tomé organizagdes nao comunidade em
fluentes na vivem da pesca e crioulo de cabo governamentais horario que mais
lingua verde) com actuagdo na se
Portuguesa area, radio adeque a
comunidade
Comunidades | Membros da Comunidades Uso das linguas Rede Rede
rurais remotas | comunidade que locais (angolar, comunitdria, comunitdria,
que ndo sejam tradicionalmente crioulo de Sdo Tomé organizagdes ndo organizagbes ndo
fluentes na vivem da e crioulo de cabo governamentais governamentais
lingua agricultura verde) é com actuagao na com actuagao na
Portuguesa fundamental, area, radio area, radio
complementarmente
a lingua portuguesa
Familiares e Familias cujas Portugués e linguas Rede Reunides
Comunidades | maridos das jovens raparigas locais (angolar, comunitdria, realizadas com
no geral raparigas estdo emrisco de | crioulo de sdo toimé ONGs grupos focais
gravidas e desistir da escola e crioulo de cabo

jovens-maes

verde)
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5. PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

O Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI) apoiara o Quadro Ambiental e Social (QAS), a concepgao
de instrumentos e informara o envolvimento das partes interessadas durante o periodo de implementagao do
projecto. As reunides planeadas de consulta as partes interessadas produzirdo uma série de recomendacdes e

medidas que serdo incorporadas a este documento.

5.1. Métodos de Envolvimento

Nesta seccao identificam-se diferentes métodos de envolvimento que podem ser usados nas consultas que terao

lugar numa fase posterior do projecto, conforme descrito na Tabela 4.
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Tabela 4 — Métodos de envolvimento das partes interessadas

Método de
envolvimento

Descrigao e objectivo

Grupo de stakeholders

Agenda de Trabalho

Esta agenda é preparada com base na componente do
projecto sob consulta e no status de sua
implementacgdo. O uso de uma agenda focada e
estruturada ira garantir que osprincipais pontos
estratégicos e de risco, possam ser discutidos com os
decisores e influenciadores, num esforgo para mitigar os
riscos de forma proactiva.

Ministérios envolvidos na
preparagdo e implementacdo do
projecto

Reunides

Estas reunides pretendem procurar os pontos de vista e
opiniGes das partes interessadas sujeitas a este método.
Assim, é possivel que as partes interessadas falem
livremente sobre as questGes mais sensiveis, e assim é
possivel estabelecer ligagdes com os intervenientes.
Mulheres e meninas serdo envolvidas separadamente
com facilitadoras para garantir que as suas vozes sejam
ouvidas.

Igrejas, Autoridades Tradicionais,
Grupos vulnerdveis, Ministérios
envolvidos na implementacgdo do
projecto

Grupos Focais

O objectivo de um grupo focal é reunir as partes
interessadas com os mesmos interesses ou
caracteristicas

comuns numa reunido, para discutir tépicos especificos.
Por exemplo, este método pode ser usado para explorar
questdes que sdo relevantes para grupos ou subgrupos
especificos de uma comunidade. Pretende-se
apresentar informacdes do projecto a um grupo de
partes interessadas,

permitir que estas fornecam as suas opinides e permitir
gue pequenos grupos de pessoas (mulheres jovens,
jovens maes, pessoas com deficiéncia, e outras pessoas
vulneraveis), fornecam seus pontos de vista e opinides.
Para grupos de mulheres e meninas, sera garantido que
esses

grupos sejam facilitados por mulheres, a fim de
proporcionar um ambiente seguro para um
envolvimento

significativo.

Este tipo de reunides, envolve grupos cuja dimensdo
pode variar entre 6 a 12 de pessoas. Este método
permite ao facilitador investigar problemas emergentes
do grupo alvo.

Grupos vulneraveis
nomeadamente, raparigas gravidas
em risco de

desistir, jovens maes que
desistiram ou em risco,
adolescentes rapazes em

risco de desistir, adolescentes com
necessidades especiais

Maridos/parceiros das raparigas
gravidas/mées

Pais e encarregados de educagao
Entidades religiosas
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Reunides publicas

Estas reuniOes permitem apresentar informagdes do
projecto a um grande grupo de partes interessadas e
permitem que o grupo fornega os seus pontos de vista e
opiniGes. Assim, é possivel construir um relacionamento
com as comunidades, especialmente aquelas afectadas
e distribuir informagdes ndo técnicas. Essas reunides
também devem abranger informagdes relevantes sobre
os Codigos de Conduta e o GRM, para que o publico e a
comunidade

estejam cientes de comportamentos inaceitaveis e
como relata-los. Mensagens relacionadas aos topicos
acima ndo devem ser comunicadas até que os codigos
de conduta

sejam langados e assinados, que o MRR esteja em vigor
e que haja um sistema de referéncia para servigos sobre
VBG.

ONGs, Organizacdes da
Sociedade Civil (OSC), Comunidade
educativa

Consultas com as
comunidades

Essas consultas sdo focadas para identificar e discutir as
preocupacGes das partes interessadas e divulgar as
informacg0es do projecto. Tais consultas devem, sempre
que

possivel, fazer uso de intérpretes e tradugdo para os
idiomas locais, a fim de alcangar uma ampla gama de
grupos e individuos dentro das comunidades. A
participagdo de

homens e mulheres deve ser incentivada. Para grupos
de mulheres e meninas, sera garantido que esses grupos
sejam facilitados por mulheres, a fim de proporcionar
um ambiente seguro para um envolvimento
significativo.

Comunidades, beneficiarios
directos

Workshops

DiscussOGes em grupo, estruturadas e organizadas para
resolver problemas e identificar caminhos a seguir. Este
método é util, na medida em que pretende reunir
diferentes grupos de stakeholders, requer facilitadores
experientes e explica¢des cuidadosas para os
participantes.

Governo central, Governo Regional
e Poder Local ONGs e OrganizagGes
da

Sociedade Civil, Comunidade
Educativa

5.2. Estratégia proposta para divulga¢ao de informacgao

5.2.1 Formato da informacao e métodos de divulgacao

O projecto combinara diferentes métodos de divulgagdo da informagdo. O projeto garantira que os materiais e

canais de comunicacdo sejam apropriados e acessiveis a mulheres, meninas e outros grupos vulneraveis

identificados pelo projeto. Ele terd métodos de comunicagdo escritos e visuais, bem como meios de comunicagao

como anuncios de radio e televisdo e outros.
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5.2.2 Comunicacao Escrita e Visual

0

Sumario Executivo — Este sumario pretende apresentar o projecto de forma concisa e simples, evitando o

uso de linguagem técnica. Assim, é possivel passar informacdo simples e resumida sobre o projecto, as

partes interessadas.

Folhetos/Brochura — O folheto deve ser em lingua Portuguesa e na lingua local, e distribuido durante os

compromissos de divulgacdo dos instrumentos de salvaguardas, disseminagdo do projecto, e actividades
especificas do mesmo, que necessitem o envolvimento das partes interessadas, ao longo do tempo de vida

do projecto

Quadros de aviso — Quadros de avisos podem funcionar bem em comunidades rurais e peri-urbanas e

envolvem a disseminacdo de informacao através de corredores comunitarios, escolas locais e entradas de
locais de trabalho. Este é um bom método para disseminar informacgdes relacionadas ao tempo e duragdo

das actividades, préximas reunides, relatérios de progresso e outras informacgdes.

SMS — Pode ser usado para transmitir mensagens muito especificas, e € muito usado para comunicar de
forma rdpida. Este método pode ser usado, alternativamente, como um método para solicitar informacées

e informar as partes interessadas a participar em eventos de consulta.

Emails — Amplamente utilizado para comunicacdo com agéncias governamentais, ONGs e outros actores
institucionais. Este método é expedito e rapido, permitindo a partilha de informacgao, solicitacdo de
informacdo a especialistas sobre questées de salvaguardas e divulgacdo de documentos de normas
ambientais e sociais directamente aos principais interessados. Além disso, a comunicagdo por email

fornece acesso directo as partes interessadas na organizacao de reunides.

Redes Sociais — O uso das redes sociais poderad ser um veiculo de extrema importancia, expedito e de

rapida divulgacdo das actividades do projecto que podera dar origem a rapidas reac¢bes/feedback.

Websites - serd estabelecido um site recorrendo ao uso da plataforma existente do MEES, com informacdes
sobre o projecto. Assim, é possivel manter as partes interessadas informadas e, desta forma, elas poderao
participar — comentando e colocando questGes para que estejam sempre clarificadas. Assume-se que esta
plataforma serd usada, principalmente, pelas instituicdes do sector publico, comunidade educativa,

organizag¢Oes da sociedade civil, ONGs, que tém acesso a energia e internet.

5.2.3 Comunicacgao social

[ Os principais componentes da comunicacdo social incluem radio e televisdo. Sdo Uteis para alertar o publico

sobre reuniGes planeadas. A fim de divulgar informag¢des, o projecto usard os seguintes veiculos de
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disseminagdo da informacdo: o Radio Nacional de S. Tomé e Principe; o Rddios Locais e regionais; o

Televisdo Publica de S. Tomé e Principe; o Jornais digitais.

5.3. Estratégia proposta para consulta

O processo de consulta requer o uso e a combinacdo de diferentes métodos, tendo em conta as caracteristicas do
publico-alvo. Abaixo é apresentada uma estratégia preliminar, com indicacdo de alguns métodos de consulta,
tendo em conta a fase ou actividade do projecto a que diz respeito. Geralmente, serd assegurado que, para
consultas individuais e grupos focais ao longo do projeto, as mulheres facilitadoras sejam engajadas para garantir
gue mulheres e meninas sejam engajadas e ouvidas ao longo do projeto. Por meio de um engajamento
significativo, o projecto pode ouvir, dar peso e agir sobre os problemas que as mulheres levantam e usam essas

informacgdes no planeamento e implementacdo do projecto.
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Tabela 5 — Estratégia para consulta das partes interessadas.

Fase do Projecto

Topico para a consulta

Método usado

Cronograma

Partes interessadas alvo

Responsabilidades

Fase de Preparacao

Divulgacao dos rascunhos dos
documentos ambientais e
sociais — PEPI e PCAS
Apresentacao do projecto e
obtencdo de opinides e
preocupacgdes relativas ao
projecto

Reunides em grupo/Grupos

Focais (meninas, rapazes
adolescentes, jovens

adolescentes com deficiéncia)

Janeiro de 2020

Entidades publicas
(educacdo e saude),
OrganizagOes da
Sociedade Civil, ONGs,
Comunidade Educativa e
grupos vulneraveis,
entidades religiosas

MEES

Preparacao e recolha de

Reunides publicas, reunides

Ap0s avaliagao

Entidades publicas, ONGs,

MEES, Ministério

informacgado para a elaboragdo | com as comunidades, grupos Comunidade Educativa e do Trabalho,
do QGAS e PGMO focais, workshops grupos vulneraveis, Solidariedade,
entidades religiosas Familia e
Formacgao
Profissional
(MTSF)
Divulgacdo dos rascunhos dos | Reunides publicas, reunioes Apos avaliacdo e antes da Entidades publicas, ONGs, | MEES, AFAP/UCP
do QGAS e PGMO com as comunidades, grupos implementagao ou em data a Comunidade Educativa e
focais, workshops definir pela UCP grupos vulneraveis,
entidades religiosas
Fase de Implementagao Divulgacdo dos instrumentos Reunides publicas, reunides Inicio da fase de As entidades relevantes, MEES, AFAP/UCP

de salvaguardas ambientais e
sociais finais (PEPI, ESCP,
QGAS, PGMO) de modo a
perceber-se sobre a
necessidade de actualizagao

com as comunidades, grupos

focais, workshops

implementacao

dependendo do
instrumento

Divulgagdo do mecanismo de
resolucao de
disputas/queixas/reclamagdes

Reunides, website, jornais

Inicio da fase de
implementagdo

Entidades publicas
(educacdo e saude),
Organizagoes da
Sociedade Civil, ONGs,
Comunidade Educativa e
grupos vulneraveis,
entidades religiosas

MEES, AFAP/UCP,
MTSF, Especialista
E&S

Plano de Seguranca e Saude
Ocupacional

Reunides,

Inicio da fase de
implementagdo

Direc¢des dos ministérios
relevantes, Empreiteiros,
Direcgdes das Escolas

MEES, MTSF,
Especialista E&S
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Fase do Projecto

Tépico para a consulta

Método usado

Cronograma

Partes interessadas alvo

Responsabilidades

Codigos de conduta de VBG

Reunides e grupos focais

Inicio da fase de
implementacdo

Grupos vulneraveis,

Direccdes das Escolas,
Direccdes dos minsitérios

MEES, MTSF,
Especialista E&S

Informacdo sobre o
calendario das obras de
reabilitacdo e de construgao
de novas infraestruturas

Jornais, televisao, website,
redes sociais, sms

Antes do inicio da construcao

Ministério do
Ambiente, MEES,
DGA, Especialista
E&S

Tabela 6 — Estratégia para consulta das partes interessadas por componente/sub-componente.

Componente do projecto Tépicos para consulta Métodos usados Cronograma Stakeholders alvo Responsibilidades
1. Melhorar a Qualidade do ensino e da gestdo de professores
1.1 Desenvolvimento Identificacdo de cursos de Discussdes de grupos fase de preparacdo da | Professores, directores das | MEES
profissional dos formacao profissional de focais, reunides e componente escolas, Gabinete de
professores professores e identificagdo dos workshops Formacdo Continua e

alvos. Exercicio, USTP (Univ. STP)

Desenvolvimento dos conteudos

de formacgdo, com énfase em

portugués e matematica.

Inicio da fase de
implementacdo

1.2 Materiais de Ensino e Discussdo sobre os materiais que  |Inides de grupo, workshops | Na fase de preparagdo Directores das escolas, MEES
de Aprendizagem serdo desenvolvidos e discussGes de grupos | desta sub-componente professores, direccdes

Divulgacdo e apresentagao dos focais Assim que forem pedagdgicas do MEES,

materiais identificadas as escolas supervisores

Monitorizacdo da entrega e beneficiarias

utilizacdo dos materiais
1.3 Gestdo e Estratégia para a gestao de Reunides Ao longo do tempo de vida | Directores das escolas, MEES
Responsabilizacdo de professores e avaliacdo do projecto professores, direccdes
Professores Divulgacdo do Sistema de pedagogicas do MEES,

supervisores
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Componente do projecto

Topicos para consulta

Métodos usados

Cronograma

Stakeholders alvo

Responsibilidades

seleccdo que se ird basear no
merito.

2. Fortalecer a gestdo e a responsabilidade

2.1 Fortalecer o Sistema Preparacao das avaliacoes Reunides Antes do inicio da sub- Professores, Supervisores MEES
nacional de avaliacdo e de | formativas do ensino basico e componente e Directores
aprendizagem secundario
2.2 Fortalecer a lideranga e | Sistema de selegdo para gestores | Reunides Professores, Supervisores MEES
a responsabilizacdo da (directores e responsaveis das e Directores
escola escolas satélite), supervisores e
inspectores
3. Melhorar a eficiéncia interna
3.1 Intervencdes Discutir o sistema de suporte e o Reunides e workshops Inicio da sub-componente | Professores MEES
direccionadas para a programa de reforco escolar
prevencao no abandono
escolar e na promogao do
sucesso escolar
3.2 Introducdo de politica Discussdo do enquadramento da Reunides e workshops Inicio da sub-componente | Directores, supervisores, MEES
de progressdo continuada politica de progressao de delegados, professores
e respectivas campanhas continuidade
de comunicacdo
3.3 Intervencdes Discutir planos de formagao de Reunides, discussdes de Ao longo da sub- Pais e Encarregados de MEES

direccionadas para o
empoderamento das
raparigas

professores sobre as tematicas
relevantes nesta sub-componente

grupos focais e entrevistas.

Pequenos grupos de
discussdo com lideres
tradicionais

componente

Educacao, professores,
grupos vulneraveis
(raparigas gravidas, em
risco de ficarem grdvidas,
jovens mdes que deixaram
0 ensino)
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5.4. Estratégia proposta para incorporar a visao dos grupos vulneraveis

Um dos objectivos de um PEPI é identificar pessoas ou comunidades que sdo ou poderiam ser afectadas pelo Projecto em S. Tomé e Principe
(incluindo grupos vulneraveis), bem como outras partes interessadas, e garantir que estejam envolvidas em questées ambientais e sociais que
poderiam afecta-las, através de um processo de divulgacao de informacdo e discussdao; e manter um relacionamento construtivo com as partes

interessadas numa base continua através de um envolvimento significativo durante a implementac¢do do projecto.

Pessoas ou grupos vulnerdveis incluem adolescentes, mulheres jovens, jovens mdes, pessoas com deficiéncia, entre outros, precisam ser
identificados ao longo do projecto e sua implementacao, para que as suas limitacdes sejam mapeadas e sejam adoptadas medidas adequadas para

garantir que elas terdo oportunidades iguais para expor as suas preocupacdes e opinides relativamente ao projecto.

Serdo organizadas reunides, sempre que possivel, com pessoas/grupos vulneraveis para garantir que os beneficios do projecto também se dirijam
para elas. O projecto incentivard a que sejam apresentadas queixas/reclamagdes, e ird comprometer-se a responder aos reclamantes. As pessoas
vulnerdveis serdo informadas com antecedéncia sobre o MRR existente, para que possam ter acesso sempre que necessario. As mulheres
facilitadoras irdo promover o envolvimento das mulheres e das meninas, de maneira adequada e significativa. Na Tabela 7 pode encontrar-se uma

abordagem preliminar da estratégia a usar para envolver os grupos vulneraveis.

Tabela 7 — Estratégia para envolver os grupos vulneraveis.

Grupos Alvo Estratégia
Partes interessadas em dreas rurais | V Informagdo traduzida para a lingua local relevante (Angolar,
pobres e remotas e com pouco crioulo de sdo tome, crioulo de cabo verde).
acesso a informacéo v Disseminacdo da informac3o através da radio, quadros de

aviso, e das administragGes locais.

v Envolvimento a nivel comunitério.

v Envolvimento das ONGs locais que trabalham com pessoas
vulneraveis ao nivel da comunidade para ajudar a disseminar a
informacdo e organizar consultas.
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Mulheres, jovens mulheres, v O projecto organizara sessdes de consulta separadas (por
adolescentes (meninas e meninos), | exemplo, reunides e discussdes em grupos focais) com mulheres
raparigas maes, rapazes facilitadoras

v Discussdes em grupos focais com menores e de género, onde
mulheres e meninas e meninas jovens maes estdo a vontade para
falar.

v O projecto usard diferentes formas de comunicagao, incluindo
associagdes ou organizagdes de mulheres (caso existam), para se
conseguir formar grupos femininos.

v O projecto usard vérias medidas, incluindo sensibilizagdo,
empoderamento da comunidade e presta¢do de servigos de
aconselhamento para abordar as questdes de género na
educagao, com recurso ao teatro, danga com dramatizagdo dos
temas a sensibilizar.

Pessoas com deficiéncia O projecto usara diferentes formas de comunicagdo para chegar
as partes interessadas com deficiéncia.

v As informacdes serdo traduzidas para a linguagem gestual e
braille (ou solu¢des audio se a populagdo-alvo ndo dominar o
braille).

v As informacdes serdo partilhadas através das organizacdes de
apoio.

v Envolvimento das ONGs locais que trabalham com pessoas
vulneraveis ao nivel da comunidade para ajudar a disseminar a
informacdo e organizar consultas.

5.5. Cronologia

Espera-se que o projeto SAFER seja aprovado em julho de 2024 e seja implementado até Junho 2026. Os instrumentos ambientais e sociais e demais
documentos serdo preparados e aprovados. As consultas com as partes interessadas continuardo durante a fase de implementacdo, para atender

a atualiza¢Oes dos documentos de gestdo ambiental e social, bem como aos impactos que surgem durante a implementac¢do. Ha necessidade de
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engajar as partes interessadas para revisarem e comentarem sobre os planos, pois eles sao projetados para mitigar os impactos

negativos do projeto e garantir a ampliacdo dos beneficios do projeto para as pessoas afetadas.

As sessdes de divulgacdo de informacdes e de entrega das versdes atualizadas / finais dos documentos sdo os dois principais meios de divulgacdo
eleitos. As informacdes serdo expostas nas pdginas da internet anunciados e as versdes impressas dos documentos finais serdo disponibilizadas
em locais publicos de facil acesso (por exemplo, centros comunitarios, igrejas, escolas, centros de satide e / ou escritdrios do governo local). Sempre
gue o comentario de uma parte interessada for considerado no documento final, sera dada a explicacdo (oralmente ou por escrito) e documentada

no relatdrio para o processo de consulta / ata da reunido, conforme apropriado.

5.6 Futuras Fases do Projecto

As pessoas serdo mantidas informadas a medida que o projecto se desenvolve, incluindo a divulgacdo de relatdrios sobre o desempenho ambiental
e social do projecto e sobre a implementag¢do do plano de envolvimento das partes interessadas e do mecanismo de resolugao de queixas. O
projecto ird reportar anualmente as partes interessadas, mas pretende reportar com mais frequéncia durante periodos particularmente activos,
guando o publico pode sofrer mais impactes ou quando as fases estdo a mudar (por exemplo, relatérios trimestrais durante a construgdo, depois

relatérios anuais durante a implementacao.

O Projecto implementard um sistema de relatdrios que permitird a recolha de informagdo, analise e divulgacdo do Projecto para pessoas
interessadas / afetadas. A implementacdo do PEPI serd monitorizada por relatérios produzidos pela UCP. Esta ird preparar e partilhar, com as partes

interessadas, um relatério anual mostrando o nivel de implementagao recorrendo ao uso de diferentes indicadores.
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6. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR AS ACTIVIDADES DE ENVOLVIMENTO
DAS PARTES INTERESSADAS

6.1.Recursos

O envolvimento das partes interessadas requer recursos adequados a serem realizados. Serda necessario um
orcamento total estimado de 150.000 USD por ano para a implementacdo das actividades do PEPI.
Este orcamento inclui anlncios no jornal digital, radio; reunides de consulta e respectiva logistica, transporte e uma

provisdo para contingéncias.

Tabela 5 — Orcamento anual estimado do PEPI.

No. | Actividades chave Qtde. Unidade OrgarFS 2;; ]

1 Anuncios nos jornais/jornal 15 Anudncios $9.000
digital/radio/TV

2 Reunides de consulta (eventos, 15 Reunides $6.000
impressdo, notebooks, refrescos, etc.)

3 Transporte Montante Fixo $4.000

4 Contingéncias Montante Fixo $1.000

5 Total $20.000

6.2.Gestao de fungdes e responsabilidades

A implementacdo do PEPI requer a nomeacdo de pessoal que assumira responsabilidades de implementacdo e gestdo. A UCP serd considerada
responsavel pela implementacdo do plano de envolvimento das partes interessadas para o Projecto. Na equipa da UCP, o especialista ambiental e
social terad a responsabilidade de coordenar as actividades do PEPI. Todas as perguntas / comentérios sobre o projecto devem ser encaminhados

para as pessoas indicadas abaixo.
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O projecto tera pelo menos os seguintes recursos: (a) Director de Projecto / Agéncia Fiduciaria e Administrativa do Projecto; (b)

especialista em M&A,; (c) especialista ambiental e social; (d) especialista em VBG; e (e) pessoal administrativo, conforme necessario.

7. MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES (MRR)

7.1 Introdugao

O objectivo do mecanismo de resolucdo de reclamagbes é alcancar uma resolucdo acordada mutuamente entre as partes e provisionar um
mecanismo de feedback que pode ajudar a melhorar o impacto do projecto. No ambito do MRR, sera desenvolvido um formulario para registar as
reclamacdes/queixas e usado durante a implementacdo do projecto. Havera procedimentos especificos desenvolvidos para tratar de reclamagdes
relacionadas a violéncia baseada no género (VBG). Sera desenvolvido pelo Projecto, um MRR separado para tratar das queixas dos trabalhadores
(de acordo com a legislagdo do trabalho em vigor em STP). Serd seguido um conjunto de etapas, que se indica em seguida, no processo de

apresentacdo e resolucdo de reclamacdes.

Deverd ser estabelecida uma Comissdo de Resolucdo de Queixas/Reclamacdes pela Unidade Coordenadora do Projecto (UCP), cujos membros
deverdo ser definidos em consulta com as partes interessadas relevantes do projecto. Esta Comissdo devera ter na sua constituigcdo representantes

de grupos vulnerdveis e representantes femininos e masculinos.

As reclamagOes podem ser feitas anonimamente, e a confidencialidade devera ser garantida em todas as circunstancias. Por este motivo,
apresentaram-se acima diversos canais para apresentacdo de queixas e assim, os possiveis conflitos de interesse poderdo ser evitados.

Passo 1 - Receber e registar a reclamagao

Todas as partes interessadas poderao comunicar as suas queixas recorrendo a diversos canais de apresentacdo de reclamagbes, nomeadamente:
email (estabelecimento de um endereco para o efeito), telefone (estabelecimento de uma linha telefénica dedicada), site de internet (especifico

para o projecto), reclamacGes verbais ou por escrito a equipa do projecto recorrendo a formularios especificos, através dos lideres tradicionais das
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comunidades, entre outros. Independentemente de como as queixas sdo comunicadas, a equipa do projecto deve garantir que
todas as queixas sdo registadas e inseridas numa base de dados para acompanhamento, monitorizacao e elaboracdo de

relatorios.

O projecto devera estabelecer os canais de comunicacdo de queixas acima indicados, através dos quais as partes interessadas possam apresentar

reclamacgoes sobre as actividades do projecto.
Passo 2 - Reconhecer, avaliar e atribuir

A equipa que recebe a queixa, deve fornecer uma comunicacdo ao reclamante/queixoso de que sua queixa foi recebida, sera registada e revista.
Se a queixa for considerada elegivel, entdo serd gerada uma resposta. Normalmente, o reconhecimento inicial da queixa deve ocorrer entre 3a 5
dias apods a recepgdo da mesma, e pode ser na forma de uma carta ou e-mail, com o contacto claramente identificado na organizacdo / agéncia
implementadora, uma descri¢do do processo que sera seguido e o nome ou nimero de referéncia para a reclamacdo. Caso quem receba as queixas
esteja autorizado a registd-la, pode entdo reconhecer a recepcdo, registar a queixa e informar o queixoso sobre o procedimento para avaliar a
elegibilidade e gerar uma resposta inicial. A avaliacdo da elegibilidade da reclamacdo devera ser uma etapa para garantir que o problema que estd
a ser identificado seja relevante para o projecto. A decisdo sobre elegibilidade tem como objectivo desencadear uma avaliacdo e resposta iniciais.

As queixas devem ser sempre dirigidas ao individuo(s) da organiza¢do que mais conhecimento tem sobre a matéria.

Como observado acima, um mecanismo separado sera estabelecido para o MRR especifico da VBG, pois a confidencialidade e uma resposta rapida

e ética (dentro de 24 a 48 horas) sdo essenciais nesses casos.
Passo 3 - Desenvolver uma resposta proposta

O mecanismo de resolucdo de queixas/reclamacdes, geram tipicamente trés tipos de resposta:

0 Accdo directa para resolver a reclamacio;
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0 Avaliacdo e envolvimento adicional com o reclamante/queixoso e outras partes interessadas, para determinar

conjuntamente a melhor forma de resolver a reclamacao.

0 Determinagdo de que a reclamagdo ndo é elegivel para o MRR, porque n3o atende aos critérios basicos de elegibilidade, ou porque outro

mecanismo (dentro ou fora da organizacdo, incluindo o processo judicial) é o canal mais apropriado para o reclamante usar.

Como observado acima, um MRR especifico para VBG separado sera estabelecido para reclamacgdes relacionadas a VBG. Para essas reclamacdes,
todos os sobreviventes devem receber encaminhamento para o servico, independentemente de a reclamacao ter sido determinada ou nao estar
diretamente vinculada ao projeto (um processo que levara mais tempo e esta fora do alcance do operador do MRR neste caso). Isso é essencial,
pois os encaminhamentos médicos em particular, assim como qualquer estabelecimento de atestados médicos para serem usados como evidéncia

forense, exigem que o sobrevivente acesse imediatamente os servicos.
Passo 4 - Comunicar a resposta proposta ao reclamante e procurar um acordo

O MRR é responsavel por comunicar a resposta proposta ao queixoso atempadamente, por escrito e utilizando uma linguagem facilmente acessivel
ao autor da denuncia. A resposta deve incluir uma explicacdo clara do motivo pelo qual a resposta estd a ser proposta; qual seria a resposta; e

quais sdo as opg¢des do reclamante/queixoso, dada a resposta proposta.

O reclamante pode ou ndo concordar com a resposta proposta. Caso haja acordo, a equipa podera prosseguir com a resposta proposta. Se o
reclamante rejeitar uma acgdo directa proposta ou nao desejar participar num processo mais extenso de avaliagdo e envolvimento das partes
interessadas, a equipa do MRR tem de esclarecer as razbes pelas quais o reclamante ndo aceita a resposta proposta, fornecer informag&es
adicionais e, sempre que possivel, rever a abordagem proposta. A equipa responsdvel pelo MRR deve reunir-se com os reclamantes que nao estdo

satisfeitos com o curso do processo para tentar resolver os problemas.

Para reclamacgdes relacionadas a VBG, a resposta deve consistir em encaminhamento imediato a servicos médicos, legais e psicossociais e

acompanhamento e apoio ao sobrevivente para acessar os servigos que ele ou ele aceita.

P169222 | Projecto de Empoderamento de Raparigas e Educagdo de Qualidade para Todos (PEREQT) Pag| 28



BANCO MUNDIAL
PLANO DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS (PEPI): VERSAO FINAL — JANEIRO 2020

Passo 5 - Implementar a resposta para resolver a queixa

Quando hd um acordo, entre o reclamante e a equipa de MRR, para avancar com a acg¢ao proposta ou processo de partes
interessadas, deve ser dada uma resposta (quando possivel, com resolu¢ao) num prazo definido que se sugere ser de um més.

Passo 6 - Rever a resposta se nao for bem-sucedida

Tal como observado acima, pode nao ser possivel chegar a um acordo com o reclamante sobre a resposta proposta. Em alguns casos, os esforgos
de boa fé podem ndo conseguir resolver as queixas. Em tais situacdes, a equipa do MRR deve rever a resposta com o reclamante e explorar se uma

modificagdo na resposta pode responder as preocupacdes do reclamante.
Passo 7 - Encerrar ou encaminhar a reclamagao

O passo final é encerrar a queixa/reclamacdo. Caso a resposta seja satisfatdria, a equipa do MRR deve documentar a resolucdo satisfatoria, em
consulta com o reclamante. Pode ser apropriado incluir documentacdo escrita do reclamante indicando satisfagdo com a resposta. Em situacbes

de queixas mais complexas e incomuns, também pode ser Util documentar as principais licdes aprendidas.

GRM especifico para VGB

O projecto tera um MRR especifico para os casos de VBG que sera acessivel e seguro para as vitimas relatarem casos de VBG, e isso inclui aspectos
centrados na vitima, garantindo relatérios confidenciais de casos de VBG e resposta ética aos casos. As comunidades devem saber como denunciar

as queixas de VBG, e o MRR deve obter feedback das mulheres sobre canais de relatérios eficazes e seguros.

Uma primeira etapa no desenvolvimento de um MRR especifico para VBG, serd realizar um mapeamento em nivel de projecto dos servicos VGB
disponiveis, parceiros locais, fontes de suporte e caminhos de referéncia. O exercicio de mapeamento deve localizar e fornecer informacgdes sobre
0s recursos comunitdrios disponiveis, como organiza¢des ou lideres comunitdrios ou locais, incluindo grupos que defendem os direitos da crianga,
grupos de mulheres, organizagOes lideradas por criangas e jovens, principais influenciadores e lideres aceites, confidveis e conhecidos pela

comunidade. Tais organizag¢des e individuos podem ser identificados em varios niveis: formal (por exemplo, ONGs, professores, profissionais de
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saude, policia); semiformal (por exemplo, grupos comunitarios locais, lideres comunitarios) ou informal (idosos, outros
influenciadores). Cada um pode servir como fonte de informacgdo ou como centro de divulgacdo de informagdes, bem como fonte de apoio para
fornecer servigos oportunos aos sobreviventes de violéncia. Os resultados do mapeamento moldardo o protocolo de resposta VGB focado na

vitima, incluindo informacGes sobre referéncias a servigos VBG.

As principais etapas devem incluir:
0 Identificar guem sera a operadora do MRR para VBG;
0 Estimar o nimero de casos que podem ser relatados realisticamente sobre VBG, com base na experiéncia de outros projectos e nos riscos
especificos do projecto;
Realizar um mapeamento de servicos de VBG nas areas do projecto;
Examinar recursos de informacdo ao nivel distrital e regional;
Examinar outros projectos do Banco Mundial para verificar a sobreposicao;
Realizar um mapeamento participativo em nivel comunitario em areas onde falta informacgao;
Oferecer suporte a resposta basica e um pacote minimo de servicos de VBG;

Garantir que o MRR inclui pontos de entrada acessiveis para relatar VBG, bem como um protocolo realista para responder a casos de VBG;

O o o o o o O

Treinar as partes relevantes para poderem implementar o MRR.
8. MONITORIZACAO E RELATORIOS
8.1. Envolvimento de partes interessadas nas actividades de monitorizagao

Sera elaborado um relatério semestral para a implementag¢do do PEPI e serdo monitorizados os principais indicadores pela equipa da UCP.

Serdo convocadas reunides de partes interessadas para discutir e rever os principais indicadores de envolvimento das partes interessadas. As partes
interessadas (pessoas afectadas e interessadas) terdo a oportunidade de indicar se estdo satisfeitas ou ndo com o processo de consulta do projecto

e o que deve ser mudado no processo de implementacdo do PEPI de modo a torna-lo mais eficaz.
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A avaliagdo do projecto (revisdo externa e interna) incluird aspectos do plano de envolvimento das partes interessadas

(especialmente os principais indicadores e actividades do PEPI) e recomendara melhorias.

O projecto deve incluir as mulheres no planejamento, monitoramento, contextualizacdo das atividades do projeto para entender os riscos
potenciais e como tornar os beneficios do projeto acessiveis as mulheres. Além disso, o projeto deve garantir um monitoramento rigoroso dos
trabalhadores na construgdo / reabilitagdo da escola para limitar a proximidade com as alunas, como trabalho fora do horario escolar ou durante
as férias escolares. Esse monitoramento deve incluir perguntas explicitas sobre os riscos relacionados a construcao nas escolas ao realizar consultas
a comunidade e utilizar feedback de mulheres e meninas membros da comunidade (pais, alunos, professores) sobre como mitigar esse risco

potencial.

8.2. Reportando de volta as partes interessadas

O objectivo de um plano de envolvimento das partes interessadas é dar oportunidade para que as partes interessadas e afectadas do projecto
expressem as suas opinides, interesses e preocupacdes sobre o projecto, garantindo que os seus beneficios se acumulem para os membros da
comunidade. E obrigatdrio que a UCP, através dos canais de comunicacdo existentes, reporte aos interessados, mostrando como as contribuicdes e
preocupacdes das partes interessadas foram abordadas, bem como as que ndo foram incluidas e porqué. Se as partes interessadas ndo estiverem
satisfeitas, elas podem usar o MRR para apresentar queixas relacionadas aos impactes do projecto.
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