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1. INTRODUCAO

Sao Tomé e Principe (STP) € um pequeno pais insular de rendimento médio-baixo em
que a desigualdade entre géneros tem condicionado bons resultados no processo de
desenvolvimento humano. Deste modo, nos ltimos anos, o pais, através do Ministério
de Educagdo Cultura e Ciéncia (MECC), tem investido na elaboragado de politicas publicas
baseadas em evidéncias e voltadas a qualidade, eficiéncia, equidade e inclusdo no sistema
educativo a todos os niveis, sobretudo, voltadas para a melhoraria do sistema estatistico,
a redugdo da vulnerabilidade e para o reforgo da capacidade humana.

Para enfrentar esses desafios e alavancar essas oportunidades, o Banco Mundial estd a
trabalhar com o Governo de STP na preparagdo projecto Salvaguarda do Acesso aos
Recursos Fiscais e Educativos (SAFER) em Sao Tomé e Principe (STP) tem objetivo de
prestar apoio de emergéncia para os servigos essenciais no sector de educacao publica
em razdo crise fiscal em curso. O projeto salvaguardard as despesas do sector da
educacdo, apoiando simultaneamente a execu¢do de actividades criticas no sector da
energia que reduzirdo o impacto orcamental do sector.

2. DESCRICAO DO PROJECTO
2.1 Localizagao

O projeto terd uma cobertura geografica que abrange todo o pais, ou seja, os seis distritos
da Ilha de S. Tomé (Agua Grande, Cantagalo, Caué¢, Lemba, Lobata e Mé-Zbchi) e a
Regido Autonoma do Principe (RAP).

2.2 Componentes do Projeto

Tabela 1: Componentes do projeto

Componente

Descricao

Componente 1.
Financiamento de emergéncia
para permitir a continua¢do do
acesso a um ensino de
qualidade:

Subcomponente 1.1

Pagamento de salario do
pessoal do sector da educacao;
Subcomponente 1.2 Despesas

Esta componente contribuird para financiar as despesas
recorrentes e especificas, incluindo os salarios do pessoal do
sector da educagdo. As despesas correntes do setor de educacao
serdo financiadas para garantir o cumprimento, sem interrup¢ao
do calendario escolar de 2024/2025.

com manutencao dos
transportes escolares.
Componente 2. Assisténcia | Esta componente apoiara o compromisso do governo para

técnica para apoiar o programa
de estabilizagdo fiscal do
governo no setor energético.

melhorar a sustentabilidade do sector da energia e diminuir o seu
impacto negativo no programa fiscal e macroeconémico do pais.

Componente 3. Gestdo do
projeto

Esta componente financiard os custos de funcionamento da
Unidade de Coordenagdo do Projeto (UCP) no ambito da
Agéncia Fiduciaria de Administracio de Projectos (AFAP),
incluindo o acompanhamento e a avaliagdo, as auditorias do




projeto, a gestdo dos riscos ambientais e sociais € outros custos
operacionais necessarios para a execugdo do projeto. A
componente cobrird também os custos de desenvolvimento de
uma campanha de sensibilizagdo dedicada aos riscos de EAS/AS
ao nivel das escolas, incluindo o apoio a assinatura do CdC a
todos funcionarios afetos ao MECC, ténicos envolvidos na
manutengao dos autocarros ¢ hiaces escolares e a
operacionalizagdo do MRR sensivel aos casos de EAS/AS em

todas as escolas.

O projeto Salvaguarda do Acesso aos Recursos Fiscais e Educativos (SAFER) esta sendo
preparado no ambito do Quadro Social e Ambiental (QAS) do Banco Mundial. De acordo
com a Norma Ambiental e Social ESS10 sobre Envolvimento das Partes Interessadas e
Divulgacdo de Informagdes, as agéncias implementadoras devem fornecer as partes
interessadas informagdes oportunas, relevantes, compreensiveis e acessiveis, € consulta-
las de maneira culturalmente apropriada, livre de manipulacdo, interferéncia, coergao,
discriminacao ou intimidacao.

2.3 Objetivo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas (PEPI)

O objetivo geral deste PEPI é definir um programa para o envolvimento das partes
interessadas, inclusao e divulgacdo da informacdo e operacionalizar consulta publicas ao
longo de todo o ciclo do projeto. O presente PEPI descreve as formas como a equipa do
projeto ird comunicar com as partes interessadas e inclui um mecanismo através do qual
as pessoas podem manifestar preocupacgdes, fornecer feedback ou apresentar reclamagdes
sobre as atividades do projeto ou relacionadas com ele.

3. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

Sao consideradas partes interessadas, os individuos, grupos e entidades que podem nao
sofrer impactos diretos do projeto, mas que consideram ou percebem seus interesses como
afetados pelo projeto, ou aqueles que poderiam afetar a sua implementagao.

3.1. Metodologia

A fim de cumprir as abordagens das melhores praticas, o projeto aplicard os seguintes
procedimentos para identificar e para envolver as partes interessadas:

* Apresentacio do ciclo de vida e as abordagens do Projeto: serdo realizadas
apresentacoes das componentes, do Mecanismo para Resolugdo das Reclamagdes,
a descri¢@o dos riscos ambientais e sociais, campanha de sensibiliza¢do dedicada
aos riscos de EAS/AS ao nivel das escolas, consultas publicas durante todo o ciclo
de vida do projeto. As consultas e as campanhas de informacao e sensibilizacao
devem ser realizadas de forma aberta, sem interferéncia, coer¢ao ou intimidagao.
Onde todos os participantes tém acesso a palavra sem discriminagao.

* Envolvimento participativo por partes dos diferentes stakeholders e
feedback: As informagdes serdo fornecidas e amplamente distribuidas entre todas
as partes interessadas em um formato apropriado; oportunidades sdo fornecidas




para comunicar o feedback das partes interessadas e para analisar e abordar seus
comentarios € as suas preocupagoes.

* Inclusio e sensibilidade: a identificagdo das partes interessadas ¢ efetuada para
apoiar uma melhor comunicagdo e estabelecer relagoes eficazes. O processo de
participagdo nos Projetos ¢ inclusivo. Todas as partes interessadas sdo sempre
incentivadas a participar no processo de consultas e tém igual acesso a
informacao. A sensibilidade as necessidades das partes interessadas ¢ o principio
fundamental subjacente a sele¢do dos métodos de participacdo. E dada especial
aten¢do aos grupos vulneraveis que podem correr o risco de ndo beneficiar do
Projeto, nomeadamente, as mulheres, os idosos, as pessoas com deficiéncia, e os
membros das comunidades com menos recursos economicos.

Formas de melhor atingir os diferentes grupos: a metodologia deve adaptar-se
a diferentes formas de participacao, incluindo varias formas de comunicagao por

internet, telefone, lingua local, intérpretes de linguagem gestual, etc.

3.2. Partes afectadas

Constituem as partes afectadas pelo SAFER, todo o universo de funcionarios do
Ministério da Educacdo Cultura e Ciéncias da ilha de Sao Tomé que beneficiardo com o
pagamento de salarios, os técnicos afetos a Direcdo da Administragdo Escolar envolvidos
na manutenc¢ao dos autocarros e hiaces escolares, assim como, os técnicos a EMAE que

estdo diretamente envolvidos na

melhoraria da sustentabilidade do sector da energético

em Sao Tomé e Principe. De modo especifico as partes afetadas do SAFER se encontram

na tabela abaixo:

Tabela 2: Partes afectadas

Componente

| Partes Afectadas

Componente 1. Financiamento de emergéncia para permitir a continuagdo do acesso a um ensino

de qualidade.

Subcomponente 1.1 — Pagamento dos
salarios do pessoal do sector da
educacdo em STP

Ministério da Educacdo Cultura e Ciéncia (MECC),
Dire¢ao da Administragdo Escolar (DAE), Ministério do
Planeamento e Financas, Dire¢do de Tesouro, todas
dire¢oes afetas ao MECC

Subcomponente 1.2 — Despesas com

Ministério da Educa¢do Cultura e Ciéncia (MECC),

manutengao dos transportes | Direcdo da Administragcdo Escolar (DAE) envolvidos na
escolares. manuten¢do dos autocarros e hiaces escolares.
Componente 2. Assisténcia técnica | Ministério do Planeamento e Finangas, Ministério das

para apoiar o programa de | Infraestruturas e Recursos Naturais (MIRN), Empresa de

estabilizacdo fiscal do governo no
setor energético

Agua Eletrecidade (EMAE).

Componente 3. Gestao do projeto

AFAP, UGP.




3.3 Outras Partes Interessadas

No quadro a seguir apresentamos outras partes interessadas do projecto.

Tabela 3: Partes Afectadas e Outras Partes Interessadas

Partes afectadas pela implementacgao do Projeto

Outras partes interessadas que poderdo
influenciar na implementacao do projeto

Diregao da Educagdo Basica; .

Associagoes de pais e sindicatos;

Dire¢ao da Educagdo Pré-Escolar; °

Direcao da Educacao Escolar;

Dire¢oes Centrais do MECC - Gabinete da
Ministra,  Direccdo  Administrativa ¢
Financeira, Dire¢do Geral do Plan Inov.
Educativa, DEB, DAE, PNASE, D. Ensino
Secundario, D. Ensino Secundario, Biblioteca
Nac (Ar. Hist, Casas Cul, Museu), Inspecao
Geral da Educacdo, D.En.Superior, DEJA, Pré-
escolar.

Sindicato dos professores.

Agéncia Fiduciaria de Administragdo de
Projetos (AFAP);

Empresa de Agua e Eletrecidade (EMAE);
Governo Regional

Comunidade escolar

Organizagdes Nao-Governamentais;
Organizagdes da Sociedade Civil e
Entidades Religiosas;

Grupos vulneraveis (raparigas, rapazes ¢
adolescentes com deficiéncia);

Banco Mundial;

Meios de Comunicagao;

Camaras Distritais

3.4 Individuos ou grupos desfavorecidos/vulneraveis

No decorrer da implementagdo do projeto serd identificados e categorizado os grupos
vulnerdveis afetados para que as suas limitacdes sejam mapeadas e sejam adoptadas
medidas adequadas para garantir que terdo oportunidades iguais para expor as suas
preocupacdes e opinides relativamente aos aspectos do Projeto cobertos pelas suas
atividades. Nesta fase inicial, identificamos de modo abrangente, grupos vulneraveis que
possivelmente poderdo ser afetados pelas acdes a serem implementadas no projeto,
principalmente, pela Componente 1.

Tabela 4: Individuos ou grupos desfavorecidos/vulnerdveis

Grupos Possiveis dificuldades de acesso as informacdes ou outro beneficio do
Vulneraveis projeto

Professoras, alunas | Dificuldades em obter informacdes relacionadas com o codigo de conduta
gravidas,  pessoas | Abandono escolar, franco rendimento

portadoras de | Dificuldades no aceso ao transporte escolar

necessidades Discriminagao pela condi¢ao fisica / Barreiras na locomogao etc.

especiais, maes | Discriminagao pela orientacao sexual, discriminagdo pelo género

chefe de familia

Falta de informacdes relacionadas aos riscos de EAS e AS
Nao acesso as informagdes por ndo estarem adatadas (por. Exp. Linguagem
gestual)

Idosos

Pessoas reformadas que trabalham por contrato nas empresa de EMAE e no
MECC, como motoristas de autocarros podem ser discriminadas e
desrespeitada.




4. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

4.1. Resumo do envolvimento das partes interessadas durante a preparaciao do

projeto

Dado a natureza emergencial do SAFER, nesta fase de concepgao foram realizadas duas
reunides de consulta publica em que participaram 28 pessoas representantes das partes
afetadas, das quais 13 mulheres e 15 homens de acordo com a tabela a seguir.

Tabela 5: Descrigcdo das atividades para o envolvimento das partes interessadas

Data Local Numero de Participantes Principais preocupacdes/contribuicoes
M | F | Total Instituigdes
11/07/2024 | Biblioteca 8 | 15 13 Diregoes do > Sobre o Cédigo de Conduta:
Nacional MECC ¢ 02 -Beneficios da assinatura do Codigo de
Sindicatos Conduta
- Partilha do Cédigo de Conduta
-Qual ¢é estratégia para assinatura do
Codigo de Conduta de modo que ndo
condicione o pagamento do salario?
- Deve ser criado uma base de dados para
registrar os Cdodigos de Conduta
-O professor que ndo assinar o Codigo de
Conduta vai ser sancionado?
» Sobre o projeto
- O financiamento vai cobrir todos os
funcionarios do MECC?
- Havera mais de um salario, um financiado
pelo SAFER e outro pelo MECC?
-O Projeto assumira os gastos com
consumiveis como impressora para
impresso dos testes?
- Sugestdo sobre a comprar outros
autocarros em vez de reparar os velhos
- Qual é o valor para manutengdo dos
autocarros?
- Substituir a palavra Kits por consumivesis.
-O projeto contempla a compra de
materiais escolares
-O pagamento vai ser at¢ o final do projeto?
Consulta na Regido Auténoma do Principe (RAP)
18/07/2024 | Centro de 5113 10 representantes da > Sobre o projeto
Formacdo Educacio ¢ 3 da -Que Fipos de necessidade especiais vao ser
atendidas nos autocarros escolares
Protasio EMAE -Os 24 autocarros contemplados pelo
Pina projeto incluem os da RAP?

-Na identificacdo das necessidades para
formular o projeto o setor da educagdo da
RAP foi ouvida?




-Os assessores que tém cargo politico
também vao ser pagos?

-As acdes do projeto de emergéncia no
setor da EMAE estdo alinhadas com o
projeto de energia em curso?

-Quais as areas vao ser terceirizadas?

-A terceirizagdo incidird somente nos
servigos conexos ou também nos setores de
producao e comercializagdo?

Os instrumentos ambientais e sociais foram divulgados no site da AFAP
(https://afap.website/index.php/publicacoes) O feedback recebido durante as consultas
consta da Tabela 5. (Veja no Anexo I a informacgao desenvolvida das Consultas)



https://afap.website/index.php/publicacoes

4.2 Resumo das necessidades das partes interessadas no projeto, métodos,
ferramentas e técnicas para o envolvimento das partes interessadas

Tabela 6: Métodos de Envolvimento

Método de Descricao e objectivo Grupo de stakeholders
envolvimento
Agenda de Esta agenda ¢ preparada com base na componente do projeto sob Ministérios envolvidos na
Trabalho consulta e no status de sua implementacdo. O uso de uma agenda preparagdo e

focada e estruturada ird garantir que os principais pontos estratégicos | Implementacao do
e de risco, possam ser discutidos com os decisores e influenciadores, | projeto
num esfor¢o para mitigar os riscos de forma proativa.

Reunides Estas reunides pretendem procurar os pontos de vista e opinides das Autoridades Tradicionais,
partes interessadas sujeitas a este método. Grupos vulneraveis,
Assim, € possivel que as partes interessadas falem livremente sobre Ministérios
as questoes mais sensiveis, € assim € envolvidos na
possivel estabelecer ligagdes com os intervenientes. implementagdo do
Mulheres e meninas serdo envolvidas separadamente com projeto

facilitadoras para garantir que as suas vozes sejam ouvidas.

Grupos Focais | O objetivo de um grupo focal € reunir as partes interessadas com os Grupos vulneraveis

mesmos interesses ou caracteristicas nomeadamente, raparigas
comuns numa reunido, para discutir topicos especificos. Por exemplo, | gravidas em risco de
este método pode ser usado para explorar desistir, jovens maes que

questdes que sdo relevantes para grupos ou subgrupos especificos de | desistiram ou em risco,
uma comunidade. Pretende-se apresentar informagdes do projecto a adolescentes rapazes em

um grupo de partes interessadas, risco de desistir,

permitir que estas forne¢am as suas opinides e permitir que pequenos | adolescentes com

grupos de pessoas (mulheres jovens, jovens maes, pessoas com necessidades especiais

deficiéncia, e outras pessoas vulneraveis), fornecam seus pontos de

vista e opinides. Para grupos de mulheres e meninas, serd garantido Maridos/parceiros das

que esses grupos sejam facilitados por mulheres, a fim de raparigas gravidas/maes

proporcionar um ambiente seguro para um envolvimento

significativo. Este tipo de reunides, envolve grupos cuja dimensao Pais e encarregados de

pode variar entre 6 a 12 de pessoas. Este método permite ao educacdo

facilitador investigar problemas emergentes do grupo alvo. Entidades religiosas
Reunides Estas reunides permitem apresentar informagdes do projeto a um ONGs, Organizagdes da
publicas grande grupo de partes interessadas e Sociedade Civil (OSC),

permitem que o grupo forneca os seus pontos de vista e opinides. Comunidade educativa

Assim, € possivel construir um relacionamento

com as comunidades, especialmente aquelas afectadas e distribuir
informagdes ndo técnicas. Essas reunides também devem abranger
informagdes relevantes sobre os Codigos de Conduta e 0 MRR, para
que o publico e a comunidade

estejam cientes de comportamentos inaceitaveis e como relata-los.
Mensagens relacionadas aos topicos acima nao devem ser
comunicadas até que os codigos de conduta

sejam lancados e assinados, que 0 MRR esteja em vigor e que haja
um sistema de referéncia para servi¢os sobre VBG.

Consultas com | Essas consultas sdo focadas para identificar e discutir as Comunidades, beneficiarios
as preocupacdes das partes interessadas e divulgar as directos

comunidades informagdes do projeto. Tais consultas devem, sempre que possivel,
fazer uso de intérpretes e tradugdo para os idiomas locais, a fim de
alcancar uma ampla gama de grupos e individuos dentro das
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comunidades. A participacdo de homens e mulheres deve ser
incentivada. Para grupos de mulheres e meninas, serd garantido que
esses grupos sejam facilitados por mulheres, a fim de proporcionar
um ambiente seguro para um envolvimento significativo.

Workshops | Discussdes em grupo, estruturadas e organizadas para resolver Governo central, Governo
problemas e identificar caminhos a seguir. Este método ¢ util, na Regional e Poder Local
medida em que pretende reunir diferentes grupos de stakeholders, ONGs e Organizacdes da
requer facilitadores experientes e explica¢des cuidadosas para os Sociedade Civil,
participantes. Comunidade Educativa

4.3. Plano de engajamento das partes interessadas

O quadro abaixo descreve os procedimentos/métodos, as fases adotadas, as questdes
norteadoras e as entidades responsaveis pelo envolvimento das Partes Afetadas e Outras
Partes interessadas na fase de concepcao e implementagdo do projeto.
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Tabela 7: Estratégia para consulta das Partes Interessadas

Fase Questdes norteadoras Método Local e Data Partes Afetadas Entidade Responsavel
Usado
Consulta Publica em Sao 1.Gabinete da Ministra,
Tomé Biblioteca 2.Direc¢do Administrativa e Financeira;
Apresentacdo dos objetivos e Workshop Nacional 3.Direcdo Geral do Plan Inov. Educativa;
as atividades do projeto, para 11/07/2024 4.DEB
identificacdo dos potenciais envolvimento 5.DAE
riscos ambientais, sociais € de das Partes 6.PNASE
VBG, feedback das partes Afetadas e 7.DEJA
afetadas como interessadas, Interessadas 8.D. Ensino Superior Salvaguarda  Ambiental e
apresentacdo do Mecanismo | Envio de convite 9.D. Ensino Basico Social, Salvaguarda Social para
Preparagio do de resolugdes das | para  estarem 10.Biblioteca Nac. VBG-AFAP
Projeto reclamag0des/sugestdes e a | presente através 11.Arquivo Historico
assinatura do cddigo de | do Diretor de 2.Casa Cultura
conduta. Gabinete da 13.Museu Nacional,
Senhora 14.Inspe¢do Geral da Educagio
Ministra 15.Pré-Escolar,
16.SINAPRO
17.SIPEB
18.SINPROF
19.SINPRESTP
20. Associacao dos pais e encarregado de
Educagao
21. Associagdo dos Alunos
Consulta Publica na RAP Workshop para Centro de | Representantes do setor de Educacio
envolvimento ¢ Formacao Salvaguarda  Ambiental e
Apresentagdo dos objetivos do | informacdo das Protésio Pina Representantes do EMAE Social, Salvaguarda Social para
projeto, das atividades, dos | Partes Afetadas 19/07/2024 VBG-AFAP

potenciais riscos ambientais,
sociais ¢ de VBG, feedback
das partes afetadas como

e Outras Partes
Interessadas
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interessadas, apresenta¢do do
mecanismo de resolugdes das
reclamagdes/sugestdes e a

assinatura do codigo de
conduta.
Implementacdo | Divulgacdo dos Instrumentos | Website da Inicio da Fase As partes afetadas e interessadas Salvaguarda ~ Ambiental e
do projeto Ambientais e Sociais do Projeto | AFAF de identificadas, Social, Salvaguarda Social para
Implementacgao VBG-AFAP
Apresentacdo do projeto e | Periodicamente, De Agosto de As partes afetadas e interessadas Salvaguarda ~ Ambiental ¢
receber feedback sobre as | através de 2024 a Janeiro identificadas, incluida a comunidade Social, Salvaguarda Social para
atividades do projeto, potenciais | Reunides 2026 escolar VBG-AFAP
riscos ambientais e sociais e | virtuais e
sobre 0o MRR presenciais,

correspondéncia
por telefone, e-
mail, discussoes
em mesas
redondas.

Cadigos de conduta

ReuniBes e
Grupos Focais

Inicio da fase
de
implementacio

Comunidade  escolar  (diretores,
professores, representantes dos pais €
maes)

Salvaguarda Social para VBG-
AFAP
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As informagdes serdo divulgadas da seguinte forma: O PEPI e outros documentos
ambientais e sociais relevantes do projeto (como o Plano de Compromisso Ambiental e
Social), serdo publicados no site da AFAP (https://afap.website), assim com o0s
documentos relevantes do projeto e o0 Mecanismo de Resolu¢ao de Reclamagdes Ainda,
serdo elaboradas brochuras em portugués e serao passados antincios nas radios locais e
outros médios de comunicag¢ao social.

4.4. Estratégia proposta para incorporar os pontos de vista dos grupos
vulneraveis

O projeto procurara obter os pontos de vista dos Grupos vulneraveis identificados acima
e implementara os métodos ou estratégias adaptados para uma plena inclusao.

Tabela 8: Grupos vulnerdveis

Grupos Vulneraveis Possiveis dificuldades de acesso as informacées ou

outro beneficio do projeto

Professoras, alunas gravidas, |o projecto usara diferentes formas de comunicagao,
pessoas portadoras de incluindo associac¢des ou organizagdes de mulheres

o Organizagdo de Grupos Focais especificos para
fomentar a sua participagao
o Uso de linguagem simples e adaptado

necessidades especiais,
chefe de familia

maes,

(caso existam), para se conseguir formar grupos
femininos.

o projecto usara varias medidas, incluindo
sensibilizacdo, empoderamento da comunidade e
prestacdo de servigos de aconselhamento para abordar
as questdes de género na educagao, com recurso ao
teatro, danca com dramatizacdo dos temas a
sensibilizar.

Idosos o Organizagio de Grupos Focais especificos para

fomentar a sua participagao.
o Uso de linguagem simples e adaptado.

4.5. Feedback as Partes Interessadas

A AFAP, através dos canais de comunicacdo existentes (https://afap.website), irdo
informar as PIAs, mostrando como as suas contribui¢des e preocupagdes foram
abordadas, bem como explicardo as razdes da ndo inclusdo. As PIAs devem estar
informadas de que, em caso de insatisfagdo, podem usar o Mecanismo de Resolucdo de
Reclamagdes do Projeto (para apresentar queixas relacionadas aos impactos ou, em
relacdo ao processo de consulta e envolvimento implementado pelo Projeto.

Serdo elaborados relatérios sobre o desempenho ambiental e social do projeto e a
implementa¢do do plano de envolvimento das Partes Interessadas.
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5. RECURSOS

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

5.1. Recursos

E RESPONSABILIDADES PARA IMPLEMENTAR O

O orcamento para o PEPI ¢ de 30.635,00 USD,00 constituindo parte integrante das
atividades da componente 3 do Projeto.
Tabela 9: Quadro orcamental para implementagdo do PEPI

Rubricas Quantidade Custos Vezes | Custos
Unitarios Totais
USD USD
1. Consultas/ Planeamento participativo, reunioes de tomada de decisoes
la. Lancamento Oficial do Projeto 1 600 1 600
1b. Organizagao de Workshops e grupos de 3 500 3 1.500
discussoes
2. Campanhas de comunicac¢io
2a. Cartazes, folhetos 300 2,50 1 750
2b. Campanhas nas redes sociais e TVS e 1 250 2 500
Radio
3. Deslocacoes a RAP
3%, Passagem 3 305 3 2.745
3b. Per diem 3 120 3 4.140
4. Mecanismo de Resolucao de Reclamacdes e campanhas sobre VBG
4a. Identificagdo e Formacao dos Pontos 4 600 4 2.400
Focais e informagao e sensibilizagdo sobre
VBG
Técnicos de Suporte 2 750/més 12més | 18.000
Total 30,635

5.2. Funcdes e responsabilidades de gestao

A implementacdo do PEPI requer a nomeacao de pessoal que assumird responsabilidades

de implementacao e gestdo. A UCP serd considerada responsavel pela implementacdo do

Plano de Envolvimento das Partes Interessadas para o Projeto.

Na equipa da UCP, o Especialista Ambiental e Social e Especialista Social para VBG,

ambos contratados pelo projeto, serdo responsaveis pelas atividades para o envolvimento

das partes interessadas e afetadas com a supervisdo do Diretor da AFAP. Todas as

atividades serdo documentadas através de atas da reunido, fotografias e listas de presenga,
que serdo custodiadas no dmbito da componente 3 do projeto. Serdo elaborador relatérios

trimestrais.
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6. MECANISMO DE RESOLUCAO DE RECLAMACOES

O Mecanismo de Resolugdo de Reclamagdes (MRR) faz parte dos instrumentos sugeridos
no Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial para prevenir e mitigar os riscos
ambientais e sociais. O objetivo do MRR ¢ oferecer um canal de comunicagao acessivel
entre a execugdo do projeto e as partes interessadas — tanto os beneficidrios diretos do
projeto como os que nao sdo — para apresentar eventuais reclamagdes relacionadas com
as atividades do projeto e também sugestdes e pedido de informagdes. O mecanismo deve
ser transparente, fiavel, confidencial, acessivel, sério e responsavel para que as partes
interessadas (PI) possam encontrar solu¢des mais apropriadas relacionadas com as suas
reclamacoes de forma segura, rapida e eficiente.

6.1. Descricao do Mecanismo de Gestao de Reclamacoes

No ambito do SAFER, o MRR sera implementado e gerido pela UCP, sobretudo, através
do Especialista em Salvaguardas Ambiental e Social a especialista em VBG, os técnicos
de suporte a serem contratados e com os pontos focais a serem identificados e treinados
nas instituicdes afetadas pelo projeto, que trabalhardo em estreita colaboragdo com os
consultores Sociais do BM e em coordenacdo o Diretor Geral da AFAP. O MRR teréd que
dar uma atengdo especifica as reclamacdes relacionadas com Violéncia Baseada no
Género/Exploracao e Abuso Sexual/Assédio Sexual (VBG/EAS/AS). Este Mecanismo
terd como base o0 MRR do projeto PEREQT, que ja estd plenamente funcional e sera
adaptado para o presente projeto.

Para prevenir o surgimento e/ou exacerbacdo de possiveis situacdes de conflitos,
desentendimento, no decorrer da implementacdo do projeto, 0o MRR a ser implementado
possibilitard que as pessoas sejam ouvidas, as suas reclamagoes acolhidas, analisadas e
tratada de forma adequada e célere.

O Mecanismos tera protocolos especificos para os casos de VBG que sera acessivel e
seguro para as vitimas relatarem casos de VBG, e isso inclui aspectos centrados na vitima,
garantindo relatorios confidenciais de casos de VBG e resposta ética aos casos. As
comunidades devem saber como denunciar as queixas de VBG, e o MRR deve obter
feedback das mulheres sobre canais de relatorios eficazes e seguros.

QOuem pode apresentar uma reclamacdo?

Qualquer pessoa ou grupo de pessoas que tenha(m) alguma relacdo com o projeto ou se
veja afetada pelas atividades do projeto e que por meio desta, poderd apresentar uma
questdo, sugestdo, queixa ou reclamacao.

Como apresentar uma reclamacdo?

As reclamagdes podem ser apresentadas em formato de escrita, tanto por formulario
especifico ou ndo, colocadas dentro da caixa de reclamacao! disponivel nas institui¢des e
locais a identificar, de forma verbal ou escrita aos membros dos comités de gestdo de

! No decorrer da implementagdo vai ser analisado a necessidade e funcionalidade de uma caixa de
reclamagdes de acordo com experiéncia de outros projetos.
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reclamagdo que podera ser criada. Outros canais ou portas de entrada para as reclamagdes
podem ser:

e Encontros e reunides nas instituicoes;

e Presencialmente — os pontos focais (PFs);

e Verbal através de terceiros;

e Via telefénica, linha verde criada na AFAP (800 10 20)

Os especialistas Ambientais e Social e de VBG do projeto comunicaré diretamente com
o Reclamante, conforme necessario e apropriado e mantera informado sobre a situagao
da reclamagao.

Tabela 10: Responsabilidade na aplicagdo dos Passos

Passos PROCEDIMENTO ACOES E RESPONSABILIDADE
1° Passo Quem pode apresentar as reclamagoes
Onde apresentar as reclamagdes, questdes | Submeter as reclamagdes através de correio eletronico,
ou sugestoes formularios, encontros com as comunidades escolares,
presencialmente e via telefonica
2° Passo Registo e Categorizagdo Categorizar as reclamagées como sendo procedentes
ou ndo procedentes — Todas as reclamagdes

procedentes devem ser classificadas em: Ambiental,
Social, Desempenho dos Projectos, VBG.

3° Passo Confirmagéo da recepcéo Fornecer ao denunciante um comprovativo da
recepgdo e do registo do caso, num periodo de 3 a 5
dias uteis.

4° Passo Verificagdo, investigacao Analise e a resolug¢do junto ao denunciante e outras
partes envolvidas.

4° Passo Ouvir, discutir e potencialmente resolver uma

Niveis de | Nivel 1: Local reclamagdo com ou sem suporte da UGP

resolugao

Nivel 2: Central Tratamento de reclamagdes

Comunicagdo da resposta ao denunciante | A equipa de Salvaguarda A&S da UCP ¢ responsavel
por comunicar atempadamente e por escrito a resposta
proposta ao denunciante,

5° Passo Implementacao das ac¢des acordadas A solugdo deve ser implementada pela Equipa de
ESAS no prazo de trinta dias (um més).

6° Passo Rever a resposta se ndo for bem-sucedida | Rever a resposta com o denunciante e explorar a
possibilidade de uma modifica¢do nessa resposta que
possa atender as suas preocupagoes.

7° Passo Encerramento da reclamagao O passo final ¢ encerrar a reclamagdo. Caso a resposta
seja satisfatoria, equipa de Salvaguardas da UCP deve
documentar a resolucdo satisfatéria em consulta com
0 denunciante.

Se tivermos perante uma queixa/reclamacdo em que néo foi possivel resolver através dos
niveis internos passaremos a optar pelos niveis externos (sistema judicial e GRS do Banco
Mundial).
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As comunidades e os individuos que se considerem negativamente afectados por um
projecto apoiado pelo Banco Mundial podem fazer recurso aos mecanismos de
reclamagdo existentes a nivel do projecto ou ao Servico de Reparagdo de Reclamacgdes
(GRS, pelas suas siglas em inglés) do Banco. O GRS assegura que as reclamacgdes
recebidas sdo prontamente analisadas, a fim de resolver as preocupagdes relacionadas
com o projecto. As comunidades e individuos afectados pelo projecto podem também
apresentar as suas reclamagdes ao Mecanismo de Responsabilizagdo (AM, pelas suas
siglas em inglés) independente do Banco. O AM alberga o Painel de Inspecao, que
determina se ocorreram, ou poderdo ocorrer, danos em resultado do ndo cumprimento
pelo Banco das suas politicas e procedimentos, € o Servigo de Resolugao de Litigios, que
da as comunidades e aos mutudrios a oportunidade de tratar das reclamagdes através da
resolucao de litigios. As reclamagdes podem ser apresentadas ao AM em qualquer altura
depois de as preocupagdes terem sido levadas directamente ao conhecimento da
Administragdo do Banco e depois de a Administracdo ter tido a oportunidade de
responder.

Para obter informagdes sobre como apresentar queixas ao Servico de Resolucdo de
Reclamacgdes do Banco (GRS), visite http://www.worldbank.org/GRS.

Para informagdes sobre como apresentar reclamagdes ao Mecanismo de
Responsabilizagdo do Banco, visite https://accountability.worldbank.org

No decorrer da implementagdo do SAFER vai ser desenvolvido o Manual do Mecanismos
de Resolucbes das Reclamacdes em todas as etapas e 0s canais de recepcdo das
reclamacdes estardo devidamente pormenorizadas (Veja formulario de registo no Anexo

).

Protocolos especificos para os casos de VBG

O MRR tera protocolos especificos para os casos de VBG que sera acessivel e seguro para
as vitimas relatarem casos de VBG, e isso inclui aspectos centrados na vitima, garantindo
relatorios confidenciais de casos de VBG e resposta ética aos casos. As comunidades
devem saber como denunciar as queixas de VBG, e o MRR deve obter feedback das
mulheres sobre canais de relatorios eficazes e seguros.

Ser4 realizado um mapeamento em nivel de projeto dos servicos VGB disponiveis,
parceiros locais, fontes de suporte e caminhos de referéncia. O exercicio de mapeamento
deve localizar e fornecer informagdes sobre os recursos comunitarios disponiveis, como
organizacdes ou lideres comunitarios ou locais, incluindo grupos que defendem os
direitos da crianga, grupos de mulheres, organizacdes lideradas por criancas e jovens,
principais influenciadores e lideres aceites, confidveis e conhecidos pela comunidade.
Tais organizagdes e individuos podem ser identificados em varios niveis: formal (por
exemplo, ONGs, professores, profissionais de saude, policia); semiformal (por exemplo,
grupos comunitarios locais, lideres comunitarios) ou informal (idosos, outros
influenciadores). Cada um pode servir como fonte de informacdo ou como centro de
divulgagdo de informagdes, bem como fonte de apoio para fornecer servigos oportunos
aos sobreviventes de violéncia. Os resultados do mapeamento moldardo o protocolo de
resposta VGB focado na vitima, incluindo informacgdes sobre referéncias a servicos VBG.
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7. MONITORIA E RELATORIOS

7.1. Resumo de como a implementac¢io do PEPI sera monitorada e relatada

A implementacao do PEPI serd monitorada a partir de relatorios trimestrais, elaborados
pela equipa de especialistas ambientais e sociais do Projeto, que reportam o nivel de
cumprimento das Normas Ambientais e Sociais € 0s respectivos instrumentos, com um
enfoque particular no PEPI.

Tabela 11: Indicadores de monitorizagdo das actividades

Actividades Indicadores de monitorizacao
PEPI
v" Tempo dispendido (em dias) pela equipa para divulgagdo de informagao;
Divulgacao v Orgamento dispendido em atividades de divulga¢io de informagio;
de informacdo | v' N°de utentes que aderiram ao site da AFAP
v" N° e/ou percentagem de acesso por tipologia de documentos disponiveis para
consulta.
v" Tempo dispendido (em dias) pela equipa para consultas;
v Orgamento dispendido em atividades de consulta;
Realizagdo de | v* N°de consultas realizadas;
consultas v" N° e percentagem de consultas realizadas por método (reunides presenciais,
reunides virtuais, grupos focais, entrevistas, workshops, audiéncias publicas,
outros, conforme aplicavel);
v

Niveis de participagdo nos eventos de consulta realizados (n° total,

desagregado por género e grupos vulneraveis).

Reporte as PI | v/ N° de eventos que pressupdem a participagdo das PI.
sobre as
actividades de
envolvimento

MRR N° total de reclamacgdes recebidas;
N° e percentagem de reclamacdes elegiveis e nao elegiveis;

N° e percentagem de reclamacgdes por categoria

ANANENAN

pendente, sob investigacdo, encerrada, em curso);
N° de reclamagdes resolvidas e encerradas dentro do prazo previsto;

AN

queixas;

7.2. Reportando-se aos grupos de partes interessadas

O PEPI serd periodicamente revisado e atualizado conforme necessario durante a
implementagdo do projeto. Relatorios trimestrais e relatorios internos sobre reclamagdes,
consultas e incidentes relacionados, juntamente com o estado de implementacao das agdes
corretivas/preventivas associadas, serdo compilados pela equipe responsavel e
encaminhados a Coordenacdo do Projeto. Os relatorios trimestrais fornecerdo um
mecanismo para avaliar o numero e a natureza das reclamagdes e solicitacdes de
informacodes, juntamente com a capacidade do projeto de lidar com elas de maneira
oportuna e eficaz.
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N° e reclamacdes por estado de atendimento (por exemplo, reconhecimento

Tempo médio (em dias) de resolucdo/encerramento das reclamacdes e

v'Grau de satisfagdo (%) dos utentes que registaram reclamagdes e queixas.



As informagdes sobre as atividades realizadas pelo Projeto durante o ano podem ser
transmitidas as partes interessadas de varias maneiras: sessdes de divulgagdo, site da
AFAP, e mails, redes sociais € outros.
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ANEXO I: Resumo das contribuicdes/questdes da consulta publica

Parte interessada (grupo ou Data da Resumo das contribuicdes/questdes Resposta da Equipe de Implementacio do Proximas
individuo) Consulta Projeto Etapas
Em Séo Tomé 1. Qual é o beneficio de assinar o Cddigo de 1.R Ajuda a melhorar e promover a disciplina Divulgacdo do
1. Direc¢do Administrativa ¢ Conduta? e a prevengdo da indisciplina. O objetivo ¢é documento e
Financeira; 2. O Cddigo de conduta ja pode ser partilhado? melhorar o comportamento e a atitude todos identificar
2. Direcdo Geral do Planeamento 3. O Projeto assumira os gastos com os individuos inseridos no ambiente escolar. outras formas
e Inovacdo Educativa; 11/07/2024 consumiveis como  impressora  para 2.R. Vamos consultar o Gabinete da senhora de divulgagdo
3. Dire¢do de Ensino Basico; impressao dos testes? Ministra. junto as partes
4. Direcdo da Administracdo 4. Qual é estratégia para assinatura do Codigo 3R. Nio. interessadas.
Escolar; de Conduta de modo que o mesmo ndo 4.R Para o pagamento do primeiro salario a
5. Direcdo do Ensino Superior; condicione o pagamento do salario? assinatura do CdC ndo sera uma
6. Diregdo do Ensino Basico, 5. Vai ser criado uma base de dados para condicionante.
7. Biblioteca Nacional; registrar os Cédigos de Conditas? 5.R Sim, o CdC vai ser registrado no
8. Arquivo Historico; 6. O professor que nao assinar o Codigo de Kobotoolbox.
9. Inspecao Geral da Educagao; Conduta vai ser sancionado? 6.R Esses sdo arranjos internos da
10. Sindicatos —SINAPRO; 7. O financiamento vai cobrir todos o responsabilidade do gabinete da ministra.
11. Sindicatos- SINPRESTP; funcionarios do MECC? 7.R Sim, o pagamento de salario ¢é para todos
12. Associagdo dos Alunos; 8. Porque ndo comprar outros autocarros em os funcionarios do MECC.
13. Programa Nacional de vez de reparar os velhos? 8.R A natureza do projeto ndo permite de Agendar, pelo
Alimentagdo e Saude Escolar. 9. Qual é o valor para manutengdo dos acordo com a regras do banco uma vez sendo menos, ’ mais
autocarros? . o projeto de emergencia. . duas consultas
10. Substituir a palavra Kits por Consumiveis. 9.R O valor para reparagdo dos Onibus esta a0 longo da
11. O projeto contempla a compra de materiais or¢ado em 200 mil dolares. vigéncia do
escolares como livros, esferograficas lapis 11.R Nao, s6 livros de historias infantil. projeto.

12.

13.

borrachas e afiadeiras?

Havera mais de uma salarios, do bando e do
MECC?

O pagamento vai ser até o final do projeto?

12.R Nido, s6 havera um salario que as
pessoas ja ganham, o banco vai garantir que
ndo haja interrup¢do no pagamento.

13.R O pagamento é de um ano de Agosto de
2024 a Setembro de 2024.
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Na RAP

PNANR DD =

9.
10.

Inspecdo da Educagao
Ensino Pré-Escolar
Direccao Pré Escolar
Centro Protasio Pina
Dir. Geral de Educagao
Dir. Reg. Secundario
Dir. Reg.Basico
Associagdo dos pais
Encarregado de Educagio
Associagao dos alunos
EMAE

€

19/07/2024

Quais os tipos de necessidade especiais vao
ser atendidas no 6nibus escolares?

Os 24 6nibus atendidos pelo projeto incluem
os da RAP?

Na identificagdo das necessidades para
formular o projeto o setor da educacdo da
RAP foi ouvida?

Os assessores que tém cargo politico também
vao ser pagos?

As agdes do projeto de emergéncia no setor
da EMAE estdo alinhados com o projeto de
energia em curso?

Quais as areas vao ser terceirizadas?

1.R O levantamento conduzido pelo MECC
identificou os portadores de necessidade
fisicas que neste primeiro momento vai ser
atendida.

2.R Todos os 6nibus escolares de Sao Tomé e
Principe serao atendidos.

3.R Vamos informar e na proxima consulta
Publica informaremos.

4. R Se o saldrio dos assessores sai do
Tesouro, acreditamos que sera coberto sim.
5.R Vamos informar e na préxima consulta
Publica informaremos.

6.R Vamos informar e na préxima consulta
Publica informaremos.

*As fotografias e listas de presenca estao nos arquivos da UCP, para consulta em caso de auditorias e supervisao, mas ndo publicadas por politica de

protec¢do de dados.
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ANEXO II: FORMULARIO DE REGISTO DE QUEIXAS/RECLAMACOES

FORMULARIO DE REGISTO DE RECLAMACAO

Nome do Denunciante: Opcional
N° de Telefone: Género M F

Outro meio de contacto: Idade:

Escola/Comunidade:

Zona: Distrito:

Categoria do(a) denunciante: [ _]Pessoa afectada; [_] Intermediario da pessoa afectada; [_] Institui¢do local

[ Joutro (especifique)

Data de registo da denuncia: Dia /Més /Ano

Reclamacdes relacionadas com as Actividades geral do Projecto

Reclamagdes relacionadas com VBG/EAS/AS

Descricao da Reclamagdo (data e local da ocorréncia, ocorréncia, partes envolvidas e danos causados) -

Anexar qualquer documento relacionado, se houver:

Assinatura do Denunciante (Opcional)

Nome do Ponto Focal que recebeu a reclamacio:
Contactos do Ponto Focal que recebeu a reclamacio:
Data de Resolu¢ao da Reclamacgao: / /
Assinatura do denunciante aceitando a solu¢cao da reclamacao




