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Propuesta de investigacion: Mejora Metodologica de la ENDISEG a través de una de
Prueba de campo y pruebas cognitivas

Meéxico

Numero de proyecto

RG-T4469

[Enlace web con el documento aprobado]

Fortalecimiento de la agenda de diversidad sexual e identidad de género en paises de América
Latina

1. Antecedentes y Justificacion

México destaca como uno de los pocos paises en la region que ha emprendido la tarea de
desarrollar encuestas representativas con el fin de identificar a la poblacién segun su orientacion
sexual e identidad de género, utilizando métodos probabilisticos. La Encuesta Nacional sobre
Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG), realizada por el INEGI de México, ha sido
fundamental para recopilar datos significativos y respuestas pertinentes sobre el tamafio y la
composicion de la poblacion LGBTI+, proporcionando informacién crucial para la formulacion de
politicas publicas que sean inclusivas y acordes con la realidad de este grupo.

Los objetivos primordiales de la Encuesta Nacional sobre Diversidad Sexual y de Género
(ENDISEG) fueron estimar el numero de personas con orientaciones sexuales e identidades de
género no normativas o no convencionales, asi como comprender como se autoidentifican estas
personas. Ademas, buscaba ofrecer un panorama detallado de sus caracteristicas
sociodemograficas, que incluyen aspectos como edad, orientacidon sexual, situacién laboral,
acceso a la seguridad social, nivel educativo, estado civil, pertenencia a grupos étnicos,
discapacidad, afiliacion religiosa, fuentes de ingresos, entre otros.

La encuesta se realizd entre el 23 de agosto de 2021 y el 16 de enero de 2022, para identificar
a personas mayores de 15 afos que se reconocen como parte de la poblacién LGBTI+ segun su
orientacion sexual e identidad de género.

Para mejorar la precision y la eficacia del instrumento, se propone llevar a cabo una investigacion
centrada en la mejora metodolégica de la ENDISEG mediante la implementacion de una prueba
de campo y pruebas cognitivas. Esta propuesta de investigacién busca no solo perfeccionar la
bateria de preguntas que indaga sobre la orientacion sexual e identidad de género en la
ENDISEG, sino también avanzar hacia una comprensidon mas precisa y representativa de la
realidad de la poblacion LGBTQ+. La implementacién de estas pruebas permitira optimizar el
instrumento, promoviendo la calidad y relevancia de los datos recopilados teniendo como finalidad
ultima aportar estadisticas utiles a politicas publicas inclusivas y basadas en evidencia.

2. Objetivos

Objetivo general:
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Desarrollar un estudio para levantar informaciéon y evidencia que permita proponer mejoras
metodoldgicas de la Encuesta nacional sobre Diversidad Sexual y de Género (ENDISEG) del
INEGI de México, mediante la implementacién de una prueba de campo y pruebas cognitivas.

Objetivos especificos:

Evaluar la claridad de los términos usados en la bateria de preguntas de la encuesta,
enfocandose especialmente en aquellas relacionadas con la orientacion sexual e
identidad de género.

Explorar y evaluar la efectividad de diversos métodos de aplicacién de la encuesta a
través de diferentes instrumentos.

Elaborar una propuesta de ajuste a la metodologia de la ENDISEG, a partir de los
hallazgos de la prueba cognitiva y el trabajo de campo.

Alcance de los Servicios

La metodologia del estudio para recoger informaciéon de campo y el desarrollo de la
prueba cognitiva debera partir de estudios similares que se hayan realizado por el INEGI
en México para otras encuestas nacionales.

La firma consultora debera tener experiencia en el desarrollo de encuestas nacionales y
experiencia de trabajo con el INEGI. Debera ademas integrar su equipo de personas con
conocimiento y experiencia de trabajo en la garantia de derechos de las personas con
identidades de género diversas.

La firma debe tener capacidad de contratar a un equipo de encuestadores y
encuestadores/as, entrenarlos en el desarrollo de la metodologia de las pruebas y en los
procesos de recoleccion de informacion tanto cuantitativa como cualitativa sobre la
aceptacion o rechazo de las preguntas relacionadas con la orientacién sexual y la
identidad de género diversa.

Actividades Clave

Elaboracién de una propuesta de trabajo de campo y de pruebas cognitivas a partir de
una revision de buenas practicas internacionales para el levantamiento de datos sobre
orientacion sexual e identidad de género.

Seleccion de participantes: se seleccionaran mediante muestreo no probabilistico de 800
a 1000 viviendas (con y sin poblacién LGBTQ+) en 15 entidades del pais y se
complementara con una muestra no probabilistica de 400 a 500 personas de la
comunidad LGBTQ+, bajo el método de seleccién bola de nieve. Se asegurara que la
participacién sea voluntaria e informada, garantizando la confidencialidad de los datos
recopilados.

Disefio de las pruebas: se desarrollaran pruebas especificas centradas en las preguntas
de orientaciéon sexual e identidad de género, utilizando lenguaje claro y accesible. Se
incorporaran pruebas cognitivas y de observacion para medir la comprensién de
conceptos de la poblacion participante.
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V.

VL.

VII.

Implementacion de las pruebas: se dividira aleatoriamente a la poblacion participante en
dos grupos: uno sometido a la prueba mediante instrumentos electrénicos de audio y el
otro a través de entrevistas cara a cara. Se registraran y analizaran las respuestas,
identificando patrones y diferencias significativas entre los grupos. Las pruebas se
realizaran tanto en poblacion con orientaciones sexual e identidad de género diversa
como con poblacion en general.

Recoleccidn de la informacion: se observara la aceptacion o rechazo a ciertas preguntas
por parte de la poblacion que participa en el estudio (personas LGBTQ+ y personas
heterosexuales y cisgénero) y la claridad y comprension de los términos utilizados en las
preguntas y la secuencia del cuestionario en la encuesta.

Analisis de los datos: se hara una evaluacion cuantitativa y cualitativa de los resultados
obtenidos a través de diferentes métodos de aplicacion. Se identificaran posibles sesgos
y factores que puedan influir en la precisién de las respuestas.

Elaboracion de una propuesta de mejoramiento metodologico a la ENDISEG a partir de
los hallazgos del estudio.

Resultados y productos esperados

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma de entregas

Producto 2: Documento con la propuesta metodoldgica para levantar informacion y evidencia
sobre la claridad, aceptacion y efectividad de los términos sobre orientacién sexual e identidad
de género diversa incluidos en los cuestionarios de la ENDISEG.

Producto 3: Informe de avance intermedio del trabajo de campo en el que se identifique en
numero de vivienda que seran encuestadas, la distribucién por entidades del pais y los
eventuales problemas o desafios para completar el levantamiento de informacion.

Producto 4: Documento con los resultados finales cualitativos y cuantitativos del trabajo de
campo y los resultados de la prueba cognitiva.

Producto 5: Documento con el analisis de la informacion levantada y recomendaciones para el
mejoramiento de la metodologia de la ENDISEG.

6.

Calendario del Proyecto e Hitos

El estudio debe realizarse durante doce meses desde la firma del contrato.

i Entregable Resultado esperado
Producto 1 Plan de trabajo y |i. Plan detallado con las actividades del proyecto y
cronograma de ii. Calendario en Excel por semanas sobre el plazo estimado
entregas para cada entrega.
Producto 2 Propuesta Documento que describa la metodologia del levantamiento
metodoldgica de informacion cualitativa y cuantitativa.
Producto 3 Avance intermedio [Documento sobre el avance del trabajo de campo y los
del estudio resultados parciales de las pruebas cognitivas (50% de la
muestra), asi como con eventuales desafios antes del cierre
del estudio.
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Producto 4 Resultados trabajo|Documento descriptivo sobre los datos cualitativos y

de campo y cuantitativos finales del trabajo de campo y las pruebas
pruebas cognitivas (100% de la muestra).
cognitivas.

Producto 5  |Analisis de los Documento con el andlisis de los datos cualitativos y
resultados y cuantitativos y las recomendaciones para mejorar la
propuestas de metodologia de la ENDISEG.
mejoras

VI.

10.

Requisitos de los Informes

Todos los informes deben enviarse al Banco en formato electrénico Word. El informe debe
incluir una portada, el documento principal y todos los apéndices. Ademas del documento
de Word, las bases de datos deben proporcionarse en formato SPSS o STATA. No se
aceptaran archivos en formato Zip como informes finales debido a las normas de la
Secciéon de Administraciéon de Archivos.

Todos los informes seran revisados por el Banco, en coordinacion con el INEGI, quienes
proporcionaran comentarios orales o escritos. Una vez incorporados estos comentarios y
considerados satisfactorios por el Banco, se aprobaran los informes.

Criterios de aceptacion

El pais de origen de las firmas consultoras debe ser un pais miembro del Banco.
La firma consultora debera presentar los informes en idioma espanol.

La firma consultora enviara los informes de documentos para cada etapa de la consultoria
electrénicamente al lider del equipo del proyecto del BID. El lider del equipo del BID
enviara sus comentarios y los de los demas participantes del proyecto a los informes, que
la firma consultora debera analizar y abordar en las versiones finales de cada informe de
documento.

Los entregables deben contener la informacion de soporte correspondiente a modo de
anexos; en el caso de las bases de datos, deben incorporarse como parte de los
entregables.

Los entregables se proporcionaran en formatos editables (es decir, Microsoft Word, etc.),
asi como en cualquier formato finalizado.

Todos los datos y/o tablas y/o graficas deben referenciar su fuente de forma trazable.

Otros Requisitos

El cadigo, los informes y los datos obtenidos durante la consultoria seran propiedad del
BID. La empresa consultora no utilizara ni divulgara ninguna informacién o instrumento
sin la aprobacion especifica de la entidad contratante y del equipo técnico. Ademas, debe
salvaguardar la confidencialidad de los datos que recopile durante esta consultoria.

Supervisién e Informes

La persona responsable en el BID para la gestion con la firma consultora sera Carina
Lupica, Especialista Senior de la Division de Género y Diversidad del BID (jefe de equipo
BID). Sera responsabilidad de la firma consultora asegurarse de garantizar que se
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11.

realicen todas las reuniones requeridas para la consultoria y que los informes se envien
a los equipos técnicos del BID y el INEGI:

La aprobacioén de los productos de la consultoria seran responsabilidad de los equipos
técnicos del BID.

Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que
se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de
costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos
Entregables % Fecha estimada de entrega
Producto 1 15% 5 dias después de la firma del contrato
Producto 2 20% 1 mes después de la firma del contrato
Producto 3 25% 5 meses después de la firma del contrato
Producto 4 20% 9 meses después de la firma del contrato
Producto 5 20% 12 meses después de la firma del contrato
TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Conociendo a la poblacion LGBTI+ en México: consultoria para apoyar la difusion y
mayor apropiacion de los resultados de la ENDISEG en México y en la regién

México

Numero de proyecto

RG-T4469

[Enlace web con el documento aprobado]

Fortalecimiento de la agenda de diversidad sexual e identidad de género en paises de América
Latina

1. Antecedentes y Justificacion

México se destaca como uno de los pocos paises de la region de América Latina que ha llevado
a cabo encuestas representativas para identificar a la poblacion segun su orientacion sexual e
identidad de género, utilizando métodos probabilisticos. La Encuesta Nacional sobre Diversidad
Sexual y de Género (ENDISEG) del INEGI de México ha sido fundamental en este aspecto, al
proporcionar datos sobre el volumen y las caracteristicas de la poblacion LGBTI+, permitiendo
asi formular politicas publicas acordes con su realidad. Esta encuesta, realizada entre agosto de
2021 y enero de 2022, tenia como objetivos principales estimar el tamafo de la poblacion LGBTI+
y comprender sus caracteristicas sociodemograficas, abordando aspectos como edad,
sexualidad, mercado laboral, seguridad social, educacion, situacion conyugal, lengua indigena y
afro descendencia, discapacidad, religion e ingresos.

A pesar de los esfuerzos del INEGI por divulgar los resultados de la encuesta, se visualiza una
oportunidad para alcanzar a una audiencia mas amplia mediante nuevas estrategias de
comunicacion. Ademas, es fundamental utilizar los datos de la ENDISEG para identificar y
visibilizar los avances y desafios que enfrenta la poblacion LGBTI+ en su acceso a una vida libre
de violencia y en el ejercicio de sus derechos fundamentales, como la identidad de género, la
educacién, el trabajo, la proteccion social y la vivienda, en condiciones de equidad.

La elaboracion de un documento destinado a difundir y promover la apropiacién de la encuesta
sobre personas LGBTI+ en México y en la region de América Latina responde a la necesidad de
visibilizar y priorizar los derechos e inclusién de esta poblacion en la agenda publica del pais y
propiciar la formulacion de politicas publicas inclusivas y efectivas. Al difundir esta encuesta
mediante la elaboracion de un documento con sus insumos como recurso basico de informacion,
buscamos concienciar a la sociedad y a los tomadores de decisiones sobre la importancia y
utilidad de estas encuestas especificas sobre esta poblacién para abordar sus necesidades de
manera integral y respetuosa. Aspiramos a propiciar un impacto positivo que conduzca a la
inclusion de las voces y experiencias de las personas LGBTI+ en los espacios de toma de
decisiones, promoviendo asi una sociedad mas justa, equitativa y diversa.

Es relevante destacar la importancia de divulgar los resultados de la ENDISEG a nivel de América
Latina, ya que los aprendizajes metodoldgicos y los resultados logrados por el INEGI podrian ser
utiles para otros paises de la regién e institutos nacionales de estadisticas que estan iniciando
procesos para incorporar estas tematicas en sus CENSOS nacionales de poblacion y/o el
desarrollo de encuestas nacionales especificas.

La consultoria propuesta permitira ampliar la difusion de los resultados de la ENDISEG 2021 y
potenciar la voz de los expertos y referentes en el tema de datos y las brechas sociales y
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economicas que afectan a las personas LGBTIQ+. La publicacién de un nuevo analisis de los
resultados de la ENDISEG contribuira a visibilizar las tendencias de los datos y sus implicaciones
en la formulacion de politicas y programas para promover la inclusion social y econdmica de las
personas LGBTIQ+. Ademas, sera de utilidad también para una mayor apropiacion de datos que
informen el disefio de programas y politicas que aborden la discriminacion basada en la
orientacion sexual y la identidad de género.

2. Objetivos
Objetivo general:

El objetivo general del proyecto de investigacion comprender las caracteristicas y obstaculos que
enfrenta la poblacién LGBTI+ en México para su inclusion social y econémica, utilizando como
base los resultados de la ENDISEG 2021. Este conocimiento se difundira a través de una
publicacion y un evento de divulgacion que involucre a los paises de América Latina, con el
propésito de promover el intercambio de experiencias y fortalecer los esfuerzos regionales en la
lucha por la igualdad y la justicia para la comunidad LGBTI+.

Objetivos especificos:

l. Analizar detalladamente los resultados de la ENDISEG 2021 para identificar las
principales caracteristicas sociodemograficas de la poblacion LGBTI+ en México, las
tendencias de los datos y las barreras que enfrenta la poblacion LGBTI+ para su inclusion
social y econdémica, examinando factores como discriminacién, acceso a oportunidades
laborales y educativas, acceso a servicios de salud adecuados, vivienda digna y
seguridad personal.

Il. Esbozar algunas recomendaciones basadas en los hallazgos obtenidos, con el fin
de promover politicas publicas y programas de inclusion que aborden las necesidades
especificas de la poblacion LGBTI+ en México, con un enfoque en la igualdad de
derechos, la no discriminacion y la promocién de la diversidad.

. Elaborar un documento de difusiéon con los resultados de la investigacion y
organizar un evento para presentarlo entre referentes de paises de América Latina.

3. Alcance de los servicios

l. Se llevara a cabo un estudio para caracterizar la poblacion LGBTI+ en México y
para identificar las tendencias de los datos y las barreras que enfrentan en su integracién
social y econdmica en condiciones de equidad, que incluird también algunas
recomendaciones para superarlas.

Il. El estudio se fundamentara en primer lugar en los datos recopilados por la
ENDISEG, y se complementara con revisiones bibliograficas para garantizar un analisis
completo y contextualizado.

1. La firma consultora conformara un equipo interdisciplinario de profesionales con
experiencia en comunicacion y en el desarrollo de investigaciones cualitativas vy
cuantitativas sobre la promocion y proteccion de los derechos de personas con
identidades de género diversas.
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4.

5.

V. Asimismo, la firma consultora organizara un evento hibrido para la presentacion

de los resultados obtenidos en la publicacion. Este evento contara con la participacion de
funcionarios publicos, académicos, representantes de organizaciones de la sociedad civil
LGBTQ+ y otros actores relevantes, tanto de México como de otros paises de América
Latina.

Actividades clave

l. Elaboraciéon de la publicacién: Se conformara un equipo multidisciplinario
compuesto por expertos en comunicacion, disefio grafico y analisis de datos para
condensar los resultados obtenidos de la ENDISEG. Se llevardn a cabo revisiones
técnicas y de contenido para asegurar la precisién, claridad y coherencia de la
informacion presentada.

II. Coordinacion editorial: Se sugiere enriquecer la seccidén de resultados de la

ENDISEG con un apartado de comentarios o analisis. En esta seccién, se invitara a
actores provenientes de diversos sectores (publico, social, privado o académico) para
que comenten sobre las tendencias identificadas en los datos y sus implicaciones en la
formulacién de politicas de inclusion y equidad. Se proponen temas clave a abordar, como
el auge de las juventudes diversas, las desigualdades en el acceso a la salud, los desafios
y oportunidades en el mercado laboral, las experiencias de infancias trans y no binarias,
las diversas formas de violencia enfrentadas, las perspectivas interseccionales, la
evolucién de la apertura social ante la diversidad y sus consecuencias, el cuidado de la
salud emocional y las redes de apoyo, la inclusion en el ambito educativo, y la
representacion y visibilidad de la comunidad LGBTI+.

M. Disefio grafico: La firma consultora estara encargada de disefiar el documento en

un formato accesible y atractivo, que facilite la comprensién y difusion de los resultados
obtenidos a partir de la ENDISEG 2021. Se buscara un disefio visualmente atractivo, con
elementos graficos y visuales que complementen la informacién presentada, asegurando
asi su impacto y relevancia tanto para audiencias especializadas como para el publico en
general.

V. Organizacién de un evento hibrido: Se plantea la organizacion de un evento

hibrido para la difusion de la publicacion, con la participacion de actores clave que tengan
alcance regional. Este evento permitira la presentacion de los hallazgos de manera
accesible y amplia, fomentando asi el intercambio de conocimientos y experiencias en la
region.

Resultados y productos esperados

Producto 1: Elaboracion de un plan de trabajo detallado y cronograma de entregas que
establezca las actividades, responsabilidades y plazos para la ejecucion del proyecto.

Producto 2: Desarrollo de una propuesta con el indice detallado del documento y la descripcién
de la metodologia para la elaboracion de los capitulos, sobre la base de los datos de la
ENDISEG.

Producto 3: Entrega de un documento preliminar que contenga una primera version de las
diferentes secciones y capitulos que conformaran el documento.

Producto 4: Produccion del documento final, ajustado con base en los comentarios y revisiones
proporcionados por el equipo del INEGI y el BID.
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Producto 5: Entrega del documento con disefio grafico.

Producto 6: Organizacion y ejecucion de un evento hibrido para el lanzamiento de la publicacién,
que involucre la participacion de actores clave y tenga alcance regional, promoviendo asi la
difusion y discusion de los resultados obtenidos.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

El estudio debe realizarse durante doce meses desde la firma del contrato.

# Entregable Resultado esperado

Producto 1 Plan de trabajoy [Plan de trabajo detallado y cronograma de entregas que
cronograma establezca las actividades, responsabilidades y plazos para la

ejecucion del proyecto.

Producto 2 Propuesta del Propuesta del documento con un indice detallado y la
indice del descripciéon de la metodologia para la elaboracién de los
documento y capitulos, sobre la base de los datos de la ENDISEG.
metodologia

Producto 3 Documento Primera version del documento con el desarrollo de las
preliminar diferentes secciones y capitulos.

Producto 4 Documento final |Documento final, ajustado con base en los comentarios y

revisiones proporcionados por el equipo del INEGI y el BID.

Producto 5 Documento Documento con disefo grafico finalizado
disefiado

Producto 6 Evento de Evento hibrido para el lanzamiento de la publicacién, que
difusién involucre la participacion de actores clave y tenga alcance

regional, promoviendo asi la difusion y discusién de los
resultados obtenidos.

7. Requisitos de los Informes

I.  Todos los informes deben enviarse al Banco en formato electronico Word. El informe debe
incluir una portada, el documento principal y todos los apéndices. Ademas del documento
de Word, las bases de datos deben proporcionarse en formato SPSS o STATA. No se
aceptaran archivos en formato Zip como informes finales debido a las normas de la
Seccion de Administracion de Archivos.

II.  Todos los informes seran revisados por el Banco, en coordinacion con el INEGI, quienes
proporcionaran comentarios orales o escritos. Una vez incorporados estos comentarios y
considerados satisfactorios por el Banco, se aprobaran los informes.

8. Criterios de aceptacion

I.  El pais de origen de las firmas consultoras debe ser un pais miembro del Banco.

II.  Lafirma consultora debera presentar los informes en idioma espafiol.

. Lafirma consultora enviara los informes de documentos para cada etapa de la consultoria
electrénicamente al lider del equipo del proyecto del BID. El lider del equipo del BID
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VI.

10.

11.

enviara sus comentarios y los de los demas participantes del proyecto a los informes, que
la firma consultora debera analizar y abordar en las versiones finales de cada informe de
documento.

Los entregables deben contener la informacion de soporte correspondiente a modo de
anexos; en el caso de las bases de datos, deben incorporarse como parte de los
entregables.

Los entregables se proporcionaran en formatos editables (es decir, Microsoft Word, etc.),
asi como en cualquier formato finalizado.

Todos los datos y/o tablas y/o graficas deben referenciar su fuente de forma trazable.

Otros Requisitos

El cédigo, los informes y los datos obtenidos durante la consultoria seran propiedad del
BID. La empresa consultora no utilizara ni divulgara ninguna informacion o instrumento
sin la aprobacién especifica de la entidad contratante y del equipo técnico. Ademas,
debe salvaguardar la confidencialidad de los datos que recopile durante esta
consultoria.

Supervision e Informes

La persona responsable en el BID para la gestion con la firma consultora sera Carina
Lupica, Especialista Senior de la Division de Género y Diversidad del BID (jefe de equipo
BID). Sera responsabilidad de la firma consultora asegurarse de garantizar que se
realicen todas las reuniones requeridas para la consultoria y que los informes se envien
a los equipos técnicos del BID y el INEGI:

La aprobacion de los productos de la consultoria seran responsabilidad de los equipos
técnicos de BID, quienes reciben los productos, los analizan y luego los aprueban.

Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que
se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de
costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables % Fecha estimada de entrega
Producto 1y 2 20% 1 mes después de la firma del contrato
Producto 3 30% 5 meses después de la firma del contrato
Producto 4y 5 30% 8 meses después de la firma del contrato
Producto 6 20% 12 meses después de la firma del contrato
TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Analisis del avance, logros y desafios en la implementacion de la Ley Inteqgral para

Personas Trans en Uruquay (Ley N° 19684)

[Uruguay]

Numero de proyecto

RG-T4469

[Enlace web con el documento aprobado]

Fortalecimiento de la agenda de diversidad sexual e identidad de género en paises de América

Latina

1.

Antecedentes y Justificacion

En octubre de 2018, se aprobd la Ley N° 19684, conocida como Ley Integral para Personas
Trans, que establece un marco legal para garantizar los derechos de las personas trans en
Uruguay. Esta ley contempla medidas especificas destinadas a abordar las inequidades que el
Censo Trans de 2016 habia evidenciado en diversos ambitos, como el ambito familiar, educativo,

laboral y sanitario, entre otros. El propdsito fundamental de esta ley es asegurar una vida libre
de discriminacion para las personas trans en Uruguay, mediante acciones integrales de
prevencién, atencién, proteccion, promocién y reparacion.

Dentro de sus 24 articulos, la ley comprende, entre otros, los siguientes cuatro componentes:

Derecho a la identidad de género, que incluye el derecho de toda persona a la
consonancia entre esta identidad y el nombre y sexo senalado en los documentos
identificatorios de la persona.

Régimen reparatorio para las personas trans nacidas con anterioridad al 31 de diciembre
de 1975, que acrediten que por causas relacionadas a su identidad de género, fueron
victimas de violencia institucional o privadas de su libertad, habiendo sufrido dafio moral
o fisico, asi como impedidas del ejercicio pleno de los derechos de la libre circulacion,
acceso al trabajo y estudio, debido a practicas discriminatorias cometidas por parte de
agentes del Estado o de quienes sin serlo hubiesen contado con la autorizacién, apoyo o
aquiescencia de los mismos.

Porcentaje de puestos de trabajo a ocupar en el afo: lo que implica que el Poder
Ejecutivo, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal de Cuentas, la Corte
Electoral, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, los Gobiernos Departamentales,
los Entes Autdbnomos, los Servicios Descentralizados y las personas de derecho publico
no estatal, deben destinar el uno por ciento (1%) de los puestos de trabajo a ser llenados
en el afio, con personas trans que cumplan con los requisitos normativos para acceder a
los mismos.

Derecho a la salud: lo que implica no solo la prohibicidon de toda forma de discriminacion
de las personas trans que anule o menoscabe el derecho al acceso a los servicios de
salud, sino también la obligacion de elaborar guias de recomendacién o protocolos de
actuacion para que los prestadores de salud puedan garantizar a las personas trans el
derecho a la informacion, confidencialidad, consentimiento informado, y a la atencién
integral para adecuar su cuerpo a su identidad de género.
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Aunque esta legislacion representa un avance significativo en el reconocimiento y proteccion de
los derechos de las personas transgénero en el pais, su efectividad depende en gran medida de
la correcta implementacion de sus disposiciones y de la apropiacion por parte de las entidades
publicas.

El Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay (MIDES) y el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) buscaron una propuesta de estudio para recoger informacion sobre el avance y desafios
en la implementacién del componente (derecho a la identidad de género//pensiones
reparatorias//el acceso a la salud de las personas trans).

Este proyecto de investigacién resulta crucial para respaldar la implementacion efectiva de la Ley
Integral para Personas Trans en Uruguay y asegurar que sus beneficios alcancen a quienes mas
los necesitan. Al proporcionar una metodologia solida y herramientas de monitoreo adecuadas,
este proyecto contribuira a fortalecer la proteccion de los derechos humanos de las personas
transgénero en el pais y a promover la igualdad y la inclusion en la sociedad uruguaya. Ademas,
los resultados del monitoreo informaran la elaboracion del nuevo Plan Nacional de Diversidad y
podrian facilitar la creacion de un Observatorio sobre diversidad sexual y de género.

2. Objetivos
1. Objetivo General:

Desarrollar un estudio sobre el estado, los avances y desafios en la implementacién de cuatro
componentes de la Ley Trans: Derecho a la identidad de género; Régimen reparatorio para las
personas trans nacidas con anterioridad al 31 de diciembre de 1975; Porcentaje de puestos de
trabajo a ocupar en el afio y Derecho a la salud.

2. Objetivos Especificos:

I.  Disefnar la metodologia e instrumentos que permitan identificar los grados de avance, las
barreras y desafios encontrados en el cumplimiento de las disposiciones de los cuatro
componentes de la ley (identidad de género, régimen reparatorio, cupo laboral y salud),
tanto a nivel institucional como social, que puedan obstaculizar su efectividad en la
proteccién de los derechos de las personas transgénero en el pais.

IIl.  Evaluar el impacto de la Ley Integral para Personas Trans en la vida cotidiana de las
personas trans beneficiarias, centrandose en aspectos como la reduccién de la
discriminacién, el acceso a servicios de salud adecuados y el aumento de oportunidades
laborales.

lll.  Proponer recomendaciones especificas y acciones concretas para fortalecer la
implementacion de la ley y mejorar su efectividad en la proteccion de los derechos
humanos de las personas transgénero en Uruguay. Esto incluye sugerir posibles ajustes
legislativos, politicas publicas y programas de accién destinados a abordar las
deficiencias identificadas durante el proceso de evaluacion.

3. Alcance de los Servicios

l. El estudio se basara inicialmente en la informacion del Censo Trans, datos administrativos
y revisiones de la literatura existente sobre las barreras de las personas trans al intentar
acceder a su identidad de género, cupo laboral, salud integral y pensiones reparatorias,
asi como la legislacion, politicas, programas o acciones implementadas por el gobierno
de Uruguay para garantizar esos derechos.
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VL.

VII.

VL.

Se desarrollara una metodologia de monitoreo y evaluacién de la Ley que sera planteada
desde una perspectiva participativa de personas trans y organizaciones de la sociedad
civil que trabajan por la inclusién y derechos de las personas trans.

Se desarrollaran encuestas y entrevistas con personas trans en Uruguay para identificar
las barreras especificas que enfrentan al intentar acceder a sus derechos de identidad de
género, pensién reparatoria, cupo laboral y atenciéon médica.

Para complementar esta informacién, se organizaran grupos focales o entrevistas con
funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay (MIDES) y de otros ministerios
y dependencias publicas que estén a cargo del acceso de las personas trans a la
identidad de género, el régimen reparatorio, el cupo laboral y el derecho a la salud.

Elaboracion de un informe final que presente los resultados del monitoreo y ofrezca
recomendaciones especificas para mejorar la implementacién de la Ley y garantizar el
cumplimiento de los derechos de las personas trans en Uruguay.

La firma consultora debera tener una solida experiencia en el analisis y evaluacion de
politicas publicas y un compromiso demostrado para garantizar los derechos de las
personas LGBTQ+.

La firma consultora debera poder realizar estudios territoriales, incluyendo grupos focales,
encuestas y otras técnicas de recoleccion de informacion, y capacitar a actores, agencias
de intermediacion laboral, empresas y la poblaciéon LGBTIQ+. EI MIDES determinaran los
territorios y actores prioritarios.

Actividades Clave

Revisidn de estudios académicos y otros documentos, decretos, resoluciones, protocolos,
guias manuales y demas recursos que provean las entidades publicas que tienen
responsabilidad en los cuatro componentes de la ley (identidad de género, régimen
reparatorio, cupo laboral, acceso a la salud) para identificar los avances y barreras en el
cumplimiento de la Ley Integral para Personas Trans.

Recopilacion de datos del Censo Trans, encuestas nacionales y registros administrativos
sobre el avance en el cumplimiento de los cuatro componentes de la Ley Trans (identidad
de género, régimen reparatorio, cupo laboral, acceso a la salud)

Disefiar encuestas, guias de entrevistas y otros instrumentos de recoleccién de datos que
permitan recopilar informacién especifica sobre el avance y grado de cumplimiento de los
cuatro componentes de la ley trans (identidad de género, régimen reparatorio, cupo
laboral, acceso a la salud).

Desarrollar entrevistas a profesionales expertos y funcionarios del Estado para obtener
informacion relevante sobre los desafios y oportunidades en la implementacion de dichos
componentes de la Ley.

Desarrollar entrevistas a organizaciones de la sociedad civil y grupos focales con
personas trans para conocer sus experiencias, necesidades y percepciones sobre la
implementacién de los cuatro componentes de la Ley (identidad de género, régimen
reparatorio, cupo laboral, acceso a la salud).

Elaborar un informe final que presente los hallazgos del monitoreo, incluyendo
recomendaciones para fortalecer la implementacién de la Ley Integral para Personas
Trans en Uruguay.
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5. Resultados y Productos Esperados

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma de entregas.

Producto 2: Documento sobre la revision de estudios académicos, documentos, protocolos, guias
manuales y otros recursos de las publicas que tienen responsabilidad en los cuatro componentes
de la ley (identidad de género, pensiones reparatorias, cupo laboral, acceso a la salud),
destacando los niveles de avances y obstaculos para su implementacion.

Producto 3: Informe con la propuesta metodolégica e instrumentos de levantamiento de
informacion desarrollados.

Producto 4: Informe parcial con los resultados del levantamiento de informacién y del trabajo de
campo que incluyen los datos cuantitativos de encuestas nacionales y registros administrativos,
entrevistas y/o grupos focales con profesionales expertos, funcionarios publicos y con personas
trans y/u organizaciones de la sociedad civil.

Producto 5: Primera version del documento del estudio que debe incluir los capitulos de: i.
introduccion; ii. metodologia; iii. resultados de la revision documental; iv, descripcion del proceso
de levantamiento de informacién; v. analisis del levantamiento de informacion, vi. principales
logros de la implementacion de la ley; y vii. principales desafios de la implementacion de la ley.

Producto 6: segunda version del estudio ajustada a partir de los comentarios del MIDES y del
equipo BID que debe incluir adicionalmente un capitulo de recomendaciones para mejorar la
implementacién de la ley y otro capitulo de conclusiones generales. Ademas, la firma consultora
debera presentar una presentacion sobre el estudio, los resultados y las recomendaciones.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

El estudio debe realizarse durante doce meses desde la firma del contrato.

# Entregable Resultado esperado
Producto 1 Plan de trabajo [Documento de plan de trabajo que incluya cronograma de
entregas.
Productos 2y 3 |Revisién Recopilar los documentos, protocolos, guias manuales y
documental y  |recursos de entidades publicas para cumplir los cuatro
desarrollo componentes (identidad de género, pension reparatoria,

metodolégico  |cupo trans y acceso a la salud) de la Ley Integral para
Personas Trans y propuesta metodoldgica con
instrumentos desarrollados para levantar la informacion.
Producto 4 Informe parcial |Presentacion de los resultados de la revisién documental,
sobre los bases de datos cuantitativas (censo y encuestas
resultados del |nacionales, registros administrativos), entrevistas, grupos
levantamiento [focales de acuerdo con la metodologia planteada.

de informacion y

trabajo de
campo
Producto 5 Primera versiéon |Debe incluir los capitulos de: i. introduccién; ii.
del estudio metodologia; iii. resultados de la revision documental; iv,

descripcion del proceso de levantamiento de informacion;
v. analisis del levantamiento de informacion, vi. principales
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logros de la implementacion de la ley; y vii. principales
desafios de la implementacion de la ley

Producto 6 Segunda Esta version debe incorporar los ajustes y
version del recomendaciones después de la revision del MIDES y del
estudio y equipo BID, ademas de incluir un capitulo de
presentacion delirecomendaciones para mejorar la implementacion de la ley
estudio y otro capitulo de conclusiones generales. Ademas, la

firma consultora entregara una presentacion del estudio,
los resultados y las recomendaciones.

7. Requisitos de los Informes

Todos los informes deben enviarse al Banco en formato electrénico Word. El informe debe
incluir una portada, el documento principal y todos los apéndices. Ademas del documento
de Word, las bases de datos deben proporcionarse en formato SPSS o STATA. No se
aceptaran archivos en formato Zip como informes finales debido a las normas de la
Seccion de Administracion de Archivos.

Todos los informes seran revisados por el Banco, en coordinacion con el MIDES, quienes
proporcionaran comentarios orales o escritos. Una vez incorporados estos comentarios y
considerados satisfactorios por el Banco, se aprobaran los informes.

8. Criterios de aceptacion

VI
VII.

El pais de origen de las firmas consultoras debe ser un pais miembro del Banco.
La firma consultora debera presentar los informes en idioma espanol.

La firma consultora enviara los informes de documentos para cada etapa de la
consultoria electronicamente al lider del equipo del proyecto del BID. El lider del
equipo del BID enviara sus comentarios y los de los demas participantes del proyecto
a los informes, que la firma consultora debera analizar y abordar en las versiones
finales de cada informe de documento.

Los entregables deben contener la informacion de soporte correspondiente a modo
de anexos; en el caso de las bases de datos, deben incorporarse como parte de los
entregables.

Los entregables se proporcionaran en formatos editables (es decir, Microsoft Word,
etc.), asi como en cualquier formato finalizado.

Todos los datos y/o tablas y/o graficas deben referenciar su fuente de forma trazable.

La firma consultora acompanara la entrega de cada informe con una presentacion al
equipo del BID y otros interesados que el Banco pueda identificar, la cual podra ser
realizada mediante videoconferencia.

9. Otros Requisitos

El cdédigo, los informes y los datos obtenidos durante la consultoria seran propiedad del BID. La
empresa consultora no utilizara ni divulgara ninguna informacion o instrumento sin la aprobacion
especifica de la entidad contratante y del equipo técnico. Ademas, debe salvaguardar la
confidencialidad de los datos que recopile durante esta consultoria.

10. Supervision e Informes
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La persona responsable en el BID para la gestion con la firma consultora sera Carina Lupica,
Especialista Senior de la Division de Género y Diversidad del BID (jefe de equipo BID). Sera
responsabilidad de la firma consultora asegurarse de garantizar que se realicen todas las
reuniones requeridas para la consultoria y que los informes se envien a los equipos técnicos del
BID y el MIDES:

La aprobacion de los productos de la consultoria seran responsabilidad de los equipos técnicos
de BID.

11. Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. ElI Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables % Fecha estimada de
entrega

Producto 1 20% 5 dias después de la
firma del contrato

Producto 2y 3 40% 5 meses después de la
firma del contrato

Producto 4 20% 8 meses después de la
firma del contrato

Producto 5 20% 12 meses después de la
firma del contrato

TOTAL 100%
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Proceso de Seleccion #: XX

TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para la Inclusion LGBTQ+ en América Latina: Desafios y Lecciones
Aprendidas

Regional

Numero de proyecto

RG-T4469

[Enlace web con el documento aprobado]

Fortalecimiento de la agenda de diversidad sexual e identidad de género en paises de América
Latina

1. Antecedentes y justificacion

El Sector Social (SCL) del Banco Interamericano de Desarrollo se destaca por contar con un
equipo multidisciplinario comprometido con la inversion en mejorar la vida de las personas como
via para abordar los desafios del desarrollo en América Latina. En colaboracion con los paises
de la region, el Sector Social se enfoca en disefiar soluciones de politica publica que buscan
reducir la pobreza y mejorar los servicios de educacion, trabajo, proteccion social y salud para
todos los ciudadanos. Su labor esta centrada en promover una regidén mas productiva, con
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, asi como una mayor inclusién de las
poblaciones mas vulnerables.

Histéricamente, las personas con orientaciones sexuales e identidades y expresiones de género
(OSIEG) diversas han sido excluidas y marginadas de los programas y politicas de desarrollo.
Aunque la informacion sobre la poblacion LGBTQ+ en la region es limitada, se estima que entre
el 3y el 7 % de la poblacion adulta se identifica como tal. Existen variaciones significativas entre
los paises en cuanto a los marcos de derechos y proteccion para las personas LGBTQ+, desde
posturas que amplian sus derechos hasta aquellas que criminalizan las relaciones entre
personas del mismo sexo. La discriminacion, el acoso, las agresiones y la violencia son
experiencias comunes para las personas LGBTQ+ en sus entornos familiares y comunitarios.
Ademas, enfrentan obstaculos en el acceso equitativo a recursos y servicios esenciales como
educacion, salud, vivienda, empleo y servicios legales.

La evidencia demuestra que la implementacion de politicas destinadas a eliminar las barreras
sociales y econdémicas que afectan a las personas LGBTQ+ no solo protege sus derechos
individuales, sino que también beneficia a las comunidades y paises en su conjunto. Avanzar
hacia la inclusion de la comunidad LGBTQ+ impulsa el desarrollo econémico y social de la
region.

Uno de los principales desafios para abordar la violencia y promover la inclusién socioeconémica
de las personas LGBTQ+ radica en la escasez de informacién sobre esta poblacion. Aunque
existen algunos datos disponibles, las personas LGBTQ+ permanecen en gran medida invisibles
en las estadisticas, lo que dificulta comprender los desafios que enfrentan y disefar politicas
efectivas para atender sus necesidades.

La falta de datos adecuados obstaculiza la formulacién, analisis y evaluacion de politicas
publicas, asi como la capacidad de mejorarlas en base a evidencia concreta. Es imperativo
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continuar trabajando para generar informacion mas precisa y completa que permita comprender
mejor las brechas que afectan a las personas LGBTQ+ y desarrollar politicas y programas
basados en evidencia sélida.

2.

Objetivos

2.1 Objetivo General:

El objetivo de la cooperacion técnica es realizar un mapeo exhaustivo de la situacion de la
poblacién LGBTQ+ en América Latina y generar conocimiento sobre las lecciones aprendidas y
las buenas practicas derivadas de acciones, politicas o programas implementados en diversos
paises de la region para promover su inclusién social y econdmica.

3.

Objetivos especificos:

Identificar y recopilar datos demograficos, sociales y econdmicos relevantes sobre la
poblacion LGBTQ+ en América Latina, incluyendo caracteristicas como orientaciéon
sexual, identidad de género, acceso a servicios basicos, nivel educativo y situacion
laboral.

Analizar detalladamente las politicas, programas y acciones implementadas en diferentes
paises de la regién para promover la inclusién social y econémica de la poblacién
LGBTQ+, identificando aquellas que han mostrado resultados positivos y lecciones
aprendidas.

Elaborar un informe detallado que sintetice los hallazgos del mapeo realizado y que
incluya recomendaciones especificas para fortalecer y replicar las buenas practicas
identificadas en la promocién de la inclusion de la poblacion LGBTQ+ en América Latina.

Actividades Clave

Preparar un plan de trabajo detallado que establezca las actividades, responsabilidades
y plazos para la ejecucién del proyecto.

Realizar una revision de literatura y busqueda de datos estadisticos e informacion
actualizada sobre la situacién socioecondmica de las personas LGBTQ+ en América
Latina, como de acciones, programas o politicas implementadas en paises de la regién
con el propésito de promover la inclusion social y econdmica de las personas LGBTQ+.

Identificar socios clave, actores del sector publico y privado pertinentes, asi como
representantes de la sociedad civil, organizaciones multilaterales e internacionales,
estableciendo relaciones estratégicas para analizar y entender la situaciéon de las
personas LGBTQ+ en la region.

Realizar entrevistas con actores pertinentes, incluyendo personas LGBTQ+, lideres
comunitarios, expertos en politicas publicas, activistas LGBTQ+ y funcionarios
gubernamentales, para obtener perspectivas y experiencias directas sobre la inclusion
socioecondmica de esta poblacion.

Realizar un analisis detallado de la informacién obtenida y preparar un informe que refleje
la situacion de las personas LGBTQ+ en América Latina, asi como la identificacién de
barreras para su inclusion socioecondmica y las buenas practicas y lecciones aprendidas
de acciones y politicas implementadas en la regién.
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VI.  Incluir en el informe recomendaciones especificas de lineas de trabajo y herramientas
para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y los paises prestatarios, para fortalecer
la inclusion de LGBTQ+ en sus agendas de desarrollo.

VII.  Trabajar en estrecha colaboracion con los equipos del BID, asegurando que se incluye la
experiencia y publicaciones del Banco en el informe, mediante una comunicacion fluida y
una colaboracion efectiva durante todas las etapas del proyecto.

VIIl.  Elaborar un plan de difusion para el estudio, con el propésito de compartir los hallazgos
y promover la implementacion de acciones para mejorar la inclusién socioeconémica de
las personas LGBTQ+ en América Latina.

5. Alcance del Trabajo:

I. Se llevara a cabo un estudio exhaustivo con el propésito de caracterizar la poblacion
LGBTI+ en América Latina y de identificar las barreras que enfrentan en su integracién
social y econdmica en condiciones de equidad. Este estudio también abordara la
sistematizacion de acciones, programas o politicas implementadas para promover la
inclusion social y econdmica de las personas LGBTQ+.

II.  El andlisis se basara en primer lugar en los datos recopilados por los censos nacionales
de poblacion, estadisticas oficiales y datos provenientes de estudios no probabilisticos.
Para garantizar un analisis completo y contextualizado, se complementara con revisiones
bibliograficas de fuentes relevantes.

1. Ademas, se llevaran a cabo entrevistas con actores clave, como personas LGBTQ+,
activistas, miembros de organizaciones de la sociedad civil y organizaciones
multilaterales, funcionarios publicos, académicos y especialistas del BID.

IV. La firma consultora conformara un equipo interdisciplinario de profesionales con
experiencia en comunicacién y en el desarrollo de investigaciones cualitativas y
cuantitativas sobre la promocién y proteccion de los derechos de personas con
identidades de género diversas.

V.  Asimismo, la firma consultora organizara un evento para la presentacion de los resultados
obtenidos en la publicacién. Este evento, que contara con la participacién de funcionarios
publicos, académicos, representantes de organizaciones de la sociedad civil LGBTQ+ y
otros actores relevantes de América Latina, servira como espacio de dialogo y difusién
de los hallazgos del estudio.

6. Resultados y Productos Esperados:

Producto 1. Plan de Trabajo: Este documento detallara las actividades, cronogramas vy
responsabilidades para la realizacién del estudio.

Producto 2: Desarrollo de una propuesta con el indice detallado del documento y la descripcién
de la metodologia para la elaboracion de las diferentes secciones y capitulos que conformaran
el documento.

Producto 3: Entrega de un documento preliminar que contenga una primera versién de las
diferentes secciones y capitulos que conformaran el documento. Se incluird un diagnéstico
exhaustivo de la situacion actual y las brechas existentes y las barreras que enfrentan las
personas LGBTQ+ en su integracion social y econdémica. Ademas, se sistematizaran y analizaran
las lecciones aprendidas de las acciones, programas o politicas implementadas en paises de
América Latina para promover la inclusion social y econémica de las personas LGBTQ+.
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Producto 4: Documento con recomendaciones de lineas de trabajo y herramientas para el Banco
y paises prestatarios para promover la inclusion social y econdmica de las personas LGBTQ+.
Se proporcionaran orientaciones practicas basadas en las mejores practicas identificadas
durante el estudio.

Producto 5: Informe final de analisis de acciones, programas o politicas implementadas en paises
de América Latina para promover la inclusion social y econémica de las personas LGBTQ+ y
recomendaciones de lineas de trabajo para el Banco y paises prestatarios. Este informe
consolidara los comentarios del equipo BID a los hallazgos, analisis y recomendaciones del
estudio.

Producto 6: Organizacién y ejecucion de un evento hibrido para el lanzamiento de la publicacion,
qgue involucre la participacion de actores clave y tenga alcance regional, promoviendo asi la
difusioén y discusion de los resultados obtenidos.

7. Calendario del proyecto e hitos

i Entregable Resultado esperado

Producto 1 Plan de trabajo y |Plan de trabajo detallado y cronograma de entregas que
cronograma establezca las actividades, responsabilidades y plazos para

la ejecucion del proyecto.

Producto 2 Propuesta del Propuesta del documento con un indice detallado y la
indice del descripcion de la metodologia para la elaboracion de las
documento y diferentes secciones y capitulos.
metodologia

Producto 3 Documento Primera version del documento con el desarrollo de las
preliminar diferentes secciones y capitulos. Se incluira un diagnéstico

de la situacion actual, las brechas existentes y las barreras
que enfrentan las personas LGBTQ+ en su integracion social
y econdmica y las lecciones aprendidas de las acciones,
programas o politicas implementadas en paises de América
Latina para promover su inclusion social y econdmica.
Producto 4 Documento con [Documento con recomendaciones de lineas de trabajo y
recomendaciones |herramientas para el Banco y paises prestatarios para
promover la inclusiéon social y econdmica de las personas
LGBTQ+.

Producto 5 Informe final Documento finalizado, que incorpore los comentarios y
recomendaciones de los equipos del BID

Producto 6 Evento de Evento para el lanzamiento de la publicacion, que involucre
difusion la participacion de actores clave y tenga alcance regional,
promoviendo asi la difusion y discusién de los resultados
obtenidos.

8. Requisitos de los Informes:

e Todos los informes deben enviarse al Banco en formato electronico Word. El informe debe
incluir una portada, el documento principal y todos los apéndices. Ademas del documento
de Word, las bases de datos deben proporcionarse en formato SPSS o STATA. No se
aceptaran archivos en formato Zip como informes finales debido a las normas de la
Seccién de Administracion de Archivos.
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10.

Todos los informes seran revisados por el equipo del BID, quienes proporcionaran
comentarios orales o escritos. Una vez incorporados estos comentarios y considerados
satisfactorios por el supervisor consultor, se aprobaran los informes.

Criterios de aceptacion
El pais de origen de las firmas consultoras debe ser un pais miembro del Banco.
La firma consultora debera presentar los informes en idioma espafiol.

La firma consultora enviara los informes de documentos para cada etapa de la consultoria
electrénicamente al lider del equipo del proyecto del BID. El lider del equipo del BID
enviara sus comentarios y los de los demas participantes del proyecto a los informes, que
la firma consultora debera analizar y abordar en las versiones finales de cada informe de
documento.

Los entregables deben contener la informacién de soporte correspondiente a modo de
anexos; en el caso de las bases de datos, deben incorporarse como parte de los
entregables.

Los entregables se proporcionaran en formatos editables (es decir, Microsoft Word, etc.),
asi como en cualquier formato finalizado.

Todos los datos y/o tablas y/o graficas deben referenciar su fuente de forma trazable.

La firma consultora acompanara la entrega de cada informe con una presentacién al
equipo del BID y otros interesados que el Banco pueda identificar, la cual podra ser
realizada mediante videoconferencia.

Otros Requisitos.

La firma consultora debera demostrar que cuenta con el personal clave y de apoyo para
el cumplimiento de los objetivos.

Coordinador Gerente, responsable del avance y resultados de la consultoria.

Experiencia Profesional General: Profesional licenciado con experiencia en
investigaciones cualitativas y cuantitativas en el ambito social.

Experto en la inclusion de personas LGBTQ+:
Educacion: Titulo Universitario con grado de licenciatura en ciencias sociales.

Experiencia profesional General: Al menos 5 afios de experiencia en trabajo en temas de
orientacion sexual e identidad de género.

*Se valorara la experiencia de la firma consultora en proyectos similares.

11.

Confidencialidad y propiedad intelectual:

Los datos obtenidos durante el desarrollo de la consultoria seran de propiedad del contratante,
la firma no podra emplear ni difundir ninguna informacién ni instrumento sin la aprobacion
especifica del contratante y el equipo técnico. También, debera resguardar siempre la
confidencialidad de los datos del diagnéstico.
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12. Calendario de Pagos:

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva

para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones

necesarias de los pagos en moneda local.

El presupuesto debera incluir todos los gastos asociados a la asistencia técnica provista, asi
como a la contratacion de cualquier proveedor para la implementacién (lugar, sonido, backing,
piezas gréficas, etc.) para los eventos.

Plan de Pagos

Entregables % Fecha estimada de entrega

Producto 1y 2 20% 1 mes después de la firma del
contrato

Producto 3 20% 5 meses después de la firma
del contrato

Producto 4 30% 8 meses después de la firma
del contrato

Producto 5y 6 30% 12 meses después de la firma
del contrato

TOTAL 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Identificacion de barreras para el acceso a servicios de salud de las personas LGBTIQ+
en Honduras y piloto de capacitacion del personal médico y administrativo de dos
centros de salud para mejorar la atencion integral de su salud.

Honduras

Numero de proyecto

RG-T4469

[Enlace web con el documento aprobado]

Fortalecimiento de la agenda de diversidad sexual e identidad de género en paises de América
Latina

1. Antecedentes y Justificacion

En Honduras, las personas LGBTIQ+ enfrentan desafios para acceder de manera equitativa a
los servicios de salud. Estos desafios comprenden desde el prejuicio y la discriminacién basado
en la orientacién sexual e identidad de género por parte del personal de salud, la falta de
comprension de sus necesidades especificas, la carencia de capacitacion del personal médico y
administrativo para la atencion de las personas con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, hasta la carencia de servicios especializados para la poblacién LGBTQ+. Esta
situacion afecta negativamente el bienestar fisico y mental de esta poblacion, y representa una
violacion de sus derechos humanos.

En este contexto, es esencial investigar a fondo las barreras especificas que enfrentan las
personas LGBTIQ+ al intentar acceder a los servicios de salud en Honduras. Esta investigacion
debe abarcar tanto las experiencias individuales de discriminacion como las deficiencias
sistémicas en la prestacion de servicios de atencion médica. Asimismo, se requiere desarrollar
propuestas de estrategias para superar estas barreras y garantizar un acceso equitativo a una
atencion sanitaria integral y libre de discriminacion para todas las personas, independientemente
de su orientacion sexual o identidad de género. Esto implica implementar un piloto de
capacitacion para el personal médico y el administrativo, para concienciarlos sobre las
necesidades y derechos de la comunidad LGBTIQ+ y brindarles las herramientas necesarias
para ofrecer una atencion inclusiva y respetuosa.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General:

Identificar las principales barreras que enfrentan las personas LGBTQ+ para acceder a los
servicios de salud en Honduras y disefar y pilotear un programa de entrenamiento para el
personal meédico y administrativo de dos centros de salud en Honduras, sobre el trato adecuado
a las personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas.

2.2 Objetivos Especificos:
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l. Elaborar un diagndstico que permita identificar la existencia de barrera que
enfrentan las personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas para
acceder a los servicios de salud del pais.

Il. Disefar y ofrecer un curso de entrenamiento y sensibilizacion dirigido al personal
meédico y administrativo de los centros de salud, con el objetivo de abordar las barreras
identificadas en el diagndstico y mejorar la atencion ofrecida a la comunidad LGBTQ+.

M. Desarrollar e implementar un piloto de entrenamiento en dos centros de salud en
Honduras, con el propdsito de fortalecer las competencias y la sensibilidad del personal
médico y administrativo hacia las necesidades especificas de las personas LGBTQ+,
como resultado de las recomendaciones del diagndstico elaborado en el contexto de este
proyecto.

Alcance de los Servicios

|.Se revisara la literatura existente sobre las barreras que enfrentan las personas LGBTQ+
al intentar acceder a servicios de salud, asi como sobre las mejores practicas
internacionales y regionales en la capacitacion del personal sanitario en temas de
diversidad sexual y de género.

II.Se desarrollaran encuestas y entrevistas con personas LGBTQ+ en Honduras para
identificar las barreras especificas que enfrentan al buscar atencion médica. Esto
proporcionara una comprensién mas profunda de los desafios y necesidades reales de
esta comunidad en el contexto local.

lll.Para complementar esta informacion, se organizaran grupos focales con el personal
médico y administrativo de los dos centros de salud seleccionados. Estos grupos
permitiran comprender las percepciones y experiencias del personal en el trato con
personas LGBTQ+ y identificar areas especificas de mejora en la prestacion de servicios
de salud inclusivos y libres de discriminacion.

IV.Con base en los hallazgos de estas actividades, se disefiara un programa de capacitaciéon
integral sobre diversidad sexual y de género. Este programa se adaptara a las
necesidades especificas del personal médico y administrativo de los dos centros de salud
participantes y se ofrecera con el objetivo de mejorar la sensibilidad y competencias del
personal en la atencion a la comunidad LGBTQ+ y en la promocién de entornos de salud
inclusivos.

Actividades Clave

l. Desarrollar un estudio para diagnosticar las barreras que enfrentan las personas
con diversas orientaciones sexuales e identidades de género al acceder a los
servicios de salud en Honduras. Este estudio incluira el levantamiento de una muestra
representativa en los principales centros de salud del pais, asi como la revisién
detallada de documentos y protocolos existentes relacionados con el trato adecuado
de las personas LGBTQ+. Ademas, se desarrollaran entrevistas con el personal de
los centros de salud y con personas LGBTQ+ que hayan utilizado recientemente los
servicios de salud.

II.  Realizar una revisién de literatura y protocolos internacionales y regionales
destinados al trato adecuado de las personas LGBTIQ+ en el sistema de salud. Esta
literatura y protocolos serviran como referencia clave para la elaboracién de los
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modulos de entrenamiento y sensibilizacion destinados al personal de los centros de
salud en Honduras.

.  Disenar curso para el entrenamiento y sensibilizacion dirigido al personal médico
y administrativo de centros de salud, basado en los resultados del diagndstico
realizado y en la revision de la literatura y los protocolos internacionales y regionales.
Este curso se disenara especificamente para abordar las necesidades y desafios del
contexto local.

IV.  Desarrollar un piloto de capacitacién y entrenamiento dirigido al personal médico
y administrativo de dos centros de salud seleccionados. Este piloto permitira
identificar posibles ajustes tematicos o metodoldgicos del programa de entrenamiento
y sensibilizacién sobre orientaciones sexuales e identidades de género diversas, con
el objetivo de optimizar su efectividad y relevancia en el contexto hondurefio.

5. Resultados y Productos Esperados

e Producto 1: plan de trabajo y cronograma de entregas.

e Producto 2: propuesta metodolégica del diagnéstico que permita identificar la
existencia de barreras que enfrentan las personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas para acceder a los servicios de salud en Honduras.

e Producto 3: Informe de investigacion detallado que documenta los resultados del
diagnéstico.

e Producto 4: propuesta tematica y metodoldgica de un curso de entrenamiento y
sensibilizacion para el personal médico y administrativo de los centros de salud, segun
el diagndstico y la revision de literatura y protocolos internacionales y regionales.

e Producto 5: documento de sistematizacién sobre la experiencia del piloto de
entrenamiento al personal de los centros de salud.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

El estudio debe realizarse doce meses desde la firma del contrato.

# Entregable Resultado esperado

Producto 1 Plan de trabajo Documento de plan de trabajo que incluya

cronograma de entregas aprobado.

Producto 2 Propuesta metodolégica |Documento que defina la metodologia del
del diagndstico diagnéstico y los centros de salud que participaran

del estudio aprobado.

Producto 3 Resultados del Documento que presente los principales hallazgos
diagnostico del diagnostico aprobado.

Producto 4 Propuesta tematica y Documento que establezca los modulos y |a
metodologica de un curso [metodologia de entrenamiento para el personal de
de entrenamiento y los centros de salud aprobada.
sensibilizacién para el
personal de los centros de
salud
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Producto 5 Piloto de entrenamiento |[Documento que sintetiza la aplicacién de los
modulos de entrenamiento al personal de los
centros de salud en Honduras.

7. Requisitos de los Informes

e Todos los informes deben enviarse al Banco en formato electronico Word. El
informe debe incluir una portada, el documento principal y todos los apéndices.
Ademas del documento de Word, las bases de datos deben proporcionarse en
formato SPSS o STATA. No se aceptaran archivos en formato Zip como informes
finales debido a las normas de la Seccién de Administracion de Archivos.

e Todos los informes seran revisados por el Banco, en coordinacion con la
Secretaria de Salud de Honduras, quienes proporcionaran comentarios orales o
escritos. Una vez incorporados estos comentarios y considerados satisfactorios por
el Banco, se aprobaran los informes.

8. Criterios de aceptacion

o El pais de origen de las firmas consultoras debe ser un pais miembro del Banco.
e La firma consultora debera presentar los informes en idioma espafiol.

e La firma consultora enviara los informes de documentos para cada etapa de la
consultoria electronicamente a las personas lideres del equipo del proyecto del BID
(Carina Lupica, Nidia Hidalgo, Luis Buscarons). Las personas lideres del equipo del
BID enviara sus comentarios y los de los demas participantes del proyecto a los
informes, que la firma consultora debera analizar y abordar en las versiones finales
de cada informe de documento.

e Los entregables deben contener la informacién de soporte correspondiente a
modo de anexos; en el caso de las bases de datos, deben incorporarse como parte
de los entregables.

e Los entregables se proporcionaran en formatos editables (es decir, Microsoft
Word, etc.), asi como en cualquier formato finalizado.

e Todos los datos y/o tablas y/o graficas deben referenciar su fuente de forma
trazable.

e La firma consultora acompanara la entrega de cada informe con una presentacion
al equipo del BID y otros interesados que el Banco pueda identificar, la cual podra ser
realizada mediante videoconferencia.

9. Otros Requisitos

El cdédigo, los informes y los datos obtenidos durante la consultoria seran propiedad del BID. La
empresa consultora no utilizara ni divulgara ninguna informacion o instrumento sin la aprobacion
especifica de la entidad contratante y del equipo técnico. Ademas, debe salvaguardar la
confidencialidad de los datos que recopile durante esta consultoria.

10. Supervisién e Informes

La persona responsable en el BID para la gestion con la firma consultora sera Carina Lupica,
Especialista Senior de la Division de Genero y Diversidad. Sera responsabilidad de la firma
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consultora asegurarse de garantizar que se realicen todas las reuniones requeridas para la
consultoria y que los informes se envien al Banco.

Los informes deben ser enviados a la Secretaria de Salud y al BID. La aprobacion de los
productos de la consultoria seran responsabilidad del equipo técnico de BID, quien recibe los
productos, los analiza y luego los aprueba.

11. Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos
Entregables % Fecha estimada de

entrega

Producto 1 20% 5 dias después de la
firma del contrato.

Producto 2 20% 2 meses después de la
firma del contrato.

Producto 3 20% 6 meses después de la
firma del contrato.

Producto 4 20% 9 meses después de la
firma del contrato.

Producto 5 20% 12 meses después de la
firma del contrato.

TOTAL 100%
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Mejora del Acceso y la Atencién a la Poblaciéon LGBTIQ+ en los Programas del
SernamEG en Chile

Chile

Numero de proyecto

RG-T4469

[Enlace web con el documento aprobado]

Fortalecimiento de la agenda de diversidad sexual e identidad de género en paises de América
Latina

1. Antecedentes y Justificacion

En Chile, al igual que en otros paises de la region, persisten desafios significativos para erradicar
el estigma y la discriminacion basada en la orientacion sexual y la identidad de género. Estos
desafios constituyen algunas de las principales barreras para la plena inclusiéon social y
econémica de las personas LGBTIQ+. Como sefiala la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), existen multiples formas de violencia letal y no letal contra las personas
LGBTIQ+, incluyendo violaciones al derecho a la vida, asi como la violacion y otras instancias de
violencia sexual a las que son sometidas’.

En este aspecto, el pais esta implementando reformas para mejorar la ruta de prevencién y
atencion de violencia de género. Estas reformas, responden a los informes realizados por las
institucionales nacionales, referidas la direccion de presupuestos (2017) y Contraloria general de
la republica (2023).

En por ello, que durante 2023 el servicio implement6 un proceso de redisefio de los programas
de violencia que han permitido transitar hacia a tres programas para el 2024, que son:

. Programa de Prevencion de las Violencias de Género.
. Programa de Atencion Inicial de las Violencia de Género
. Programa de Recuperacion de las Autonomias.

En este contexto, mediante este proyecto se busca fortalecer la capacitacion del personal de
SernamEG, poniendo a su disposicion herramientas para ofrecer una atencion adecuada e
implementacion de protocolos inclusivos que aseguren una atencién pertinente y efectiva para
esta poblacion.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General:

Fomentar la inclusion de estrategias que permitan identificar, prevenir y ofrecer una atencién
adecuada para los casos de violencia en contra de las mujeres de la disidencia sexual y de
género dentro de los programas del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género
(SernamEG) de Chile.

" Inter-American Commission on Human Rights. Violencia contra Personas Lesbianas, Gay, Bisexuales,
Trans e Intersex en América / Comision Interamericana de Derechos Humanos. v.; cm. (OAS. Documentos
oficiales; OEA/Ser.L)
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2.2 Objetivos Especificos:

Identificar las barreras especificas que enfrentan las mujeres lesbianas, bisexuales y con
identidades de género diversas para acceder a la Oferta Programatica del SernamEG en
Violencia de Género.

Elaborar un diagndstico detallado sobre las barreras que enfrentan las mujeres lesbianas,
bisexuales y con identidades de género diversas para acceder a los programas que
implementa la Unidad en Violencia contra las Mujeres del SernamEG.

Desarrollar una hoja de ruta basada en este diagndstico que detalle recomendaciones
para optimizar la atencidon de mujeres lesbianas, bisexuales y con identidades de género
diversas en los programas que implementa la Unidad en Violencia contra las Mujeres del
SernamEG.

. Sobre la base de la oferta de capacitaciones existentes en la materia, disefar e

implementar capacitaciones adicionales dirigidas al personal del SernamEG con el fin de
sensibilizarlos, mejorar sus habilidades técnicas y, al mismo tiempo, que puedan
comunicar e informar a las mujeres lesbianas, bisexuales y con diversas identidades de
género sobre sus derechos como usuarias. El objetivo es promover un entorno inclusivo
y respetuoso que atienda adecuadamente sus necesidades.

Realizar capacitaciones destinadas a sensibilizar al personal del SernamEG y mejorar
sus habilidades técnicas, con el objetivo de crear un entorno mas inclusivo y respetuoso
de la diversidad y mejorar la atencion de las mujeres lesbianas, bisexuales y con
identidades de género diversas.

3. Alcance de los Servicios

Se realizara un estudio para identificar las necesidades especificas de las mujeres lesbianas,
bisexuales y con identidades de género diversas en Chile en términos de prevencién y atencion
de los casos de violencia basada en género, identidad de género u orientacion sexual. La
informacion recogida permitira la elaboracion de una hoja de ruta con recomendaciones para
adaptar la oferta de servicios del SernamEG a las necesidades de estas mujeres y para la
capacitacion del personal de los servicios del SernamEG con el fin de mejorar la atencion de las
mujeres lesbianas, bisexuales y con identidades de género diversas.

Este estudio tendra un alcance nacional, para lo cual se recogera informacion a nivel regional,
con un enfoque interseccional que asegure la representatividad a menos de personas de area
urbana, rural y migrantes.

4. Actividades Clave

I.  Realizar un analisis de literatura internacional, con énfasis en los paises de la
OCDE, para identificar buenas practicas y lecciones aprendidas que contribuyan
a una atencion adecuada a mujeres lesbianas, bisexuales y con identidades de
género diversas en los servicios de prevencién y atencién de violencia ofrecidos
por entidades gubernamentales.

I. Realizar un diagndstico, utilizando métodos cualitativos, cuantitativos y de revisiéon
de escritorio. Este diagnostico debe recoger experiencias y testimonios de
mujeres lesbianas, bisexuales y con identidades de género diversas, asi como de
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organizaciones de la sociedad civil sobre las percepciones de discriminacion y las
practicas actuales de atencion y oportunidades de mejora en su interaccion con
los programas que implementa la Unidad VCM del SernamEG, tales como los
centros de la mujer, residencias transitorias y centros de atencién especializada.
También debe incluir las experiencias del personal del SernamEG y equipos
ejecutores de atencion directa involucrados en estos programas, con el objetivo
de identificar las barreras y limitaciones que enfrentan para atender esta
poblacion. Las encuestas y analisis deben focalizarse en algunas regiones de
Chile, realizando muestras que reflejen las realidades tanto urbanas como rurales.
Ademas, se debe evaluar mediante analisis de escritorio las estrategias utilizadas
por los sistemas del SernamEG para la identificacion, registro y seguimiento de
los casos de violencia en mujeres lesbianas, bisexuales y con identidades de
género diversas.

1. Desarrollar una hoja de ruta, con base en los resultados de las actividades I. y Il.,
que incluya los ajustes necesarios para mejorar los programas ofrecidos para
prevenir y atender casos de violencia de género en contra de esta poblacion.

IV. Disefiar y ejecutar un plan de capacitacion dirigido al personal del SernamEG, que
incluya sensibilizacion y educacién en temas de diversidad sexual y de género,
asi como en la aplicacion de las buenas practicas y lecciones aprendidas
identificadas en el analisis de literatura internacional y el diagnéstico realizado.

5. Resultados y Productos Esperados

Producto 1: Plan de trabajo y cronograma de entregas.

Producto 2: Documento que describa las buenas practicas y lecciones aprendidas
internacionales, con énfasis en los paises de la OCDE, que contribuyan a una atencion adecuada
a mujeres lesbianas, bisexuales y con identidades de género diversas en los servicios de
prevencién y atencion de violencia ofrecidos por entidades gubernamentales.

Producto 3: Estrategia de campo e instrumentos a utilizar para recoger las percepciones de las
funcionarias, organizaciones de la sociedad civil que se agrupen respecto a mujeres LB e
identidades de genero diversas.

Producto 4: Estudio diagndstico que detalle las barreras especificas que enfrentan las mujeres
lesbianas, bisexuales y con identidades de género diversas para acceder a la oferta de
programas de la Unidad en Violencia contra las Mujeres del SernamEG.

Producto 5: Hoja de ruta que incluya los ajustes necesarios para mejorar los programas ofrecidos
para prevenir y atender casos de violencia de género en esta poblacién.

Producto 6: Plan de capacitacién al personal del SernamEG.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

El estudio debe realizarse durante doce (12) meses desde la firma del contrato.

# Entregable Resultado esperado
Producto 1 | Plan de trabajo Documento de plan de trabajo que incluya cronograma de
entregas.
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Producto 2 | Revision de Documento que presente la revision de literatura sobre
buenas practicas y | buenas practicas y estrategias exitosas implementadas
lecciones internacionalmente para la prevencion y atencion de los
aprendidas casos de violencia contra las mujeres lesbianas,
internacionales bisexuales y con identidades de género diversas.

Producto 3 Estrategia de Documento que contenga los instrumentos de campo, la
campo e estrategia de identificacion de los perfiles para el trabajo
instrumentos de campo y la metodologia de analisis propuesta.

Producto 4 Eiztgr?(l')ostico Documentp que presente el analisis de Ia§ priqcipales

barreras identificadas por los y las funcionarias del
SernamEG y por mujeres lesbianas, bisexuales y con
identidades de género diversas para acceder a la oferta de
servicios de SernamEG para la prevencion y atencion de
los casos de violencia. Este documento también debe
incluir las limitaciones identificadas en la oferta de
programas del SernamEG para la identificacion, registro y
seguimiento de los casos de violencia en mujeres
lesbianas, bisexuales y con identidades de género
diversas.

Producto 5 | Hoja de ruta con Documento que contenga las recomendaciones sobre
las estrategias y ajustes que se deberian implementar para
recomendaciones | adaptar la oferta de servicios de atencién y prevencion de

la violencia del SernamEG a las necesidades de mujeres
lesbianas, bisexuales y con identidades de género
diversas.

Producto 6 | Talleres de Materiales para la implementacion del plan de
capacitacion capacitacién, como breve documento que describa las

actividades de capacitacion realizadas.
7. Requisitos de los Informes

8.

e Todos los informes deben enviarse al Banco en formato electrénico Word. El informe debe
incluir una portada, el documento principal y todos los apéndices. Ademas del documento
de Word, las bases de datos deben proporcionarse en formato SPSS o STATA. No se
aceptaran archivos en formato Zip como informes finales debido a las normas de la
Seccién de Administracion de Archivos.

e Todos los informes seran revisados por el Banco, en coordinacién con los equipos del
MMEG y SernamEG, quienes proporcionaran comentarios orales o escritos. Una vez
incorporados estos comentarios y considerados satisfactorios por el Banco, se aprobaran
los informes

Criterios de aceptacion

e El pais de origen de las firmas consultoras debe ser un pais miembro del Banco.

e La firma consultora debera presentar los informes en idioma espanol.

e Lafirma consultora enviara los informes de documentos para cada etapa de la consultoria
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electronicamente al lider del equipo del proyecto del BID. El lider del equipo del BID
enviara sus comentarios y los de los demas participantes del proyecto a los informes, que
la firma consultora debera analizar y abordar en las versiones finales de cada informe de
documento.

e Los entregables deben contener la informacion de soporte correspondiente a modo de
anexos; en el caso de las bases de datos, deben incorporarse como parte de los
entregables.

e Los entregables se proporcionaran en formatos editables (es decir, Microsoft Word, etc.),
asi como en cualquier formato finalizado.

e Todos los datos y/o tablas y/o gréficas deben referenciar su fuente de forma trazable.

e La firma consultora acompafiara la entrega de cada informe con una presentacion al
equipo del BID y otros interesados que el Banco pueda identificar, la cual podra ser
realizada mediante videoconferencia.

9. Otros Requisitos

El cddigo, los informes y los datos obtenidos durante la consultoria seran propiedad del BID. La
empresa consultora no utilizara ni divulgara ninguna informacion o instrumento sin la aprobacion
especifica de la entidad contratante y del equipo técnico. Ademas, debe salvaguardar la
confidencialidad de los datos que recopile durante esta consultoria.

10. Supervision e Informes

La persona responsable en el BID para la gestion con la firma consultora sera Carina Lupica,
Especialista Senior de la Divisién de Género y Diversidad del BID (jefe de equipo BID). Sera
responsabilidad de la firma consultora asegurarse de garantizar que se realicen todas las
reuniones requeridas para la consultoria y que los informes se envien a los equipos técnicos
del BID, la Divisién de Estudios y Relaciones Internacionales del MMEG, y el SernamEG:

La aprobacion de los productos de la consultoria seran responsabilidad de los equipos técnicos
de BID.

11. Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.
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Plan de Pagos
0,

Entregables %o Fecha estimada de

entrega

Producto 1 20% 5 dias después de la
firma del contrato

Producto 2,3y 4 40% 4 meses después de
la firma del contrato

Producto 5 20% 6 meses después de
la firma del contrato

Producto 6 20% 12 meses después de
la firma del contrato

TOTAL | 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Estrategias para fortalecer los servicios de intermediacion laboral y gestion empresarial
dirigidas a brindar mayores oportunidades laborales a la poblacidn con orientaciones e
identidades de género no heteronormativas

Colombia

ATN/GR-xx

DF-RG-T4469

[Enlace web con el documento aprobado]

Fortalecimiento de la agenda de diversidad sexual e identidad de género en paises de América
Latina

1. Antecedentes y Justificacion

La Divisién de Género y Diversidad (GDI) respalda las operaciones del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en las areas relacionadas con la igualdad de género y el empoderamiento, el
desarrollo con identidad de los pueblos indigenas, y la inclusién de los afrodescendientes, las
personas con discapacidad y las personas LGBTIQ+. Proporciona orientacion politica y
estratégica y lleva a cabo actividades de asistencia técnica y capacitacién. Ademas, asesora a
la Administracién del Banco en el desarrollo de estrategias, politicas y pautas para el Banco y los
paises miembros prestatarios en areas de su competencia.

La Divisién (GDI) esta desarrollando la Cooperacion Técnica No Reembolsable denominada
Fortalecimiento de la agenda de diversidad sexual e identidad de género en paises de América
Latina.

A nivel institucional, este proyecto esta alineado con las bases del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, que ha definido como una de sus apuestas lograr
una Colombia igualitaria, diversa y libre de discriminacion. El Plan plantea que es necesario
contar con las condiciones que permitan que la poblacion de los sectores sociales LGBTIQ+
puedan avanzar en el ambito econdémico, participar en la vida politica sin discriminaciones,
acceder de manera segura y con pertinencia a la educacion, la salud, el trabajo, la cultura, el
deporte, y las demas ofertas publicas. Para ello establece como prioridades el acceso a la
educacion y al trabajo libre de discriminacion a personas con orientaciones sexuales e
identidades de género diversas, la construccion de tejido social diverso, con garantia de derechos
y sin discriminacion y el fortalecimiento de la institucionalidad. En el ambito laboral, el Plan
estipula que se implementaran programas de equidad y no discriminacion en el sector privado y
publico. Asi mismo, el Plan define que se fortalecera la vigilancia y control para prevenir
situaciones de discriminacién y acoso contra las personas LGBTIQ+, y se implementaran
estrategias de inclusion productiva y proteccién laboral.

Segun el mismo PND 2022-2026 las poblaciones de los sectores sociales LGBTIQ+ enfrentan
barreras y situaciones de discriminacion en diferentes entornos, siendo uno de ellos el laboral.
De acuerdo con la ENDS (2015), el 14% de las personas encuestadas afirman haber presenciado
discriminacién contra esta poblacion en relacién con su contratacion o despido en el ambito
laboral. Por otra parte, segun la informacion del DANE (2023) la tasa de desempleo se ubico en
14,1% para la poblacién LGBT, siendo 3,4 puntos porcentuales mayor a la de la poblacién no
LGBT.
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Segun un estudio realizado para Bogota', existen diversas barreras en el tramo de intermediacion
laboral y de empleo para el acceso efectivo de la poblacién LGBTIQ+ a oportunidades laborales.
Algunas de estas refieren al bajo uso y desconocimiento de canales de intermediacion
institucionales, falta de acompanamiento efectivo en los procesos de gestién y colocacion,
sesgos inconscientes donde se priorizan los juicios de valor y no el perfil de los aspirantes y
barreras administrativas en los procesos de contratacion.

2. Objetivos
Objetivo general

Fomentar la inclusion de estrategias que permitan identificar y prevenir barreras y ofrecer una
atencion adecuada a las personas LGBTIQ+ en los programas de intermediacion laboral y
gestion empresarial en Colombia.

Objetivos especificos

I. Identificar las barreras que enfrenta la poblacion LGBTIQ+ en los procesos de
intermediacion laboral y gestion empresarial para el acceso a oportunidades laborales
que les permita fortalecer la autonomia econémica.

II.  Fortalecer los procesos de intermediacion laboral y gestién empresarial dirigidos a cerrar
las brechas de acceso a oportunidades de empleo para la poblacién LGBTIQ+.

3. Alcance de los Servicios

l. La firma consultora debera tener una experiencia en el analisis de mercados laborales,
destacando la intermediacion laboral y la gestion empresarial, asi como en el trabajo para
garantizar los derechos de las personas de los sectores LGBTIQ+.

II. El estudio se basara inicialmente en la informacion del Sistema de Informacion del
Servicio Publico de Empleo de Colombia, complementada con datos obtenidos
consultando con actores, agencias de empleo, empresas y organizaciones que trabajan
en la colocacién laboral de forma informal.

lll.  Elanalisis socio-demografico de la poblacion LGBTIQ+ se fundamentara en los datos del
Sistema de Informacién del Servicio Publico de Empleo (SPE), que recientemente ha
incorporado variables de diversidad, y se enriquecera con informacién recopilada de
diversos actores en torno a la garantia de derechos y la inclusion laboral de la poblacion
LGBTIQ+. Este analisis abarcara los tipos de servicios y oportunidades laborales a los
que acceden las personas LGBTIQ+, asi como su experiencia con las ofertas de
intermediacion laboral y su conexion con la colocacion efectiva en las empresas.

IV. El disefio de herramientas derivado del estudio partira de las iniciativas ya desarrolladas
alrededor de la intermediacion laboral y gestién empresarial por parte del SPE, integrando
el enfoque de orientacion sexual e identidad de género.

V. La firma consultora debera poder realizar estudios territoriales, incluyendo grupos focales,
encuestas y otras técnicas de recoleccion de informacién, y capacitar a actores, agencias
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VII.

de intermediacién laboral, empresas y la poblacion LGBTIQ+. El Ministerio de Igualdad y
Equidad y el Servicio Publico de Empleo determinaran los territorios y actores prioritarios.

Actividades Clave

Elaborar un plan de trabajo integral para la consultoria, que contemple al menos lo
siguiente: i) un cronograma detallado de ejecucidn; ii) la composicion y roles del equipo
de trabajo; iii) la utilizacion de metodologias participativas; iv) la identificacion de actores
clave a involucrar en la investigacion; v) las fuentes de informacion pertinentes.

Realizar una caracterizacién de la poblacién LGBTIQ+ en relacion con la oferta de
servicios de intermediacion laboral y gestion empresarial. Esto incluira la identificacion de
sus perfiles, las oportunidades a las que aplican, su participacion en los procesos de
intermediacion laboral y las oportunidades a las que acceden.

Mapear la oferta de servicios de intermediacion laboral y gestion empresarial dirigidos a
reducir las brechas de acceso al mercado laboral para la poblacion LGBTIQ+

Identificar y analizar las barreras y oportunidades de acceso que enfrentan estas
poblaciones a dichos servicios. Esto requerira la realizacién de entrevistas tanto a
personas LGBTIQ+ y sus organizaciones, como a los responsables de los servicios de
atencion y solicitud de los usuarios.

Realizar un levantamiento de buenas practicas regionales y globales en este ambito.
Disefar herramientas efectivas para promover las buenas practicas y mejorar los
procesos de intermediacion laboral y gestién empresarial, con el fin de incrementar las
oportunidades de empleo para las personas LGBTIQ+ en Colombia. Estas herramientas
podran ser integradas en las cajas de herramientas del Servicio Publico de Empleo y en
los sistemas de informacién de intermediacion.

Difundir y capacitar en el uso y aplicacion de estas herramientas entre el personal y
funcionarios de los servicios de intermediacion laboral y gestion empresarial, asi como
entre las poblaciones LGBTIQ+. Para ello, se puede considerar la implementacion de un
piloto con agencias de empleo y empresas previamente seleccionadas en colaboracién
con el Ministerio y el Servicio Publico de Empleo.

Resultados y Productos Esperados

Producto 1: Plan de trabajo que incluya al menos: i) un cronograma detallado de
ejecucion de la consultoria; ii) descripcion detallada del equipo de trabajo, incluyendo
roles y responsabilidades; iii) metodologias participativas a emplear durante la
consultoria; iv) identificacion de actores clave a incorporar en la investigacion, tales como
agencias de empleo, organizaciones LGBTIQ+, etc.; v) fuentes de informacién primaria y
secundaria a utilizar.

Producto 2: Documento que presente una caracterizacion socio-demografica exhaustiva
de la poblacién LGBTIQ+, utilizando datos provenientes de los sistemas existentes y
aquellos recopilados en campo. Ademas, se detallaran los tipos de servicios y
oportunidades laborales a las que acceden las personas LGBTIQ+, asi como su
experiencia con las ofertas de intermediacién laboral.

Producto 3: Documento con el resultado del mapeo y caracterizacién de los servicios
especializados ofrecidos por las agencias de empleo, asi como de su articulacion con las
empresas. Esto incluira la identificacion de vacantes que promuevan la diversidad y la
inclusion, asi como posibles barreras que enfrenta la poblacién LGBTIQ+ en la oferta de
estos servicios.
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V.

6.

Producto 4. Documento con la propuesta integral para la visibilizacion de los servicios
en los sistemas de informacion y en las cajas de herramientas del Servicio Publico de
Empleo (SPE) y las agencias de empleo. Ademas, se disefiara una estrategia de
divulgacion y capacitacion dirigida a funcionarios, empresas y la comunidad LGBTIQ+
para garantizar una implementacién efectiva y una mayor conciencia sobre la inclusién
laboral.

Producto 5: Informe sobre la implementacion de la estrategia de sensibilizacion y
capacitacion (piloto) entre el personal y funcionarios de los servicios de intermediacion

laboral y gestién empresarial, asi como entre las poblaciones LGBTIQ+.

Calendario del Proyecto e Hitos

El estudio debe realizarse durante doce (12) meses desde la firma del contrato.

Producto Plazo de entrega

Producto 1. Plan de trabajo Mes 1

Producto 2. Documento con la caracterizacion socio- | Mes2y3
demograficamente de la poblacion LGBTIQ+ y acceso a servicios
de intermediacion laboral

Producto 3. Estudio de mapeo y caracterizacion de los servicios | Mes 4,5y 6
especializados

Producto 4. Propuesta para visibilizar los servicios en los sistemas | Mes 7,8y 9
de informacion y caja de herramientas

Producto 5. Informes de implementacion de la estrategia de | Mes 10, 11y 12
sensibilizacion y capacitaciéon

8.

Requisitos de los Informes

Los informes seran entregados en formato Word y en castellano.

El alcance de cada uno de los productos debe seguir los lineamientos minimos e incluir
los contenidos presentados en los Términos de Referencia.

La firma debera realizar presentaciones mensuales o bimestrales de los avances de los
productos segun lo requiera el equipo de proyecto.

Todos los informes seran revisados por el Banco, en coordinacién con los equipos del
Ministerio de Igualdad y Equidad y el Servicio Publico de Empleo, quienes proporcionaran
comentarios orales o escritos. Una vez incorporados estos comentarios y considerados
satisfactorios por el Banco, se aprobaran los informes.

Criterios de aceptacion

Los productos y sus anexos deben ser enviados por correo electrénico a las Especialistas Senior
de Género y Diversidad (Carina Lupica y Juanita Bernal), quienes revisaran el contenido los
productos y aseguraran que se cumplan con los minimos establecidos en los Términos de
Referencia en cuanto a calidad y alcance, realizardn los comentarios y sugerencias
correspondientes, y aprobaran mediante correo electrénico la version final cuando cumpla con
todos los requisitos.

9. Otros Requisitos
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I.  El pais de origen de las firmas consultoras debe ser un pais miembro del Banco.
II.  Lafirma debera demostrar que cuenta con el personal clave y de apoyo para el
cumplimiento de los objetivos.
lll.  Lafirma debera acreditar experiencia de trabajo desde un enfoque de género y
diversidad sexual e identidad de género y con metodologias participativas.
\VA Excelentes capacidades de sintesis, analisis y redaccion.
V.  Comunicacién asertiva con diferentes audiencias: comunidad. autoridades locales,
funcionarios publicos y personal técnico.
VI.  Capacidad de trabajo en equipo.
VII.  Conocimientos en mercados laborales y asuntos de diversidad.

10. Supervision e Informes

La supervisidon y aprobacion de los informes estara a cargo de Carina Lupica, Juanita Bernal,
Especialista de la Division de Género y Diversidad (SCL/GDI) en Colombia, quienes supervisaran
y aprobaran los informes y productos entregados.

11. Calendario de Pagos

Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.
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Plan de Pagos

Entregables

%

Fecha estimada de
entrega

Producto 1. Plan de trabajo

5 dias después de la

20 .
firma del contrato
Producto 2. Documento con 3 meses después de
la caracterizacion socio- la firma del contrato
demograficamente de la 20
poblacién LGBTIQ+ y acceso
a servicios de intermediacion
laboral
Producto 3. Estudio de 6 meses después de
mapeo y caracterizacion de 20 la firma del contrato
los servicios especializados
Producto 4. Propuesta para 9 meses después de
visibilizar los servicios en los 20 la firma del contrato
sistemas de informacion y
caja de herramientas
Producto 5. Informes de 12 meses después
implementacién de la 20 de la firma del
estrategia de sensibilizacion contrato
y capacitacion
TOTAL 100
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