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TERMINOS DE REFERENCIA

Asistencia técnica para el fortalecimiento de los ecosistemas de datos en América Latina y el

Caribe.

Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

1. Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A pesar de un impulso inicial importante alrededor de las iniciativas de datos abiertos en
América Latina y el Caribe, la region no ha logrado consolidar sus programas. Con el
mayor numero de adoptantes gubernamentales de la Carta de Datos Abiertos (11
paises), América Latina y el Caribe han estado a la vanguardia de las iniciativas de datos
abiertos en la ultima década. Sin embargo, segun el Barémetro de Datos Abiertos de
América Latina realizado en 2021, los paises de la regidon aun estan ampliamente
dispersos en cuanto a su nivel de madurez. En particular, la dimension de impacto del
barémetro ha estado rezagada con respecto a otras regiones y paises. Por ejemplo,
Argentina obtuvo la puntuaciéon mas alta (45) en la dimension de impacto en 2020.

La falta de instituciones e iniciativas orientadas al impacto puede haber contribuido a
este estancamiento. Durante los primeros afios de las iniciativas de datos abiertos, la
mayoria de los paises de la regién enfatizaron la publicacion de datos publicos en un
portal nacional de datos abiertos. No se crearon instrumentos legales (mas alla de los
establecidos en la legislacion de acceso a la informacion, que no abordan los aspectos
técnicos que explican la mayor parte del valor en los datos abiertos), y no se asignaron
formalmente instituciones (o departamentos especificos dentro de las existentes) con la
obligacién de supervisar las iniciativas nacionales de datos abiertos, lo que hizo que
muchas de las iniciativas en la region fueran mas una "coalicién de voluntades" que una
politica nacional. Los cambios en la administracién, por lo tanto, llevaron en muchos
casos a no dar continuidad a estas iniciativas lo que las volvieron ineficaces.

Ademas, derivado de los esfuerzos de transparencia en toda la region, las iniciativas de
datos abiertos a menudo establecian la publicacion de datos como el producto final y no
trabajaban en promover su uso y reutilizacion. Por lo tanto, el impacto de los datos
abiertos fue limitado (como se muestra por los indicadores mencionados anteriormente),
y atributos como la puntualidad y la calidad, que influyen en la demanda de datos,
especialmente en el sector privado, no se consideraron al implementar iniciativas de
datos abiertos. En la mayoria de los casos, el principal indicador para las iniciativas de
datos abiertos era el "niumero de conjuntos de datos publicados", creando incentivos para
la publicacion de datos que no eran atractivos para los usuarios, y sin control de calidad.

El ecosistema de datos mas amplio, que incluye nuevas tecnologias basadas en datos,
puede beneficiarse de iniciativas de datos abiertos de buena calidad y confiables. La
academia (investigacion y desarrollo), el sector privado (aplicaciones, sistemas de toma
de decisiones internos), la sociedad civil (responsabilidad, transparencia) y el propio
gobierno (disefio de politicas, prestacion de servicios, monitoreo y evaluacion) pueden
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beneficiarse de datos abiertos de buena calidad, oportunos y utilizables. Ademas, con el
auge de nuevas tecnologias basadas en datos, incluida la Inteligencia Artificial (1A), la

necesidad de datos abiertos relevantes de alta calidad aumenta.

2. Objetivos

El objetivo de esta Cooperacion Técnica es brindar apoyo a los paises de la region en el
disefio de un plan de mejora de su ecosistema de datos. Esto incluira el desarrollo e
implementaciéon de modelos de apertura, uso y reuso de datos, asi como esquemas de
proteccion de datos personales. Ademas, se llevaran a cabo capacitaciones dirigidas a
hacedores de politicas publicas, que posicionen la importancia del analisis de datos y
promuevan mecanismos practicos para su implementacion. Estos como elementos
estratégicos para incrementar el valor de los datos y, por ende, para desencadenar la
innovacién y promover la formulacién de politicas publicas mas efectivas.

3. Alcance de los Servicios

La firma consultora brindara apoyo técnico especializado para el desarrollo y fortalecimiento de

los marcos técnicos y regulatorios que fomenten el uso y re yso de datos en la regién. Esto,
brindado asesoria a los clientes en la generacién de planes de mejora de Datos especificos,
pero también aprovechar estas experiencias para crear y difundir un enfoque comun regional
que facilite los intercambios de datos transfronterizos, promueva la adopcién de politicas
compatibles en la region y establezca una red regional de responsables de politicas de datos.

Basandose en la experiencia internacional, se espera que los planes de mejora de datos
incluyan al menos tres pilares diferentes: (i) gobernanza, que aborda la organizacion, normas,
roles y responsabilidades en torno a la gestidon de datos; (ii) talento, proponiendo una manera
de aumentar la cantidad y calidad de especialistas en datos existentes (y responsables de
politicas conscientes del valor de los datos); v (iii) uso, promoviendo un uso mejor y mas
generalizado de los datos para mejorar un sector publico mas efectivo y eficiente, asi como un
sector privado mas productivo e innovador.

4. Actividades Clave

4.1. Diagndstico del ecosistema de datos y calculo del valor de los datos en paises de la

region.
4.2. Elaboracién de guias de apertura, uso y reuso de datos.

4.3. Elaboracion de planes de accion para atender las brechas de oportunidad determinadas

en el diagnostico realizado

4.4. Capacitacién a tomadores de decision en el sector publico alrededor de la importancia

del analisis de datos.

5. Resultados y Productos Esperados

5.1. Plan de trabajo.
5.2. Informe de planes de mejora puestos.

5.3. Informe de asesoria brindada a las agencias regionales para el cumplimiento del plan de

accion definido.
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6. Calendario del Proyecto e Hitos

Producto 1 Junio del 2024
Producto 2 Octubre del 2024
Producto 3 Diciembre del 2024

7. Criterios de aceptacion

7.1. Se realizara reuniones virtuales dentro de los siguientes cinco (5) dias de la entrega de
cada producto para recibir comentarios por parte del supervisor y otros especialistas que
se considere relevante.

7.2. Los documentos seran aprobados por Arturo Muente amuente@iadb.org, Especialista
en Modernizacion del Estado en IFD/ICS.

8. Supervision e Informes

8.1. La supervision estard a cargo de Arturo Muente amuente@iadb.org, Especialista en
Modernizacion del Estado en IFD/ICS.

9. Calendario de Pagos

9.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos
que se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la
propuesta de costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente
documento.

9.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %
Plan de trabajo 10%
Informe de planes de accioén realizados. 20%

Informe de asesoria brindada a las agencias de Honduras | 70%
para el cumplimiento del plan de accién definido.

TOTAL | 100%
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CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD EN
AMERICA LATINAY EL CARIBE

Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

Justificacion

Segun el Informe sobre Riesgos Globales del Foro Econdmico Mundial, la ciberseguridad figura
entre los cinco riesgos mas importantes a los que se enfrentan las empresas y los ciudadanos,
gue mencionan el riesgo de que les roben su informaciéon como uno de los factores que les impide
adoptar masivamente las tecnologias digitales.

Las estrategias de ciberseguridad contemplan la proteccion de la infraestructura tecnolégica del
Estado, sus datos y servicios digitales contra posibles amenazas cibernéticas. Ademas, busca la
adopcion de buenas practicas en el uso seguro de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

En este sentido, el rol del BID es fundamental en la region, no solo para dar financiamiento a los
diferentes proyectos de desarrollo, sino también para apoyar y asesorar técnicamente a los
gobiernos en la materia.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para

mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Puesto de Trabajo

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la Division de Innovacién para Servicios
al Ciudadano (ICS) del Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD), fortalece la
capacidad institucional de nuestros Estados Miembros para brindar mejores servicios a los
ciudadanos a través de soluciones digitales e innovacion, apoyando la modernizacién de la
gestion publica y promoviendo la seguridad ciudadana. Dentro del ICS, el Cluster de Gobierno
Digital Basado en Datos (DDG) apoya la mejora de la calidad de los servicios publicos a través
de la transformacién digital. En este contexto, el fortalecimiento de la ciberseguridad en la region
es esencial para salvaguardar los derechos de los ciudadanos en el ambito digital, como la
privacidad y la propiedad, asi como para promover la confianza en las tecnologias digitales. Entre
sus iniciativas, el Equipo de Ciberseguridad del Cluster DDG busca fortalecer la oferta académica
y el capital humano en ciberseguridad en la regién, colaborando con instituciones de educacién
superior y fomentando la cooperacién entre ellas.
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Objetivo

El objetivo de esta consultoria sera apoyar técnicamente a las agencias de ciberseguridad para
llevar adelante el analisis de situacion actual y disefio de una estrategia y marco de gobernanza
para la gestion de la ciberseguridad.

Lo que haras:

La consultoria incluye las siguientes actividades a desarrollar:

1.

Elaborar y presentar un plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria. Este plan incluira
desarrollo de actividades, un calendario de talleres y reuniones virtuales y presenciales con
las contrapartes en el pais por parte del consultor con los principales actores
gubernamentales y aquellos relevantes para la gestién de la ciberseguridad con el objetivo
de levantar la informacién necesaria.

Identificar y analizar la normativa relevante, actualmente vigente en el pais, asi como las
brechas y barreras normativas para la gestion de la ciberseguridad. Preparar y presentar un
diagndstico de situacion actual incluyendo marco juridico vigente, instituciones involucradas
y recursos disponibles.

Preparar una estrategia en el marco de gobernanza de ciberseguridad (principios, objetivos,
roles institucionales, organigrama, puestos y funciones, normativa, facultades minimas, etc.),
servicios por ofrecer a interesados, capacidades técnicas y organizativas requeridas, y hoja
de ruta con acciones divididas en tres fases: inicial, mediano plazo, largo plazo. Para cada
fase identificar proyectos, responsables clave, incluyendo el presupuesto y recursos
necesarios.

Realizar una presentacion final para compartir la propuesta desarrollada con los actores
relevantes identificados. Esta presentacion tendra un formato de taller y debera utilizar una
metodologia que facilite la participacion de los asistentes.

Cronograma de Entregas y Pagos

1 Plan de trabajo y metodologia para los | 15 dias después de 10%
talleres y/o entrevistas necesarias, | firmado el contrato.
desarrollado en la actividad 1.

2 Diagnodstico sobre la gobernanza, | Borrador - Mes 2 1. Borrador: 20%
marco normativo y madurez actual en | Analisis Finalizado | 2. Analisis  finalizado,
ciberseguridad, desarrollado en la | —Mes3 incorporando
actividad 3. insumos  recibidos

durante la consulta:
10%.

3 Propuesta para la gestion de la | Borrador — Mes 4 1. Borrador: 25%.
ciberseguridad, objetivos y plan de | Presentacion final — | 2. Presentacion  final
accioén para el corto, mediano y largo | Mes 6 (formato de taller),
plazo Propuesta desarrollada en la

finalizada — Mes 8 actividad 5: 10%.
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El borrador sera compartido con los 3. Propuesta finalizada,
actores relevantes definidos por el jefe incorporando
de equipo. insumos  recibidos

durante la consulta:
15%

Presentacion final Presencia—Mes 9l | 1. 10%

Lo que necesitaras

Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

Educaciéon: Grado en ingenieria en carreras vinculadas a TIC. Maestria en
ciberseguridad o similar requerida. Se valoraran certificaciones técnicas en
ciberseguridad.

Experiencia: Al menos 6 anos de experiencia y conocimiento practico y comprobado
liderando estrategias de ciberseguridad, centros de operaciones de ciberseguridad o
unidades afines. Es requerido contar con experiencia comprobada trabajando en
proyectos de ciberseguridad en el sector publico. El consultor debera contar con 10 afios
de experiencia en disefo e implementacion de proyectos de soluciones tecnoldgicas,
especificamente en infraestructura relacionada con ciberseguridad.

Idiomas: portugués, opcionalmente inglés y espanol

Competencias generales y técnicas:

1. Formacion Académica:

1.1. Profesional Universitario en el area de Ciencias Econdmicas, Administrativas, o

Ingenierias. (presentar diploma)

1.2. Deseable: Maestria u otro postgrado en temas relacionados en ciencias econémicas,

Ciberseguridad o politicas publicas.

2. Experiencia General:

2.1. Experiencia profesional minima de ocho (8) afos en cargos de coordinaciéon o

asesoria de proyectos en el sector publico y/o privado, y que esté relacionada con la
gestion operativa, financiera, administrativa y acompafiamiento a proyectos.

3. Experiencia Especifica:

3.1. Experiencia minima de cuatro (4) afios en gestion de la seguridad digital, incluyendo

modelos de gobernanza de seguridad, metodologias, politicas nacionales en el tema
de ciberseguridad, reportes de estado de la ciberseguridad.

3.2. Experiencia de al menos una consultoria en la elaboracion de politicas, para la

seguridad digital en el contexto de iniciativas de transformacion digital de pais.

3.3. Participacion en la elaboracién de al menos un diagndstico de ciberseguridad.

Resumen de la oportunidad

Tipo de contrato y modalidad: Consultor por Productos y Servicios Externos, PEC
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Duracién del contrato: 12 meses.

Fecha de inicio: 15 de marzo de 2024

Ubicacioén: lugar de residencia del consultor

Persona responsable: Santiago Paz, Especialista en Ciberseguridad (IFD/ICS).
Requisitos: El consultor o la consultora seleccionada debera ser ciudadano/a de uno
de los 48 paises miembros del BID y no tener familiares que trabajen actualmente en el
Grupo BID.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultor experto en Ciberseguridad
Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para
mejorar los servicios a los ciudadanos

Justificacion

Segun el Informe sobre Riesgos Globales del Foro Econémico Mundial, la ciberseguridad figura
entre los cinco riesgos mas importantes a los que se enfrentan las empresas y los ciudadanos,
que mencionan el riesgo de que les roben su informaciéon como uno de los factores que les impide
adoptar masivamente las tecnologias digitales.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la OEA evaluaron la evolucion de la capacidad de
sus Estados miembros para defenderse de las crecientes amenazas en el ciberespacio. El
Informe Regional de Madurez en Ciberseguridad 2020: "Riesgos, Avances y el Camino a Seguir
en América Latina y el Caribe" mostré que sélo 13 de los 32 paises de la region cuentan con una
estrategia nacional de ciberseguridad. Ademas, so6lo unos pocos paises gestionan la exposicion
de sus infraestructuras criticas como sus sectores energéticos, sanitario, de telecomunicaciones,
transporte, suministro de agua y financiero- a los ciberataques. Segun revela el Informe 2020,
solo 7 paises de los 32 evaluados contaban con un plan de proteccion de infraestructuras criticas.
Este es uno de los resultados mas preocupantes de todos, teniendo en cuenta el impacto
catastrofico que los ataques a estos sectores podrian tener no sélo en las economias nacionales,
sino en la vida de todos sus ciudadanos.

En este sentido, el rol del BID es fundamental en la region, no solo para dar financiamiento a los
diferentes proyectos de desarrollo, sino también para apoyar y asesorar técnicamente a los
gobiernos en la materia.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para

mejorar vidas en Ameérica Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
propésito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Puesto de Trabajo

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la Division de Innovacion para Servicios
al Ciudadano (ICS) del Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD), fortalece la
capacidad institucional de nuestros Estados Miembros para brindar mejores servicios a los
ciudadanos a través de soluciones digitales e innovacion, apoyando la modernizacién de la
gestion publica y promoviendo la seguridad ciudadana. Dentro del ICS, el Cluster de Gobierno
Digital Basado en Datos (DDG) apoya la mejora de la calidad de los servicios publicos a través
de la transformacién digital. En este contexto, el fortalecimiento de la ciberseguridad en la region
es esencial para salvaguardar los derechos de los ciudadanos en el ambito digital, como la
privacidad y la propiedad, asi como para promover la confianza en las tecnologias digitales. Entre
sus iniciativas, el Equipo de Ciberseguridad del Cluster DDG busca fortalecer la oferta académica
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y el capital humano en ciberseguridad en la regién, colaborando con instituciones de educacién
superior y fomentando la cooperacién entre ellas.

Objetivo

Apoyar y asesorar al equipo de ciberseguridad del BID y sus diferentes contrapartes en el
diagndstico, disefio e implementacién de proyectos

Lo que haras:

Apoyar en el didlogo técnico con las contrapartes y con las empresas consultoras que
lleven adelante los proyectos en los paises beneficiarios. En particular, participar en las
instancias técnicas y operativas de los proyectos y brindar apoyo técnico al equipo de
ciberseguridad del BID.

Realizar diagnésticos de ciberseguridad (gap analysis, risk assessment, maturity
assessment, penetration testing, entre otros).

Disenar y proponer soluciones de ciberseguridad alineadas con los objetivos estratégicos
de los diferentes proyectos.

Proponer tecnologias y herramientas de ciberseguridad que permitan cumplir los
objetivos de los proyectos.

Apoyar a los paises beneficiaros en la definicién de especificaciones técnicas y en la
elaboracion de términos de referencia.

Revisar y validar las especificaciones técnicas y apoyar, tanto a los paises como al equipo
del BID durante el disefio, ejecucion e implementacion de los proyectos.

Apoyar al equipo del BID en el disefio de indicadores de impacto, resultado y performance
de proyectos de ciberseguridad.

Asistir al equipo técnico del BID y a los paises beneficiarios en la evaluacion de viabilidad
de los proyectos desde el punto de vista técnico.

Cooperar en el dimensionamiento y proyeccién de necesidades de los proyectos
relacionados con ciberseguridad.

A solicitud de los coordinadores de la consultoria, asesorar y apoyar al equipo del BID
donde se identifiquen operaciones o componentes enfocados en ciberseguridad, por
ejemplo, en operaciones de modernizacion de los servicios de deteccién y respuesta a
incidentes u otras a definir por los especialistas.

Participar en las instancias y reuniones de coordinacion entre los paises, equipo del BID
y otros involucrados en los proyectos a fin de alcanzar los objetivos planificados.

Otras tareas que identifiquen los especialistas que contribuyan al objetivo de la
consultoria.
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Cronograma de Entregas y Pagos

Entregable # Porcentaje Fecha Estimada de Entrega
Plan de trabajo 20% Julio 2024
Reportes 20% Octubre 2024
diagnésticos de
ciberseguridad
realizados
Reporte Soluciones | 20% Febrero 2025
de ciberseguridad
disefiadas
Reporte de TDR | 20% Marzo 2025
técnicos
redactados/revisados
Reporte de cierre de | 20% Junio 2025
contrato

Lo que necesitaras

Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.
Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.
Educacién: Grado en ingenieria en carreras vinculadas a TIC. Maestria en
ciberseguridad o similar requerida. Se valoraran certificaciones técnicas en
ciberseguridad.

Experiencia: Al menos 6 afos de experiencia y conocimiento practico y comprobado
liderando estrategias nacionales de ciberseguridad, centros de operaciones de
ciberseguridad o unidades afines. Es requerido contar con experiencia comprobada
trabajando en proyectos de ciberseguridad en el sector publico. El consultor debera
contar con 10 afos de experiencia en disefio e implementacion de proyectos de
soluciones tecnoldgicas, especificamente en infraestructura relacionada con
ciberseguridad.

Idiomas: espafiol e inglés.

Competencias generales y técnicas:

Excelentes habilidades de comunicacion escrita y oral, para poder resumir informacion
altamente compleja de una forma simple, para una audiencia que puede no conocer del
tema

Altas habilidades para trabajo en equipo

Por la complejidad del proyecto, el Consultor debera tener un manejo y conocimiento
profundo en materia de uso de soluciones tecnoldgicas en el sector publico, gobierno
digital, ciberseguridad, entre otros.

Excelentes habilidades de relacionamiento con contrapartes

Resumen de la oportunidad
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Tipo de contrato y modalidad: Consultor por Productos y Servicios Externos, PEC
Duracion del contrato: 12 meses.

Fecha de inicio: TBD

Ubicacién: lugar de residencia del consultor

Persona responsable: Santiago Paz, Especialista en Ciberseguridad (IFD/ICS).
Requisitos: El consultor o la consultora seleccionada debera ser ciudadano/a de uno
de los 48 paises miembros del BID y no tener familiares que trabajen actualmente en el
Grupo BID.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

Consultoria para el desarrollo de marcos estratégicos de gobernanza sobre herramientas de
Inteligencia Artificial para la eficiencia en la provisiéon de servicios publicos.
Consultoria Internacional

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para mejorar
vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un propésito y
hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Como resultado de la rapida evolucién de la inteligencia artificial y su amplia adopcion, especialmente
después del lanzamiento de ChatGPT, esta tecnologia se utiliza cada vez mas como un mecanismo para
mejorar los gobiernos, no solo desde ambitos eminentemente administrativos, sino también en la provision
de servicios a ciudadanos e incluso para mejorar la toma de decisiones y la generacion de politicas
publicas.

Es interesante observar que las herramientas de inteligencia artificial ya no estan limitadas a aplicaciones
"tradicionales" como los asistentes virtuales como Siri 0 Alexa, o proporcionar rutas para la optimizacion
del trafico. En cambio, la inteligencia artificial esta surgiendo como una herramienta poderosa para la
mejora en la provision de servicios desde el ambito publico.

Segun la Escuela de Administracion Sloan del MIT (MIT Sloan Management Review), el sistema de
inteligencia artificial de Salesforce, llamado Einstein, transformé la toma de decisiones a nivel gerencial
dentro de la empresa, reduciendo el sesgo en las reuniones y disminuyendo las discusiones impulsadas
por la politica o agendas personales entre los miembros del equipo de alta direccion.

Si conectamos este ejemplo con la forma en que se toman decisiones en el gobierno y, por lo tanto, en la
formulacion de politicas publicas, podemos visualizar que un gobierno impulsado por la inteligencia artificial
y, en general, una administracion publica impulsada por la inteligencia artificial, no solo podria producir
politicas basadas en datos de mejor calidad, sino también prevenir ciertas formas de corrupcién u otras
malas practicas en la formulacién de politicas publicas, aumentando su calidad y, con ello, los resultados
esperados, asegurando que las politicas se formulen con integridad y basadas en un analisis objetivo en
lugar de otros intereses.

Sin embargo, también es ampliamente conocido que, al ser una tecnologia en desarrollo, es importante
considerar las implicaciones éticas en su uso, partiendo de posibles sesgos derivados de los datos que
utiliza o de la formulacién de los algoritmos, que, en el ambito de la gestion publica y la provision de
servicios, su mal tratamiento podria tener consecuencias importantes en segmentos poblacionales
tradicionalmente relegados.

Por ello, entendiendo las posibilidades que el uso adecuado de la Inteligencia Artificial encierra para lograr
mejores gobiernos, el objetivo de esta consultoria es apoyar a los gobiernos de la regién en el desarrollo
de marcos estratégicos de gobernanza alrededor de la IA, determinando no solo los esquemas legales
necesarios para asegurar un uso adecuado de la tecnologia, sino también el desarrollo de una estrategia
de desarrollo, implementacion y uso de las posibilidades que esta ofrece para mejorar las capacidades de
los gobiernos, y con ello, asegurar mejores servicios y politicas publicas.

El equipo de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) es un equipo multidisciplinario encargado de la
cartera de administracién publica en América Latina y el Caribe.
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La Division de Innovacién en Servicios al Ciudadano (IFD/ICS) tiene como objetivo mejorar el gobierno
para la prestacion de servicios. La Division esta estructurada en cuatros grupos: (i) Transformacion de la
Administracion Publica; (ii) Gobierno Digital y Datos; (iii) Seguridad Ciudadana y Justicia; y (iv)
Transparencia e Integridad.

Desde el BID se promueve la vision integral de la transformacion digital que incluye el fortalecimiento
institucional, la gobernanza, el marco normativo y los servicios tecnologicos. Esta transformacion digital
del sector publico apoya la competitividad de la region y la inclusion social, poniendo énfasis en la
promocion de soluciones tecnoldgicas que faciliten y generen procesos mas eficientes para la
administracion publica y para la prestacion de servicios a los ciudadanos

Esto es lo que haras

El consultor realizara las siguientes actividades:
El consultor brindara apoyo a los paises de la region para el desarrollo de desarrollo de marcos
estratégicos de gobernanza para sobre herramientas de Inteligencia Artificial para la eficiencia en la
provision de servicios publicos.
o Elaboracion de plan de trabajo
e Generacién de un informe detallado en donde se describa buenas practicas y casos de uso de IA
en gobiernos, con un enfoque de utilidad para América Latina y el Caribe.
¢ Informe de acciones implementadas en paises participantes para el desarrollo de una hoja de
ruta para la gobernanza de la IA.
e Informe de socializaciones realizadas en base a las buenas practicas mapeadas.
¢ Informe de marcos de gobernanza desarrollados en al menos tres paises de la region.

Cronograma de Entregas y Pagos

Click or tap here to enter text.

Entregable # | Porcentaje | Fecha Estimada de
Entrega
Producto1: 25% Julio del 2024
Plan de
trabajo
Producto 2: 25% Diciembre del 2024
Informe de
Buenas
Practicas
Producto 3 : 10% Enero del 2025
Informe de
Hoja de Ruta
desarrollada
para trabajo
con paises de
la region
Producto 3 : 15% Marzo del 2025
Informe de
Socializacion
Producto 3 : 25% Junio del 2025
Informe de
resultados

Esto es lo que necesitas

¢ Educacion: Economia o relacionados, con maestria en Gobierno o administracion publica.
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e Experiencia: Por lo menos 10 afnos de experiencia en proyectos de gestion de gobierno digital.
Se valorara experiencia previa en ejecucion de proyectos del BID.

o Idiomas: Se requiere dominio de espanol y de inglés, oral y escrito. Se prefiere tener
conocimientos adicionales de francés y portugués.

Habilidades claves
Campo técnico
¢ Aprendizaje continuo
e Colaborar y compartir conocimientos
e Centrarse en los clientes
e Comunicar e influir
e Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos
e Ciudadania: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 paises miembros.

e Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID, BID Invest o BID Lab.

e Consideraciones en cuanto a la COVID-19: la salud y la seguridad de nuestros empleados son
nuestra principal prioridad. Como condicién de empleo, el BID/BID Invest requiere que todos los
nuevos empleados tengan la vacunacion completa contra la COVID-19.

Tipo de contrato y duracion
e Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), suma alzada
e Duracion: 100 dias en un periodo de 12 meses
e Los documentos seran aprobados por Arturo Muente amuente@iadb.org Especialista en
Modernizaciéon del Estado en IFD/ICS.

Qué ofrecemos
El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la vida de un
empleado. Estos beneficios incluyen:

e Un paquete de remuneracion competitiva.

e Una manera flexible de trabajar. Se le evaluara por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de si y traigan a su verdadero yo al
trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus acciones y
reciban una retribucién por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusién y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de nuestra
organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se postulen mujeres,
LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones razonables
para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato calificado que tiene
una discapacidad, envienos un correo electronico a diversity@iadb.org a fin de solicitar adaptaciones
razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, ofrece
soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo econémico y
social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América Latina y el Caribe.
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Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misién mejorar vidas. Fundado en 1959, el BID es una
de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econdémico, social e
institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos de investigacion de
vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y capacitacion a clientes publicos y
privados en toda la region.

Siguenos:
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the |IDB

Pagina 15 de los Términos de Referencia


https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB

1.

WIIDB biginercan,,

TERMINOS DE REFERENCIA

Elaboracion de diagnosticos sobre la situacion de los servicios transversales en las agencias de
gobierno digital

Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

Antecedentes y Justificacion

1.1 Los gobiernos de Ameérica Latina y el Caribe han integrado innovaciones digitales a ritmos

variados y progresos incompletos. Solo 16 paises tienen Agenda Digital, 13 paises poseen
estrategia de ciberseguridad, 17 paises cuentan con legislacion de datos personales y tan solo
11 paises tienen identidad digital.

1.2 Este avance parcial y heterogéneo también se refleja en el rendimiento de la regidén en rankings

2.

internacionales. Por ejemplo, segin el indice de Gobierno Electrénico de 2022 de las Naciones
Unidas (E-Government Development Index, EGDI) solo 4 paises de la regién de América Latina
y el Caribe se ubican entre los primeros 50 paises en el ranking. Observando el rendimiento
individualizado de los paises en el indice, hay que descender hasta los puestos 35 y 36,
ocupados por Uruguay y Chile, para encontrar a los primeros paises de ALC. Argentina se situa
en el puesto 41, mientras que Brasil, en el puesto 49. Comprender las tendencias internacionales
en esta area y aprender de las mejores practicas globales es esencial para adaptar y aplicar con
éxito las estrategias de transformacion digital.

Objetivos

El objetivo de esta Cooperacién Técnica es brindar apoyo a los paises de la region en el disefio
de un plan de mejora de de los servicios transversales en las agencias de gobierno digital. Esto
incluira el diagndstico de modelos de implementacién de identidad digital, firma digital. Ademas,
se llevaran a cabo capacitaciones dirigidas a hacedores de politicas publicas, que posicionen la
importancia del analisis de datos y promuevan mecanismos practicos para su implementacion.
Estos como elementos estratégicos para incrementar el valor de los datos y, por ende, para
desencadenar la innovacién y promover la formulacién de politicas publicas mas efectivas.

3. Alcance de los Servicios

La firma consultora brindara apoyo técnico especializado para el desarrollo de diagndsticos
sobre servicios transversales. Brindaran asesoria a los clientes en la generacién de planes de
mejora de servicios especificos para identidad digitales, pero también aprovechar estas
experiencias para crear y difundir un enfoque comun regional que facilite los intercambios de
experiencias exitosas, se promueva la adopcion de politicas compatibles en la region.

Basandose en la experiencia internacional, se espera que los planes de mejora incluyan al
menos tres pilares diferentes: (i) gobernanza, que aborda la organizacion, normas, roles y
responsabilidades en torno a la implementacién de servicios transversales; (ii) talento,
proponiendo una manera de aumentar la cantidad y calidad de especialistas y perfiles
adecuados segun el servicio analizado; y (iii) promoviendo un uso mas generalizado de los
datos para mejorar un sector publico mas efectivo y eficiente.
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4, Actividades Clave

4.1 Diagnostico de servicios transversales en América Latina y el Caribe

4.2 Elaboracion de planes de accidon para atender las brechas de oportunidad determinadas
en el diagnodstico realizado

4.3 Capacitacion a tomadores de decisién en el sector publico

5. Resultados y Productos Esperados

5.1 Plan de trabajo.

5.2 Informe de planes de mejora puestos.

5.3 Informe de asesoria brindada a las agencias regionales para el cumplimiento del plan de
accion definido.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Producto 1 Junio del 2024
Producto 2 Octubre del 2024
Producto 3 Diciembre del 2024

7. Criterios de aceptacion

7.1 Se realizara reuniones virtuales dentro de los siguientes cinco (5) dias de la entrega de
cada producto para recibir comentarios por parte del supervisor y otros especialistas que
se considere relevante.

7.2 Los documentos seran aprobados por Miguel Porria mporrua@iadb.org, Especialista
Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

8. Supervision e Informes

8.1 La supervision estara a cargo de Miguel Porriua mporrua@iadb.org, Especialista Principal
de Gobierno Digital en IFD/ICS.

9. Calendario de Pagos

9.1 Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos
que se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta
de costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

9.2 La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.
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Plan de Pagos

Entregables %
Plan de trabajo 10%
Informe de planes de accién realizados. 20%

Informe de asesoria brindada a las agencias de gobierno | 70%
digital.

TOTAL | 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA
CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA NACIONAL DE
CIBERSEGURIDAD

Justificacion

Segun el Informe sobre Riesgos Globales del Foro Econdmico Mundial, la ciberseguridad figura
entre los cinco riesgos mas importantes a los que se enfrentan las empresas y los ciudadanos,
que mencionan el riesgo de que les roben su informaciéon como uno de los factores que les impide
adoptar masivamente las tecnologias digitales.

El Gobierno de la Republica de Honduras a través de la Secretaria de Estado en el Despacho de
Finanzas con fecha 17 de marzo de 2021, firmé con el Banco Interamericano de Desarrollo (en
adelante “El Banco”) el Contrato de Préstamo No. 4942/BL-HO (en adelante el Contrato),
aprobado mediante Decreto Legislativo No. 43-2021, publicado en el diario Oficial La Gaceta No.
35.672 de fecha 30 de julio del 2021, con el propdsito de financiar las actividades del Proyecto
de Transformacion Digital para una Mayor Competitividad.

Mediante Decreto Ejecutivo PCM-005-2022, se cred la Direccion de Gestion por Resultados
(DIGER)) como ente desconcentrado adscrito a la Presidencia de la Republica, que cuenta con
autonomia técnica, financiera y administrativa, en calidad de institucion Ejecutora, encargada del
disefio, ejecucion, supervisién y administracion de proyectos en su ambito de mandato legal. En
la actualidad y por disposicién de la Presidencia de la Republica a través del PCM-028-2022 de
fecha 26 de noviembre de 2022, la DIGER es el ente ejecutor del Proyecto de Transformacion
Digital para una Mayor Competitividad.

Para lograr los objetivos antedichos, tanto en general como de los resultados esperados del
componente Subcomponente 2.1: Calidad y eficiencia en la prestacion de servicios publicos a
ciudadanos y empresas, 2.1.1.1 - Producto 10: Seguridad de activos digitales gubernamentales
fortalecida, 2.1.1.7.2.3 Actividades de fortalecimiento de los sistemas de activos digitales
gubernamentales analizados con Penetration Test, 2.1.1.7.2.3. - Consultoria para la elaboracion
de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad, se hace necesaria la contratacion de una
Consultoria para la Elaboracion de la Estrategia Nacional de Ciberseguridad, para el
cumplimiento y aseguramiento de los productos especificados.

En este sentido, el rol del BID es fundamental en la region, no solo para dar financiamiento a los
diferentes proyectos de desarrollo, sino también para apoyar y asesorar técnicamente a los
gobiernos en la materia.

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para

mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un
proposito y hacen lo que mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Puesto de Trabajo
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El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la Division de Innovacion para Servicios
al Ciudadano (ICS) del Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD), fortalece la
capacidad institucional de nuestros Estados Miembros para brindar mejores servicios a los
ciudadanos a través de soluciones digitales e innovacion, apoyando la modernizacién de la
gestion publica y promoviendo la seguridad ciudadana. Dentro del ICS, el Cluster de Gobierno
Digital Basado en Datos (DDG) apoya la mejora de la calidad de los servicios publicos a través
de la transformacién digital. En este contexto, el fortalecimiento de la ciberseguridad en la region
es esencial para salvaguardar los derechos de los ciudadanos en el ambito digital, como la
privacidad y la propiedad, asi como para promover la confianza en las tecnologias digitales. Entre
sus iniciativas, el Equipo de Ciberseguridad del Cluster DDG busca fortalecer la oferta académica
y el capital humano en ciberseguridad en la regién, colaborando con instituciones de educacién
superior y fomentando la cooperacién entre ellas.

Objetivo

El objetivo de esta consultoria sera apoyar técnicamente agencias de ciberseguridad en el
analisis de situacion actual y disefio de una estrategia y marco de gobernanza para la gestion de
la ciberseguridad.

Lo que haras:
La consultoria incluye las siguientes actividades a desarrollar:
Elaborar y presentar un plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria. Este plan incluira
desarrollo de actividades, un calendario de talleres y reuniones virtuales y presenciales con
las contrapartes en el pais por parte del consultor con los principales actores
gubernamentales y aquellos relevantes para la gestion de la ciberseguridad nacional con el
objetivo de levantar la informacion necesaria.
Identificar y analizar la normativa relevante, actualmente vigente en el pais, asi como las
brechas y barreras normativas para la gestion de la ciberseguridad. Preparar y presentar un
diagndstico de situacion actual incluyendo marco juridico vigente, instituciones involucradas
y recursos disponibles.
Preparar una estrategia en el marco de gobernanza de ciberseguridad (principios, objetivos,
roles institucionales, organigrama, puestos y funciones, normativa, facultades minimas, etc.),
servicios por ofrecer a interesados, capacidades técnicas y organizativas requeridas, y hoja
de ruta con acciones divididas en tres fases: inicial, mediano plazo, largo plazo. Para cada
fase identificar proyectos, responsables clave, incluyendo el presupuesto y recursos
necesarios.
Realizar una presentacion final para compartir la propuesta desarrollada con los actores
relevantes identificados. Esta presentacion tendra un formato de taller y debera utilizar una
metodologia que facilite la participacion de los asistentes.

Cronograma de Entregas y Pagos
1 Plan de trabajo y metodologia para | 15 dias después 10%
los talleres y/o entrevistas | de firmado el
necesarias, desarrollado en la | contrato.
actividad 1.
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2 | Diagnéstico sobre la gobernanza, | Borrador - Mes 2 . Borrador: 20%
marco normativo y madurez actual | Analisis . Andlisis finalizado,
en ciberseguridad, desarrollado en | Finalizado — Mes incorporando
la actividad 3. 3 insumos recibidos

durante la consulta:
10%.

3 Propuesta para la gestion de la | Borrador — Mes 4 . Borrador: 25%.
ciberseguridad nacional, objetivos | Presentacion final | 5. Presentacion final
y plan de accién para el corto, | — Mes 6 (formato de taller),
mediano y largo plazo segun el Propuesta desarrollada en la
alcance detallado en la actividad 3. | finalizada — Mes 8 tividad 5: 10%

El borrador sera compartido con los actividad o- o

actores relevantes para recibir sus : Ffropuesta

comentarios. finalizada,
incorporando
insumos recibidos
durante la consulta:
15%

4 Presentacion final Presencial 10%
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Lo que necesitaras

¢ Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

¢ Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educacién: Grado en ingenieria en carreras vinculadas a TIC. Maestria en
ciberseguridad o similar requerida. Se valoraran certificaciones técnicas en
ciberseguridad.

o Experiencia: Al menos 6 afnos de experiencia y conocimiento practico y comprobado
liderando estrategias nacionales de ciberseguridad, centros de operaciones de
ciberseguridad o unidades afines. Es requerido contar con experiencia comprobada
trabajando en proyectos de ciberseguridad en el sector publico. El consultor debera
contar con 10 afos de experiencia en disefio e implementacion de proyectos de
soluciones tecnoldgicas, especificamente en infraestructura relacionada con
ciberseguridad.

¢ Idiomas: espafol e inglés.

Competencias generales y técnicas:

4. Formacién Académica:
4.1.Profesional Universitario en el area de Ciencias Econdmicas, Administrativas, o
Ingenierias. (presentar diploma)
4.2.Deseable: Maestria u otro postgrado en temas relacionados en ciencias econémicas,
Ciberseguridad o politicas publicas.
5. Experiencia General:
5.1.Experiencia profesional minima de ocho (8) afios en cargos de coordinacion o
asesoria de proyectos en el sector publico y/o privado, y que esté relacionada con la
gestion operativa, financiera, administrativa y acompafiamiento a proyectos.
6. Experiencia Especifica:
6.1.Experiencia minima de cuatro (4) afos en gestion de la seguridad digital, incluyendo
modelos de gobernanza de seguridad, metodologias, politicas nacionales en el tema
de ciberseguridad, reportes de estado de la ciberseguridad.
6.2.Experiencia de al menos una consultoria en la elaboracién de politicas, para la
seguridad digital en el contexto de iniciativas de transformacion digital de pais.
6.3. Participacion en la elaboracion de al menos un diagnostico de ciberseguridad a nivel
de un sector de pais (gobierno-empresa privada-banca).

Resumen de la oportunidad

Tipo de contrato y modalidad: Consultor por Productos y Servicios Externos, PEC
Duracion del contrato: 12 meses.

Fecha de inicio: 15 de marzo de 2025

Ubicacion: lugar de residencia del consultor, con un viaje programado a los 9 meses de
ejecuciéon durante una semana.

e Persona responsable: Santiago Paz, Especialista en Ciberseguridad (IFD/ICS).
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¢ Requisitos: El consultor o la consultora seleccionada debera ser ciudadano/a de uno
de los 48 paises miembros del BID y no tener familiares que trabajen actualmente en el
Grupo BID.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Elaboracion de Diagnoésticos sobre las debilidades en la implementacion de servicios digitales
transversales en las agencias de gobierno digital

Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

1. Antecedentes y Justificacion

Los gobiernos de América Latina y el Caribe han integrado innovaciones digitales a ritmos
variados y progresos incompletos. Solo 16 paises tienen Agenda Digital, 13 paises poseen
estrategia de ciberseguridad, 17 paises cuentan con legislacion de datos personales y tan solo
11 paises tienen identidad digital.

Este avance parcial y heterogéneo también se refleja en el rendimiento de la regidén en rankings
internacionales. Por ejemplo, segun el indice de Gobierno Electrénico de 2022 de las Naciones
Unidas (E-Government Development Index, EGDI) solo 4 paises de la regién de América Latina
y el Caribe se ubican entre los primeros 50 paises en el ranking. Observando el rendimiento
individualizado de los paises en el indice, hay que descender hasta los puestos 35 y 36,
ocupados por Uruguay y Chile, para encontrar a los primeros paises de ALC. Argentina se sitla
en el puesto 41, mientras que Brasil, en el puesto 49. Comprender las tendencias internacionales
en esta area y aprender de las mejores practicas globales es esencial para adaptar y aplicar con
éxito las estrategias de transformacion digital.

2. Objetivos

El objetivo de esta Cooperacién Técnica es brindar apoyo a los paises de la region en el disefio
de un plan de mejora de los servicios digitales transversales en las agencias de gobierno digital.
Esto incluira el diagnodstico sobre las debilidades de modelos de implementacion de identidad
digital, firma digital, interoperabilidad, entre otros servicios, siendo esta lista no exhaustiva.
Ademas, se llevaran a cabo capacitaciones dirigidas a hacedores de politicas publicas, que
posicionen la importancia de los servicios digitales transversales y promuevan mecanismos
practicos para su implementacion.

3. Alcance de los Servicios

La firma consultora brindara apoyo técnico especializado para el desarrollo de diagndsticos sobre
servicios transversales. Brindaran asesoria a los clientes en la generacion de planes de mejora
de servicios especificos para identidad digitales, pero también aprovechar estas experiencias
para crear y difundir un enfoque comun regional que facilite los intercambios de experiencias
exitosas, se promueva la adopcion de politicas compatibles en la region.

Basandose en la experiencia internacional, se espera que los planes de mejora incluyan al menos
tres pilares diferentes: (i) gobernanza, que aborda la organizacion, normas, roles y
responsabilidades en torno a la implementacion de servicios transversales; (ii) talento,
proponiendo una manera de aumentar la cantidad y calidad de especialistas y perfiles adecuados
segun el servicio analizado; y (iii) promoviendo un uso mas generalizado de los datos para
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mejorar un sector publico mas efectivo y eficiente.

4. Actividades Clave

a. Diagnostico de servicios transversales en América Latina y el Caribe

b. Elaboracion de planes de accion para atender las brechas de oportunidad
determinadas en el diagndstico realizado

c. Capacitacion a tomadores de decision en el sector publico

5. Resultados y Productos Esperados

a. Plan de trabajo.

b. Informe de planes de mejora puestos.

c. Informe de asesoria brindada a las agencias regionales para el cumplimiento del
plan de accién definido.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Producto 1 Junio del 2024
Producto 2 Octubre del 2024
Producto 3 Diciembre del 2024
7. Criterios de aceptacion
a. Se realizara reuniones virtuales dentro de los siguientes cinco (5) dias de la
entrega de cada producto para recibir comentarios por parte del supervisor y otros
especialistas que se considere relevante.
b. Los documentos seran aprobados por Miguel Porria mporrua@iadb.org,
Especialista Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.
8. Supervision e Informes

a. La supervision estara a cargo de Miguel Porrua mporrua@iadb.org, Especialista
Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

9. Calendario de Pagos

a. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El
Banco no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de
consultoria a menos que se requiera una cantidad significativa de viajes. El
Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para los servicios
descritos en el presente documento.

b. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.
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Plan de Pagos

Entregables %
Plan de trabajo 10%
Informe de planes de accioén realizados. 20%

Informe de asesoria brindada a las agencias de gobierno | 70%
digital.

TOTAL | 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA
Elaboracion de pilotos relacionados con la agenda digital nacional
Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

1. Antecedentes y Justificacion

Los gobiernos de América Latina y el Caribe han integrado innovaciones digitales a ritmos
variados y progresos incompletos. Solo 16 paises tienen Agenda Digital, 13 paises poseen
estrategia de ciberseguridad, 17 paises cuentan con legislacion de datos personales y tan solo
11 paises tienen identidad digital.

Este avance parcial y heterogéneo también se refleja en el rendimiento de la regién en rankings
internacionales. Por ejemplo, segun el indice de Gobierno Electrénico de 2022 de las Naciones
Unidas (E-Government Development Index, EGDI) solo 4 paises de la regién de América Latina
y el Caribe se ubican entre los primeros 50 paises en el ranking. Observando el rendimiento
individualizado de los paises en el indice, hay que descender hasta los puestos 35 y 36,
ocupados por Uruguay y Chile, para encontrar a los primeros paises de ALC. Argentina se situa
en el puesto 41, mientras que Brasil, en el puesto 49. Comprender las tendencias internacionales
en esta area y aprender de las mejores practicas globales es esencial para adaptar y aplicar con
éxito las estrategias de transformacion digital.

2. Objetivos

El objetivo de esta Cooperacién Técnica es brindar apoyo a los paises de la region en el disefio
de un piloto relacionado con la agenda digital nacional. Esto incluira el diagndstico sobre las
necesidades de la agencia digital y sobre la base de sus principales debilidades identificadas se
avanzara en el disefio e implementacion de pilotos sobre identidad digital, firma digital,
interoperabilidad, entre otros servicios, siendo esta lista no exhaustiva. Ademas, se llevaran a
cabo capacitaciones dirigidas a hacedores de politicas publicas, que posicionen la importancia
de los servicios digitales transversales y promuevan mecanismos practicos para su
implementacion.

3. Alcance de los Servicios

La firma consultora brindara apoyo técnico especializado para el disefio de pilotos sobre servicios
transversales. Brindaran asesoria a los clientes en la generacién de planes de mejora de
servicios especificos para identidad digitales, pero también aprovechar estas experiencias para
crear y difundir un enfoque comun regional que facilite los intercambios de experiencias exitosas,
se promueva la adopcién de politicas compatibles en la region.

Basandose en la experiencia internacional, se espera que los pilotos incluyan al menos tres
pilares diferentes: (i) gobernanza, que aborda la organizacion, normas, roles y responsabilidades
en torno a la implementacion de servicios transversales; (ii) talento, proponiendo una manera de
aumentar la cantidad y calidad de especialistas y perfiles adecuados segun el servicio analizado;
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y (iii) promoviendo un uso mas generalizado de los datos para mejorar un sector publico mas
efectivo y eficiente.

4. Actividades Clave

a. Disefio de pilotos sobre servicios transversales en América Latina y el Caribe
b. Capacitacion a tomadores de decisién en el sector publico

5. Resultados y Productos Esperados

a. Plan de trabajo.

b. Informe de planes de disefio del piloto.

¢. Informe de asesoria brindada a las agencias regionales para el cumplimiento de
la implementacion del piloto.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Producto 1 Junio del 2025
Producto 2 Octubre del 2025
Producto 3 Diciembre del 2025

N

Criterios de aceptacion

a. Se realizara reuniones virtuales dentro de los siguientes cinco (5) dias de la
entrega de cada producto para recibir comentarios por parte del supervisor y otros
especialistas que se considere relevante.

b. Los documentos seran aprobados por Miguel Porrta mporrua@iadb.org,
Especialista Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

8. Supervision e Informes

a. La supervision estara a cargo de Miguel Porria mporrua@iadb.org, Especialista
Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

9. Calendario de Pagos

a. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El
Banco no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de
consultoria a menos que se requiera una cantidad significativa de viajes. El
Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para los servicios
descritos en el presente documento.

b. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.
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Plan de Pagos

Entregables %
Plan de trabajo 10%
Informe de planes de diseno del piloto. 20%
Informe de asesoria brindada a las agencias regionales 70%
para el cumplimiento de la implementacion del piloto.
TOTAL | 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Desarrollar y adaptar plataformas y aplicaciones especificas para los servicios transversales
identificados en los diagnésticos de debilidades

Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

1. Antecedentes y Justificacion

Los gobiernos de América Latina y el Caribe han integrado innovaciones digitales a ritmos
variados y progresos incompletos. Solo 16 paises tienen Agenda Digital, 13 paises poseen
estrategia de ciberseguridad, 17 paises cuentan con legislacion de datos personales y tan solo
11 paises tienen identidad digital.

Este avance parcial y heterogéneo también se refleja en el rendimiento de la region en rankings
internacionales. Por ejemplo, segun el indice de Gobierno Electrénico de 2022 de las Naciones
Unidas (E-Government Development Index, EGDI) solo 4 paises de la regién de América Latina
y el Caribe se ubican entre los primeros 50 paises en el ranking. Observando el rendimiento
individualizado de los paises en el indice, hay que descender hasta los puestos 35 y 36,
ocupados por Uruguay y Chile, para encontrar a los primeros paises de ALC. Argentina se sitla
en el puesto 41, mientras que Brasil, en el puesto 49. Comprender las tendencias internacionales
en esta area y aprender de las mejores practicas globales es esencial para adaptar y aplicar con
éxito las estrategias de transformacion digital.

2. Objetivos

El objetivo de esta Cooperacion Técnica es brindar apoyo a los paises de la region desarrollar y
adaptar plataformas y aplicaciones especificas para los servicios transversales identificados en
los diagnosticos de debilidades. Esto incluira el diagnostico sobre las necesidades de la agencia
digital y sobre la base de sus principales debilidades identificadas se avanzara en un plan de
accion sobre identidad digital, firma digital, interoperabilidad, entre otros servicios, siendo esta
lista no exhaustiva. Ademas, se llevaran a cabo capacitaciones dirigidas a hacedores de politicas
publicas, que posicionen la importancia de los servicios digitales transversales y promuevan
mecanismos practicos para su implementacion.

3. Alcance de los Servicios

La firma consultora brindara apoyo técnico especializado para el disefio de pilotos sobre servicios
transversales. Brindaran asesoria a los clientes en la generacién de planes de mejora de
servicios especificos para identidad digitales, pero también aprovechar estas experiencias para
crear y difundir un enfoque comun regional que facilite los intercambios de experiencias exitosas,
se promueva la adopcién de politicas compatibles en la region.

Basandose en la experiencia internacional, se espera que los pilotos incluyan al menos tres

pilares diferentes: (i) gobernanza, que aborda la organizacion, normas, roles y responsabilidades
en torno a la implementacion de servicios transversales; (ii) talento, proponiendo una manera de

Pagina 30 de los Términos de Referencia



NiDB

Inter-American
Development Bank

aumentar la cantidad y calidad de especialistas y perfiles adecuados segun el servicio analizado;
y (iii) promoviendo un uso mas generalizado de los datos para mejorar un sector publico mas
efectivo y eficiente.

4. Actividades Clave

N

g

a. Disefio de pilotos sobre servicios transversales en América Latina y el Caribe
b. Capacitacion a tomadores de decisién en el sector publico

Resultados y Productos Esperados

a. Plan de trabajo.

Informe de diagnéstico de debilidades.
Informe de asesoria brindada a las agencias regionales para el cumplimiento de
adaptaciones y desarrollo de aplicaciones requeridas.

Calendario del Proyecto e Hitos

Producto 1 Junio del 2025
Producto 2 Octubre del 2025
Producto 3 Junio del 2026

Criterios de aceptacion

a. Se realizara reuniones virtuales dentro de los siguientes cinco (5) dias de la

entrega de cada producto para recibir comentarios por parte del supervisor y otros
especialistas que se considere relevante.

. Los documentos seran aprobados por Miguel Porrda mporrua@iadb.org,

Especialista Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

Supervision e Informes

a. La supervision estara a cargo de Miguel Porrua mporrua@iadb.org, Especialista

Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

Calendario de Pagos

a. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El

Banco no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de
consultoria a menos que se requiera una cantidad significativa de viajes. El
Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para los servicios
descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.
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Plan de Pagos

Entregables %
Plan de trabajo 10%
Informe de planes de disefio del piloto. 20%
Informe de asesoria brindada a las agencias regionales 70%
para el cumplimiento de la implementacion del piloto.
TOTAL | 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Desarrollar y adaptar plataformas y aplicaciones especificas para los servicios transversales
identificados en los diagnodsticos de debilidades
Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

Justificacion

Los gobiernos de América Latina y el Caribe han integrado innovaciones digitales a ritmos
variados y progresos incompletos. Solo 16 paises tienen Agenda Digital, 13 paises poseen
estrategia de ciberseguridad, 17 paises cuentan con legislacion de datos personales y tan solo
11 paises tienen identidad digital.

Este avance parcial y heterogéneo también se refleja en el rendimiento de la regidén en rankings
internacionales. Por ejemplo, segun el indice de Gobierno Electrénico de 2022 de las Naciones
Unidas (E-Government Development Index, EGDI) solo 4 paises de la regién de América Latina
y el Caribe se ubican entre los primeros 50 paises en el ranking. Observando el rendimiento
individualizado de los paises en el indice, hay que descender hasta los puestos 35 y 36,
ocupados por Uruguay y Chile, para encontrar a los primeros paises de ALC. Argentina se sitia
en el puesto 41, mientras que Brasil, en el puesto 49. Comprender las tendencias internacionales
en esta area y aprender de las mejores practicas globales es esencial para adaptar y aplicar con
éxito las estrategias de transformacion digital.

Puesto de Trabajo

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la Division de Innovacioén para Servicios
al Ciudadano (ICS) del Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD), fortalece la
capacidad institucional de nuestros Estados Miembros para brindar mejores servicios a los
ciudadanos a través de soluciones digitales e innovacion, apoyando la modernizacién de la
gestion publica y promoviendo la seguridad ciudadana. Dentro del ICS, el Cluster de Gobierno
Digital Basado en Datos (DDG) apoya la mejora de la calidad de los servicios publicos a través
de la transformacién digital. En este contexto, el fortalecimiento de la ciberseguridad en la region
es esencial para salvaguardar los derechos de los ciudadanos en el ambito digital, como la
privacidad y la propiedad, asi como para promover la confianza en las tecnologias digitales. Entre
sus iniciativas, el Equipo de Ciberseguridad del Cluster DDG busca fortalecer la oferta académica
y el capital humano en ciberseguridad en la regién, colaborando con instituciones de educacién
superior y fomentando la cooperacién entre ellas.

Objetivo

El objetivo de esta consultoria es brindar apoyo a los paises de la regién desarrollar y adaptar
plataformas y aplicaciones especificas para los servicios transversales identificados en los
diagnosticos de debilidades. Esto incluira el diagndstico sobre las necesidades de la agencia
digital y sobre la base de sus principales debilidades identificadas se avanzara en un plan de
accion sobre identidad digital, firma digital, interoperabilidad, entre otros servicios, siendo esta
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lista no exhaustiva. Ademas, se llevaran a cabo capacitaciones dirigidas a hacedores de politicas
publicas, que posicionen la importancia de los servicios digitales transversales y promuevan
mecanismos practicos para su implementacion.

Lo que haras:

La consultoria incluye las siguientes actividades a desarrollar:

5.

Elaborar y presentar un plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria. Este plan incluira
desarrollo de actividades, un calendario de talleres y reuniones virtuales y presenciales con
las contrapartes en el pais por parte del consultor con los principales actores
gubernamentales y aquellos relevantes para la gestion de la ciberseguridad con el objetivo
de levantar la informacién necesaria.

Identificar y analizar la normativa relevante, actualmente vigente en el pais, asi como las
brechas y barreras normativas para la gestion de la ciberseguridad. Preparar y presentar un
diagnostico de situacion actual incluyendo marco juridico vigente, instituciones involucradas
y recursos disponibles.

Preparar una estrategia en el marco de gobernanza de ciberseguridad (principios, objetivos,
roles institucionales, organigrama, puestos y funciones, normativa, facultades minimas, etc.),
servicios por ofrecer a interesados, capacidades técnicas y organizativas requeridas, y hoja
de ruta con acciones divididas en tres fases: inicial, mediano plazo, largo plazo. Para cada
fase identificar proyectos, responsables clave, incluyendo el presupuesto y recursos
necesarios.

Realizar una presentacion final para compartir la propuesta desarrollada con los actores
relevantes identificados. Esta presentacion tendra un formato de taller y debera utilizar una
metodologia que facilite la participacion de los asistentes.

Cronograma de Entregas y Pagos

ciberseguridad, objetivos y plan de
accién para el corto, mediano y largo
plazo

El borrador sera compartido con los
actores relevantes definidos por el jefe
de equipo.

Presentacion final —
Mes 6

Propuesta
finalizada — Mes 8

1 Plan de trabajo y metodologia para los | 15 dias después de 10%
talleres y/o entrevistas necesarias, | firmado el contrato.
desarrollado en la actividad 1.

2 Diagnéstico sobre la gobernanza, | Borrador - Mes 2 Borrador: 20%
marco normativo y madurez actual en | Analisis Finalizado Analisis  finalizado,
ciberseguridad, desarrollado en la |- Mes3 incorporando
actividad 3. insumos  recibidos

durante la consulta:
10%.
3 Propuesta para la gestion de la | Borrador — Mes 4 Borrador: 25%.

Presentacion final
(formato de taller),
desarrollada en la
actividad 5: 10%.
Propuesta finalizada,
incorporando
insumos  recibidos
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durante la consulta:
15%

Presentacion final Presencia—Mes 9l | 1. 10%

Lo que necesitaras

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.
Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educaciéon: Grado en ingenieria en carreras vinculadas a TIC. Maestria en
ciberseguridad o similar requerida. Se valoraran certificaciones técnicas en
ciberseguridad.

o Experiencia: Al menos 6 afios de experiencia y conocimiento practico y comprobado
liderando estrategias de ciberseguridad, centros de operaciones de ciberseguridad o
unidades afines. Es requerido contar con experiencia comprobada trabajando en
proyectos de ciberseguridad en el sector publico. El consultor debera contar con 10 afios
de experiencia en disefio e implementacion de proyectos de soluciones tecnoldgicas,
especificamente en infraestructura relacionada con ciberseguridad.

e Idiomas: portugués, opcionalmente inglés y espafiol

Competencias generales y técnicas:

7.

Formacién Académica:

7.1. Profesional Universitario en el area de Ciencias Econdmicas, Administrativas, o
Ingenierias. (presentar diploma)

7.2. Deseable: Maestria u otro postgrado en temas relacionados en ciencias econémicas,
Ciberseguridad o politicas publicas.

Experiencia General:

8.1. Experiencia profesional minima de ocho (8) afos en cargos de coordinacién o
asesoria de proyectos en el sector publico y/o privado, y que esté relacionada con la
gestion operativa, financiera, administrativa y acompafiamiento a proyectos.

Experiencia Especifica:

9.1. Experiencia minima de cuatro (4) afios en gestién de la seguridad digital, incluyendo
modelos de gobernanza de seguridad, metodologias, politicas nacionales en el tema
de ciberseguridad, reportes de estado de la ciberseguridad.

9.2. Experiencia de al menos una consultoria en la elaboracion de politicas, para la
seguridad digital en el contexto de iniciativas de transformacion digital de pais.

9.3. Participacion en la elaboracion de al menos un diagnostico de ciberseguridad a nivel
de un sector de pais (gobierno-empresa privada-banca).

Resumen de la oportunidad

¢ Tipo de contrato y modalidad: Consultor por Productos y Servicios Externos, PEC
e Duracién del contrato: 12 meses.
e Fecha de inicio: 15 de marzo de 2025
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¢ Ubicacioén: lugar de residencia del consultor

e Persona responsable: Santiago Paz, Especialista en Ciberseguridad (IFD/ICS).

¢ Requisitos: El consultor o la consultora seleccionada debera ser ciudadano/a de uno
de los 48 paises miembros del BID y no tener familiares que trabajen actualmente en el
Grupo BID.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Desarrollar y adaptar plataformas y aplicaciones especificas para los servicios transversales
identificados en los diagnodsticos de debilidades
Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

Justificacion

Los gobiernos de América Latina y el Caribe han integrado innovaciones digitales a ritmos
variados y progresos incompletos. Solo 16 paises tienen Agenda Digital, 13 paises poseen
estrategia de ciberseguridad, 17 paises cuentan con legislacion de datos personales y tan solo
11 paises tienen identidad digital.

Este avance parcial y heterogéneo también se refleja en el rendimiento de la regidén en rankings
internacionales. Por ejemplo, segun el indice de Gobierno Electrénico de 2022 de las Naciones
Unidas (E-Government Development Index, EGDI) solo 4 paises de la regién de América Latina
y el Caribe se ubican entre los primeros 50 paises en el ranking. Observando el rendimiento
individualizado de los paises en el indice, hay que descender hasta los puestos 35 y 36,
ocupados por Uruguay y Chile, para encontrar a los primeros paises de ALC. Argentina se sitia
en el puesto 41, mientras que Brasil, en el puesto 49. Comprender las tendencias internacionales
en esta area y aprender de las mejores practicas globales es esencial para adaptar y aplicar con
éxito las estrategias de transformacion digital.

Puesto de Trabajo

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la Division de Innovacioén para Servicios
al Ciudadano (ICS) del Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD), fortalece la
capacidad institucional de nuestros Estados Miembros para brindar mejores servicios a los
ciudadanos a través de soluciones digitales e innovacion, apoyando la modernizacién de la
gestion publica y promoviendo la seguridad ciudadana. Dentro del ICS, el Cluster de Gobierno
Digital Basado en Datos (DDG) apoya la mejora de la calidad de los servicios publicos a través
de la transformacién digital. En este contexto, el fortalecimiento de la ciberseguridad en la region
es esencial para salvaguardar los derechos de los ciudadanos en el ambito digital, como la
privacidad y la propiedad, asi como para promover la confianza en las tecnologias digitales. Entre
sus iniciativas, el Equipo de Ciberseguridad del Cluster DDG busca fortalecer la oferta académica
y el capital humano en ciberseguridad en la regién, colaborando con instituciones de educacién
superior y fomentando la cooperacién entre ellas.

Objetivo

El objetivo de esta consultoria es brindar apoyo a los paises de la regién desarrollar y adaptar
plataformas y aplicaciones especificas para los servicios transversales identificados en los
diagnosticos de debilidades. Esto incluira el diagndstico sobre las necesidades de la agencia
digital y sobre la base de sus principales debilidades identificadas se avanzara en un plan de
accion sobre identidad digital, firma digital, interoperabilidad, entre otros servicios, siendo esta
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lista no exhaustiva. Ademas, se llevaran a cabo capacitaciones dirigidas a hacedores de politicas
publicas, que posicionen la importancia de los servicios digitales transversales y promuevan
mecanismos practicos para su implementacion.

Lo que haras:

La consultoria incluye las siguientes actividades a desarrollar:

9.

10.

11.

12.

Elaborar y presentar un plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria. Este plan incluira
desarrollo de actividades, un calendario de talleres y reuniones virtuales y presenciales con
las contrapartes en el pais por parte del consultor con los principales actores
gubernamentales y aquellos relevantes para la gestion de la ciberseguridad con el objetivo
de levantar la informacién necesaria.

Identificar y analizar la normativa relevante, actualmente vigente en el pais, asi como las
brechas y barreras normativas para la gestion de la ciberseguridad. Preparar y presentar un
diagnostico de situacion actual incluyendo marco juridico vigente, instituciones involucradas
y recursos disponibles.

Preparar una estrategia en el marco de gobernanza de ciberseguridad (principios, objetivos,
roles institucionales, organigrama, puestos y funciones, normativa, facultades minimas, etc.),
servicios por ofrecer a interesados, capacidades técnicas y organizativas requeridas, y hoja
de ruta con acciones divididas en tres fases: inicial, mediano plazo, largo plazo. Para cada
fase identificar proyectos, responsables clave, incluyendo el presupuesto y recursos
necesarios.

Realizar una presentacion final para compartir la propuesta desarrollada con los actores
relevantes identificados. Esta presentacion tendra un formato de taller y debera utilizar una
metodologia que facilite la participacion de los asistentes.

Cronograma de Entregas y Pagos

1 Plan de trabajo y metodologia para los | 15 dias después de 10%
talleres y/o entrevistas necesarias, | firmado el contrato.
desarrollado en la actividad 1.

2 Diagnéstico sobre la gobernanza, | Borrador - Mes 2 7. Borrador: 20%
marco normativo y madurez actual en | Analisis Finalizado | 8. Analisis finalizado,
ciberseguridad, desarrollado en la |- Mes3 incorporando
actividad 3. insumos  recibidos

durante la consulta:
10%.

3 Propuesta para la gestion de la | Borrador — Mes 4 10. Borrador: 25%.
ciberseguridad, objetivos y plan de | Presentacion final — | 11. Presentacion  final
accion para el corto, mediano y largo | Mes 6 (formato de taller),
plazo . , Propuesta desarrollada en la
El borrador sera compartido con los | finalizada — Mes 8 actividad 5: 10%
actores relevantes definidos por el jefe P
de equipo. 12. Propuesta finalizada,

incorporando
insumos recibidos
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durante la consulta:
15%

4 Presentacion final Presencia—Mes 9l | 1. 10%

Lo que necesitaras

e Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.
Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

e Educaciéon: Grado en ingenieria en carreras vinculadas a TIC. Maestria en
ciberseguridad o similar requerida. Se valoraran certificaciones técnicas en
ciberseguridad.

o Experiencia: Al menos 6 afios de experiencia y conocimiento practico y comprobado
liderando estrategias de ciberseguridad, centros de operaciones de ciberseguridad o
unidades afines. Es requerido contar con experiencia comprobada trabajando en
proyectos de ciberseguridad en el sector publico. El consultor debera contar con 10 afios
de experiencia en disefio e implementacion de proyectos de soluciones tecnoldgicas,
especificamente en infraestructura relacionada con ciberseguridad.

e Idiomas: portugués, opcionalmente inglés y espafiol

Competencias generales y técnicas:

10. Formacién Académica:

10.1. Profesional Universitario en el area de Ciencias Econdémicas, Administrativas, o
Ingenierias. (presentar diploma)

10.2. Deseable: Maestria u otro postgrado en temas relacionados en ciencias econémicas,
Ciberseguridad o politicas publicas.

11. Experiencia General:

11.1. Experiencia profesional minima de ocho (8) afios en cargos de coordinaciéon o
asesoria de proyectos en el sector publico y/o privado, y que esté relacionada con la
gestion operativa, financiera, administrativa y acompafiamiento a proyectos.

12. Experiencia Especifica:

12.1. Experiencia minima de cuatro (4) afos en gestion de la seguridad digital, incluyendo
modelos de gobernanza de seguridad, metodologias, politicas nacionales en el tema
de ciberseguridad, reportes de estado de la ciberseguridad.

12.2. Experiencia de al menos una consultoria en la elaboracién de politicas, para la
seguridad digital en el contexto de iniciativas de transformacion digital de pais.

12.3. Participacion en la elaboracion de al menos un diagnéstico de ciberseguridad a nivel
de un sector de pais (gobierno-empresa privada-banca).

Resumen de la oportunidad

¢ Tipo de contrato y modalidad: Consultor por Productos y Servicios Externos, PEC
e Duracién del contrato: 12 meses.
e Fecha de inicio: 15 de marzo de 2026
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¢ Ubicacioén: lugar de residencia del consultor

e Persona responsable: Santiago Paz, Especialista en Ciberseguridad (IFD/ICS).

¢ Requisitos: El consultor o la consultora seleccionada debera ser ciudadano/a de uno
de los 48 paises miembros del BID y no tener familiares que trabajen actualmente en el
Grupo BID.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Disefio de trainings y workshops para responsables de las agencias de gobierno digital
Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

Justificacion

Los gobiernos de América Latina y el Caribe han integrado innovaciones digitales a ritmos
variados y progresos incompletos. Solo 16 paises tienen Agenda Digital, 13 paises poseen
estrategia de ciberseguridad, 17 paises cuentan con legislacion de datos personales y tan solo
11 paises tienen identidad digital.

Este avance parcial y heterogéneo también se refleja en el rendimiento de la regidén en rankings
internacionales. Por ejemplo, segun el indice de Gobierno Electrénico de 2022 de las Naciones
Unidas (E-Government Development Index, EGDI) solo 4 paises de la region de América Latina
y el Caribe se ubican entre los primeros 50 paises en el ranking. Observando el rendimiento
individualizado de los paises en el indice, hay que descender hasta los puestos 35 y 36,
ocupados por Uruguay y Chile, para encontrar a los primeros paises de ALC. Argentina se sitla
en el puesto 41, mientras que Brasil, en el puesto 49. Comprender las tendencias internacionales
en esta area y aprender de las mejores practicas globales es esencial para adaptar y aplicar con
éxito las estrategias de transformacion digital.

Puesto de Trabajo

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), a través de la Divisidon de Innovacién para Servicios
al Ciudadano (ICS) del Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD), fortalece la
capacidad institucional de nuestros Estados Miembros para brindar mejores servicios a los
ciudadanos a través de soluciones digitales e innovacion, apoyando la modernizacién de la
gestion publica y promoviendo la seguridad ciudadana. Dentro del ICS, el Cluster de Gobierno
Digital Basado en Datos (DDG) apoya la mejora de la calidad de los servicios publicos a través
de la transformacion digital. En este contexto, el fortalecimiento de la ciberseguridad en la region
es esencial para salvaguardar los derechos de los ciudadanos en el ambito digital, como la
privacidad y la propiedad, asi como para promover la confianza en las tecnologias digitales. Entre
sus iniciativas, el Equipo de Ciberseguridad del Cluster DDG busca fortalecer la oferta académica
y el capital humano en ciberseguridad en la regién, colaborando con instituciones de educacion
superior y fomentando la cooperacién entre ellas.

Objetivo

El objetivo de esta consultoria es brindar apoyo a para el disefio de entrenamientos y workshops
para los responsables de las agencias de gobierno digital. Esto incluira el diagnédstico sobre las
necesidades de la agencia digital y sobre la base de sus principales debilidades identificadas se
avanzara en un plan de accién sobre los posibles entrenamientos sobre los principales servicios
transversales tales como identidad digital, firma digital, interoperabilidad, entre otros servicios,
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siendo esta lista no exhaustiva. Ademas, se llevaran a cabo capacitaciones especificas dirigidas
a hacedores de politicas publicas, que posicionen la importancia de los servicios digitales
transversales y promuevan mecanismos practicos para su implementacion.

Lo que haras:

La consultoria incluye las siguientes actividades a desarrollar:
13. Elaborar y presentar un plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria. Este plan incluira

desarrollo de actividades, un calendario de talleres y reuniones virtuales y presenciales con
las contrapartes en el pais por parte del consultor con los principales actores
gubernamentales.

14. Preparar una estrategia para avanzar con el desarrollo de workshops y entrenamientos

15. Realizar una presentacion final para compartir la propuesta desarrollada con los actores
relevantes identificados. Esta presentacion tendra un formato de taller y debera utilizar una
metodologia que facilite la participacion de los asistentes.

Cronograma de Entregas y Pagos

1 Plan de trabajo y metodologia para los | 15 dias después de 10%
talleres y/o entrevistas necesarias, | firmado el contrato.
desarrollado en la actividad 1.

2 Preparar una estrategia para avanzar | Borrador - Mes 2 9. Borrador: 20%
con el desarrollo de workshops y | Analisis Finalizado | 10. Analisis  finalizado,
entrenamientos —Mes 3 incorporando

insumos  recibidos
durante la consulta:
10%.

3 Propuesta para la gestion de la | Borrador — Mes 4 13. Borrador: 25%.
ciberseguridad, objetivos y plan de | Presentacion final — | 14. Presentacion  final
accion para el corto, mediano y largo | Mes 6 (formato de taller),
plazo . _ Propuesta desarrollada en la
El borrador sera com_p_artldo con _Ios finalizada — Mes 8 actividad 5: 10%.
actores,: relevantes definidos por el jefe 15. Pro ta finalizad
de equipo. . puesta finalizada,

incorporando
insumos  recibidos
durante la consulta:
15%

4 Presentacion final Presencia—Mes 9l | 1. 10%

Lo que necesitaras

Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

Pagina 42 de los Términos de Referencia




WIIDB biginercan,,

Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.
Educaciéon: Grado en ingenieria en carreras vinculadas a TIC. Maestria en
ciberseguridad o similar requerida. Se valoraran certificaciones técnicas en
ciberseguridad.

Experiencia: Al menos 6 afios de experiencia y conocimiento practico y comprobado
liderando estrategias de ciberseguridad, centros de operaciones de ciberseguridad o
unidades afines. Es requerido contar con experiencia comprobada trabajando en
proyectos de ciberseguridad en el sector publico. El consultor debera contar con 10 afios
de experiencia en disefio e implementacion de proyectos de soluciones tecnoldgicas,
especificamente en infraestructura relacionada con ciberseguridad.

Idiomas: portugués, opcionalmente inglés y espafol

Competencias generales y técnicas:

13. Formacion Académica:
13.1. Profesional Universitario en el area de Ciencias Sociales, Administrativas, o

Ingenierias. (presentar diploma)

13.2. Deseable: Maestria u otro postgrado en temas relacionados en ciencias sociales,

Ciberseguridad o politicas publicas.

14. Experiencia General:
14.1. Experiencia profesional minima de ocho (8) afios en cargos de coordinacion o

asesoria de proyectos en el sector publico y/o privado, y que esté capacitaciéon
técnica de entrenamientos y workshops especificos en identidad digital,
interoperabilidad, y otros servicios, siendo esta lista no exhaustiva.

15. Experiencia Especifica:

15.1. Experiencia de al menos una consultoria en la elaboracion workshops y

entrenamientos sobre seguridad digital en el contexto de iniciativas de
transformacion digital de pais.

Resumen de la oportunidad

Tipo de contrato y modalidad: Consultor por Productos y Servicios Externos, PEC
Duracion del contrato: 12 meses.

Fecha de inicio: 15 de marzo de 2026

Ubicacién: lugar de residencia del consultor

Persona responsable: Santiago Paz, Especialista en Ciberseguridad (IFD/ICS).
Requisitos: El consultor o la consultora seleccionada debera ser ciudadano/a de uno
de los 48 paises miembros del BID y no tener familiares que trabajen actualmente en el
Grupo BID.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Preparacion de misiones de estudio para autoridades de gobierno digital con el objetivo de
conocer mejores practicas en servicios transversales de gobierno’

Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

1. Antecedentes y Justificacion

Los gobiernos de América Latina y el Caribe han integrado innovaciones digitales a ritmos
variados y progresos incompletos. Solo 16 paises tienen Agenda Digital, 13 paises poseen
estrategia de ciberseguridad, 17 paises cuentan con legislacion de datos personales y tan solo
11 paises tienen identidad digital.

Este avance parcial y heterogéneo también se refleja en el rendimiento de la region en rankings
internacionales. Por ejemplo, segun el indice de Gobierno Electrénico de 2022 de las Naciones
Unidas (E-Government Development Index, EGDI) solo 4 paises de la regién de América Latina
y el Caribe se ubican entre los primeros 50 paises en el ranking. Observando el rendimiento
individualizado de los paises en el indice, hay que descender hasta los puestos 35 y 36,
ocupados por Uruguay y Chile, para encontrar a los primeros paises de ALC. Argentina se sitla
en el puesto 41, mientras que Brasil, en el puesto 49. Comprender las tendencias internacionales
en esta area y aprender de las mejores practicas globales es esencial para adaptar y aplicar con
éxito las estrategias de transformacion digital.

2. Objetivos

El objetivo de esta consultoria es brindar en la preparacién de misiones de estudio para
autoridades de gobierno digital con el objetivo de conocer mejores practicas en servicios
transversales de gobierno. Esto organizacion de agenda de misién de estudio, coordinacion
logistica previa, durante y posterior a la mision.

3. Alcance de los Servicios

La firma consultora brindara apoyo técnico especializado para la preparacién de misiones de
estudios dirigida a autoridades de gobierno digital. Para la preparacién se coordinara la agenda
con las instituciones intervinientes, participantes invitados, y actuaciones logisticas que incluye
coordinaciéon de agenda, reserva de espacios donde se realizaran los talles, confirmacién de
expertos técnicos que dirigiran los talleres y elaboracion y diseminacion de materiales de soporte
para la mision. Esto puede incluir, disefio de agenda, material de estudio, material preparatorio
previo, durante y posterior al desarrollo de la mision.

4. Actividades Clave

a. Disefio de agenda de misién
b. Coordinaciones logisticas de agenda, participantes y principales contrapartes
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intervinientes.

5. Resultados y Productos Esperados

Plan de trabajo.

Informe de agenda, coordinaciones realizadas con contrapartes e instituciones y
expertos tematicos.

Entrega de materiales de estudio desarrollados, materiales preparatorios previos,
durante y posteriores a la mision.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Producto 1 Septiembre del 2024
Producto 2 Octubre del 2024
Producto 3 Diciembre del 2024

7. Criterios de aceptacion

g

a. Se realizara reuniones virtuales dentro de los siguientes cinco (5) dias de la

entrega de cada producto para recibir comentarios por parte del supervisor y otros
especialistas que se considere relevante.

. Los documentos seran aprobados por Miguel Porrda mporrua@iadb.org,

Especialista Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

Supervision e Informes

a. La supervision estara a cargo de Miguel Porrua mporrua@iadb.org, Especialista

Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

9. Calendario de Pagos

a. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El

Banco no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de
consultoria a menos que se requiera una cantidad significativa de viajes. El
Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para los servicios
descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %

Plan de trabajo 10%
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Infforme de agenda, coordinaciones realizadas con | 20%
contrapartes e instituciones y expertos tematicos
C. Entrega de materiales de estudio desarrollados, 70%
materiales preparatorios previos, durante y posteriores a la
mision

TOTAL | 100%
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Elaboracion de material grafico y disefio para la publicacion de informacion y evaluacion de
esta TC

Regional

RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

1. Antecedentes y Justificacion

Los gobiernos de América Latina y el Caribe han integrado innovaciones digitales a ritmos
variados y progresos incompletos. Solo 16 paises tienen Agenda Digital, 13 paises poseen
estrategia de ciberseguridad, 17 paises cuentan con legislacion de datos personales y tan solo
11 paises tienen identidad digital.

Este avance parcial y heterogéneo también se refleja en el rendimiento de la regidén en rankings
internacionales. Por ejemplo, segun el indice de Gobierno Electrénico de 2022 de las Naciones
Unidas (E-Government Development Index, EGDI) solo 4 paises de la region de América Latina
y el Caribe se ubican entre los primeros 50 paises en el ranking. Observando el rendimiento
individualizado de los paises en el indice, hay que descender hasta los puestos 35 y 36,
ocupados por Uruguay y Chile, para encontrar a los primeros paises de ALC. Argentina se sitla
en el puesto 41, mientras que Brasil, en el puesto 49. Comprender las tendencias internacionales
en esta area y aprender de las mejores practicas globales es esencial para adaptar y aplicar con
éxito las estrategias de transformacion digital.

2. Objetivos

El objetivo de esta consultoria es brindar en la preparacién de materiales graficos y disefo para
la publicacion de informacion y evaluacion de la cooperacion técnica: RG-T4367: Fortalecimiento
de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar los servicios a los
ciudadanos

3. Alcance de los Servicios

La firma consultora brindara apoyo técnico especializado para la preparacion de materiales
graficos y disefio para la publicaciéon de informaciéon y evaluaciéon. Para la preparacion se
coordinara con el lider de la cooperacion técnica para recopilar los principales resultados de la
cooperacion técnica y elaborar un plan de evaluacion.

4. Actividades Clave

a. Plan de trabajo sobre los materiales y evaluaciones a realizar en el marco de la
cooperacion técnica.

b. Andlisis de productos planificados e implementados en el marco de la cooperacion
técnica.

c. Informe de evaluacién final de los productos alcanzados en el marco de la
cooperacion técnica.

5. Resultados y Productos Esperados
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a. Plan de trabajo.
b. Informe de plan de evaluacion.

c. Entrega de la evaluacién planificada de la cooperacion técnica.

Calendario del Proyecto e Hitos

Producto 1 Septiembre del 2026
Producto 2 Octubre del 2026
Producto 3 Diciembre del 2026

Criterios de aceptacion

a. Se realizara reuniones virtuales dentro de los siguientes cinco (5) dias de la
entrega de cada producto para recibir comentarios por parte del supervisor y otros

especialistas que se considere relevante.

b. Los documentos seran aprobados por Miguel

Especialista Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

Supervisién e Informes

a. La supervision estara a cargo de Miguel Porria mporrua@iadb.org, Especialista

Principal de Gobierno Digital en IFD/ICS.

Calendario de Pagos

a. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El

Porrta mporrua@iadb.org,

Banco no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de
consultoria a menos que se requiera una cantidad significativa de viajes. El
Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva para los servicios
descritos en el presente documento.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las
conversiones necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos
Entregables %

Plan de trabajo 10%
Analisis de productos planificados e implementados en el | 20%
marco de la cooperacion técnica.
Informe de evaluacion final de los productos alcanzados en | 70%
el marco de la cooperacién técnica.

TOTAL | 100%
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Consultoria para la realizacion de una formacidn interna sobre las
capacidades técnicas, funcionales, de adopcién y de integracion de la
plataforma X-ROAD, asi como de otras posibilidades de mercado

Contexto de la busqueda:

La division de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS), parte del sector de Instituciones para el
Desarrollo (IFD), esta buscando a un profesional con experiencia relacionada con el Gobierno Digital. Mas
concretamente con experiencia en plataformas de interoperabilidad para el fomento del Gobierno Digital
en las administraciones publicas.

Con el imparable avance de la transformacion digital de las instituciones de la regién, es cada vez mas
frecuente la aparicién de herramientas que ofrecen ciertas utilidades a dichas instituciones, siendo estas
en muchos casos promocionadas y financiadas con el objetivo de ser comunes a todos los paises e
instituciones que asi lo necesiten. Y la realidad es que todas ellas se construyen de forma desconectada
y separada, cayendo en la ineficiencia tecnolégica y funcional de complejizar el acceso a las mismas
principalmente por desconocimiento de existencia, aunque también por otros motivos como por la carga
burocratica de duplicidades en los procesos de adopcion.

En este contexto, la interoperabilidad “es un factor clave para hacer posible la transformacion digital.
Permite que las entidades administrativas intercambien electrénicamente informacion significativa de
forma comprensible para todas las partes. Aborda todos los niveles que influyen en la prestacion de
servicios publicos digitales, incluidos los aspectos juridicos, organizativos, semanticos y técnicos”. Asi la
define el NIFO (National Interoperability Framework Observatory) de la Comision Europea.’

Por su parte, la solucién basada en el software X-Road? es la columna vertebral de e-Estonia. Invisible
pero crucial, permite que los diversos sistemas de informacién de los servicios electrénicos del pais, tanto
publicos como privados, se conecten y funcionen en armonia. El entorno de soluciones electrénicas de
Estonia incluye toda una gama de servicios para el publico en general, y como cada servicio tiene su propio
sistema de informacién, todos dependen de X-Road. Para garantizar la seguridad de las transferencias,
todos los datos salientes se firman digitalmente y se cifran, y todos los datos entrantes se autentifican y
registran. Conecta diferentes sistemas de informacion que pueden incluir una variedad de servicios. Se ha
convertido en una herramienta que también puede escribir en multiples sistemas de informacion, transmitir
grandes conjuntos de datos y realizar busquedas en varios sistemas de informacién simultaneamente. X-
Road se diseid pensando en el crecimiento, por lo que puede ampliarse a medida que aparecen nuevos
servicios electrénicos y nuevas plataformas.

Ademas, es evidente que esta solucion se esta extendiendo a otros paises como plataforma de
interoperabilidad en el camino hacia el Gobierno Digital, como son el caso de Islandia, Finlandia y otros
paises de Latinoamérica que en mayor o menor medida estan haciendo uso de esta plataforma.

Por otro lado, también es importante destacar, que el mercado ofrece multiples soluciones de buses de
interoperabilidad o soluciones que aun no estando basadas en una solucion de “bus”, ofrecen buenas
soluciones de orquestacion de interoperabilidad. Estas soluciones existen disponibles tanto en el ambito
de empresas privadas y por lo tanto bajo adopciéon de licenciamiento con coste econdémico para el
organismo, como soluciones de software libre y de uso gratuito. En el caso de estos ultimos, merece la
pena destacar las soluciones ofrecidas por la comunidad Apache, como son el caso de Apache Camel® o
Apache ServiceMix*, por citar dos de ellas. Este tipo soluciones, son susceptibles de poder implementar

1 Interoperability | Joinup (europa.eu)
2 X-Road - e-Estonia

3 Home - Apache Camel

4 Home - Apache ServiceMix!
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componentes o capas adicionales de funcionalidad como las que ofrece X-ROAD para ofrecer iguales o
similares capacidades, dependiendo de la necesidad en cada caso. Ademas, teniendo en cuenta que
soluciones de fuentes abiertas y software libre son mas proclives a contar con talento en el mercado
disponible, pueden ofrecer una curva de adopcion menos pronunciada para las instituciones, a la vez de
menos costosa.

Por lo tanto, en el afan de aconsejar y guiar de la mejor manera posible a las instituciones de la region en
correctas y eficientes hojas de ruta que conduzcan hacia la implantacién de soluciones de interoperabilidad
que fomenten y ayuden en el camino hacia el gobierno digital, es importante contar con informacién de las
mejores practicas a nivel mundial. En este contexto, el BID pretende contar con un informe que analice las
capacidades funcionales, técnicas, de adopcién e integracion de la solucién X-ROAD, asi como de otras
opciones de mercado, contando con una comparacion entre ellas aséptica y sin sesgos. De hecho, el
reporte interno del banco podria llegar a concluir que, dependiendo de la situacion de cada pais o
institucion, se requiere una solucion diferente.

Con toda esta situacion expuesta, mediante esta consultoria el BID pretende recibir formacién en estos
aspectos basicos sobre las capacidades de X-ROAD asi como las posibilidades que ofrecen otras
soluciones libres de mercado, y asi poder abordar la construccién de material interno que apoye en la toma
de decisiones de adopcion de plataformas de interoperabilidad a aquellas instituciones que asi lo necesiten
en el marco de las operaciones, tanto de préstamo como de cooperacion técnica.

La mision del equipo:

La divisién de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) se enfoca en mejorar la capacidad de los
gobiernos para proporcionar servicios publicos. La Division esta estructurada en cuatro grupos: i) Gestién
publica; ii) Gobierno digital basado en datos, iii) Seguridad ciudadana y iv) Transparencia e integridad.
Esta consultoria brindara apoyo al Cluster de Datos y Gobierno Digital, el cual promueve la vision integral
de la transformacion digital que incluye el fortalecimiento institucional, la gobernanza, el marco normativo
y los servicios tecnoldgicos. Esta transformacion digital del sector publico apoya la competitividad del pais
y la inclusion social poniendo énfasis en la estrategia nacional de datos y en la politica de ciberseguridad
necesaria para proteger el ciberespacio.

Lo que haras:

El consultor/a debera desarrollar su trabajo enfocado en los siguientes objetivos definidos:
1. Jornadas formativas internas. Se espera que se lleven a cabo 75 horas de jornadas formativas y que

éstas se hagan de forma planificada entre el personal del BID que asi se considere y el consultor, para
recibir jornadas formativas de diferentes aspectos relacionados con X-ROAD y con aquellas
plataformas de mercado que puedan ofrecer similares funcionalidades.

Entregables:

El consultor/a debera presentar los siguientes entregables:
a. Informe de sesiones formativas realizadas y materias abordadas en cada una de ellas.

b. Materiales utilizados en las sesiones formativas.

Todos los entregables deberan ser elaborados en espafiol y compartidos en formato digital. Todos los
documentos producidos deberan ser redactados con un estilo y control de calidad que permitan su
publicacién con un minimo de edicion. La consultoria trabajara bajo la supervision de José Luis Hernandez
Carrion (IFD/ICS), quién se encargara de revisar a detalle y aprobar los entregables para realizar los pagos
correspondientes.
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Cronograma de pagos:

Entregable Pagos
¢ Informe del primer 50% de las sesiones. 50%
e Informe del segundo 50% de las sesiones. 50%
Total 100%

Lo que necesitaras:

Ciudadania: ser ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros del Banco.
Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado
de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

Educacion: Estudios relacionados con la informatica, telecomunicaciones, sistemas o
equivalente.

Experiencia: Experiencia de al menos 15 afos en proyectos tecnolédgicos, desarrollo,
administracion de sistemas, laboratorios de innovacion, etc.

Idiomas: espafiol.

Competencias generales y técnicas:

Experiencia de al menos 15 afios en proyectos tecnolégicos, desarrollo, administracién de
sistemas, laboratorios de innovacién, etc.

Conocimientos técnicos de integracion de sistemas y aplicaciones: microservicios, integracion de
servicios, interoperabilidad.

Extensos conocimientos en disefo de servicios digitales.

Conocimientos en herramientas de integracion de servicios, interoperabilidad y buses de
interoperabilidad.

Resumen de la oportunidad:

Tipo de contrato y modalidad: Contractual de Productos y Servicios Externos (PEC), Suma
Alzada.

Duracion del contrato: 6 meses

Fecha de inicio: 1 mayo de 2025.

Ubicacion: Lugar de residencia del consultor

Persona responsable: José Luis Hernandez Carrién, Especialista Senior en Gobierno Digital
(IFD/ICS).

Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID, tener experiencia
previa de al menos 10 afios en Gobierno Digital y no tener familiares que trabajen actualmente en

el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar la vida de las personas en

América Latina y el Caribe, y pueden hacer lo que aman en un entorno laboral diverso, colaborativo y
estimulante. Somos la primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la
certificacion EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con la igualdad de género. Nuestros
empleados, pueden formar parte de grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad
diversa en torno a intereses comunes.

Estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo y por eso alentamos a
las mujeres, LGTBQ+. personas con discapacidades, afrodescendientes y pueblos indigenas a que
presenten sus solicitudes. .
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Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificaciéon y ejecuciéon de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no sélo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean
apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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Consultor/a en “Asesoramiento Tecnolégico Justicia Digital” para la Division de Innovacion para
Servir al Ciudadano
Washington, DC
El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versatiles y apasionadas, unidas para mejorar vidas
en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un propésito y hacen lo que
mas les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, agil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo

Estamos buscando un/a profesional con conocimiento y experiencia comprobada en aplicacion de las TIC
a la Transformacion Digital de la Justicia. Como tal, tus principales tareas seran asesorar técnicamente a
la Divisién de Innovacién para Servir al Ciudadano a través de sus especialistas, en los diferentes paises
de la region.

El principal objetivo es el de obtener asesoramiento especializado sobre tendencias, metodologias y
técnicas de aplicacion de las TIC en el sector justicia para conseguir procesos de transformacion digital
mas eficaces y eficientes. En este sentido, el consultor seleccionado tendra que asesorar a organismos
del sector justicia de los diferentes paises de la regidén sobre soluciones tecnolégicas que dan respuesta a
las distintas necesidades. Estas son gestién documental, inteligencia artificial, interoperabilidad,
buscadores de jurisprudencia o BigData, entre otros.

Para ello, el consultor tendra que realizar sesiones de trabajo con los organismos en los que expresar su
opinién y guia sobre los asuntos tratados, asi como emitir informes con las prescripciones dadas y la
actividad realizada.

Esto es lo que haras
Realizaras las siguientes actividades:

e Participar de reuniones con personal del BID, Unidades Ejecutoras de Operaciones de Préstamos,
Organismos de los Gobiernos de los paises, asi como otros actores relevantes en la
Transformacion Digital del sector Justicia.

e Colaborar en el desarrollo de productos técnicos y perfiles profesionales TI.

e Ayuda en la elaboracion de Términos de referencia para la contratacion de soluciones
tecnoldgicas.

e Entregar recomendaciones técnicas para el disefio e implementacion de aplicaciones y
plataformas.

e Realizar informes mensuales de actividad que incluyan el resumen ejecutivo de las
recomendaciones tecnoldgicas proporcionadas.

Cronograma de Entregas y Pagos

Retainer por dias. El pago de los honorarios de consultoria sera realizado en forma mensual, segun los
dias trabajados en el periodo, luego de la presentacion de un informe de tareas realizadas indicando el
numero de horas utilizadas y factura estandar del Banco, y la aprobacién de dichos documentos por parte
del supervisor/a de la consultoria (José Luis Hernandez Carrion, jihcarrion@iadb.org, Especialista Senior
en Gobierno Digital ICS/IFD).

Requisitos generales
e Ciudadania: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 paises miembros.
e Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajen en el BID, BID Invest o BID Lab.
e Consideraciones en cuanto a la COVID-19: la salud y la seguridad de nuestros empleados son
nuestra principal prioridad. Como condicién de empleo, el BID/BID Invest requiere que todos los
nuevos empleados tengan la vacunacion completa contra la COVID-19.
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Competencias técnicas:

e Educacion: Estudios relacionados con la informatica, telecomunicaciones, sistemas o
equivalente.
e Experiencia:
o Experiencia de al menos 15 afios en proyectos relacionados con la Transformacién Digital
del Sector Justicia.
o Experiencia de al menos 15 afios en proyectos tecnoldgicos, desarrollo, administracion de
sistemas, laboratorios de innovacion, etc.
o Conocimientos técnicos de integracién de sistemas y aplicaciones: microservicios,
integracion de servicios, interoperabilidad...
o Extensos conocimientos en disefio de servicios digitales.
o Conocimientos en herramientas de integraciéon de servicios, interoperabilidad y buses de
interoperabilidad.
¢ Idiomas: espafiol.

Tipo de contrato y duracién
¢ Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), Retainer
e Duracion: 10 jornadas laborables (8 horas por jornada) en un periodo de 4 meses
¢ Ubicacion: Lugar de residencia del consultor

Qué ofrecemos
El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la vida de un
empleado. Estos beneficios incluyen:

e Un paquete de remuneraciéon competitiva.

e Una manera flexible de trabajar. Se le evaluara por entregable.

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de si y traigan a su verdadero yo al
trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus acciones y
reciban una retribucion por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusién y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de nuestra
organizacion. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se postulen mujeres,
LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indigenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones razonables
para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato calificado que tiene
una discapacidad, envienos un correo electrénico a diversity@iadb.org a fin de solicitar adaptaciones
razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud.

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, ofrece
soluciones de financiamiento flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo econémico y
social a través de préstamos y subsidios a entidades publicas y privadas en América Latina y el Caribe.
Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misién mejorar vidas. Fundado en 1959, el BID es una
de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico, social e
institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos de investigacion de
vanguardia y ofrece asesoria sobre politicas, asistencia técnica y capacitacién a clientes publicos y
privados en toda la regién.

Siguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the 1DB
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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria de apoyo y asesoramiento a la Divisiéon Innovacién para Servir al
Ciudadano del BID para la implantacion de proyectos de Gobierno Digital

Contexto de la busqueda:

La division de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS), parte del sector de Instituciones para el
Desarrollo (IFD), esta buscando a un profesional con experiencia relacionada con el Gobierno Digital. Mas
concretamente con extenso conocimiento de iniciativas y normativa de gobierno digital promulgadas en
diferentes regiones del mundo, experiencia en la implantacion de politicas publicas de impulso de la
transformacion digital de organismos publicos y con conocimientos técnicos para el apoyo en la
implementacion de herramientas tecnolégicas relacionadas con la administracion digital.

El desarrollo de servicios de gobierno digital es un elemento esencial en el proceso de digitalizacion de un
pais ya que mejora la relacién entre los ciudadanos y la administracion publica y es un elemento
determinante del crecimiento econémico porque dinamiza las relaciones con las empresas y sirve de
catalizador para su innovacion digital. Integrar las tecnologias digitales en las estrategias de
modernizacidon de las administraciones puede reportar mas beneficios econdmicos y sociales para la
sociedad en su conjunto.

Una de las principales lecciones de la pandemia de Covid-19 es que la digitalizacion puede unir a las
personas independientemente de donde se encuentren fisicamente. La infraestructura digital y la
conectividad rapida brindan nuevas oportunidades a las personas. La digitalizacion puede convertirse en
un factor decisivo para los derechos y las libertades, ya que permite a las personas llegar mas alla de
territorios, posicidn social o grupos comunitarios especificos. Es por ello por lo que urge la implantacion de
sistemas de gobierno digital que simplifiquen los procesos administrativos, mejoren la calidad de los
servicios y aumenten la eficiencia interna del sector publico, reduciendo la carga administrativa de las
empresas Yy ciudadanos y haciendo que las interacciones con las administraciones publicas resulten
rapidas, comodas, transparentes y menos costosas.

Los objetivos que se buscan son el impulso de la transformacién digital en los gobiernos de la regién a
nivel global, la participacion en proyectos concretos de adopcién de nuevas tecnologias en el sector publico
y el apoyo en el disefio técnico de soluciones tecnoldgicas orientadas a la mejora del funcionamiento de
las administraciones publicas de América Latina y Caribe o del propio BID en sus relaciones con las
instituciones regionales.

Actualmente, ICS esta buscando un profesional experto en procesos de transformacion digital y

soluciones tecnoldgicas aplicadas al sector publico para apoyar a los equipos de proyecto en el
analisis, disefo, supervision e implantacién de las citadas soluciones.

La misién del equipo:

La division de Innovacion para Servir al Ciudadano (ICS) se enfoca en mejorar la capacidad de los
gobiernos para proporcionar servicios publicos. La Division esta estructurada en cuatro grupos: i) Gestién
publica; ii) Gobierno digital basado en datos, iii) Seguridad ciudadana y iv) Transparencia e integridad.

Esta consultoria brindara apoyo al Cluster de Datos y Gobierno Digital, el cual promueve la vision integral
de la transformacion digital que incluye el fortalecimiento institucional, la gobernanza, el marco normativo
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y los servicios tecnolégicos. Esta transformacion digital del sector publico apoya la competitividad del pais
y la inclusion social poniendo énfasis en la estrategia nacional de datos y en la politica de ciberseguridad
necesaria para proteger el ciberespacio.

Lo que haras:

El consultor/a debera desarrollar su trabajo enfocado en los siguientes objetivos

o Participar activamente en actividades de apoyo al diseno de politicas publicas
innovadoras orientadas a la transformacion publica de las instituciones publicas de los
paises prestatarios. En concreto, se participara en los grupos de trabajo o reuniones ad-
hoc que se celebren entre el BID y sus contrapartes para brindar apoyo técnico y orientar
en la toma de decisiones.

¢ Redaccion, revision y supervision, en su caso, de documentacioén y especificaciones
técnicas generadas por los paises prestatarios o el equipo del BID en el marco de
proyectos de implantacion de soluciones de gobierno digital. Se propondran mejoras en
la documentacion o en la orientacion de la misma en base al know-how del consultor y de
las mejores practicas que se estén implantando en la materia en cuestion en otras
regiones.

o Priorizacion y estimacion de los trabajos que se planifiquen para la puesta en marcha de
soluciones de Gobierno Digital, de acuerdo al contexto de los trabajos impulsados desde
el BID.

e Asesoria y apoyo al BID en el levantamiento de procesos de impulso de la
transformacion digital y en la identificacion y/o definicion de operaciones orientadas a la
implantacién de la administracién digital a nivel global o sectorial (justicia, educacién,
salud...)

e Anaélisis, disefio y apoyo a la implementacion de soluciones técnicas relacionadas con la
administracién digital, tanto para las instituciones de los paises prestatarios, como para
el BID en su relacion con estos.

¢ Investigacion sobre el nivel de desarrollo de los llamados “gemelos digitales” en la region.

e Otras tareas que identifiquen los coordinadores que contribuyan al objetivo de la
consultoria.
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Entregables y cronograma de paqgos:

Entregable 1. Primer informe de apoyo técnico en los proyectos propuestos desde el BID (fecha
estimada: 15 de enero de 2025). El informe incluira el detalle de los trabajos realizados, las
reuniones o grupos de trabajo a los que se ha asistido, las reuniones o comunicaciones con el
coordinador designado y la dedicacion a cada proyecto. Ademas, se entregara un informe
especifico sobre el estado de desarrollo e implantacion de los llamados “Gemelos Digitales” en
LAC.

Entregable 2. Segundo informe de apoyo técnico en los proyectos propuestos desde el BID (fecha
estimada: 15 de marzo de 205). El informe incluira el detalle de los trabajos realizados, las
reuniones o grupos de trabajo a los que se ha asistido, las reuniones o comunicaciones con el
coordinador designado y la dedicacién a cada proyecto.

Entregable 3. Tercer informe de apoyo técnico en los proyectos propuestos desde el BID (fecha
estimada: 15 de mayo de 2025). El informe incluira el detalle de los trabajos realizados, las
reuniones o grupos de trabajo a los que se ha asistido, las reuniones o comunicaciones con el
coordinador designado y la dedicacion a cada proyecto.

Pagos
Pago 1 40% a la validacion del Entregable 1
Pago 2 30% a la validacién del Entregable 2
Pago 3 30% a la validacién del Entregable 3

Los pagos de hara efectivos una vez la jefe de equipo apruebe los informes de actividades.

Lo gue necesitaras:

Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros.

Consanguinidad: No tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado
de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.

Educacién: Estudios de maestria en ingenieria industrial, informatica o telecomunicaciones.
Experiencia: Experiencia de al menos 10 afios en la gestion de proyectos relacionados con el
Gobierno Digital, servicios digitales a ciudadanos y redacciéon de normativa relacionada con las
politicas publicas digitales.

Idiomas: espafiol e inglés.

Competencias generales y técnicas:

Areas de Especializacién: Agenda Digital, Infraestructura Digital, Gobierno electrénico para
Desarrollo Sostenible, Digitalizacion de tramites y servicios, transformacion digital.

Experiencia de al menos 10 afios en la gestion de proyectos relacionados con el Gobierno
Digital, servicios digitales a ciudadanos y redaccién de normativa relacionada con las politicas
publicas digitales.

Conocimientos técnicos de integracion de sistemas y aplicaciones: microservicios, integracion de
servicios, interoperabilidad.

Extensos conocimientos en disefio de servicios digitales.

Amplios conocimientos sobre las iniciativas de la Unién Europea en materia de Gobierno Digital.
Conocimientos en herramientas ofimaticas para la elaboracién de los informes y las
presentaciones.
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Resumen de la oportunidad:

Tipo de contrato y modalidad: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC)

Duracién del contrato: 12 meses

Ubicacion: Pais de residencia del consultor.

Persona responsable: José Luis Hernandez Carrién, Especialista Senior en Gobierno Digital
(IFD/ICS).

¢ Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 paises miembros del BID y no tener
familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

Nuestra cultura: nuestra gente esta comprometida y apasionada por mejorar vidas en América Latina y
el Caribe, y hacen lo que les gusta en un entorno de trabajo diverso, colaborativo y estimulante. Somos la
primera institucion de desarrollo de América Latina y el Caribe en recibir la certificacion EDGE,
reconociendo nuestro fuerte compromiso con la equidad de género. Como empleado, puedes ser parte de
grupos de recursos internos que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a sus intereses comunes.

Alentamos a las mujeres, los afrodescendientes, las personas de origen indigena y las personas con
discapacidades a postularse.

Sobre nosotros: En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo econémico,
social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos mas que prestar. Nos
asociamos con nuestros 48 paises miembros para proporcionar a América Latina y el Caribe
investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo relevantes, asesoramiento de politicas para
informar sus decisiones y asistencia técnica para mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos. Para
ello, necesitamos personas que no sdlo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean
apasionadas por mejorar vidas.

Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las aplicaciones.
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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para la construcciéon de un Mapa de Tramites
Regional
RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

10. Antecedentes y Justificacion

El potencial de la transformacion digital para acelerar la recuperacion econdmica y social es enorme, y
America Latina y el Caribe ha hecho progresos importantes. Dichos progresos importantes facilitaron la
repuesta a la pandemia mediante un importante componente digital.

11. Objetivos

La presenta consultoria tiene como objetivo prestar asistencia técnica a agencias de gobierno para la
identificacion y mapeo de los tramites, analdgicos o en linea, para ciudadanos y empresas.

12. Alcance de los servicios

Desarrollar un Mapa de Tramites que permita (i) identificar todos los trdmites para ciudadanos y empresas,
analogicos y/o presenciales en linea; (ii) identificar y recopilar aquellos tramites que ya se encuentran en
linea; e (iii) identificar aquellos que puedan ser desarrollados para su puesta en linea en el corto y mediano.

13. Actividades clave

1.1. Participar en reuniones y talleres de trabajo, de manera presencial y virtual, para la correcta
identificacion de tramites, analogos y en linea, y los que seran puestos en linea. Estas reuniones
y talleres de trabajo seran entre la firma consultora y la agencia de gobierno responsable junto
con aquellos organismos que en cada caso sea necesario para la correcta identificacion de los
tramites.

1.2. En coordinacién con agencia de gobierno, a partir de la revision de la informacion de listados de
tramites, de los documentos de politica y sobre la base de las reuniones y talleres técnicos
realizados, preparar una propuesta de criterios de priorizacién para la puesta en linea de tramites.

1.3. Elaboracion de un Mapa de Tramites que identifique el “status quo” de los tramites de la
administracion publica de Panama. Para ello se clasificara los tramites en analogos y en linea, y
en este grupo se identificaran aquellos que se pueden iniciar en linea y aquellos que se realizan
completamente en linea (de punta a punta). Asimismo, se identificara los que deberan ser puestos
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1.4.

1.5.

en linea a partir de los criterios de priorizacion acordados con la agencia de gobierno (ver punto
2), y se preparara una propuesta de listado de tramites que podran ponerse en linea, incluyendo
la identificacion de aquellos que puedan desarrollarse digitalmente de punta a punta). Los tramites
se clasificaran tanto por organismo responsable del tramite como por area funcional. La
clasificacion sera acordada con la agencia de gobierno.

Presentacion final ejecutiva sobre el Mapa de Tramites elaborado en un taller y otras entidades
de esta considere incluir.

Participar en reuniones de seguimiento y control entre la agencia de gobierno y el Banco cuando
sea requerido por equipo del proyecto, tanto presenciales y virtuales.

Resultados y Productos Esperados

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

Ayuda memoria de los discutido en cada una de las reuniones sostenidas con la agencia de
gobierno y otras entidades participantes en las actividades.

Propuesta de criterios de priorizacion para la puesta en linea de tramites
Propuesta de Mapa de tramites
Presentacion final ejecutiva sobre a propuesta de Mapa de Tramites elaborado.

Ayuda memoria de las reuniones de seguimiento y control con la agencia de gobierno y el Banco
cuando sea requerido por equipo del proyecto.

Calendario del Proyecto e Hitos

3.1.

3.2.

3.3

41.

4.2.

4.3.

La reunion de kick-off marcara el inicio de la ejecucion del proyecto y se realizara a mas tardar 15
dias después de la firma del contrato. La celebracion de esta reuniéon se comunicara con un plazo
no inferior a 10 dias para que la Firma Consultora tenga tiempo suficiente de preparar los recursos
necesarios.

En un plazo méaximo de 3 meses a partir de la entrega del Borrador se entregara el documento
de Propuesta de Mapa de tramites con los contenidos descritos en la seccion de Alcance 4.3. La
AIG y el BID emitiran su conformidad en no mas de 10 dias laborables desde la entrega. Si
hubiese observaciones a tener en cuenta, éstas seran comunicadas a la Firma Consultora para
que en el plazo de una semana entregase la version final. En ese momento se hara la entrega
formal de las actas de reuniones y talleres llevados a cabo.

A partir de la aprobacién de la Propuesta de Mapa de tramites, en un plazo no superior a 10 dias
laborables, se marcara la reunion de cierre (taller) donde se hara la presentacién ejecutiva.

Requisitos de los Informes/Entregables

Todos los entregables deberan ser elaborados en espariol.

Los informes, presentaciones y entregables en general que la Firma Consultora entregue en el
marco de esta consultoria se haran con las plantillas proporcionadas por el BID. En todo caso
siempre incorporaran los logos del BID tanto en la portada como en el resto de hojas/diapositivas.

Se entregaran en el formato elegido por la Firma Consultora que garantice una mejor y mas

Pagina 60 de los Términos de Referencia



WIIDB biginercan,,

elegante visualizacion, aunque siempre acompafados de la version editable de los mismos.

4.4. Todos los entregables se producirdn en lenguaje formal e iran acompanados de glosarios de
términos en caso de que se utilicen conceptos poco comunes o siglas. Los entregables iran
siempre foliados convenientemente e incorporaran un indice.

Criterios de aceptacion
5.1. Los entregables seran aceptados mediante confirmacion expresa y por escrito por parte del BID.

5.2. Si alguno de los entregables no fuese aceptado por algun motivo, este se explicara
convenientemente por escrito, otorgando a la Firma Consultora un plazo estipulado suficiente
para realizar las subsanaciones oportunas.

Otros Requisitos de la Consultoria

6.1. Los productos generados en el marco de esta consultoria son confidenciales y propiedad
intelectual exclusiva del BID. Queda prohibida su reproduccién total o parcial sin consentimiento
expreso.

6.2. El equipo de la consultoria debera incluir perfiles que demuestren experiencia y competencias en
el objeto de la consultoria.

Supervision e Informes

7.1. Todos los entregables deberan ser elaborados en espanol y compartidos en formato digital. La
consultoria trabajara bajo la supervision de Maria Inés Vasquez Rossi (mvasquez@iadb.org),
Especialista Sectorial Senior en Modernizacion del Estado en IFD/ICS y de José Luis Hernandez
Carrion (jlhcarrion@iadb.org), Especialista Senior en Gobierno Digital en IFD/ICS, quienes se
encargaran de revisar y aprobar los entregables para realizar los pagos correspondientes.

Calendario de Pagos

8.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas competitiva
para los servicios descritos en el presente documento.

8.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
Capacidad para trabajar en equipo y sobre objetivos definidos, aportando conocimiento y
experiencia a los otros miembros del equipo.

Entregables Plazo de entrega Pago
Producto 1 Propuesta de Mapa de Tramites version | A mas tardar 60 30%
borrador y propuesta de lista de tramites | dias posteriores a
a poner en linea la firma del contrato
Producto 2 Propuesta de Mapa de Tramites version | A mas tardar 120 50%
final. dias posteriores a
la firma del contrato
Producto 3 Presentacion final ejecutiva en un taller | A mas tardar 180 20%
con la agencia de gobierno dias posteriores a
la firma del contrato
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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para la realizacion de hojas de ruta para la transicion digital y la

modernizacion institucional

Regional
RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

1. Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

La transformacion digital del sector transporte entendida mas alla de la adopcién de
tecnologia, sino como un cambio en la cultura y funciones del sector puede permitir una
gestién coordinada e integrada de los procesos que involucran a multiples actores,
ganancias de eficiencia, optimizacion de procesos, lo que lleva a mejorar la calidad de
los servicios, reducir las emisiones nocivas del sector y diversificar las fuentes de ingreso
a través de la generacion de nuevos servicios. Esto se podria traducir si la transformacion
digital en el sector de servicios de infraestructura es exitosa, segun recientes estimados
del BID, en reducciones de los indices de desigualdad y aumentos netos del PIB de mas
de 4%.

El sector publico como garante del ambiente de negocios y del marco habilitador para la
transformacion digital del transporte necesita ser uno de los motores de la transformacién
digital del sector. Sin embargo, se encuentra en general retrasado con respecto al sector
privado, y a otros paises, tanto en materia de adopcion de tecnologias como de
planeacion estratégica o integracion de procesos digitales en sus funciones. En LAC 40%
de las organizaciones del sector publico de transporte no cuenta con una estrategia de
transformacion digital. Esto se explica por una serie de barreras como la falta de cultura
digital, los costos de despliegue e implementacion de tecnologias, la resistencia al
cambio, la falta de conocimiento, o la falta de talento. Las altas autoridades sectoriales
de algunos paises han asumido el liderazgo, repercutiendo en los aspectos normativos
y de politicas publicas, pero la situacién no es homogénea en la region. Existen avances
en materia de fortalecimiento institucional que debe materializarse en la construccion
concertada de talento en el sector publico, el mejoramiento de la coordinacion
intersectorial y de instrumentos de politica publica.

Los paises de la region se encuentran todavia muy rezagados en la elaboracion de
politicas publicas en comparacién a pares internaciones, realizando esfuerzos puntuales,
discontinuados y sin objetivos claros. Especificamente, dentro de los paises de CID los
niveles de digitalizacién tienden a ser heterogéneos, con paises como Costa Rica que
cuentan entre los mas digitalizados del continente, a Honduras que esta posicionado de
155 entre los 189 del indice de gobierno electronico de las Naciones Unidas. Los paises
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de esta cooperacion técnica, El Salvador, Republica Dominicana y Panama se
encuentran respectivamente en las posicione 117,92 y 82, lo que representa en general
mas que el promedio de la region, pero da amplios espacios de mejora. Estos espacios
donde la digitalizacion todavia es incipiente se encuentran sobre todo dentro de las
instituciones gubernamentales a nivel subnacional o sectorial, con las instituciones de
transporte, particularmente del subsector carretero estando mas rezagadas.

1.4. Para impulsar la transformacion digital del sector transporte se requiere un cambio

cultural y de capacidades de las instituciones publicas del sector, y para que estas
instituciones adopten y aprovechen los beneficios de la transformacion digital, y puedan
cumplir éptimamente sus roles como reguladores, orientadores y proveedores de
infraestructura de transporte es importante analizar sus necesidades y adaptar el apoyo
que se les puede brindar en la modernizacion de sus procesos, funciones e
infraestructuras digitales, a través de diagnésticos de la capacidad institucional en
tecnologia y digitalizacion, y hojas de ruta para la transicion digital y la modernizacién
institucional.

1.5. La Cooperacién Técnica (CT) RG-T4271 tiene como objetivo apoyar en el disefio de

politicas, instituciones y marcos regulatorios para acelerar la implementacion de
tecnologias digitales en el sector de transporte, a través de: (i) diagnésticos precisos de
sus necesidades en materia de digitalizacion segun los tipos de instituciones vy
gobernanza; (i) la creacion de hojas de ruta a la medida, con opciones,
recomendaciones o acciones a tomar ante los diferentes niveles de digitalizacion; y
(iii) la cooperacion interregional y el intercambio de conocimientos. Los paises
beneficiarios de la CT son El Salvador, Panama y Republica Dominicana.

2. Objetivos

3.

4.

2.1. El objetivo de la consultoria es la realizacion de hojas de ruta para la transicion digital y

la modernizacion institucional para diferentes instituciones del sector transporte para
agencias publicas de America Latina y el Caribe (Se realizara en 3 paises a definir por
el jefe de equipo).

Alcance de los Servicios

3.1. Estos Términos de Referencia (TDR) seran usados para la contratacion de servicios de

consultoria para las actividades relacionadas con de hojas de ruta para la transicion
digital y la modernizacién institucional de distintas instituciones del sector transporte.

Actividades Clave

4.1. Los servicios de consultoria incluiran la realizacion de las siguientes tareas como parte

de la consecucién de los objetivos del contrato, sin perjuicio de aquellas otras tareas
que los Consultores consideren pertinentes para alcanzar dichos objetivos.

4.2. Actividades generales: Como parte de las actividades generales, se espera las

siguientes actividades:

4.2.1. Inicio: (i) reunién de inicio de proyecto kick-off; y (ii) elaboracion del project charter
e identificacion de los actores.

Pagina 63 de los Términos de Referencia



WIIDB biginercan,,

4.2.2. Planificacion: elaboracién y presentacion del Plan de Direccion del Proyecto, la
cual debera contar con:

o Plan de Gestion del Alcance (incluidos los criterios de aceptacion de los
entregables)

Plan de Gestion del Tiempo

Plan de Gestion de RRHH

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de los Actores

4.2.3. Ejecuciéon: Como parte de la ejecucién, se espera que el consultor realice una
propuesta para la digitalizacion y el uso de tecnologia de la institucién y una hoja de
ruta para la implementacion. Las actividades incluiran, entre otras, las siguientes:

o Proponer una arquitectura de sistemas de informacién futura en base a la
vision y las capacidades de la institucion.

¢ Identificar las capacidades de la instituciéon a fortalecer o construir en base al
sistema de informaciones propuesto.

o |dentificar y detallar las iniciativas y/o actividades necesarias para la
implementacion del sistema propuesto.

e |dentificar y priorizar las iniciativas y/o actividades que reduzcan la brecha
entre la situacion actual y la recomendada.

o Elaborar fichas de proyectos (a corto y mediano plazo) y recomendaciones
para fortalecer los procesos de mediano impacto

o Elaborar los términos de referencia correspondientes a los proyectos criticos
y de implementacién inmediata necesaria.

o Actividades de capacitacion y acompafamiento a la institucion que
garanticen la sostenibilidad de los sistemas implementados y la autonomia
de la entidad.

4.2.4. Seguimiento y control. Se espera que el consultor realice reuniones programadas
de acuerdo con el Plan de direccién del Proyecto para el Seguimiento y Control de
los avances del proyecto y que presente documentaciéon que respalden estas
reuniones (informes de avance, actas, etc.).

4.2.5. Cierre. Reunién de cierre del proyecto y documentacién de lecciones aprendidas
durante el proyecto.

4.3. Elaboracidon de entregables. El consultor tendra la responsabilidad de realizar las
actividades necesarias para elaborar los productos detallados en el apartado 5.

5. Resultados, Productos Esperados y Cronograma

5.1. Los Consultores deben considerar los siguientes productos a ser desarrollados segun el
cronograma indicado (fecha estimada de inicio de las actividades en junio de 2025):

Productos Plazo’

Producto 1: Plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria. 14 dias

Plazo desde el inicio del contrato.
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Productos Plazo®
Producto 2: Informe de la propuesta para la digitalizacién de la .
R 90 dias
institucion
Producto 3: Hoja de ruta para la transicion digital y la ;
AR 210 dias
modernizacion institucional

6. Requisitos de los Informes

6.1. Los requisitos de los informes y entregables deberan ser definidos en el Plan de
Direccion de Proyecto inicial que indique la metodologia a utilizar, la estructura de
trabajo, el equipo propuesto, cronograma, actividades, entregables, asi como cualquier
otro punto que se considere necesario. Debera incluir, entre otros: el alcance y la
cronologia de los informes de progreso; la necesidad de visitas de campo y cronogramas;
la cobertura y cronologia de los informes, estableciendo los resultados de la consultoria.
Los informes podran ser presentados en el idioma definido en esta contratacion.

7. Criterios de aceptacion

¢ Modalidad de contratacion y tipo de contrato: Proceso Competitivo Simplificado,
contrato a Suma Alzada

e Duracion del contrato: 12 meses
e Fecha de inicio: Junio, 2026

e El Banco, a través del Jefe de Equipo, sera responsable de la aprobacién de los
entregables.

8. Calificaciones y equipo de trabajo

8.1. A continuacién, se solicita que el equipo de la consultoria incluya el siguiente personal

clave:

Codigo Cargo

K-1 [Lider del Grupo] Especialista en areas de tecnologias de la
informacién y gestion de sistemas interoperables.

K-2 Especialista en desarrollo avanzado de software.

8.2. Especialista en areas de tecnologias de la informaciéon y gestion de sistemas
interoperables:

* Formacion profesional: Titulo académico con grado de ingenieria industrial e
ingenieria en sistemas.

* Experiencia Profesional Especifica: Al menos 10 afios en trabajos relacionados a
tecnologias de la informaciéon en ambientes multiculturales, incluyendo sistemas
interoperables.
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8.3. Especialista en desarrollo avanzado de software:

* Formacion profesional: Titulo académico con grado de Master en Gestién, marketing
y ventas con enfoque en negocios digitales, con estudios de especializaciéon en
blockchain para negocios y full stack web Development.

+ Experiencia Profesional Especifica: Mas de 3 afios de experiencia como desarrollador
Senior de software.

9. Otros Requisitos

9.1. La empresa consultora debera mantener una comunicacion regular con el Equipo del
BID y las contrapartes designadas. Todos los servicios contratados por la empresa
consultora deben ser presentados y aprobados por el Jefe de Equipo del BID.

9.2. Las actividades de consultoria y los informes se presentaran en espafiol.

10. Supervision e Informes

10.1. La supervisién estara a cargo de la Jefa de Equipo, Alejandra Caldo (INE/TSP),
acaldo@iadb.org.

11. Calendario de Pagos

11.1.Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos
que se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta
de costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

11.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Cronograma de pagos
Entregable %
1. Producto 1 15%
2. Producto 2 35%
3. Producto 3 50%
Total 100%
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Proceso de seleccion #RG-T4271-P003

TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para el desarrollo y acompafnamiento a la produccién de productos de

conocimiento y capacitaciones en tecnologia y digitalizacion

Regional
RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

1. Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2.

1.3.

La transformacion digital del sector transporte entendida mas alla de la adopcién de
tecnologia, sino como un cambio en la cultura y funciones del sector puede permitir una
gestion coordinada e integrada de los procesos que involucran a mdultiples actores,
ganancias de eficiencia, optimizacién de procesos, lo que lleva a mejorar la calidad de
los servicios, reducir las emisiones nocivas del sector y diversificar las fuentes de ingreso
a través de la generacién de nuevos servicios. Esto se podria traducir si la transformacion
digital en el sector de servicios de infraestructura es exitosa, segun recientes estimados
del BID, en reducciones de los indices de desigualdad y aumentos netos del PIB de mas
de 4%.

El sector publico como garante del ambiente de negocios y del marco habilitador para la
transformacion digital del transporte necesita ser uno de los motores de la transformacién
digital del sector. Sin embargo, se encuentra en general retrasado con respecto al sector
privado, y a otros paises, tanto en materia de adopcion de tecnologias como de
planeacion estratégica o integracion de procesos digitales en sus funciones. En LAC 40%
de las organizaciones del sector publico de transporte no cuenta con una estrategia de
transformacion digital. Esto se explica por una serie de barreras como la falta de cultura
digital, los costos de despliegue e implementacién de tecnologias, la resistencia al
cambio, la falta de conocimiento, o la falta de talento. Las altas autoridades sectoriales
de algunos paises han asumido el liderazgo, repercutiendo en los aspectos normativos
y de politicas publicas, pero la situacion no es homogénea en la regién. Existen avances
en materia de fortalecimiento institucional que debe materializarse en la construccion
concertada de talento en el sector publico, el mejoramiento de la coordinacion
intersectorial y de instrumentos de politica publica.

Los paises de la region se encuentran todavia muy rezagados en la elaboracion de
politicas publicas de digitalizacion de transporte en comparacion a pares internaciones,
realizando esfuerzos puntuales, discontinuados y sin objetivos claros. Especificamente,
dentro de los paises de CID los niveles de digitalizacion tienden a ser heterogéneos, con
paises como Costa Rica que cuentan entre los mas digitalizados del continente, a
Honduras que esta posicionado de 155 entre los 189 del indice de Gobierno Electrénico
de las Naciones Unidas. Los paises de esta cooperacion técnica, El Salvador, Republica
Dominicana y Panama se encuentran respectivamente en las posicione 117,92 y 82, lo
que representa en general mas que el promedio de la regién, pero da amplios espacios
de mejora. Estos espacios donde la digitalizacion todavia es incipiente se encuentran
sobre todo dentro de las instituciones gubernamentales a nivel subnacional o sectorial,
con las instituciones de transporte, particularmente del subsector carretero estando mas
rezagadas.
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1.4. La transformacion digital y sus beneficios también traen el desafio de afianzar la
seguridad cibernética de los sistemas, infraestructuras y servicios digitalizados que
pueden ser vulnerables. A pesar de grandes esfuerzos a nivel nacional en la constitucion
de estrategias nacionales de ciberseguridad y de equipos de respuesta ante
emergencias informaticas en la region, el enfoque sectorial tomando en cuenta las
especificidades del sector transporte todavia puede ser trabajado.

1.5. Para impulsar la transformacion digital del sector transporte se requiere un cambio
cultural y de capacidades de las instituciones publicas del sector, y para que estas
instituciones adopten y aprovechen los beneficios de la transformacion digital, y puedan
cumplir éptimamente sus roles como reguladores, orientadores y proveedores de
infraestructura de transporte es importante analizar sus necesidades y adaptar el apoyo
que se les puede brindar en la modernizacion de sus procesos, funciones e
infraestructuras digitales, a través de diagnésticos de la capacidad institucional en
tecnologia y digitalizacion, y hojas de ruta para la transicion digital y la modernizacién
institucional.

2. Objetivos

2.1. El objetivo de la consultoria es coordinar, acompafar y realizar las actividades de
difusioén y los productos de conocimiento relacionados, con el objetivo de compartir los
hallazgos y buenas practicas en materia de reformas institucionales para acelerar la
digitalizacion en el sector transporte en la region.

3. Alcance de los Servicios

3.1. Estos Términos de Referencia (TDR) seran usados para la contratacion de servicios de
un consultor individual en capacidad de coordinar, producir y acompanar la produccion
de productos de conocimiento, al igual que su difusién a través de informes, reportes o
eventos.

4. Actividades Clave

4.1. Los servicios de consultoria incluiran la realizacion de las siguientes tareas como parte
de la consecucion de los objetivos del contrato, sin perjuicio de aquellas otras tareas que
los Consultores consideren pertinentes para alcanzar dichos objetivos.

4.1.1. Inicio y planificacion: Asistir a i) reunion de inicio de proyecto kick-off y entregar
plan de trabajo en acorde con objetivos y cronogramas de equipo de CT.

4.1.2. Ejecucion: Coordinacidon y realizaciéon de actividades de produccion de
conocimiento, edicion, traduccién y difusion relacionados a esta CT.

4.1.2.1. Diseno de experiencia y organizacién, en conjunto con equipos relevantes,
de talleres o eventos para la difusién de resultados de CT a nivel nacional o
regional.

4.1.2.2. Diseno, ejecucion y difusion de productos sobre ciberseguridad para
instituciones publicas de transporte en paises de CT.

4.1.3. Asistir en el dialogo con socios del sector privado, gobierno, entidades
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académicas y representantes de la sociedad civil en los paises beneficiarios de esta

CT.

4.1.4. Seguimiento y control. Se espera que el consultor realice

reuniones

programadas de acuerdo con el Plan de direccién del Proyecto para el Seguimiento
y Control de los avances del proyecto y que presente documentacion que respalden

estas reuniones (informes de avance, actas, efc.).

4.1.5. Cierre. Reunion de cierre del proyecto y documentacién de lecciones aprendidas

durante el proyecto.

5. Resultados, Productos Esperados y Cronograma

5.1. Los Consultores deben considerar los siguientes productos a ser desarrollados segun el
cronograma indicado (fecha estimada de inicio de las actividades en Abril de 2025):

marco de CT.

Productos Plazo®
Plan de trabajo de la consultoria 20
Taller sobre ciberseguridad en transporte adaptado a contextos 100
locales e institucionales.
Plan de difusién de productos de conocimiento. 150
Talleres o eventos de socializacion de conocimiento creado en 290

6. Requisitos de los Informes

6.1. Los requisitos de los informes y entregables deberan ser definidos en el Plan de
Direccién de Proyecto inicial que indique la metodologia a utilizar, la estructura de
trabajo, el equipo propuesto, cronograma, actividades, entregables, asi como cualquier
otro punto que se considere necesario. Debera incluir, entre otros: el alcance y la
cronologia de los informes de progreso; la necesidad de visitas de campo y cronogramas;
la cobertura y cronologia de los informes, estableciendo los resultados de la consultoria.
Los informes podran ser presentados en el idioma definido en esta contratacion.

7. Criterios de aceptacion

¢ Modalidad de contratacién y tipo de contrato: Seleccion de Competitiva, contrato a

Suma Alzada

Plazo desde el inicio del contrato.

Pagina 69 de los Términos de Referencia



NiDB

Inter-American
Development Bank

Duracion del contrato: 10 meses
Fecha de inicio: Abril, 2025

El Banco, a través del Jefe de Equipo, sera responsable de la aprobacién de los
entregables.

8. Calificaciones y equipo de trabajo

8.1. A continuacion, se detallan las calificaciones del consultor:

Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros con permiso
legal de residencia.

Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el conyuge) que trabajan en el Grupo del BID.
Educacion: Profesional en politicas publicas o relaciones internacionales, en
administracion de empresas, economia, gestion de la innovacién, o gestién de
tecnologia.

Experiencia laboral: Experiencia en el apoyo al disefio y ejecucion de proyectos de
desarrollo, elaboracion de briefings, comunicacion y diseminacion de conocimiento.
Experiencia en el disefio y ejecucion de talleres o espacios de difusion y co-creaciéon
de conocimiento. Excelentes habilidades de escritura y de comunicacion. Familiaridad
con el sector transporte, movilidad o cambio climatico. Familiaridad con los
procedimientos del ciclo de programacion de proyectos del Banco Interamericano de
Desarrollo u otro organismo internacional en la regién es un agregado.

Idiomas: Excelente dominio oral y escrito del espariol e inglés como requisito. Francés
y Portugués deseables.

9. Otros Requisitos

9.1. Las actividades de consultoria y los informes se presentaran en espafiol.

10. Supervision e Informes

10.1. La supervisién estarda a cargo de la Jefa de Equipo, Alejandra Caldo (INE/TSP),
acaldo@iadb.org.

11. Calendario de Pagos

11.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos
que se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta
de costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

11.2.

La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

| Cronograma de pagos |
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Entregable %
1. 20
2. 30
3. 20
4 30
Total 100%
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TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para la evaluacion del potencial de digitalizaciéon de las instituciones del
sector transporte para el uso de datos con enfoque de género, inclusién y diversidad

Regional
RG-T4367: Fortalecimiento de las agendas digitales en América Latina y el Caribe para mejorar
los servicios a los ciudadanos

1. Antecedentes y Justificacion

1.1.

1.2

1.3.

La transformacion digital del sector transporte entendida mas alla de la adopcién de
tecnologia, sino como un cambio en la cultura y funciones del sector puede permitir una
gestion coordinada e integrada de los procesos que involucran a multiples actores, con
ganancias de eficiencia, y optimizacion de procesos, lo que lleva a mejorar la calidad de
los servicios, reducir las emisiones nocivas del sector y diversificar las fuentes de ingreso
a través de la generacién de nuevos servicios. Esto se podria traducir si la transformacion
digital en el sector de servicios de infraestructura es exitosa, segun recientes estimados
del BID, en reducciones de los indices de desigualdad y aumentos netos del PIB de mas
de 4%.

El sector publico como garante del ambiente de negocios y del marco habilitador para la
transformacion digital del transporte necesita ser uno de los motores de la transformacién
digital del sector. Sin embargo, se encuentra en general retrasado con respecto al sector
privado, y a otros paises, tanto en materia de adopcion de tecnologias como de
planeacion estratégica o integracion de procesos digitales en sus funciones. En
Latinoamérica y el Caribe (LAC) 40% de las organizaciones del sector publico de
transporte no cuenta con una estrategia de transformacion digital. Esto se explica por
una serie de barreras como la falta de cultura digital, los costos de despliegue e
implementacién de tecnologias, la resistencia al cambio, la falta de conocimiento, o la
falta de talento. Las altas autoridades sectoriales de algunos paises han asumido el
liderazgo, repercutiendo en los aspectos normativos y de politicas publicas, pero la
situacion no es homogénea en la region. Existen avances en materia de fortalecimiento
institucional que deben materializarse en la construcciéon concertada de talento en el
sector publico, el mejoramiento de la coordinacién intersectorial e instrumentos de
politica publica.

Los paises de la region se encuentran todavia muy rezagados en la elaboracion de
politicas publicas de digitalizacién de transporte en comparacion a pares internaciones,
realizando esfuerzos puntuales, discontinuados y sin objetivos claros. Especificamente,
dentro de los paises de CID los niveles de digitalizacion tienden a ser heterogéneos, con
paises como Costa Rica que cuenta entre los mas digitalizados del continente, o
Honduras que esta posicionado de 155 entre los 189 del indice de Gobierno Electrénico
de las Naciones Unidas. Los paises de esta cooperacion técnica, El Salvador, Republica
Dominicana y Panama se encuentran respectivamente en las posiciones 117,92 y 82, lo
que representa en general mas que el promedio de la regidn, pero da amplios espacios
de mejora. Estos espacios donde la digitalizacion todavia es incipiente se encuentran
sobre todo dentro de las instituciones gubernamentales a nivel subnacional o sectorial,
con las instituciones de transporte, particularmente del subsector carretero estando mas
rezagadas.
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1.4. Para impulsar la transformacion digital del sector transporte se requiere un cambio

1.5.

1.6.

2.1.

cultural y de capacidades de las instituciones publicas del sector, y para que estas
instituciones adopten y aprovechen los beneficios de la transformacion digital, y puedan
cumplir éptimamente sus roles como reguladores, orientadores y proveedores de
infraestructura de transporte es importante analizar sus necesidades y adaptar el apoyo
que se les puede brindar en la modernizacion de sus procesos, funciones e
infraestructuras digitales, a través de diagnésticos de la capacidad institucional en
tecnologia y digitalizacion, y hojas de ruta para la transicion digital y la modernizacién
institucional.

La transformacién digital del transporte tiene la oportunidad de impactar, positiva o
negativamente en las estructuras sociales, por ejemplo, en las dinamicas de exclusion
social y la desigualdad de género y de grupos diversos (LGTBQ+, poblacion indigena,
afrodescendientes y personas con discapacidad). En la region, la perspectiva de género
y diversidad en las politicas publicas de digitalizacion tiende a ser reducida, con
menciones superficiales en los documentos de planeacién y, cuando se incluye el tema
de género y diversidad, este se queda solo en el ambito de acceso y uso de TIC. A pesar
de que algunos paises de América Latina han sido vanguardia en conquistas de
derechos de las comunidades LGBTI+, la brecha que separa lo institucional de lo cultural
sigue siendo enorme y es muy poca la informacién que hay de esta poblacién’. En el
sector transporte, es comun la ausencia de datos desagregados por sexo, a pesar de
que las inversiones en esta area afectan de manera diferente a hombres y mujeres.
Pensar los impactos o espacios que pueden tener o crear las nuevas tecnologias en el
sector transporte a nivel de género y diversidad es una tarea pendiente dentro de las
instituciones de la regién. Por ello, la importancia de implementar tecnologias digitales
para la recoleccion de datos y su analisis con perspectiva de género y diversidad de
manera a promover medidas en materia de planificacion y legislacion del transporte con
este enfoque.

La Cooperacién Técnica (CT) RG-T4271 tiene como objetivo apoyar en el disefio de
politicas, instituciones y marcos regulatorios para acelerar la implementacién de
tecnologias digitales en el sector de transporte, a través de: (i) diagnésticos precisos de
sus necesidades en materia de digitalizacion segun los tipos de instituciones y
gobernanza; (ii) la creacion de hojas de ruta a la medida, con opciones,
recomendaciones o acciones a tomar ante los diferentes niveles de digitalizacion; y
(iii) la cooperacion interregional y el intercambio de conocimientos. Los paises
beneficiarios de la CT son El Salvador, Panama y Republica Dominicana.

Objetivos

El objetivo de la consultoria es evaluar el potencial que ofrece la digitalizacion de las
instituciones del sector transporte para la recoleccién y analisis de datos con enfoque de
género y diversidad, que permitan promover medidas en materia de planificacién y
legislacion del transporte con este enfoque.

Alcance de los Servicios

3.1.

Estos Términos de Referencia (TDR) seran usados para la contratacion de servicios de

7 Celag.org, 2023
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consultoria para evaluar el potencial que tiene la digitalizacién de las instituciones del
sector de transporte en la recoleccion y analisis de datos con perspectiva de género y
diversidad, que permitan identificar reformas en materia de operacion, legislacion o
planificacion del transporte con este enfoque y promover la igualdad de género y
diversidad entre los actores de los sistemas de transporte.

Actividades Clave

4.1. Los servicios de consultoria incluiran la realizacion de las siguientes tareas como parte
de la consecucion de los objetivos del contrato, sin perjuicio de aquellas otras tareas que
los Consultores consideren pertinentes para alcanzar dichos objetivos.

4.1.1. ldentificacién de los procesos de recoleccion de datos, andlisis o toma de
decisiones automatizada de las instituciones del sector transporte que se
encuentran digitalizados y aquellos que no.

4.1.1.1. Identificar aquellos procesos que cuentan con datos con enfoque de género
considerando lo siguiente:

o Datos desagregados (posibilidad de realizar cruces de datos por género,
grupos diversos y edad)

e Existencia de indicadores especificos de género y diversidad
¢ Instancias de toma de decisiones automatizada que impliquen analisis
diferenciado por género y grupos diversos.

4.1.2. Determinar el potencial de digitalizacién de los procesos de recoleccion de datos
incorporando el enfoque de género y diversidad considerando:

4.1.2.1. Tipos de procesos que pueden digitalizarse, para lo cual se debera generar
recomendaciones respecto a como llevar a cabo la digitalizacion (proceso,
recursos, responsables, metas y objetivos).
4.1.2.2. Indicadores con enfoque de género y diversidad que deben incluirse.
4.1.2.3. Oportunidades de incorporacion de estos datos para su uso en la planificacion.
4.1.3. Generar sugerencias respecto a las reformas institucionales que son necesarias
para la digitalizaciéon del proceso de recoleccion de datos con perspectiva de

género y diversidad.

4.1.4. Brindar apoyo a las instituciones para la digitalizacion de los procesos de
recoleccion de datos con enfoque de género y diversidad.

4.1.4.1. De ser el caso, proponer cambios en los instrumentos legales, procedimentales
u operativos.

4.1.4.2. Organizar reuniones y capacitaciones con las entidades para difundir la
relevancia del tema y guiar en el proceso.
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5. Resultados, Productos Esperados y Cronograma

5.1. Los Consultores deben considerar los siguientes productos a ser desarrollados segun el
cronograma indicado (fecha estimada de inicio de las actividades en Noviembre de
2025):

Productos Plazo®

Producto 1: Plan de trabajo para el desarrollo de la consultoria. 14 dias

Producto 2: Informe preliminar del potencial de la digitalizacion
de instituciones del sector transporte para el uso de datos con 60 dias
enfoque de género y diversidad.

Producto 3: Evaluacién detallada del potencial de la
digitalizacién de instituciones del sector transporte para el uso .

- ; . ! 120 dias
de datos con enfoque de género y diversidad, que incluya
propuestas de reformas institucionales

6. Requisitos de los Informes

6.1. Los requisitos de los informes y entregables deberan ser definidos en el Plan de
Direccion de Proyecto inicial que indique la metodologia a utilizar, la estructura de
trabajo, el equipo propuesto, cronograma, actividades, entregables, asi como cualquier
otro punto que se considere necesario. Debera incluir, entre otros: el alcance y la
cronologia de los informes de progreso; la necesidad de visitas de campo y cronogramas;
la cobertura y cronologia de los informes, estableciendo los resultados de la consultoria.
Los informes podran ser presentados en el idioma definido en esta contratacion.

7. Criterios de aceptacion

¢ Modalidad de contratacion y tipo de contrato: Calificacion de Consultor Individual,
contrato a Suma Alzada

e Duracion del contrato: 6 meses
e Fecha de inicio: Abril, 2026

e El Banco, a través del Jefe de Equipo, sera responsable de la aprobacién de los
entregables.

8. Calificaciones y equipo de trabajo

8.1. A continuacion, se detallan las calificaciones del consultor:

¢ Ciudadania: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 paises miembros con permiso
legal de residencia.

e Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo grado de afinidad, incluido el cényuge) que trabajan en el Grupo del BID.

8  Plazo desde el inicio del contrato.
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o Educacion: Profesional en ingenieria, informatica, ciencia de datos, computacion,
economia, sociologia o afines, con titulo de maestria en una de estas areas:
Transporte y/o movilidad urbana sostenible, transformacién digital, gestion publica, o
una disciplina relacionada.

o Experiencia laboral: Minimo 7 afios de experiencia laboral relevante en el disefio e
implementacion de politicas y proyectos en los temas de desarrollo, gestion urbana,
transporte, y/o movilidad urbana sostenible, transformacién digital. Conocimiento
sobre el enfoque de género. Familiaridad con los procedimientos del ciclo de
programacion de proyectos del Banco Interamericano de Desarrollo u otro organismo
internacional en la regién es un agregado.

¢ Idiomas: Excelente dominio oral y escrito del espafiol e inglés como requisito. Francés
0 portugués deseable.

9. Otros Requisitos

9.1. Las actividades de consultoria y los informes se presentaran en espafol

10. Supervision e Informes

10.1. La supervisién estara a cargo de la Jefa de Equipo, Alejandra Caldo (INE/TSP),
acaldo@iadb.org.

11. Calendario de Pagos

11.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco
no espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos
que se requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta
de costos mas competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

11.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Cronograma de pagos
Entregable %
1. 20%
2. 30%
3. 50%
Total 100%
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