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ABREVIACIONES Y ACRONIMOS

AID Area de Influencia Directa

AES Abuso y Explotacion Sexual

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CEG-INTEC Centro de Estudios de Género

CEIZTUR Comité Ejecutor de Infraestructuras en Zonas Turisticas
CODOPESCA | Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura

COE Centro de Operaciones de Emergencias

CONANI Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
CORPHOTELS | Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo
FOMISAR Fondos Mineros Sanchez Ramirez

IAD Instituto Agrario Dominicano

IDECOOP Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

INDRHI Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

MARENA Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MERCADOM | Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario

MGAS Marco de Gestion Ambiental y Social

MICI Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion
MOPC Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
MOPC-RD Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones de Republica Dominicana
MPAS Marco de Politica Ambiental y Social del BID

NDAS Normas de Desempefio Ambiental y Social

PGL Procedimiento de Gestion Laboral

PPPI Plan de Participacion de las Partes Interesadas

PRI Plan de Reasentamiento Involuntario

SENPA Servicio Nacional de Proteccion Ambiental
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1 CONSIDERACIONES GENERALES

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) forma parte integral del Programa de
Resiliencia Climatica de la Infraestructura de Puentes en Republica Dominicana (DR-L1166),
cuyo alcance es nacional y sera ejecutado por el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones de
Republica Dominicana (MOPC-RD).

Este Plan de Participacion de Partes Interesadas se preparé en cumplimiento con los requerimientos
de las Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) del Marco de Politica Ambiental y Social
(MPAS) del Banco Interamericano de Desarrollo, aplicables a esta operacion por estar financiada por
una operacion de préstamo del BID.

El PPPI es un documento vivo que serd actualizado conforme se disponga de mas informacion y se
divulgara a las partes interesadas cada vez que se introduzcan cambios relevantes en el mismo. Estara
bajo la jurisdiccion del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones de Republica Dominicana
(MOPC-RD), en caracter de organismo ejecutor del Programa y de este Proyecto en patrticular.

El MOPC articulara a nivel local las acciones a través de las provincias y municipios, como areas
responsables del abordaje territorial.

El presente PPPI incluye los procedimientos especificos para la gestion del proceso participativo
durante la etapa preparatoria del Programa, que abarca los proyectos de la muestra representativa.
Inicialmente se tiene una muestra definida de los siguientes puentes.

Tabla 1-1: Provincias y Municipios que integran al Proyecto DR-1166.

Provincia Municipio
Azua Azua
Azua Estebania
Azua Las Charcas
Azua Sabana Yegua
Duarte Villa Riva

Maria Trinidad Sanchez Nagua
Monsefior Nouel Bonao
Monte Cristi Guayubin
Monte Plata Bayaguana
Monte Plata Monte Plata
Monte Plata San Antonio de Guerra

San Cristébal

Bajos de Haina

San Cristébal

San Cristébal

San Cristébal

Villa Altagracia

San Juan San Juan

San Juan La Herrera

San Juan Bohechio
Sanchez Ramirez La Mata
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Provincia

Municipio

Santiago

Villa Gonzélez

Santo Domingo

Pedro Grand

Santo Domingo

Santo Domingo Este

Santo Domingo

Santo Domingo Norte

Valverde

Laguna Salada

Valverde

Esperanza

Fuente: Elaboracioén propia.
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2 IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

A continuacion, se presenta un mapeo de actores relevantes para el Proyecto. El mismo tiene caracter
dinamico, ya que la identificacion inicial se ird ajustando con nuevos insumos y aportes que se vayan
recabando durante los espacios de informacion y didlogo que se produzcan dentro del proceso
participativo.

A los efectos de la NDAS 10, el término “parte interesada” se refiere a personas o grupos que estan
afectados o es probable que se vean afectados por el proyecto (“personas afectadas por el proyecto”),
y pueden tener interés en el proyecto (“otras partes interesadas”).

Tabla 2-1: Mapeo de las partes interesadas para la Republica Dominicana en el marco del Proyecto
DR-L1166.

Relacién con el

Tipo ‘ Actores ‘ Proyecto

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

de Republica Dominicana Organismo Ejecutor

Actores vinculados a la infraestructura de
servicios que podria interferir con la ejecucion de
las obras (operadores de redes eléctricas, red de

Parte interesadas/
Otras partes

. interesadas
agua y cloaca, telefénica, etc).
Ministerio de Agricultura Parte interesadas
Direccidon General de Ganaderia Parte interesadas

Mercados Dominicanos de Abasto
Agropecuario (MERCADOM)

Parte interesadas

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes Parte interesada

Institucionales

Ministerio de Turismo RD Parte interesada
Gubernamentales

Instituto de Desarrollo vy Crédito Cooperativo
(IDECOOP)

Parte interesada

Instituto Agrario Dominicano (IAD) Parte interesada

Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura
(CODOPESCA)

Otra parte interesada

Centro de Desarrollo vy Competitividad
Industrial PROINDUSTRIA

Parte interesada

Ministerio de Medio Ambiente vy Recursos
Naturales (MARENA)

Otra parte interesada

Servicio Nacional de Proteccién Ambiental
(SENPA)

Otra parte interesada
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Tipo

Actores

Instituto _Nacional de Recursos Hidraulicos

INDRHI

Relacién con el
Proyecto

Otra parte interesada

Centro _de Operaciones de Emergencias

(COE)

Otra parte interesada

Oficina__Nacional de Patrimonio Cultural

Subacuatico.

Otra parte interesada

Ministerio de Cultura RD

Otra parte interesada

Ministerio de la Mujer RD

Otra parte interesada

Instituto Nacional de Migraciones RD

Otra parte interesada

Ministerio de Educacién RD

Otra parte interesada

Defensa Civil RD

Otra parte interesada

Defensor del Pueblo RD

Otra parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Grupo Unido de la Industria Automotriz de |la
Republica Dominicana

Otra parte interesada

Centro de Estudios de Género (CEG-INTEC)

Otra parte interesada

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracién propia.

Partes interesadas de la Provincia de Azua

Tabla 2-2: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Azua en el marco del Proyecto DR-

L1166.
i | Actores ‘ Relacion con el
Proyecto
Municipios de Azua, Estebania, Las Charcas y Sabana Partes
Yegua (autoridades municipales y provinciales en particular | interesadas
o areas de ambiente, obras publicas, transito derechos y | /Otras partes
Institucionales | cjudadania, empleo, salud del ayuntamiento). interesadas
Gubernamentales
. . - . Partes
Actores vinculados a infraestructura de servicios que podrian | .
! X ; ., interesadas/
interferir con la ejecucion de las obras (operadores de redes Otras partes
eléctricas, red de agua y cloaca). interesadas
Proyecto BID: DR-L1166, Febrero de 2024 Pag. 8
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Relacion con el

Tipo Actores Proyecto
Organismos gubernamentales provinciales y gobiernos
locales (Municipios y Distritos Municipales) en el area de
influencia del Proyectos (autoridades municipales y | Otras partes
provinciales en particular areas de ambiente, obras publicas, interesadas
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).
. L < . - . . Parte
Direccion de Areas Protegidas, Ministerio de Ambiente. .
interesada
Autoridades del Parque Nacional Caamafio Defié y Reserva Parte
Forestal Hatillo. interesada
Comité Ejecutor de Infraestructuras en Zonas Turisticas Parte
CEIZTUR interesada
Corporacién _de Fomento de la Industria Hotelera y Parte
Desarrollo del Turismo (CORPHOTELS) interesada
Instituciones educativas, hospitales, centros de salud, | Otras partes
espacios recreativos etc. ubicados en la zona de influencia | interesadas
directa de las obras previstas por el Proyecto.
Defensor del Pueblo en los Municipios de Azua, Estebania, Otras partes
Las Charcas y Sabana Yegua. interesadas
Poblacion Beneficiaria: Municipios de Azua, Estebania, Las | Otras partes
Charcas, Sabana Yegua. También, niicleos poblacionales de interesadas
barrios y centros urbanos cercanos al area de intervencion
del Proyecto.
Propietarios y Operadores de Infraestructura comercial
y hotelera (se incluyen propiedades cercanas al puente):
Azua: Produccion de platano (P-184; P-009); Produccion de
guineo, yuca, entre otras (P-184); Comercios (P-926): Hotel
Actores del Las Flores; Hotel ElI Encanto; Ferreteria Pappaterra, Grlas
sector privado populares M&H, veterinaria, Marcial Electronic; Otros Partes
P comercios. interesadas
Estebania: Produccion de platano (P-046).
Las Charcas: -
Sabana Yegua: Local en venta (P-188); Otros comercios
cercanos.
Propietarios o vecinos de los predios donde se instale el Parte
campamento, almacén de materiales y maquinaria para la .
L . interesada
construccion, y el camino de acceso a las obras.
Proyecto BID: DR-L1166, Febrero de 2024 Pag. 9
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Tipo

Actores

Centro recreativo del Barrio Blanco.

Relacion con el

Proyecto

Otras partes
interesadas

Cooperativa De La Unidon De Comerciantes Azuanos; otras
cooperativas de comercio.

Otras partes
interesadas

Actores de la

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes
interesadas

sociedad civil

Consejo ambiental de Azua; otras entidades ambientales.

Otras partes
interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance de cada
Proyecto y de la retroalimentacion continua durante todo el
ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracién propia.

Partes interesadas de la Provincia de Duarte

Tabla 2-3: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Duarte en el marco del Proyecto DR-

Tipo

Actores
institucionales

Gubernamentales

L1166.
‘ Actores ‘

Municipio de Villa Riva (autoridades
municipales y provinciales en particular areas de
ambiente, obras publicas, transito derechos y
ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento).

Relacién con el
Proyecto

Partes interesadas
/Otras partes
interesadas

Actores vinculados a infraestructura de servicios
qgue interfieran con la ejecucién de las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y

Parte interesadas/
Otras partes

obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento.

interesadas
cloaca).
Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales): autoridades municipales vy Otras partes
provinciales en particular areas de ambiente, interesadas

Instituciones educativas, hospitales, centros

de salud, espacios recreativos etc., ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto.

Otras partes
interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Villa Riva.

Otra parte interesada

Proyecto BID: DR-L1166, Febrero de 2024
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Tipo

Actores del sector
privado

Actores

Poblacion Beneficiaria: Villa Riva. También,
nucleos poblacionales de barrios y centros
urbanos cercanos al area de intervencién del
Proyecto, como Los Peinados en el puente P-
1006 o la comunidad de Junco Verde de Villa
Arriba (P-1005).

Relacién con el
Proyecto

Otras partes
interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente):

Villa Riva: Producciones de arroz; Comedor
Boricua; Federacion Agropecuaria de Limén del
Yuna.

Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el campamento, el almacén de materiales,
la maquinaria para la construccion, y el camino
de acceso a las obras

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Camara de Comercio y Produccion de la
Provincia Duarte, INC.; Otras organizaciones de
comercio.

Otras partes
interesadas

Consejo Municipal de Desarrollo

Otra parte interesada

Defensa Civil del Municipio

Otra parte interesada

Consejo Ambiental de Duarte; Otros organismos
ambientales.

Otras partes
interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracioén propia.

Partes interesadas de la Provincia de Maria Trinidad Sanchez

Tabla 2-4: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Maria Trinidad Sanchez en el marco

del Proyecto DR-L1166.

Actores

Relacién con el

Actores
institucionales

Gubernamentales

Municipio de Nagua (autoridades municipales y
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

Proyecto

Partes interesadas /
Otras partes
interesadas

Proyecto BID: DR-L1166, Febrero de 2024
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Tipo

Actores

Actores vinculados a infraestructura de servicios
gue podria interferir con las obras (operadores de
redes eléctricas, red de agua y cloaca)

Relacién con el
Proyecto

Partes interesadas/
Otras partes
interesadas

Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del
Proyectos (autoridades municipales y
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento)

Otras partes
interesadas

Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc. ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto

Otras partes
interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Nagua.

Otras partes
interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio de Nagua.
También, nucleos poblacionales de barrios y
centros urbanos cercanos al area de intervencion
del Proyecto.

Otras partes
interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente)

Nagua: Plantacién de coco, cacao, naranja (P-
1158). Produccién ganadera  (P-1158).
Comercios informales (P-1067); Comercios
formales (P-1067). Pesca informal (P-047).

Otras partes
interesadas

Propietarios de los predios donde se instale el
campamento, almacén de materiales y
magquinaria para la construccion, y el camino de
acceso a las obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Camara de Comercio y Produccién Maria
Trinidad Séanchez; Otras organizaciones de
comercio.

Otras partes
interesadas

Defensa Civil del Municipio

Otras partes
interesadas

Consejo Ambiental Maria Trinidad Sanchez;
Otros organismos ambientales.

Otras partes
interesadas
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Actores

Relacién con el

Proyecto

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto).

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracién propia.

Partes interesadas de la Provincia de Monsefior Nouel

Tabla 2-5: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Monsefior Nouel en el marco del

Proyecto DR-L1166.

Actores

Relacién con el

Actores
institucionales

Gubernamentales

Municipio de Bonao (autoridades municipales y
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

Proyecto

Parte interesada /
Otras partes
interesadas

Actores vinculados a infraestructura de servicios
qgue interfieran con la ejecucién de las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y
cloaca).

Partes interesadas/
Otras partes
interesadas

Direccioén Provincial de Medio Ambiente Bonao.

Otra parte interesada

Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el é&rea de influencia del
Proyectos (autoridades municipales y
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento)

Otras partes
interesadas

Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc. ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto

Otras partes
interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Bonao.

Otra parte interesada

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio de Bonao.
También, nucleos poblacionales de barrios y
centros urbanos cercanos al area de intervencién
del Proyecto.

Partes interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente)

Bonao: Productores de arroz (P-085, P-086);
Productores de cacao (P-085, P-086, P-1152, P-

Partes interesadas
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Tipo

Actores

1153); Productores ganaderos (P-085, P-086 y
P-1152)

Relacién con el
Proyecto

Vecinos que mantienen el puente provisorio
sobre el rio Yuna, entre Bonao y Masipedro
(Puente P-1152 alternativo).

Partes interesadas

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el campamento, almacén de materiales y
maquinaria para la construccion, y el camino de
acceso a las obras.

Partes interesadas

Actores de la
sociedad civil

Céamara De Comercio y Produccién De Monsefior
Nouel, Inc.

Otra parte interesada

Defensa Civil del Municipio

Otras partes
interesadas

Fundacién Frontera Ambiental; Otras

organizaciones ambientales.

Otras partes
interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracién propia.

Partes interesadas de la Provincia de Monte Cristi

Tabla 2-6: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Monte Cristi en el marco del Proyecto

DR-L1166.

Actores

Relacién con el

Proyecto

Actores
institucionales

Gubernamentales

Municipio de Guayubin (autoridades
municipales y provinciales en particular areas de
ambiente, obras publicas, transito derechos y
ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento).

Partes interesadas /
Otras partes
interesadas

Actores vinculados a infraestructura de servicios
qgue interfieran con la ejecucién de las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y
cloaca)

Partes interesadas /
Otras partes
interesadas

Comision Nacional de Energia

Otra parte interesada

Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos

Otras partes

Municipales) en el area de influencia del interesadas
Proyectos (autoridades municipales y
Proyecto BID: DR-L1166, Febrero de 2024 Pag. 14
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Tipo

Actores

provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento)

Relacién con el
Proyecto

Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc. ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto

Otras partes
interesadas

Estacion transformadora

Otras partes
interesadas

Defensor del Pueblo en el

Guayubin.

Municipio de

Otra parte interesada

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio Guayubin.
También, nucleos poblacionales de barrios y
centros urbanos cercanos al area de intervencion
del Proyecto.

Otra parte interesada

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente)

Guayubin: Venta de ganado vacuno y caprino.

Otras partes
interesadas

F&S Solar

Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el campamento, almacén de materiales y
magquinaria para la construccion, y el camino de
acceso a las obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Ferias productoras ganaderas.

Partes interesadas

Consejo de Desarrollo Municipal.

Partes interesadas

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes
interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto).

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Partes interesadas de la Provincia de Monte Plata

Tabla 2-7: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Monte Plata en el marco del Proyecto

DR-L1166.

Actores

Relacién con el

Proyecto

Actor Institucional
Gubernamental

Municipio de Monte Plata y Bayaguana
(autoridades municipales y provinciales en
particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).

Partes interesadas /
Otras partes
interesadas

Direccién Provincial de Medio Ambiente

Monte Plata

Parte interesada

Actores vinculados a infraestructura de servicios
qgue interfieran con la ejecucién de las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y
cloaca).

Partes interesadas /
Otras partes
interesadas

Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del
Proyecto (autoridades municipales y provinciales
en particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).

Otras partes
interesadas

Direccion de Areas Protegidas, Ministerio de
Ambiente

Parte interesada

Autoridades del Parque Nacional Humedales de
Ozama

Parte interesada

Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc. ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto

Otras partes
interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de
Bayaguana, Monte Plata y San Antonio de
Guerra

Otras partes
interesadas

Actores del sector
privado

Poblacién Beneficiaria:  Municipios de
Bayaguana, Monte Plata y San Antonio de
Guerra. También, ndcleos poblacionales de
barrios y centros urbanos cercanos al area de
intervencién del Proyecto.

Otras partes
interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente).

Otras partes
interesadas
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Tipo

Actores

Bayaguana: Productores ganaderos (P-1001);
Balnearios (P-187)

Monte Plata: producciones ganaderas (P-951);
Vendedor informal de gasolina (P -951); Otras
producciones locales (P -951); Produccion de
coco (P-929).

San Antonio de Guerra: Producciones de cafia
(P-954); Producciones ganaderas (P-954)
Empresas constructoras (P-954); Balnearios (P-
954); Pescadores (P-954); Otras producciones
locales (P-954).

Relacién con el
Proyecto

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion y el camino de acceso a las
obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Comunidad de Sabana del Medio (P-187)

Parte interesada

Asentamientos informales (P-951)

Parte interesada

Viviendas formales

Parte interesada

Usuarios del balneario Rio Yabaco (P-954)

Parte interesada

Céamara de comercio Yddal De Los Santos; Otras
organizaciones de comercio.

Otra parte interesada

Cooperativa Agropecuaria y Servicios Mdltiples
de Productos Familiares de Monte Plata; Otras
cooperativas de trabajo.

Partes interesadas

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes
interesadas

Consejo Ambiental; Otras organizaciones
ambientales.

Otras partes
interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto).

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Partes interesadas de la Provincia de San Cristébal

Tabla 2-8: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de San Cristobal en el marco del
Proyecto DR-L1166. 7

Relacién con el

Actores
Proyecto

Municipio de Bajos de Haina, San Cristébal y
Villa Altagracia (autoridades municipales y | Partes interesadas /
provinciales en particular areas de ambiente, Otras partes
obras publicas, transito derechos y ciudadania, interesadas
empleo, salud del ayuntamiento).

Actores vinculados a infraestructura de servicios
qgue interfieran con la ejecucién de las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y
cloaca)

Partes interesadas /
Otras partes
interesadas

Organismos gubernamentales provinciales y
Actor Institucional gobiernos locales (Municipios y Distritos
Gubernamental Municipales) en el é&rea de influencia del

Proyecto (autoridades municipales y provinciales Otras partes

. S . P interesadas
en particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento)
Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc. ubicados Otras partes
en la zona de influencia directa de las obras interesadas
previstas por el Proyecto
Defensor del Pueblo en los Municipios de Bajos Otras partes
de Haina, San Cristobal y Villa Altagracia interesadas

Poblacion Beneficiaria: Municipios de Bajos de
Haina, San Cristobal y Villa Altagracia. También,
nucleos poblacionales de barrios y centros
urbanos cercanos al area de intervencion del
Proyecto.

Otras partes
interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
Actores del sector al puente)

eSS Bajos de Haina: Taller de vehiculos automotores

y tarimas (P-1116). Empresas pesqueras.

San Cristobal: Plantacién de cocos (P-121); Partes interesadas

Empresas pesqueras. Otros comercios formales
e informales.

Villa Altagracia: Taller de vehiculos automotores
(P-058); VIOLENCIA DE GENEROS Inducasa
(P-058); Empresas pesqueras; Taller de muebles
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Relacién con el

Tipo Actores Proyecto
y comercios formales (P-068); Otros comercios
informales (P-058).
Trabajadores de las industrias cercanas. Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria

- i Parte interesada
para la construccion, y el camino de acceso a las

obras.
Habitantes informales debajo del puente P-855, Parte interesada
P-058.
Habitantes de casas formales cercanas Parte interesada

Camara de comercio y produccion; otras

Lo ; Parte interesada
organizaciones comerciales. arte intere

Actores de la Defensa Civil del Municipio Otras partes
sociedad civil interesadas
Consejo Ambiental San Cristébal; Otras Otras partes
organizaciones ambientales interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracioén propia.

Partes interesadas de la Provincia de San Juan

Tabla 2-9: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de San Juan en el marco del Proyecto
DR-L1166.

Relacién con el

Actores

Proyecto

Municipio de San Juan, LaHerreray Bohechio
(autoridades municipales y provinciales en | Partes interesadas /
particular areas de ambiente, obras publicas, Otras partes
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del interesadas
ayuntamiento).

Actor Institucional | Actores vinculados a infraestructura de servicios

Gubernamental que interfieran con la ejecucion de las obras Partgfr;r;t%r:r?:gas/
(operadores de redes eléctricas, red de agua y interesadas
cloaca)

Organismos gubernamentales provinciales y Otras partes
gobiernos locales (Municipios y Distritos interesadas

Municipales) en el &rea de influencia del
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Tipo

Actores

Proyecto (autoridades municipales y provinciales
en particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento)

Relacién con el
Proyecto

Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc., ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto.

Otras partes
interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de San Juan,
La Herrera y Bohechio.

Otras partes
interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio de San Juan,
La Herrera y Bohechio. También, nucleos
poblacionales de barrios y centros urbanos
cercanos al area de intervencion del Proyecto.

Otras partes
interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente)

San Juan: Producciones agricolas y ganaderas
(P-0830).

La Herrera: -

Bohechio: -

Otras partes
interesadas

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion, y el camino de acceso a las
obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Céamara de Comercio de San Juan; Otras
organizaciones comerciales.

Parte interesada

Defensa Civil del Municipio

Otras partes
interesadas

Consejo Ambiental de San Juan; Otras
organizaciones ambientales.

Otras partes
interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Partes interesadas de la Provincia de Sanchez Ramirez

Tabla 2-10: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Sanchez Ramirez en el marco del

Proyecto DR-L1166.

Actores

Relacién con el

Proyecto

Actor Institucional
Gubernamental

Municipio de La Mata (autoridades municipales
y provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

Partes interesadas
/Otras partes
interesadas

Actores vinculados a infraestructura de servicios
qgue interfieran con la ejecucién de las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y
cloaca)

Partes interesadas/
Otras partes
interesadas

Consejo Provincial para la Administracion de los
Fondos Mineros Sanchez Ramirez (FOMISAR)

Otra parte interesada

Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del
Proyecto (autoridades municipales y provinciales
en particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento)

Otras partes
interesadas

Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc. ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto

Otras partes
interesadas

Mercado Municipal Villala Mata

Parte interesada

Defensor del Pueblo en el Municipio de La Mata.

Otra parte interesada

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: La Mata. También,
nucleos poblacionales de barrios y centros
urbanos cercanos al area de intervencion del
Proyecto.

Partes interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente)

La Mata: Productores ganaderos (P-1024). La
Factoria Rafael NuUfez; Comercio Colmado
Joaquin; Factoria Gregorio Luperén (P-1024).

Partes interesadas

Planta de gas, Propagas Angelina (P-1020).

Otras partes
interesadas

Proyecto BID: DR-L1166, Febrero de 2024

Pag. 21



Programa de Resiliencia Climéatica de la Infraestructura de Puentes en

Republica Dominicana (DR-L1166)
DR-L1166 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion, y el camino de acceso a las
obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Céamara de Comercio y Produccion

Parte interesada

Defensa Civil del Municipio

Otras partes
interesadas

Consejo Ambiental Sanchez Ramirez; Otras
organizaciones ambientales

Otras partes
interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracioén propia.

Partes interesadas de la Provincia de Santiago

Tabla 2-11: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Santiago en el marco del Proyecto

DR-L1166.

Actor Institucional
Gubernamental

Municipio de Villa Gonzalez (autoridades
municipales y provinciales en particular areas de
ambiente, obras publicas, transito derechos y
ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento).

Partes interesadas
/Otras partes
interesadas

Actores vinculados a infraestructura de servicios
qgue interfieran con la ejecucién de las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y
cloaca)

Partes interesadas/
Otras partes
interesadas

Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el é&rea de influencia del
Proyecto (autoridades municipales y provinciales
en particular &reas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento)

Otras partes
interesadas

Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc. ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto

Otras partes
interesadas
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Defensor del Pueblo en el Municipio de Villa
Gonzaélez.

Otras partes
interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio de Villa
Gonzalez. También, nucleos poblacionales de
barrios y centros urbanos cercanos al area de
intervencién del Proyecto.

Otras partes
interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente)

Villa Gonzélez: Empresa Asfaltos Del Valle (P-
160); Produccion de tabaco (P-106).

Parte interesada

Hogares cercanos al puente

Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion, el camino de acceso a las
obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Céamara de Comercio y Produccion de Santiago

Parte interesada

Defensa Civil del Municipio

Otra parte interesada

La Sociedad Ecolégica del Cibao; Otras

organizaciones ambientales.

Otras partes
interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracioén propia.

Partes interesadas de la Provincia de Santo Domingo

Tabla 2-12: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Santo Domingo en el marco del

Proyecto DR-L1166.

Actores

Relacién con el

Municipio de Santo Domingo Norte, Santo

Proyecto

Actores Domingo Este y Pedro Grand (autoridades | Partes interesadas
Institucionales municipales y provinciales en particular areas de /Oftras partes
Gubernamentales ambiente, obras publicas, transito derechos y interesadas
ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento).
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A

Tipo

Actores

Actores vinculados a infraestructura de servicios
qgue interfieran con la ejecucién de las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y
cloaca)

Relacién con el
Proyecto

Partes interesadas/
Otras partes
interesadas

Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del
Proyecto (autoridades municipales y provinciales
en particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento)

Otras partes
interesadas

Direccion de Areas Protegidas, Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales

Parte interesadas

Autoridades del Parque Nacional Humedales del
Ozama

Parte interesada

Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc. ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto

Otras partes
interesadas

Defensor del Pueblo en los Municipios de Santo
Domingo Norte, Santo Domingo Este y Pedro
Grand

Otras partes
interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipios de Santo
Domingo Norte, Santo Domingo Este y Pedro
Grand. También, nlcleos poblacionales de
barrios y centros urbanos cercanos al area de
intervencién del Proyecto.

Otras partes
interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente)

Santo Domingo Norte: Local de pintura de autos
(P-070); Otros comercios informales (P-070);
Productores agricolas (P-953), pescadores (P-
953).

Santo Domingo Este: Industrias (P-851)
Pedro Grand: Produccion ganadera (P-861)

Partes interesadas

Actores de la
sociedad civil

Habitantes informales debajo del puente P-070.

Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria

Parte interesada
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Relacién con el

Tipo Actores Proyecto

para la construccion, y el camino de acceso a las
obras.

Camara de Comercio y Producciéon de Santo

o X . Parte interesada
Domingo; Otros organismos comerciales

Defensa Civil del Municipio Otras partes

interesadas
Fundacion Santo Domingo; Otras organizaciones Otras partes
socio-ambientales interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracioén propia.

Partes interesadas de la Provincia de Valverde

Tabla 2-13: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Valverde en el marco del Proyecto
DR-L1166.

Relacién con el

Tipo Actores Proyecto

Municipio de Laguna Salada y Esperanza
(autoridades municipales y provinciales en | Partes interesadas
particular areas de ambiente, obras publicas, /Otras partes
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del interesadas
ayuntamiento).

Instituto del Tabaco de la Republica Dominicana Parte interesada

Actores vinculados a infraestructura de servicios
qgue interfieran con la ejecucién de las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y
cloaca)

Partes interesadas/
Otras partes
interesadas

Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el é&rea de influencia del

Proyecto (autoridades municipales y provinciales Otras partes

. . . P interesadas
en particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento)
Instituciones educativas, hospitales, centros Otras partes
de salud, espacios recreativos etc. ubicados interesadas

en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto
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. Relacién con el
Tipo Actores

Proyecto
Defensor del Pueblo en los Municipios de Laguna Otras partes
Salada y Esperanza interesadas
Poblacion Beneficiaria: Municipios de Laguna
Salada y Esperanza. También, nucleos Otras partes
poblacionales de barrios y centros urbanos interesadas

cercanos al area de intervencion del Proyecto.

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades cercanas
al puente)

Actores del sector Otras partes

Laguna Salada: Lavadero de autos;

privado supermercado (P-010). interesadas
Esperanza: Produccion de tabaco (P-119; P-
1081); Produccion ganadera (P-119; P-1081)
Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria .
s . Parte interesada
para la construccién y en el camino de acceso a
las obras.
Camara de Comercio y Produccién de Valverde .
) o . Parte interesada
INC; Otras organizaciones comerciales
Defensa Civil del Municipio Qtras partes
interesadas
Actores de la Consejo ambiental de Valverde; Otras Otras partes
sociedad civil organizaciones ambientales. interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto)

Otras partes
interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que en el proceso de consulta pablica y en todas las instancias participativas
llevadas adelante en el marco de este Proyecto, deberan incluirse especialmente a las partes afectadas
por las acciones previstas por el Proyecto.

Para el caso de las personas y organizaciones que pueden resultar afectadas fisica 0 econémicamente,
ademas de ser convocadas en las instancias de participacion general, este grupo en particular contara
con instancias de comunicacién y participacion especificas, al igual que se podra generar un
mecanismo de atencion de quejas y reclamos solo para atender las demandas particulares. Estas
acciones seran documentadas en sus planes de reasentamiento especificos.
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3 DOCUMENTOS PARA SOCIALIZAR Y DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION

De acuerdo con la planificacion del proceso de participacion vinculado al presente Proyecto, el MOPC,
junto con el equipo local, preparara los documentos que se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 3-1: Cuadro de Documentos a socializar durante el proceso participativo del Proyecto
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Necesidades

Modalidad/via Partes e
Etapa del iali d . d Especificas
Proyecto Documentos a Socializar e interesadas de los grupos
comunicacion destinataria .
participantes
Contacto directo
con grupos
afectados.
Entrevistas Poblacién
directas con afectada
representantes y vulnerable.
Documentos ambientales y | organizaciones .
sociales  preliminares  del | relevantes en el Actores clave | Acercamiento
_ Proyecto de la muestra: AID. relevadosenel | a operadores y
S mapa de | habitantes
S MGAS Correos actores (partes | informales Previamente a
= electrénicos / | afectadas y | vulnerables. la aprobacion | MOPC
s EAS Wh
o atsApp de las | partes Intearar a del Proyecto
a PRI (si aplica) partes interesadas. mu'gres en los
L, interesadas. Ver mapa de )
Plan de Participacion de las actores) diferentes
Partes Interesadas: Publicacion en el espacios de
sitio  web del consulta:
MOPC / BID. afectadas/
- interesada
Consulta publica das
con las partes
interesadas y
afectadas.
Actualizacion de los
documentos ambientales y
sociales:
MGAS Programa de
EAS ![rrlfc\)lzémacmn: ) dal Actores clave
aves €| relevados
PRI contratista local, (Mapa de
. o i)  responsable t
Calendario de construccion del MOPC. actores).
Programa de salud Y | Erecuencia Grupos Poblacién
seguridad de la comunidad adecuada o1 | afectados. afectada Ilnformar sobre
; vulnerable. 0S
Programa de salud y | Proceso . de Trabgjadores mecanismos
- seguridad de los trabajadores | construccion: asociados alas | pyjeres, aplicables
b= ] semanal, obras. personas con | antes del inicio
g Cambios en los alcances e | mensual, etc. . discapacidad de b
S impactos del Proyecto ) Comunidades : € 1as obras. MOPC
= o Mecanismo de | en el &rea de Grupos de | perigdicament
2 Actualizacion del Plan de | quejas y | influencia interés: medio | o (;)rgnte I
) Participacion de las Partes | reclamos: i) a | directa / bient . dura a
Interesadas: través del | indirecta amoiens: gecucion para
contratista local; . comunidad, informar sobre
Mecanismos de quejas y ii) responsable dé Organizacione que apoyan O | hitos
reclamos p s ambientales | S&€ oponen al | relevantes.
MOPC. ; Proyecto
y sociales en el y
Informes de consultas Publicacion  de | 4rea de
publicas, informes de Ioi i?]fgr?nes de | influencia
actividades de participacion tiG biental | direct
con la comunidad gestion ambienta irecta.
y social en
Actualizacion del | paginas web del
procedimiento de Gestién | MOPC y del BID.
Laboral
Informes de Gestion
Ambiental y Social
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Necesidades

Etana del Modalidad/via Partes Especificas
Prop ecto Documentos a Socializar de interesadas de Igs UDOS
y comunicacioén destinataria S grup
participantes
Informacion Actores clave | Poblacion
. periédica através | relevados (ver | afectada -
Cierre d_el proceso de de entes | mapa de | vulnerable. Perlodlclament
reasentamiento (en caso de operativos actores) e segln las
corresponder). Io[z:ales ' Comunidades | caracteristicas
- o ; ;
S Informe de cumplimiento de o B_enef|C|ar|os en el area de | operativas.
3 : Publicacion  de | directos. influencia.
@ acuerdos y compromisos. los informes de Mantener MOPC
o . . . ; Autoridades Autoridades acceso
[oR . .
@) Lanzamlte_ntq de operaciones | gestion a_mblental involucradas. involucradas. permanente al
e hitos principales. y social en mecanismo de
.. | paginas web del | Grupos de ;
Proceso de operacion | \iopc 'y del BID | interés  clave: quejas y
aplicable. hasta el cierre del | ambientales y reclamos.
Proyecto. sociales.
Fuente: Elaboracién propia
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La convocatoria a la consulta publica se realizara de forma indirecta y directa. Por un lado, se difundira
a través de los medios de comunicacion locales y nacionales, y a través de las redes sociales del MOPC
y de los Municipios.

Por otro lado, se enviara la invitacion directa a las personas afectadas, a las otras partes interesadas,
y al publico en general mediante correo electronico, llamadas directas y/o WhatsApp a cargo del
organismo ejecutor y responsable de la consulta puablica: el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones de Republica Dominicana (MOPC-RD).

Se enviard comunicacion de la consulta, a través del correo electronico a todas las instituciones y
organizaciones formales e informales identificadas en el mapeo de actores. Se verificara la recepcion
correcta de la notificacion. Se reforzara la invitacion a las partes afectadas e interesadas a través de
WhatsApp y llamadas telefénicas (segln bases de datos disponibles).

Durante el proceso del Censo a las partes interesadas se identificaron referentes y lideres de cada
parte interesada a través de los cuales se planificaron las reuniones y actividades desarrolladas en las
instancias preparatorias, resultando ser exitosa. Por tanto, esta misma metodologia se mantendra para
las convocatorias de las reuniones y participacion continua de las partes interesadas y afectadas
durante la ejecucion del Proyecto.

El MOPC llevara adelante la consulta publica de manera presencial entendiendo que es la metodologia
gue resulta mas conveniente a los fines de garantizar una mayor participacion de las partes interesadas
y afectadas vinculadas al Proyecto.

A fin de dar cumplimiento al plazo establecido en la etapa preparatoria del Proyecto, la consulta se
llevara adelante en la primera quincena de abril de 2024.

El lugar / los lugares previstos para su realizacién serdn zonas proximas donde se realizaran las obras
y acciones previstas por el presente proyecto. El dia y horario sera establecido por el MOPC vy los
equipos locales, y se dara a conocer a las partes interesadas de forma indirecta y directa por medio de
la invitacion formal.

Para su definicion, se tendran en cuenta las posibles barreras de participacion, por tanto, se considerara
una franja horaria que permita la participacion tanto de varones, como de mujeres, que el lugar sea de
facil acceso para todas las personas y que la comunicacion y difusion de la consulta llegue a todas las
partes en igualdad de condiciones, sin excluir a ningun actor identificado previamente.

Los documentos ambientales y sociales elaborados en la etapa de preparacion del presente proyecto
estaran publicados en la pagina web del MOPC y del BID. Como parte de la invitacion a las personas
e instituciones se detallara el enlace de acceso a dichos documentos para que las personas puedan
consultar los documentos previo al evento de la consulta publica.

El MOPC encabezara el proceso de consulta y la coordinacion de dicho espacio estara a cargo de
especialistas sociales y ambientales, y de los responsables de la ejecucion del proyecto con experiencia
en instancias de consultas publicas y procesos de participacion.

En el encuentro se explicara, en primer lugar, el objetivo del proceso de participacién y consulta,
aclarando que, si bien estos espacios no son vinculantes, las preguntas y propuestas que surjan de las
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personas asistentes seran analizadas y contestadas y, en los casos en que resultaran pertinentes, se
incorporaran las modificaciones propuestas al proyecto.

Se informara que el proyecto se enmarca en las politicas y marco normativo (MPAS) del BID debido a
gue es el organismo financiador para este Programa.

Posteriormente, se hara una breve presentacién con la descripcion del Programa, incluyendo sus
objetivos, principales caracteristicas y alternativas consideradas, se presentara en particular el proyecto
a financiar junto con los impactos ambientales y sociales tanto en la etapa de obra como en la de
operacion, asi como las medidas de mitigacién disefiadas para una adecuada gestion ambiental y social
del mecanismo de quejas y reclamos, cronograma de cada etapa (informacion preliminar) y modalidad
de relacionamiento con la comunidad.

Se utilizara un lenguaje claro y sencillo que permita a las personas asistentes comprender los
principales aspectos del proyecto y sus impactos. Esta explicacion sera apoyada por material grafico
gue facilite la exposicion. Asimismo, el MOPC entregara material impreso (folleteria) con informacion
relevante del proyecto.

Dadas las caracteristicas de las obras, se pondra énfasis en los impactos temporales y las medidas
previstas para minimizarlas y mitigarlas.

Luego, se dara lugar a las preguntas de las personas asistentes donde el MOPC asegurara que los
sectores representados en la consulta dispongan de espacio para participar. Para asegurar un
adecuado ordenamiento, se ofrecera la posibilidad de realizar preguntas por escrito. No obstante, la
autoridad de la consulta podra autorizar el uso de la palabra a algunos invitados que asi lo prefirieran,
ya que siempre se debera tender a asegurar que quienes quieran participar puedan hacerlo, poniendo
a disposicion multiples vias de comunicacion.

Cuando el tenor de las preguntas realizadas haga posible que sean contestadas por las autoridades en
el momento, se procedera a dar la respuesta y esto debera ser reflejado en el informe. En los casos en
gue no sea posible, las respuestas seran incluidas en el informe de consulta.

Una vez finalizada la etapa de preguntas, se dara a conocer la fecha de publicacién del informe de
consulta publica en la pagina web del MOPC para que las personas participantes puedan acceder y
hacer sus observaciones, si las tuvieran.

En esta instancia final, se dard a conocer el mecanismo de gestion de quejas y reclamos del Programa
y las vias disponibles para hacer reclamos o sugerencias sobre el Proyecto, independientemente de
las realizadas en el marco de las instancias de consultas especificas. Se informara que las instancias
de participacion son abiertas, constantes y se pueden realizar durante todo el ciclo de vida del Proyecto.

Los eventos de consulta publica significativa seran documentados y publicados, anexando todas las
evidencias posibles respecto del proceso de participacion siguiendo las recomendaciones presentadas
en el marco de participacion de las partes interesadas.

El informe de consulta publica sera incluido como anexo a este documento, y publicado en el portal
interactivo del MOPC.

Al mismo tiempo, para la elaboracion de este informe y de manera complementaria se recomienda
considerar el paso a paso el documento de Consultas Publicas: El paso a paso. Marcos regulatorios y
legales aplicables en Republica Dominicana (BID, 2020) donde en el anexo Il del documento (pagina
34) se encuentra disponible un modelo de plan de consulta a ser compartido con la audiencia junto a
la convocatoria a consulta, que orienta la construccion (paso a paso) de los informes de consulta y
participacion.
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El Proyecto contara con un sistema para registrar quejas, reclamaciones, sugerencias y denuncias que
se enmarca en el Sistema 311 de Atencién Ciudadana® vigente a nivel nacional. Esta herramienta se
constituye en el medio principal de comunicacion para la recepcion y canalizacion de denuncias, quejas,
demandas, reclamaciones y sugerencias por parte de la ciudadania a la Administracion Publica en todo
el territorio de la Republica Dominicana.

El procedimiento se inicia con la presentacidon de la consulta, reclamo, queja y/o sugerencias (de
manera oral o escrita) por parte de cualquier persona vinculada a las acciones del Proyecto. El proceso
termina con el cierre y la conformidad en la resolucion de ambas partes (la persona reclamante y el
organismo ejecutor). El proceso se documentara mediante un registro (en un archivo fisico y/o
digitalizado).

Los reclamos recibidos por el organismo ejecutor por todos los medios de recepcion habilitados durante
la implementacién del Proyecto deben ser atendidos y clasificados.

Los reclamos que se reciban via las empresas contratistas de cada obra, u organismos de la jurisdiccion
provincial o municipal deberan redirigirse al organismo ejecutor (MOPC) para su gestion, seguimiento
y monitoreo.

A fin de ampliar los canales de recepcién de inquietudes, se articulara con los canales de reclamos y
consultas que poseen los Municipios. En todos los casos los receptores locales derivan las inquietudes
presentadas al organismo ejecutor responsable de la implementacién del Mecanismo, asimismo
informaran a la ciudadania los canales directos del MOPC disponibles para presentar las inquietudes.

En particular el Sistema Nacional de Atencion ciudadana de Republica Dominicana cuenta con dos
modalidades de servicio:

Via telefénica: marcando directamente al 3-1-1 a través de una linea fija o mévil, de manera
gratuita, desde cualquier parte del pais, se puede establecer comunicacién con un
representante preparado para capturar la queja o reclamacion.

Via Internet: a través del portal www.311.gob.do se puede acceder a un formulario y completar
la queja, reclamacion o sugerencia de manera facil y rapida.

Los beneficios de la linea 311 son:

Para la ciudadania disponer de un medio para reportar en cualquier momento la queja o
reclamacién mediante una via centralizada, Unica, rapida y directa, con un servicio de calidad
y gratuito, con alcance nacional. El servicio esta disponible en la modalidad telefénica de 8:00
a.m. a 5:00 p.m. de lunes a viernes, y en modalidad de Internet las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.

Para el gobierno conocer directamente las necesidades de las personas, para mejorar los
servicios publicos. Es un medio que reduce significativamente el tiempo y esto se traduce en
mayor eficiencia, comodidad y satisfaccién para la ciudadania.

Decreto No. 694-09 de fecha 17 de septiembre de 2009 que establece el Sistema 311 de Atenciéon Ciudadana como medio
principal de comunicacién para la recepcion y canalizacién de denuncias, quejas, demandas, reclamaciones y sugerencias
por parte de la ciudadania a la Administracion Publicay crea la Linea Telefénica 311 y el Portal web www.311.gob.do.
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Disponer de una serie de datos estadisticos que le serviran de soporte para la toma de
decisiones, permitiendo hacer mas transparente y eficiente la gestion, ademas de medir el
desempefio de las entidades del Estado.

Alcance

Toda persona (poblacion en general) que manifieste cualquier tipo de reclamo, queja o consulta
vinculada a las actividades previstas por el Proyecto.

Difusion del Mecanismo de Quejas y Reclamos

Ademas de los canales de difusion del sistema 311, el MOPC reforzara la difusién en los espacios de
intervencién directa del Proyecto. En este sentido para la recepcion y registro de reclamos, se habilitara
una direccion de email especifica, y un buzén de reclamos en los obradores de las empresas
contratistas (o la herramienta que mejor se adapta al contexto particular) bajo el Proyecto.

La informacion sobre estos medios de recepcion de reclamos se debera difundir en los distintos canales
de divulgacion usados por el Proyecto, entre los que se encuentran:

1. Carteleria de obra: En cada obra del Proyecto se incluiran los datos de contacto del
organismo ejecutor para recepcion de reclamos (teléfono, correo electrénico y sitio web).
La carteleria explicativa se coloca en las ubicaciones de obradores, en las inmediaciones
del area de intervencion y sobre las trazas que seran intervenidas;

2. Reuniones formales e informales en lugares cercanos a las obras del Proyecto, para la
difusién y comunicacion de actividades relacionadas con la preservacion y conservacion
ambiental definidas en el Proyecto, asi como para difundir los medios para atender a
inquietudes y reclamos. En estas reuniones se difundiran los datos de contacto del MOPC
para recepcion de reclamos (teléfono, correo electronico y/o sitio web). Se pondra a
disposicion de un teléfono, email especifico o red social para las autoridades de las
empresas constructoras y la comunidad.

3. Redes sociales de los organismos intervinientes: (WhatsApp, Instagram, Facebook, twitter,
etc.).

4, Otros (a nivel local a consensuar con la comunidad y con las unidades provinciales o
municipales).

El sistema Nacional de Atencién Ciudadana se organiza en tres simples paso:

Paso 1: Identificar cudl es la acciébn que necesitas realizar. Tienes cuatro opciones:
reclamacion, queja, sugerencia o denuncia

Paso 2: Completar el formulario con la opcién que deseas realizar.

Paso 3: Proceder a enviar el formulario debidamente completado que sera recibido por un
equipo especializado para solucionar el caso.

En la siguiente figura se detallan las opciones de los servicios disponibles:
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QUEJA — Presentar tu desacuerdo o RECLAMACION — Exigir el cumplimiento de SUGERENCIA — Propuesta de una iniciativa; DENUNCIA — Dar a conocer el manejo,
inconformidad con algiin servicio prestado acuerdos o contratos realizados con el Estado. para que se tenga en consideracion al corrupto o inapropiado de un servidor publico
momento de cualquier planteamiento; para.. en una institucion del Estado Dominicano.

Figura 1.1: Servicios disponibles parala Atencién Ciudadana en Republica Dominicana

Fuente: https://311.gob.do/todos-los-servicios/

La ciudadania cuenta con esta herramienta y al momento de iniciar la gestion debera elegir la mejor
opcidn para generar una solicitud de servicio de atencion de acuerdo con la inquietud que desee
manifestar.

A continuacion, se detalla el concepto de cada una de las posibilidades disponibles para iniciar un
procedimiento:

e Queja: Expresion de disgusto, enfado o insatisfaccién con la conducta o la accién de los
servidores publicos o de particulares que llevan a cabo una funcion estatal. Presentar un
desacuerdo o inconformidad con algun servicio prestado o proceso agotado por parte del
Estado.

» Reclamacion: Exigencia o peticion de un resarcimiento de cualquier indole o una
compensacion econdmica, por parte de un cliente o ciudadano, motivada a su juicio por
incumplimientos derivados de un contrato previamente establecido, injusticias o
incumplimientos de la ley o derechos.

e Sugerencia: Propuesta de una idea para que se tenga en consideraciéon a la hora de hacer
algo o cualquier propuesta para mejorar los servicios que presta el gobierno a la ciudadania, a
través de sus Instituciones y/o servidores publicos.

e Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una noticia, aviso por escrito o de palabra, de la
perpetracion de un hecho constitutivo de delito o infraccion administrativa ante la autoridad
competente, ya sea esta el juez, el funcionario del ministerio publico, policia u otro funcionario
publico. Dar a conocer el manejo corrupto, delictivo o inapropiado de una institucion del Estado
o funcionario publico

El MOPC dispondra de mecanismos adicionales a ser implementados especificamente para la gestion
del presente Proyecto, tales como:

o Recepcion en oficinas del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

Posibles canales habilitados para la recepcion de inquietudes:

o Correo electronico institucional

° Espacios de participacion: Talleres, reuniones, etc.

o Obradores de las empresas contratistas, los cuales tendran a disposicion una linea
telefénica y/o correo electrénico disponible para la atencion de inquietudes

o Mecanismos habilitados en los Municipios (atencién al vecino/a).

o Otros (a definir con la comunidad)

5.1.2 Recepcién y respuesta en la atencion de casos de violencia de género (VG) y trata de
personas

En caso de incidentes relacionados con Violencia de Género, incluyendo el Abuso y Explotacion Sexual
(AES) y trata de personas la respuesta a los hechos se debe manejar en forma diferenciada del resto
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de los reclamos. Es fundamental responder de manera adecuada a los reclamos y denuncias de
violencia de género y trata de personas respetando las elecciones de las personas victimas de violencia
y trata de personas. Esto significa que se debe dar prioridad a sus derechos, necesidades y deseos en
cada decision relacionada con el incidente denunciado.

Ante un caso de denuncia de violencia de género el MOPC se podra en contacto de inmediato con las
autoridades locales expertas en la materia, como asi también con las autoridades provinciales y
nacionales (segun corresponda) para garantizar el tratamiento y acompafiamiento adecuado de la
persona victima de violencia propiciando un asesoramiento especifico.

A continuacién, se comparten las lineas telefénicas gratuitas para recibir asesoramiento:

Linea Mujer *212 (las 24 horas del dia, en todo el territorio nacional) o a los teléfonos 809-689-
7212 y 809-200-7212 desde el interior sin cargos.

Linea Llama y Vive: 809-200-7393 Gratuita y andnima (Tréfico llicito de Migrantes y Trata de
Personas)

En el siguiente enlace se puede acceden a las Oficinas Regionales y Municipales de la Mujer en
Republica Dominicana.

Cabe destacar que si se presentaran algo caso de denuncias vinculadas al trabajo infantil el 6rgano
responsable es el Comité Directivo Nacional de Lucha contra el Trabajo Infantil (dependiente del
Ministerio de Trabajo).

Por su parte el CONANI (Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia) cuenta con la linea gratuita
y andnima para denunciar todo tipo de abuso infantil: 809-200-1202 linea 700 o presencialmente en la
fiscalia més cercana.

Las acciones de respuesta frente a casos de violencia de género y trata de personas incluyen los
aspectos clave siguientes, que se detallan a continuacion:

Reportar el caso a través de los mecanismos de respuesta apropiados manteniendo
confidencial y anonima la informacién de la victima;

Proveer servicios esenciales a las victimas; y

Documentar y realizar el seguimiento hasta el cierre de los casos registrados

El MOPC debera naotificar inmediatamente al BID de cualquier queja sobre violencia de género, trata
de personas y trabajo o abuso infantil con pleno consentimiento de la persona victima de violencia.

En los casos en los que no sea posible evitar el conflicto, debera promoverse la negociacién y esforzarse
en alcanzar la resolucion de éste, de forma que todas las partes interesadas (incluyendo el Proyecto) se
vean beneficiadas con la solucion.

Para el caso en el que el reclamo no pueda manejarse en el ambito establecido por el Proyecto la
persona/institucion podra elevar el caso utilizando diferentes canales disponibles.

En estos casos las personas podran recurrir a los canales disponibles del sistema judicial de Republica
Dominicana. A estas instancias se suma la posibilidad de presentar reclamos ante la Defensoria del
Pueblo cuya misién contribuir a la proteccion de las personas ante la vulneraciéon de sus derechos con
alto sentido de humanidad, accesibilidad, calidad y transparencia.

Asi mimos, esta disponible el mecanismo de denuncias y reclamaciones del BID en la pagina del Proyecto
https://www.iadb.org/es/projects/portal-de-quejas. También queda disponible el Mecanismo
Independiente de Consulta e Investigacion (MICI) del BID. El acceso al MICI no depende de que se haya
agotado el recurso ofrecido por el MGQR del Proyecto. Todos los procesos del MICI, incluidos los
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requisitos de procedimiento para presentar una reclamacion, estan regulados por la Politica del MICI,
disponible en su sitio web.

Las personas demandantes también pueden ponerse en contacto con el MICI por correo electrénico a
través de mechanism@iadb.org para obtener informacién adicional sobre como presentar un reclamo.

Todos los reclamos que ingresen por las diversas vias deberan ser registrados y gestionados teniendo
en cuenta el criterio de proporcionalidad (nivel de riesgo y posibles impactos negativos).

En caso de que se trate de un reclamo relacionado con la obra, el mismo sera considerado y respondido
por la empresa contratista con supervision del organismo ejecutor (MOPC).

Todos los reclamos que correspondan a actuaciones de otros organismos y que no estén bajo la
influencia directa del Programa se derivaran al organismo que corresponda, informando al reclamante
sobre la continuidad del reclamo.

La informacién ingresada por el sistema es canalizada y derivada a los organismos correspondientes
con la finalidad de dar curso y solucién a todas las solicitudes y/o reclamos de los ciudadanos.

En todos los casos el MOPC debe asegurarse que la atencién de reclamos y la resolucion de conflictos
se lleven a cabo de una manera adecuada y oportuna.

El MOPC sera el responsable de mantener una base de datos actualizada con toda la documentacion
e informacion relacionada con las quejas, reclamos, sugerencias o denuncias que se presenten. Este
equipo también es responsable de dar seguimiento al proceso de tramitacién de las quejas, en
coordinacion con las areas involucradas, y de facilitar la participacion de la persona demandante en el
proceso.

El registro del sistema debera demostrar que todas estas acciones y los procesos se llevaron a cabo
siguiendo lo establecido en el presente documento.

En él se recogeran:

Fecha en que la queja fue registrada;

Persona responsable de la queja;

Informacion sobre las medidas correctivas propuestas/comunicadas por la persona
demandante (si procede);

Fecha en que la queja se cerro; y

Fecha de la respuesta fue enviada a la persona denunciante.

El MOPC debera informar al BID sobre el estado de situacién del mecanismo de quejas y reclamos y
debera contar con la informacion y la documentacién debidamente actualizada para presentar en los
informes correspondientes vinculados al seguimiento del Proyecto.

En el marco del presente Proyecto y en cumplimiento con las politicas ambientales y sociales del BID,
todo reclamo cerrado con conformidad por parte de la persona reclamante debera ser monitoreado
durante un lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de la queja o reclamo fueron
efectivamente solucionados. El plazo estimado para tal fin es de 6 (seis) meses contados a partir de la
respuesta y/o solucién al reclamo.
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El Sistema Nacional de Atencion Ciudadana estara disponible durante toda la intervencién del Proyecto
DR-L1166 que sera complementado por los mecanismos adicionales antes descriptos.

Con relacién al mecanismo para la gestion del MGQR de los trabajadores, el MOPC debera asegurar
gue los trabajadores del proyecto conozcan dicho mecanismo y que denunciantes puedan presentar
denuncias de forma anonimas. Ademas, debera asegurar que los contratistas y proveedores de la
cadena de suministro principal cuenten con un mecanismo de quejas para sus trabajadores, en caso
de que no, debera ser extensivo su mecanismo a los trabajadores de esos terceros.

El MOPC debe asegurar que los trabajadores conozcan el funcionamiento del mecanismo para atender
sus preocupaciones con relacion al trabajo y condiciones laborales, incluidos los aspectos sobre salud
y seguridad. El Mecanismo de Quejas de la Fuerza Laboral del MOPC debe brindar soluciones efectivas
y en el tiempo adecuado a los trabajadores del Programa. Ademas, el MOPC debera asegurar el
cumplimiento con los requisitos legales, cuando se requiere comunicar a las autoridades
correspondientes, en seguimiento a las NDAS1y NDAS 2.

El MGQR de los trabajadores del MOPC debe contener herramientas que aseguren la provision de
informacion a los afectados, asegurando confidencialidad y evitando retaliacion, sobre todo en casos
de acoso, acoso sexual de menores y de violencia de género, trata de personas, personal de seguridad,
represalia, trabajo infantil, trabajo forzoso, que se presente vinculada al proyecto. Esto puede ser
realizado por contacto telefénico, correo electrénico o algin otro mecanismo de contacto en que el
reclamante no tenga que identificarse y asi mantenerse anénimo.

Igualmente, el MOPC debera asegurar que los trabajadores del proyecto por parte de los contratistas
y la cadena de suministro principal cuenten o tengan acceso a un MGQR de los trabajadores,
garantizando la seguridad y confidencialidad para cada caso. Que cuenten con procedimientos claros
en la recepcion, registro, investigacion y manejo de las denuncias, incluyendo alternativas que
garanticen el anonimato.

El Mecanismo de Quejas de trabajadores del Proyecto debera ser analizado para asegurar que esté
alineado con los siguientes requisitos:

Realizar consultas con la direccién, los trabajadores y sus representantes para definir el
mejor formato del Mecanismo de Quejas

La Consulta debe ser realizada de modo que establezca canales apropiados para que los
trabajadores accedan al mecanismo de reclamacion.

Garantizar la accesibilidad para trabajadores subcontratados y externos.

Adaptarse a problemas especificos del Programa, como por ejemplo los mdltiples sitios de
trabajo y/o alojamiento proporcionado por una empresa contratista.

No debera interferir con otros mecanismos de investigacion local o existentes en la empresa,
como los procesos definidos por organizaciones de trabajadores (sindicatos).

Acciones de suministro de informacién y divulgacion del Mecanismo para los trabajadores

Una vez establecido, los trabajadores deben recibir un ejemplar fisico del procedimiento del
mecanismo (puede ser incluido en el Cédigo de Etica), asi como las formas de contacto y/o
formularios necesarios;

Ademas, deben ser divulgados el Mecanismo de Quejas en puntos a la vista de los
trabajadores, asi como en talleres, vestuarios y otros lugares donde se retnan.

El Mecanismo de Quejas sera presentado y explicado como parte de la integracién de
nuevos trabajadores.
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El contenido de divulgacion debe tener minimamente los siguientes items: qué es una queja,
como presentarla, dénde se obtienen los formularios necesarios (fisicos y/o digitales), donde
se entregan los formularios (fisicos y/o digitales) y donde se puede obtener mas informacion
sobre el mecanismo;

Transparencia del proceso y Requisitos de Confidencialidad

La transparencia tiene como objetivo principal mantener informadas a las partes de una
reclamacion y proporcionar informacion suficiente sobre el desempefio del mecanismo para
generar confianza respecto a su efectividad,;

Todos los trabajadores del Programa deben tener conocimiento de quién recibira la queja
primero;

La transparencia consiste en no revelar nombres o datos practicos sobre la Queja que
presenta algun riesgo de exposicion para el reclamante. Es obligatorio mantener la
confidencialidad de los datos personales y de otra informacion crucial para proteger a quien
presenta la queja y a otros interesados.

Asimismo, para demostrar que las quejas son manejadas, el Programa debe elaborar
informes con datos cuantitativos y cualitativos del Mecanismo. Son informaciones que
pueden ser divulgadas: la fecha de la reclamacion, la descripcion de la reclamacion (en
términos generales), las medidas que se han tomado en la investigacion y en la conciliacion,
la resolucion definitiva y la fecha de la resolucion.

Requisitos de no retribuciéon / No represalia

El Mecanismo de Quejas tiene el compromiso claro y explicito de proteger a los reclamantes
del riesgo de represalias y las medidas disciplinarias y/o punitivas que se impondran a las
personas que realicen actos de represalia contra los reclamantes.

Consistenciay calidad del manejo de las quejas

El Mecanismo debe contar con un flujo de proceso de gestion de las quejas, considerando
tipologias y criterios de gravedad. Entre las tipologias pueden ser citadas: Reclamos sobre
la infraestructura de trabajo; relaciones personales: derechos contractuales; derechos
laborales; derechos humanos y otros posibles temas.

Plazos y Puntualidad para manejo de las quejas

El Mecanismo debe tener plazos bien definidos para hacer la gestion con las diversas quejas,
considerando tipologias y criterios de gravedad.

Derecho de apelacion

El Mecanismo debe contar con un canal de acceso a alguien con un cargo superior para
cuestionar una decision que haya tomado su supervisor o director de tal forma que se
demuestre su imparcialidad.

Derecho a estar acompafiado

El trabajador debe tener derecho a estar acompafiado de un representante sindical o
compafiero de trabajo cuando se hace una reunion sobre la Queja. El acceso al apoyo tiene
gue ser garantizado.

Mantenimiento de registros

EI MOPC debe mantener registros transparentes y precisos y mantener dichos registros para
demostrar el cumplimiento del Mecanismo de Quejas.

El MOPC deberéa preparar informes semestralmente sobre el funcionamiento Mecanismo de Quejas,
conteniendo el monitoreo por medio del Indicador de Quejas y reclamaciones gestionadas:
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Porcentaje de gestion de quejas y reclamaciones (NUimero de quejas o reclamaciones gestionadas de
acuerdo con el procedimiento definido / NUmero de quejas o reclamaciones recibidas).

También deben ser incluidos como mecanismos de monitoreo, encuestas de satisfaccion con la gestion
de quejas, incluyendo: tipo de queja recibida, tiempo de respuesta y estadisticas de resueltas y abiertas.
Ademas, los informes periddicos deben permitir que se verifiquen las disminuciones o aumentos en las
guejas, asi como el proceso de las quejas registradas (registro, tramite y solucion).

Tabla5-1:  Propuesta de Formulario de Quejas

Fecha de envio (dd/mm/aaaa)

Queja

Sugerencia

Naturaleza
Duda

Elogio

Nombre

Nombre
Opcién Anonima

Teléfono

Correo / E-mail

Municipalidad

Estado

Referencia (Proyecto)

Asunto
Mensaje
Status
Foto
Video
Adjunto
Audio
Documentos
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Nivel de urgencia Bajo / Medio / Alto / Muy alto

Plazo de respuesta 30 dias / 15 dias / 7 dias / 3 dias

Investigacion interna

Acciones correctivas y/o preventivas

Informacion al denunciante

Satisfaccion Satisfecho / Insatisfecho / Parcialmente satisfecho

Nivel de satisfaccion 0/1/2/3/41/5

Seguimiento (recurrencias y otras medidas)

5.2.1 Responsables

El MOPCT es responsable por el desarrollo y la implementacién del Mecanismo de Quejas. Los
contratistas, subcontratistas, proveedores de seguridad y la cadena de suministro principal,
proveedores de materiales clave involucrados son responsables de cumplir con los requisitos e
implementar su propio mecanismo de queja de los trabajadores, siendo su requerimiento parte del
pliego de licitacion.

5.2.2 Cronograma de Implementacion

Con la finalidad de minimizar los riesgos laborales identificados y garantizar el derecho de reclamacion
de los trabajadores involucrados en el Programa el Mecanismo de Quejas de la Fuerza Laboral debera
ser implementado durante todo el ciclo de vida del proyecto (disefio, construccion y operacion).

5.2.3 Presupuesto

El Programa en la etapa de preparacion considera el presupuesto estimado para la implementacion y
mantenimiento del Mecanismo de Quejas a lo largo del ciclo del proyecto, sin embargo, dicho
presupuesto debera ser revisado previo al inicio del proyecto. La firma contratista debera considerar y
estimar los recursos necesarios para el cumplimiento de las medidas del MGQR de los trabajadores en
su propuesta técnica y financiera de la ejecucion del Proyecto. El MOPC incluira en los documentos de
licitacion este requerimiento. En todo caso, es responsabilidad del contratista estimar y considerar los
recursos humanos y financieros necesarios para ejecutar las actividades de este MGQR en cumplimiento
con las medidas definidas, el MPAS del BID y las normativas nacionales aplicables.

Los recursos principales para tomar en cuenta incluyen:

Contratacion de personal responsable por el Mecanismo de Quejas
Operatividad del Mecanismo de Quejas

Equipos Tecnoldgicos / Computadoras

Preparacion de materiales relacionados al Mecanismo de Quejas
Capacitacion de los trabajadores sobre el Mecanismo de quejas

Gestion de Quejas

SR NEE NN N NN

Intervencion de los departamentos legales y de recursos humanos para la gestion de Quejas
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5.3 MECANISMOS DE RECLAMACION DEL PROGRAMA POR PARTE DEL
BID

5.3.1 Mecanismo local del proyecto

Adicionalmente al mecanismo de gestioén de quejas y reclamos del Programa, el BID en la pagina del proyecto,
(https://www.iadb.org/es/whats-our-impact/DR-L1166), tiene a disposicion del publico acceso a un mecanismo
donde pueden gestionar las quejas y reclamos que no han podido ser resueltas con el mecanismo local del
proyecto.

A continuacion, se presenta la plataforma y su funcionamiento.

Documentacion del proyecto

¢No puede encontrar un documento? [T K ERTIET ETTT)]

Etapa de Preparacién ~

DR-L1166 - Paquete Perfil ...
PUBLICADO NOV. 28, 2023

Descargar D’

@gdn problema ambiental o social relacionado con los proyectos del BID? EREEICATLHER-[IEE]

Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

planteadas. Adems,
independi
cumplido

&l Grupo BID ha

indares y mejorar las prcticas del
Grupo.
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Formulario de Quejas del BID

& Formulario de Quejas.

Haznos llegar tu quefa de ental ylo sacial a través de

Sl qui el paso a paso del protocola del BID que dellnea pracesos de recopilacién de Informacién y didlogo para resalver y abardar eficazmente posibles soluciones a tus

Protocolo de BID

onocer mas sobre qué esperar despuds de enviar tw qu

inquistude:

Detalle de Operacién

PAIS DE LA OPERACION: *

-Ninguno-

NUMERO DE OPERACION:

NOMBRE DE LA OPERACION:

SECTOR DE LA OPERACION: *

~Ninguno-

AGENCIA EJECUTORA:

¢SU QUEJA RELACIONADA CON UN PROYECTO FINANCIADO POR EL BID SE REFIERE A UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES OPCIONES? (SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDANY):

[0 Presuntos incidentes de violencia sexual y de género, incluida la explotacion, el abuso y el acoso:

s

ntos incidentes de trabajo infantil o forzoso en proyectos del BID:

[ Accidentes o incidentes que causan muertes, lesiones graves o situaciones de riesgo de vida

[ Presuntos incidentes de impactos significativos no planeados o accidentales sabre los recursos naturales en ecosistemas criticos, como areas protegidas o éreas clave para la biodiversidad (KBA, por
sus siglas en inglés):

[ Temor a represalias o temor a represalias o amenazas a la salud y la vida de partes afectadas por el proyecto, defensores de la sociedad civil o denunciantes:

POR FAVOR DIGANOS QUE HA OCURRIDO:

;CUAL SERIA UNA SOLUCION JUSTA?: *

Informacién Personal

NOMBRE: *

APELLIDO: *

PAIS DE RESIDENCIA: *

~Ninguno--

CORREO ELECTRONICO: *
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CONFIRME EL CORREO ELECTRONICO: *

AFILIACIONES: *

~Ninguno-

S| FUERA NECESARIO PARA RESOLVER EL RECLAMO, SEGUN LO DETERMINE EL BID, ;CONSIENTE EN QUE SE DIVULGUE INFORMACION PERSONAL O IDENTIFICATORIA RELEVANTE A TERCEROS PERTINENTES,
INCLUIDAS LA AGENCIA EJECUTORA Y OTRAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES PERTINENTES? *

O si O No

ENVIAR

5.3.2 Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacién - MICI

También, el BID cuenta con un Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI -
https://www.iadb.org/es/mici/mici-mecanismo-independiente-de-consulta-e-investigacion), donde también se
puede acceder para tramitar reclamaciones que no se haya podido solventar en los dos niveles de mecanismos
de reclamacion anteriores. El MICI es una oficina de atencion de quejas independiente de los equipos del proyecto,
que facilita procesos de resolucion de controversias para resolver las inquietudes planteadas. Ademas, realiza
investigaciones independientes para determinar si el Grupo BID ha cumplido sus estandares y mejorar las préacticas
del Grupo. Para acceder al MICI en la misma pagina del proyecto ahora hay que ir a la tercera opcion del nivel de
reclamacion, como se muestra a continuacion.

Hay que tener presente que la tramitacion de gestion de una queja debe iniciar por el nivel local para ser elegible
en el siguiente nivel. Todos los mecanismos de reclamacion estaran disponibles en todo el ciclo de vida del

Proyecto.

sclarm

Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

e
Mecanismo Independiente

Al Grupo BID

A Nivel Local
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.
mlcl’q[i}ll' Inicio Sobre El MICl » Proceso « Publicaciones « Noticias  Espafiol

Cémo podemos ayudar

El MICI ofrece dos opciones: resolucion de disputas (Fase de Consulta) e investigacion de cumplimiento (Fase de Verificacion de la
Observancia) para abordar potenciales danos ambientales y sociales resultantes de proyectos del Grupo BID.

Etapas de un reclamo >

Qué no puede hacer el MICI:

> Detener o suspender el proyecto.
> Ofrecer compensaciones a los reclamantes.

Las etapas de un reclamo

Todos los reclamos se gestionan mediante un proceso regulado
por las Politicas MICI - BID y MICI-BID Invest, que definen nuestro
dmbito de competencia y nuestros procesos para garantizar una

gestion objetiva, transparente, eficaz e imparcial para todas las P “

partes. Este proceso consta de cuatro etapas: '

°
> Registro |

> Fase de Consulta
> Fase de Verificacion de la Observancia

Mas informacion > Presentar una denuncia
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Qué puede hacer el MICI:

Dar voz a las comunidades y ayudar a que sus preocupaciones
sean conocidas y escuchadas por el Grupo BID.

Generar un espacio seguro para buscar soluciones dialogadas
entre las partes.

Conducir una investigacion formal sobre el cumplimiento de los

v

estandares.

Recomendar medidas para remediar cualquier dano provocado
por incumplimientos del Banco.

Analizar los casos gestionados para inferir lecciones aprendidas
que ayuden a evitar la repeticion de errores y a generar cambios
institucionales, que fortalezcan el compromiso del Grupo BID
con el desarrollo social y ambientalmente sostenible.
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{Qué necesito para presentar un
reclamo?

iTe sientes afectado por algln proyecto del Grupo BID? Esta guia

de tres pasos te puede servir de ayuda pars presentar un recdamo

amte af MICL

Directrices sobre represalias

En slgunas ocesiones, los reclamantes pusden emer reprasslias
coma consecuencia de |z presentacion de un reclamo o de la
manifesiacidn de su oposicien 3 un proyecte. Bl MIC mantiens una
politica de talerancia cero ante cualguier tipo de represalis contra
3= perzonas reclamantes. sus familizres o sllegados y
organizaciones o personas que las acompanen en el reclamo. El
MICI realira analisis pericdicos con vistas a detectar cualguier
riesgo y toma todas las medidas 3 su slcance pars prevenirias,
comao garantizar la confidencialidad y |2 proteccion de su identidad
£n todo momenta.

( Guiz de represaliss pars mecanizmos independiznt=s - )

Onco preguntas clave sobre los reclamos

* Ser escuchada y trat=da con respeto.

Nuestro compromiso con los

» Recibir respuestas e informacdon oportunas sobre el estado de
reclamantes su caso en cada etapa del proceso MICL
> Dirigirsz al MIC] en Iz lengua de su preferencia y que e MICl =

Cuzlguier persona gue presente un reclama al MIC] tiens responds en esta misma.
derecho a: > Solicitar y recibir unz explicacién clara y detaliada del proceso

da MIC| en cualguiers de sus etapas.
» Que se mantengs la confidendalidad de su identidad cuando
se temen represalias.
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6 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES DEL PPPI

6.1 Participacion de las partes interesadas en las actividades de
seguimiento

La metodologia de seguimiento sera consensuada con cada una de las partes interesadas que forman
parte del proceso.

A partir de las instancias iniciales de relacionamiento con la comunidad el MOPC establecera un
cronograma de actividades de comunicacién y participacion con las partes interesadas del Proyecto
gue esté vinculado a los hitos mas relevantes del Proyecto.

6.2 Presentacién de informes a los grupos de partes interesadas

El registro de las actividades de participacion que se desarrollen en el marco del Proyecto sera
incorporado en forma de anexo al presente documento. Esa informacion sera utilizada asimismo para
poder informar a todas las partes interesadas sobre los avances del Programa y de este Proyecto en
particular.
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