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W

A

ABREVIACIONES Y ACRONIMOS

AID Area de Influencia Directa

AES Abuso y Explotacion Sexual

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CEG-INTEC Centro de Estudios de Género

CEIZTUR Comité Ejecutor de Infraestructuras en Zonas Turisticas
CODOPESCA Consejo Dominicano de Pesca y Acuicultura

COE Centro de Operaciones de Emergencias

CONANI Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
CORPHOTELS Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera y Desarrollo del Turismo
FOMISAR Fondos Mineros Sdnchez Ramirez

IAD Instituto Agrario Dominicano

IDECOOP Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo

INDRHI Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos

MARENA Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MAQ Mecanismo de Atencion de Quejas

MERCADOM Mercados Dominicanos de Abasto Agropecuario

MGAS Marco de Gestion Ambiental y Social

MGQR Mecanismo de Gestion Ambiental y Social

MICI Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion
MMR Mecanismo de Manejo de Reclamos

MOPC Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

MPAS Marco de Politica Ambiental y Social del BID

NDAS Normas de Desempefio Ambiental y Social

PGL Procedimiento de Gestion Laboral

PPPI Plan de Participacion de las Partes Interesadas

SENPA Servicio Nacional de Proteccion Ambiental

UEPFRE Unidad Ejecutora de Proyectos Financiados con Recursos Externos (UEPFRE)
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1. CONSIDERACIONES GENERALES

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) forma parte integral del Programa de
Resiliencia Climéticade laInfraestructurade Puentes en Republica Dominicana (DR-L1166), cuyo
alcance es nacional y sera ejecutado por el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC).

Este Plan de Participacion de Partes Interesadas se preparé en cumplimiento con los requerimientos
de las Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) del Marco de Politica Ambiental y Social
(MPAS) del Banco Interamericano de Desarrollo, aplicables a esta operacion por estar financiada por
un préstamo del BID.

El PPPI es un documento vivo que sera actualizado conforme se disponga de mas informacion y se
divulgara a las partes interesadas cada vez que se introduzcan cambios relevantes en el mismo. Estara
bajo la jurisdiccion del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC), en su calidad de
organismo ejecutor del Programa y de este Proyecto en particular.

El MOPC articulara a nivel local las acciones a través de las provincias y municipios, como areas
responsables del abordaje territorial.

El presente PPPI incluye los procedimientos especificos para la gestion del proceso participativo
durante la etapa preparatoria del Programa, que abarca los Proyectos de la muestra representativa.
Inicialmente, se tiene una muestra definida de los siguientes puentes.

Tabla 1.1: Provincias y Municipios que integran el Proyecto DR-1166.

Provincia | Municipio
Azua Azua
Duarte Villa Riva
El Seibo El Seibo
Hato Mayor Hato Mayor
La Altagracia Higley
Jima Abajo
La Vega
La Vega
Maria Trinidad Sanchez Nagua
Monsefior Nouel Bonao
Monte Cristi Guayubin
Bayaguana
Monte Plata
Monte Plata
Puerto Plata Imbert
San Cristébal
San Cristobal
Villa Altagracia
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Provincia | Municipio

Yaguate

Juan de Herrera

San Juan
Bohechio
Santiago Villa Gonzalez
Pedro Brand
Santo Domingo San Antonio Guerra

Santo Domingo Norte

Fuente: Elaboracién propia.
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2. IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

A continuacion, se presenta un mapeo de actores relevantes para el Proyecto. El mismo tiene caracter
dinamico, ya que la identificacién inicial se ira ajustando con nuevos insumos y aportes que se vayan
recabando durante los espacios de informacion y dialogo que se produzcan dentro del proceso
participativo.

A los efectos de la NDAS 10, el término “parte interesada” se refiere a personas o grupos que estan
afectados o es probable que se vean afectados por el Proyecto (“personas afectadas por el Proyecto”),
y pueden tener interés en el Proyecto (“otras partes interesadas”).

Tabla 2.1: Mapeo de las partes interesadas parala Republica Dominicana en el marco del
Proyecto DR-L1166

Tipo ‘ Actores | Relacién con el Proyecto

Ministerio de Obras Publicas y

S oo e Organismo Ejecutor
Comunicaciones de Republica Dominicana 9 J

Actores vinculados a la infraestructura de
servicios que podria interferir con la

ejecucion de las obras (operadores de redes Parte interesada/ Otras partes

. . interesadas
eléctricas, red de agua y cloaca, telefénica,
etc.).
Ministerio de Agricultura Parte interesada
Direccién General de Ganaderia Parte interesada

Mercados Dominicanos de Abasto
Agropecuario (MERCADOM)

Parte interesada

Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes Parte interesada

Institucionales
Gubernamentales Ministerio de Turismo Parte interesada

Instituto _de  Desarrollo vy Crédito
Cooperativo (IDECOOP)

Parte interesada

Instituto Agrario Dominicano (IAD) Parte interesada

Consejo  Dominicano _de Pesca v
Acuicultura (CODOPESCA)

Otras partes interesadas

Centro_de Desarrollo y Competitividad
Industrial PROINDUSTRIA

Parte interesada

Ministerio de Medio Ambiente v Recursos Otras partes interesadas
Naturales ( MMARN)

Servicio Nacional de Proteccion Otras partes interesadas
Ambiental (SENPA)
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RI{R

Tipo

‘ Actores | Relacién con el Proyecto

Instituto Nacional de Recursos
Hidraulicos (INDRHI)

Otras partes interesadas

Centro de Operaciones de Emergencias
(COE)

Otras partes interesadas

Oficina Nacional de Patrimonio Cultural
Subacuatico.

Otras partes interesadas

Ministerio de Cultura

Otras partes interesadas

Ministerio de la Mujer

Otras partes interesadas

Instituto Nacional de Migraciones

Otras partes interesadas

Ministerio de Educacion

Otras partes interesadas

Defensa Civil

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo

Otras partes interesadas

Actores de la
sociedad civil

Grupo Unido de lalndustria Automotrizde
la Republica Dominicana

Otras partes interesadas

Centro _de Estudios de Género (CEG-
INTEC)

Otras partes interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de la
retroalimentacién continua durante todo el
ciclo de Proyecto)

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

2.1 PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE AZUA

Tabla2.2: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Azua en el marco del

Tipo

Institucionales
Gubernamentales

Proyecto DR-L1166
Actores

Municipio de Azua (autoridades municipales y
provinciales en particular areas de ambiente, obras
publicas, transito derechos y ciudadania, empleo,
salud del ayuntamiento).

| Relacion con el Proyecto

Parte interesada /Otras
partes interesadas

Actores vinculados a infraestructura de servicios que
podrian interferir con la ejecucion de las obras

Parte interesada/ Otras
partes interesadas

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024
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RI{A

Tipo

Actores

(operadores de redes eléctricas, red de agua y
cloaca).

| Relacion con el Proyecto

Organismos gubernamentales provinciales y
gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del Proyecto
(autoridades municipales y provinciales en particular
areas de ambiente, obras publicas, transito derechos
y ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento).

Otras partes interesadas

Direccion de Areas Protegidas, Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

Parte interesada

Comité Ejecutor de Infraestructuras en Zonas
Turisticas CEIZTUR

Parte interesada

Corporacion de Fomento de la Industria Hotelera
y Desarrollo del Turismo (CORPHOTELS)

Parte interesada

Instituciones educativas, hospitales, centros de
salud, espacios recreativos etc. ubicados en la
zona de influencia directa de las obras previstas por
el Proyecto.

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Azua.

Otras partes interesadas

Actores del
sector privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio de Azua.
También nucleos poblacionales de barrios y centros
urbanos cercanos al &area de intervencion del
Proyecto.

Otras partes interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial y hotelera (se incluyen propiedades
cercanas al puente):

Azua: Produccion de platano (P-184); Produccion de
guineo, yuca, entre otras (P-184).

Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el campamento, almacén de materiales y
maquinaria para la construccion y el camino de
acceso a las obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Centro recreativo del Barrio Blanco.

Otras partes interesadas

Cooperativa de la Uniéon de Comerciantes Azuanos;
otras cooperativas de comercio.

Otras partes interesadas

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes interesadas

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024
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RI{R

Tipo ‘ Actores | Relacion con el Proyecto
Consejo ambiental de Azua; otras entidades .
; Otras partes interesadas
ambientales.
Otras (a definir en el territorio a partir del avance de
cada Proyecto y de la retroalimentacion continua | Otras partes interesadas
durante todo el ciclo de Proyecto)
Fuente: Elaboracion propia.

2.2 PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE DUARTE

Tabla2.3: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Duarte en el marco del

Tipo

Actores
institucionales

Gubernamentales

Proyecto DR-L1166
Actores

Municipio de Villa Riva (autoridades
municipales y provinciales en particular areas
de ambiente, obras publicas, transito
derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).

| Relacién con el Proyecto

Parte interesada /Otras partes
interesadas

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que interfieran con la ejecucion de
las obras (operadores de redes eléctricas, red
de aguay cloaca).

Parte interesada/ Otras partes
interesadas

Organismos gubernamentales
provinciales y gobiernos locales
(Municipios y Distritos Municipales):
autoridades municipales y provinciales en
particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud
del ayuntamiento.

Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos
etc., ubicados en la zona de influencia directa
de las obras previstas por el Proyecto.

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Villa
Riva.

Otras partes interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Villa Riva. También
ndcleos poblacionales de barrios y centros
urbanos cercanos al area de intervencion del
Proyecto, como Los Peinados en el puente P-
1006 o la comunidad de Junco Verde de Villa
Arriba (P-1005).

Otras partes interesadas

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024
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Tipo ‘ Actores | Relacién con el Proyecto

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen

propiedades cercanas al puente): )
) ) ) Parte interesada
Villa Riva: Producciones de arroz; Comedor

Boricua; Federacion Agropecuaria de Limoén
del Yuna.

Propietarios o vecinos de los predios donde
se instale el campamento, el almacén de

materiales, la maquinaria para la Parte interesada
construccion, y el camino de acceso a las
obras

Camara de Comercio y Produccién de la

Provincia Duarte, INC.; Otras organizaciones Otras partes interesadas
de comercio.

Consejo Municipal de Desarrollo Otras partes interesadas
Defensa Civil del Municipio Otras partes interesadas

Actores de la

sociedad civil . .
Consejo Ambiental de Duarte; Otros

X ; Otras partes interesadas
organismos ambientales.

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de Ila
retroalimentacién continua durante todo el
ciclo de Proyecto)

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE EL SEIBO

Tabla2.4: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de El Seibo en el marco del
Proyecto DR-L1166.

Tipo | Actores ‘ Relacion con el Proyecto

Municipio de ElI Seibo (autoridades
municipales y provinciales en particular areas Parte interesada / Otras
Actores de ambiente, obras publicas, transito derechos partes interesadas
institucionales y ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento).

Gubernamentales . .
Actores vinculados a infraestructura de

servicios que podria interferir con las obras Parte interesada/ Otras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y partes interesadas
cloaca)

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024 Pagina. 10
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RI{R

Tipo

Actores

Organismos gubernamentales provinciales
y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del
Proyecto (autoridades municipales y
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento)

‘ Relacion con el Proyecto

Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de las
obras previstas por el Proyecto

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de El
Seibo.

Otras partes interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio de El Seibo.
También nlcleos poblacionales de barrios y

Otras partes interesadas

centros urbanos cercanos al é&rea de
intervencioén del Proyecto.

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen

propiedades cercanas al puente)

El Seibo: produccién de cacao, bejuco indio,
cafa de azlcar y ganaderia (P-0094).

Otras partes interesadas

Propietarios de los predios donde se instale el
campamento, almacén de materiales vy
magquinaria para la construccion, y el camino de
acceso a las obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Organizaciones de comercio de El Seibo.

Otras partes interesadas

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes interesadas

Consejo Ambiental de EI Seibo; Otros

organismos ambientales.

Otras partes interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de <cada Proyecto y de la
retroalimentacion continua durante todo el ciclo
de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE HATO MAYOR

Tabla2.5: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Hato Mayor en el marco
del Proyecto DR-L1166

Tipo ‘ Actores | Relacion con el Proyecto

Municipio de Hato Mayor (autoridades
municipales y provinciales en particular areas
de ambiente, obras pulblicas, transito
derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Actores vinculados a infraestructura de

servicios que podria interferir con las obras Parte interesada/ Otras
(operadores de redes eléctricas, red de agua partes interesadas
y cloaca)
Actores Organismos gubernamentales
institucionales provinciales y gobiernos locales

(Municipios y Distritos Municipales) en el
area de influencia del Proyecto (autoridades
municipales y provinciales en particular areas
de ambiente, obras pulblicas, transito
derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento)

Gubernamentales
Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de
las obras previstas por el Proyecto

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Hato

Otras partes interesadas
Mayor.

Poblacion Beneficiaria: Municipio de Hato
Mayor. También nulcleos poblacionales de
barrios y centros urbanos cercanos al area de
intervencioén del Proyecto.

Otras partes interesadas

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen
Actores del sector | propiedades cercanas al puente) Otras partes interesadas

privado i o
Hato Mayor: Productores agricolas de citricos

(P-1154).

Propietarios de los predios donde se instale el
campamento, almacén de materiales y
maquinaria para la construccion, y el camino
de acceso a las obras.

Parte interesada

Organizaciones de comercio. Otras partes interesadas
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Tipo

Actores de la
sociedad civil

Actores

Defensa Civil del Municipio

| Relacion con el Proyecto

Otras partes interesadas

Consejo Ambiental Hato Mayor; Otros

organismos ambientales.

Otras partes interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de Ila
retroalimentacién continua durante todo el
ciclo de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

2.5

Tabla 2.6:

Tipo

Actores
institucionales

Gubernamentales

del Proyecto DR-L1166
Actores

Municipio de Higuey (autoridades
municipales y provinciales en particular areas
de ambiente, obras publicas, transito derechos
y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).

PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE LA ALTAGRACIA

Mapeo de las partes interesadas parala Provincia de La Altagracia en el marco

‘ Relacién con el Proyecto

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que podria interferir con las obras
(operadores de redes eléctricas, red de agua 'y
cloaca)

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Organismos gubernamentales provinciales
y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el &rea de influencia del
Proyecto  (autoridades  municipales vy
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos vy
ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento)

Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de las
obras previstas por el Proyecto

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Higley

Otras partes interesadas

Poblacidn Beneficiaria: Municipio de Higley.
También ndcleos poblacionales de barrios y

Otras partes interesadas
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Actores

Tipo ‘ ‘ Relacién con el Proyecto

centros urbanos cercanos al area de

intervencioén del Proyecto.

Propietarios y
Infraestructura comercial (se
propiedades cercanas al puente)

Operadores de
incluyen
Otras partes interesadas
Actores del sector

privado Higuey: Productores agricolas y ganaderos (P-

1154).

Propietarios de los predios donde se instale el
campamento, almacén de materiales vy
magquinaria para la construccion, y el camino
de acceso a las obras.

Parte interesada

Organizaciones de comercio. Otras partes interesadas

Defensa Civil del Municipio. Otras partes interesadas

Organismos ambientales de Higuey. Otras partes interesadas

Actores de la

sociedad civil Otras (a definir en el territorio a partir del

avance de <cada Proyecto y de la
retroalimentacion continua durante todo el
ciclo de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracién propia.

2.6 PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE LA VEGA

Tabla2.7: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de La Vega en el marco del
Proyecto DR-L1166
Tipo ‘ Actores ‘ Relacion con el Proyecto

Municipio de Jima Abajo y La Vega
(autoridades municipales y provinciales en
particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud
del ayuntamiento).

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que interfieran con la ejecucion de las
obras (operadores de redes eléctricas, red de
agua y cloaca).

Actor Institucional

Gubernamental Parte interesada / Otras

partes interesadas

Organismos gubernamentales provinciales
y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el &rea de influencia del
Proyecto (autoridades municipales y

Otras partes interesadas
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Tipo

Actores

provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

‘ Relacion con el Proyecto

Instituciones educativas, hospitales, centros
de salud, espacios recreativos etc. ubicados
en la zona de influencia directa de las obras
previstas por el Proyecto

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en los Municipios de Jima
Abajo y La Vega.

Otras partes interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipios de Jima
Abajo y La Vega. También nucleos
poblacionales de barrios y centros urbanos
cercanos al area de intervencion del Proyecto.

Otras partes interesadas

Propietarios y Operadores de Infraestructura
comercial (se incluyen propiedades
cercanas al puente)

Jima Abajo: productores agricolas y ganaderos
y locales comerciales (P-0064).

La Vega: productores agricolas y ganaderos y
locales comerciales (P-1114; P-1150).

Parte interesada

Trabajadores de las industrias cercanas.

Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion y el camino de acceso a las
obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Habitantes de casas formales cercanas

Parte interesada

Organizaciones comerciales.

Parte interesada

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes interesadas

Consejo  Ambiental La Otras

organizaciones ambientales.

Vega;

Otras partes interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del avance
de cada Proyecto y de la retroalimentacion
continua durante todo el ciclo de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7 PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE MARIA TRINIDAD
SANCHEZ

Tabla 2.8: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Maria Trinidad Sanchez en
el marco del Proyecto DR-L1166

Tipo ‘ Actores | Relacion con el Proyecto

Municipio de Nagua (autoridades municipales
y provinciales en particular areas de ambiente, Parte interesada / Otras
obras publicas, transito derechos y ciudadania, partes interesadas

empleo, salud del ayuntamiento).

Actores vinculados a infraestructura de

servicios que podria interferir con las obras Parte interesada/ Otras
(operadores de redes eléctricas, red de agua y partes interesadas
cloaca).

Actores

Lo Organismos gubernamentales provinciales
institucionales

y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Gubernamentales Municipales) en el area de influencia del
Proyecto (autoridades municipales y Otras partes interesadas
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de las
obras previstas por el Proyecto.

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Nagua. Otras partes interesadas

Poblacion Beneficiaria: Municipio de Nagua.
También nucleos poblacionales de barrios y
centros urbanos cercanos al é&rea de
intervencioén del Proyecto.

Otras partes interesadas

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen

et . ¢ propiedades cercanas al puente)
ctores del sector ,
privado Nagua: Plantacién de coco, cacao, naranja (P- | ©Otras partes interesadas

1158). Produccion ganadera  (P-1158).
Comercios informales (P-1067); Comercios
formales (P-1067).

Propietarios de los predios donde se instale el
campamento, almacén de materiales vy
magquinaria para la construccion, y el camino de
acceso a las obras.

Parte interesada
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Tipo

Actores de la
sociedad civil

Actores

Camara de Comercio y Produccion Maria
Trinidad Sanchez; Otras organizaciones de
comercio.

| Relacion con el Proyecto

Otras partes interesadas

Defensa Civil del Municipio

Otras partes interesadas

Consejo Ambiental Maria Trinidad Sanchez;
Otros organismos ambientales.

Otras partes interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de la
retroalimentacion continua durante todo el ciclo
de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

2.8

Tabla 2.9:

Tipo

Actores
institucionales

Gubernamentales

marco del Proyecto DR-L1166
Actores

Municipio de Bonao (autoridades
municipales y provinciales en particular areas
de ambiente, obras publicas, transito derechos
y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).

PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE MONSENOR NOUEL

Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Monsefior Nouel en el

‘ Relacién con el Proyecto

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Actores vinculados a infraestructura de
servicios gque interfieran con la ejecucion de las
obras (operadores de redes eléctricas, red de
agua y cloaca).

Parte interesada/ Otras
partes interesadas

Direccién Provincial de Medio Ambiente

Bonao.

Otras partes interesadas

Organismos gubernamentales provinciales
y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el &rea de influencia del

Proyecto  (autoridades  municipales vy
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos vy

ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento).

Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.

Otras partes interesadas
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Tipo ‘ Actores ‘ Relacién con el Proyecto

ubicados en la zona de influencia directa de las
obras previstas por el Proyecto.

Defensor del Pueblo en el Municipio de Bonao. Otras partes interesadas

Poblacidn Beneficiaria: Municipio de Bonao.
También nudcleos poblacionales de barrios y
centros urbanos cercanos al area de
intervencioén del Proyecto.

Parte interesada

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen
Actores del sector | propiedades cercanas al puente) Parte interesada

privado
Bonao: Productores de cacao ( P-1153, P-

1151).

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el campamento, almacén de materiales
y maquinaria para la construccién y el camino
de acceso a las obras.

Parte interesada

Camara de Comercio y Produccion de

o Otras partes interesadas
Monserfor Nouel, Inc. P

Defensa Civil del Municipio Otras partes interesadas

Fundacion  Frontera  Ambiental;  Otras Otras partes interesadas

Actores de la organizaciones ambientales.
sociedad civil

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de <cada Proyecto y de la
retroalimentacién continua durante todo el
ciclo de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

2.9 PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE MONTE CRISTI

Tabla 2.10: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Monte Cristi en el marco
del Proyecto DR-L1166

Actores Relacion con el Proyecto

Municipio de Guayubin (autoridades
~ Actores municipales y provinciales en particular areas
institucionales de ambiente, obras publicas, transito

Gubernamentales | derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).

Parte interesada / Otras
partes interesadas
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Tipo

Actores

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que interfieran con la ejecucion de
las obras (operadores de redes eléctricas, red
de aguay cloaca).

| Relacion con el Proyecto

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Comision Nacional de Energia

Otras partes interesadas

Organismos gubernamentales
provinciales y gobiernos locales
(Municipios y Distritos Municipales) en el
area de influencia del Proyecto (autoridades
municipales y provinciales en particular areas
de ambiente, obras pulblicas, transito
derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).

Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de
las obras previstas por el Proyecto

Otras partes interesadas

Estacion transformadora

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de
Guayubin.

Otras partes interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio Guayubin.
También nlcleos poblacionales de barrios y
centros urbanos cercanos al é&rea de
intervencioén del Proyecto.

Otras partes interesadas

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen
propiedades cercanas al puente)

Guayubin: Venta de ganado vacuno y caprino.

Otras partes interesadas

F&S Solar

Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el campamento, almacén de materiales
y maquinaria para la construccion, y el camino
de acceso a las obras.

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Ferias productoras ganaderas.

Parte interesada

Consejo de Desarrollo Municipal.

Parte interesada

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes interesadas

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024

Pagina. 19




Programa de Resiliencia Climéatica de la Infraestructura de Puentes en

Republica Dominicana (DR-L1166)
DR-L1166 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

RI{R

Actores

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de la
retroalimentacién continua durante todo el
ciclo de Proyecto).

| Relacion con el Proyecto

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia

2.10 PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE MONTE PLATA

Tabla 2.11: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Monte Plata en el marco

Tipo

Actor Institucional
Gubernamental

del Proyecto DR-L1166
Actores

Municipio de Monte Plata y Bayaguana
(autoridades municipales y provinciales en
particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud
del ayuntamiento).

‘ Relacién con el Proyecto

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Direccion Provincial de Medio Ambiente
Monte Plata

Parte interesada

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que interfieran con la ejecucion de las
obras (operadores de redes eléctricas, red de
agua y cloaca).

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Organismos gubernamentales provinciales
y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del
Proyecto  (autoridades municipales vy
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

Otras partes interesadas

Direccion de Areas Protegidas, Ministerio de
Ambiente

Parte interesada

Autoridades del Parque Nacional Humedales
de Ozama

Parte interesada

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de las
obras previstas por el Proyecto

Otras partes interesadas
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Tipo ‘ Actores ‘ Relacién con el Proyecto

Defensor del Pueblo en el Municipio de

Bayaguana y Monte Plata, Otras partes interesadas

Poblacion Beneficiaria:  Municipios de
Bayaguana y Monte Plata. También, nicleos
poblacionales de barrios y centros urbanos
cercanos al area de intervencion del Proyecto.

Otras partes interesadas

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen
propiedades cercanas al puente).

Bayaguana: Productores ganaderos (P-1001);

AEIEIES 312 Sl Balnearios (P-187) Otras partes interesadas

privado
Monte Plata: producciones ganaderas (P-951);
Vendedor informal de gasolina (P -951); Otras
producciones locales (P -951); Produccion de
coco (P-929).

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion y el camino de acceso a
las obras.

Parte interesada

Comunidad de Sabana del Medio (P-187) Parte interesada

Asentamientos informales (P-951) Parte interesada

Viviendas formales Parte interesada

Usuarios del balneario Rio Yabaco (P-954) Parte interesada

Camara de comercio Yddal y De Los Santos;

S ) Otras partes interesadas
Otras organizaciones de comercio.

Cooperativa Agropecuaria y Servicios Mdltiples
Actores de la de Productos Familiares de Monte Plata; Otras Parte interesada
sociedad civil cooperativas de trabajo.

Defensa Civil del Municipio. Otras partes interesadas

Consejo Ambiental; Otras organizaciones Otras partes interesadas
ambientales.

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de la
retroalimentacion continua durante todo el ciclo
de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.11

PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE PUERTO PLATA

Tabla 2.12: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Puerto Plata en el marco

Tipo

Actores
institucionales

Gubernamentales

del Proyecto DR-L1166
Actores

Municipio de Imbert (autoridades municipales
y provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

‘ Relacién con el Proyecto

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que interfieran con la ejecucion de las
obras (operadores de redes eléctricas, red de
agua y cloaca).

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Organismos gubernamentales provinciales
y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del
Proyecto  (autoridades municipales y
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de las
obras previstas por el Proyecto.

Otras partes interesadas

Estacion transformadora

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Imbert

Otras partes interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio Imbert.
También nucleos poblacionales de barrios y

Otras partes interesadas

centros urbanos cercanos al é&rea de
intervencioén del Proyecto.

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen

propiedades cercanas al puente)

Imbert: Productores agricola — ganaderos;
comercios locales (P-1172).

Otras partes interesadas

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el campamento, almacén de materiales
y maquinaria para la construccion, y el camino
de acceso a las obras.

Parte interesada

Consejo de Desarrollo Municipal.

Parte interesada
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Tipo

Actores de la
sociedad civil

Actores

Defensa Civil del Municipio.

‘ Relacién con el Proyecto

Otras partes interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de la
retroalimentacion continua durante todo el ciclo
de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

2.12

PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE SAN CRISTOBAL

Tabla 2.13: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de San Cristébal en el marco

Tipo

del Proyecto DR-L1166
Actores

Municipio de San Cristobal, Villa Altagracia
y Yaguate (autoridades municipales vy
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

Relacién con el Proyecto

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que interfieran con la ejecucion de las
obras (operadores de redes eléctricas, red de
agua y cloaca)

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Actor Institucional
Gubernamental

Organismos gubernamentales provinciales
y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del
Proyecto  (autoridades municipales y
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento)

Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de las
obras previstas por el Proyecto

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en los Municipios de San
Cristobal, Villa Altagracia y Yaguate.

Otras partes interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipios de San
Cristobal, Villa Altagracia y Yaguate. También
nacleos poblacionales de barrios y centros
urbanos cercanos al area de intervencion del
Proyecto.

Otras partes interesadas
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Tipo ‘ Actores Relacién con el Proyecto

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen
propiedades cercanas al puente)

San Cristébal: Plantacion de cocos (P-121);
Empresas pesqueras. Otros comercios
formales e informales (P-102). Parte interesada

Villa  Altagracia: Taller de vehiculos
automotores (P-058); Inducasa (P-058);0tros
comercios informales (P-058; P-069).

Yaguate: Comercios cercanos; Pescadores
informales (P-0007).

Trabajadores de las industrias cercanas. Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion, y el camino de acceso a
las obras.

Parte interesada

Habitantes informales debajo del puente P-

058. Parte interesada

Habitantes de casas formales cercanas. Parte interesada

Camara de comercio y produccion; otras

. . Parte interesada
organizaciones comerciales.

Actores de la Defensa Civil del Municipio. Otras partes interesadas

sociedad civil
Consejo Ambiental San Cristobal; Otras

KOy . Otras partes interesadas
organizaciones ambientales.

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de Ila
retroalimentacion continua durante todo el ciclo
de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.13

PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN

Tabla 2.14: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de San Juan en el marco del

Tipo

Actor Institucional
Gubernamental

Proyecto DR-L1166
Actores

Municipio de Juan de Herrera y Bohechio
(autoridades municipales y provinciales en
particular areas de ambiente, obras publicas,
transito derechos y ciudadania, empleo, salud
del ayuntamiento).

‘ Relacion con el Proyecto

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que interfieran con la ejecucion de
las obras (operadores de redes eléctricas, red
de agua y cloaca).

Parte interesada / Otras
partes interesadas

Organismos gubernamentales
provinciales y gobiernos locales
(Municipios y Distritos Municipales) en el
area de influencia del Proyecto (autoridades
municipales y provinciales en particular areas
de ambiente, obras pdblicas, transito
derechos y ciudadania, empleo, salud del
ayuntamiento).

Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.,
ubicados en la zona de influencia directa de
las obras previstas por el Proyecto.

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio Juan de
Herrera y Bohechio.

Otras partes interesadas

Actores del sector
privado

Poblacion Beneficiaria: Municipio Juan de
Herrera y Bohechio. También nucleos
poblacionales de barrios y centros urbanos
cercanos al area de intervencion del Proyecto.

Otras partes interesadas

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen
propiedades cercanas al puente)

Juan de Herrera: Producciones agricolas y
ganaderas (P-0830).

Bohechio: -

Otras partes interesadas

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion, y el camino de acceso a
las obras.

Parte interesada
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Tipo ‘

Actores

Camara de Comercio de San Juan; Otras
organizaciones comerciales.

‘ Relacion con el Proyecto

Parte interesada

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes interesadas

Actores de la
sociedad civil

Consejo Ambiental de San Juan; Otras
organizaciones ambientales.

Otras partes interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de la
retroalimentacion continua durante todo el
ciclo de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

2.14 PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE SANTIAGO

Tabla 2.15: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Santiago en el marco del

Tipo |

Proyecto DR-L1166
Actores

Municipio de Villa Gonzélez (autoridades
municipales y provinciales en particular areas
de ambiente, obras publicas, transito derechos
y ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento).

‘ Relacion con el Proyecto

Parte interesada /Otras
partes interesadas

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que interfieran con la ejecucion de las
obras (operadores de redes eléctricas, red de
agua y cloaca).

Parte interesada/ Otras
partes interesadas

Actor Institucional
Gubernamental

Organismos gubernamentales provinciales
y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el &area de influencia del
Proyecto  (autoridades  municipales vy
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

Otras partes interesadas

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de las
obras previstas por el Proyecto.

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en el Municipio de Villa
Gonzélez.

Otras partes interesadas
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Tipo |

Actores

Poblacion Beneficiaria: Municipio de Villa
Gonzalez. También nucleos poblacionales de
barrios y centros urbanos cercanos al area de
intervencioén del Proyecto.

‘ Relacion con el Proyecto

Otras partes interesadas

Actores del sector
privado

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen
propiedades cercanas al puente)

Villa Gonzalez: Produccion de tabaco (P-106).

Parte interesada

Hogares cercanos al puente.

Parte interesada

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion, el camino de acceso a las
obras.

Parte interesada

Camara de Comercio y Produccion de
Santiago.

Parte interesada

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes interesadas

Actores de la
sociedad civil

La Sociedad Ecolégica del Cibao; Otras

organizaciones ambientales.

Otras partes interesadas

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de Ila
retroalimentacion continua durante todo el ciclo
de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia.

2.15

PARTES INTERESADAS DE LA PROVINCIA DE SANTO DOMINGO

Tabla 2.16: Mapeo de las partes interesadas para la Provincia de Santo Domingo en el

Tipo |

Actores
Institucionales

marco del Proyecto DR-L1166

Actores

Municipio de Santo Domingo Norte, San
Antonio Guerra y Pedro Brand (autoridades
municipales y provinciales en particular areas
de ambiente, obras publicas, transito derechos
y ciudadania, empleo, salud del ayuntamiento).

‘ Relacién con el Proyecto

Parte interesada /Otras
partes interesadas

Gubernamentales

Actores vinculados a infraestructura de
servicios que interfieran con la ejecucion de las
obras (operadores de redes eléctricas, red de
agua y cloaca).

Parte interesada / Otras
partes interesadas
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Tipo

Actores

Organismos gubernamentales provinciales
y gobiernos locales (Municipios y Distritos
Municipales) en el area de influencia del
Proyecto (autoridades municipales y
provinciales en particular areas de ambiente,
obras publicas, transito derechos y ciudadania,
empleo, salud del ayuntamiento).

‘ Relacién con el Proyecto

Otras partes interesadas

Direccion de Areas Protegidas, Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Parte interesadas

Autoridades del Parque Nacional Humedales
del Ozama.

Parte interesada

Instituciones educativas, hospitales,
centros de salud, espacios recreativos etc.
ubicados en la zona de influencia directa de las
obras previstas por el Proyecto.

Otras partes interesadas

Defensor del Pueblo en los Municipios de San
Antonio Guerra, Santo Domingo Norte y Pedro
Brand.

Otras partes interesadas

Actores del sector
privado

Poblacién Beneficiaria: Municipios de San
Antonio Guerra, Santo Domingo Norte y Pedro
Brand. También nulcleos poblacionales de
barrios y centros urbanos cercanos al area de
intervencion del Proyecto.

Otras partes interesadas

Propietarios y Operadores de
Infraestructura comercial (se incluyen
propiedades cercanas al puente)

San Antonio Guerra: Producciones de cafia (P-
954); Producciones ganaderas (P-954)
Empresas constructoras (P-954); Balnearios
(P-954); Pescadores (P-954); Otras
producciones locales (P-954; P — 2000). Santo
Domingo Norte: Productores agricolas (P-953),
pescadores (P-953).

Pedro Brand: Produccion ganadera (P-861).

Parte interesada

Actores de la
sociedad civil

Propietarios o vecinos de los predios donde se
instale el almacén de materiales, maquinaria
para la construccion, y el camino de acceso a
las obras.

Parte interesada

Camara de Comercio y Produccién de Santo
Domingo; Otros organismos comerciales.

Parte interesada

Defensa Civil del Municipio.

Otras partes interesadas

Fundacion Santo Domingo; Otras

organizaciones socio-ambientales.

Otras partes interesadas
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Actores ‘ Relacién con el Proyecto

Otras (a definir en el territorio a partir del
avance de cada Proyecto y de Ila
retroalimentacion continua durante todo el ciclo
de Proyecto).

Otras partes interesadas

Fuente: Elaboracion propia
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3. DOCUMENTOS PARA SOCIALIZAR Y DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION

De acuerdo con la planificacion del proceso de participacion vinculado al presente Proyecto, el MOPC, junto con el equipo local, prepar6 los documentos
gue se presentan en la siguiente Tabla.

Tabla 3.1: Cuadro de Documentos a socializar durante el proceso participativo del Proyecto

Necesidades

Etapa del Proyecto | Documentos a Socializar Modallda(_j / V.',a de FEIMIEE Ir_1teres_adas Especificas de los Responsables
Comunicacion Destinataria o
Grupos Participantes
Contacto  directo  con
grupos afectados. Poblacion afectada
* Entrevistas  directas vulnerable.
Documentos ambientales y con representantes y A | < Acercamiento  a
sociales preliminares del organizaciones (I:tores cavel operadores y
Proyecto de la muestra: relevantes en el AID. | '€ evadods ent e habitantes
L mapa de actores informales i
Preparacion < MGAS + Correos electronicos / | (partes afectadas y vulnerables Prev;)a m_gnt(; P a " la MOPC
WhatsApp  de  1as | partes interesadas. ' aprobacion det Froyecto
- EAS partes interesadas. Ver mapa de | ° Integrar a mujeres
«  Plan de Participacién de | . Publicacién en el sitio actores) en |OS diferentes
las Partes Interesadas: web del MOPC / BID. espaclos de
consulta:
+ Consulta puablica con fafectadas/
las partes interesadas interesadas
y afectadas.
o ¢ Programa de +  Poblacién afectada
Actualizacion — de los informacién: i) através | = Actores  clave vulnerable. Informar SObr?. b:os
documentos ambientales y del contratista local; i) relevados (Mapa mecanismos aplicabies
Construccion sociales: responsable del de actores). * Mujeres, personas agtes del inicio de las MOPC
. MGAS MOPC. G con discapacidad. obras.
. rupos o . o
. EAS - Frecuencia adecuada afectados. * Grupos de interés: renodpame_n}e durante
al proceso de medio  ambiente, a  gjecucion para

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024 Pagina. 30



Programa de Resiliencia Climéatica de la Infraestructura de Puentes en
Republica Dominicana (DR-L1166)

DR-L1166 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

RI{R

Etapa del Proyecto

Documentos a Socializar

Modalidad / Via de
Comunicacion

Partes Interesadas

Destinataria

Necesidades
Especificas de los
Grupos Participantes

Responsables

Calendario de
construccién

Programa de salud y
seguridad de la
comunidad

Programa de salud y
seguridad de los
trabajadores

Cambios en los
alcances e impactos del
Proyecto

Actualizaciéon del Plan
de Participacion de las
Partes Interesadas:

Mecanismos de quejas
y reclamos

Informes de consultas
publicas, informes de
actividades de
participacion con la
comunidad

Actualizacion del
procedimiento de
Gestién Laboral

Informes de Gestion
Ambiental y Social

construccién: semanal,
mensual, etc.

Mecanismo de quejas
y reclamos destinado a
la comunidad y a los
trabajadores: 1) a
través del contratista
local; i) responsable
de MOPC.

Publicacion de los
informes de gestién
ambiental y social en
paginas web  del
MOPC y del BID.

Trabajadores
asociados a las
obras.

Comunidades
en el area de
influencia directa
/ indirecta.

Organizaciones
ambientales y
sociales en el
area de
influencia
directa.

comunidad, que
apoyan o se
oponen al Proyecto

informar
relevantes.

sobre hitos
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Etapa del Proyecto

Documentos a Socializar

Modalidad / Via de
Comunicacion

Partes Interesadas
Destinataria

Necesidades
Especificas de los
Grupos Participantes

Responsables

* Actores clave | - Poblacién afectada
inf g relevados  (ver vulnerable.
niorme e Informacién  periédica mapa de ;

imi . . muni n el L ,
cumplimiento de a través de entes actores). (é:r(:aal:je?r?f(ljfesniiae Periédicamente  segln
acuerdos_ y operativos locales . Beneficiarios ’ las caracteristicas
COMpPromisos. o A «  Autoridades operativas.

Operacion ; Publicacion de los directos. involucradas MOPC
Lanzan_1|ento _de informes de gestion | Autoridades ’ Mantener acceso
operaciones e hitos ambiental y social en ! permanente al
principales. L involucradas. : :

paginas web  del mecanismo de quejas y
Proceso de operacion MOPC y del BID hasta | - Grupos de reclamos.
aplicable. el cierre del Proyecto. interés  clave:
ambientales 'y
sociales.
Fuente: Elaboracion propia
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La convocatoria a la consulta publica se realizara de forma indirecta y directa. Por un lado, se difundira
através de los medios de comunicacion locales y nacionales y a través de las redes sociales del MOPC
y de los Municipios.

Por otro lado, se enviara la invitacion directa a las personas afectadas, a las otras partes interesadas,
y al publico en general mediante correo electronico, llamadas directas y/o WhatsApp a cargo del
organismo ejecutor y responsable de la consulta publica: el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC).

Se enviarda comunicacion de la consulta a través del correo electrénico a todas las instituciones y
organizaciones formales e informales identificadas en el mapeo de actores. Se verificara la recepcion
correcta de la notificacion. Se reforzara la invitacion a las partes afectadas e interesadas a través de
WhatsApp y llamadas telefénicas (segln bases de datos disponibles).

Durante el proceso del Censo a las partes interesadas se identificaron referentes y lideres de cada parte
interesada con quienes se planificaron las reuniones y actividades desarrolladas en las instancias
preparatorias, resultando ser exitosas. Por tanto, esta misma metodologia se mantendra para las
convocatorias de las reuniones y participacién continua de las partes interesadas y afectadas durante
la ejecucion del Proyecto.

En el marco de la preparacion del Programa DR-L1166, el MOPC llevara adelante el proceso de
consulta publica de manera presencial, y en algunos casos de manera virtual, segun sea la metodologia
gue resulta mas conveniente para garantizar una mayor participacion de las partes interesadas y
afectadas vinculadas al Proyecto.

Con la finalidad de dar cumplimiento al plazo establecido en la etapa preparatoria del Proyecto, las
consultas de los Proyectos de la muestra se llevaron adelante durante el mes de abril de 2024.

Los lugares previstos para su realizacién fueron zonas proximas donde se realizaran las obras y
acciones contempladas en el presente Proyecto.

El dia y horario fue establecido por el MOPC vy los equipos locales y se dio a conocer a las partes
interesadas de forma indirecta y directa por medio de invitacion formal. Se tuvieron en cuenta las
posibles barreras de participacion, por tanto, se consider6 una franja horaria que permitid la
participacion tanto de varones, como de mujeres, que el lugar sea de facil acceso para todas las
personas y que la comunicacion y difusién de la consulta llegue a todas las partes en igualdad de
condiciones, sin excluir a ningan actor identificado previamente.

Los documentos ambientales y sociales elaborados en la etapa de preparacion del presente Proyecto
se publicaron en la pagina web del MOPC y del BID. Como parte de la invitacion a las personas e
instituciones se detalld el enlace de acceso a dichos documentos para que las personas puedan
consultarlos previo al evento de la consulta publica.

El MOPC encabezara el proceso de consulta y la coordinacion de dicho espacio estara a cargo de
especialistas sociales y ambientales y de los responsables de la ejecucion del Proyecto con experiencia
en instancias de consultas publicas y procesos de participacion.

En el encuentro se explicara, en primer lugar, el objetivo del proceso de participacién y consulta
aclarando que, si bien estos espacios no son vinculantes, las preguntas y propuestas que surjan de las
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personas asistentes seran analizadas y contestadas y, en los casos en que resultaran pertinentes, se
incorporaran las modificaciones propuestas al Proyecto.

Se informara que el Proyecto se enmarca en las politicas y marco normativo (MPAS) del BID debido a
gue es el organismo financiador para este Programa.

Posteriormente, se hard una breve presentacion con la descripcion del Programa, incluyendo sus
objetivos, principales caracteristicas y alternativas consideradas, se presentara en particular el Proyecto
a financiar junto con los impactos ambientales y sociales tanto en la etapa de obra como en la de
operacion, asi como las medidas de mitigacion disefiadas para una adecuada gestion ambiental y social
del mecanismo de quejas y reclamos, cronograma de cada etapa (informacién preliminar) y modalidad
de relacionamiento con la comunidad.

Se utilizara un lenguaje claro y sencillo que permita a las personas asistentes comprender los
principales aspectos del Proyecto y sus impactos. Esta explicacion sera apoyada por material grafico
gue facilite la exposicion. Asimismo, el MOPC entregara material impreso (folleteria) con informacion
relevante del Proyecto.

Dadas las caracteristicas de las obras, se pondra énfasis en los impactos temporales y las medidas
previstas para minimizarlas y mitigarlas.

Luego, se daré lugar a las preguntas de las personas asistentes donde el MOPC asegurara que los
sectores representados en la consulta dispongan de espacio para participar. Para asegurar un
adecuado ordenamiento, se ofrecera la posibilidad de realizar preguntas por escrito. No obstante, la
autoridad de la consulta podra autorizar el uso de la palabra a algunos invitados que asi lo prefirieran,
ya que siempre se debera tender a asegurar que quienes quieran participar puedan hacerlo, poniendo
a disposicion multiples vias de comunicacion.

Cuando el tenor de las preguntas realizadas haga posible que sean contestadas por las autoridades en
el momento, se procedera a dar la respuesta y esto debera ser reflejado en el informe. En los casos en
gue no sea posible, las respuestas seran incluidas en el informe de consulta.

Una vez finalizada la etapa de preguntas, se dara a conocer la fecha de publicacién del informe de
consulta publica en la pagina web del MOPC para que las personas participantes puedan acceder y
hacer sus observaciones, si las tuvieran.

En esta instancia final, se dard a conocer el mecanismo de gestion de quejas y reclamos del Programa
y las vias disponibles para hacer reclamos o sugerencias sobre el Proyecto, independientemente de
las realizadas en el marco de las instancias de consultas especificas. Se informara que las instancias
de participacion son abiertas, constantes y se pueden realizar durante todo el ciclo de vida del Proyecto.

Los eventos de consulta publica significativa seran documentados y publicados anexando todas las
evidencias posibles respecto del proceso de participacion siguiendo las recomendaciones presentadas
en el marco de participacion de las partes interesadas.

El informe de consulta publica correspondiente a los Proyectos de la muestra del Programa se
encuentra en el Anexo 1 del presente PPPI, el cual sera publicado en el portal interactivo del MOPC y
en el sitio web del BID.

Para la elaboracién del informe, y de manera complementaria, se consider6 el documento de Consultas
Publicas: El paso a paso. Marcos regulatorios y legales aplicables en Republica Dominicana (BID, 2020)
donde en el anexo Il del documento (pagina 34) se encuentra disponible un modelo de plan de consulta
a ser compartido con la audiencia junto a la convocatoria a la consulta, que orienta la construccion
(paso a paso) de los informes de consulta y participacion.
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El Proyecto contard con un Mecanismo de Manejo de Reclamos (MMR) que sera el medio de
comunicacién de los/as comunitarios/as para expresar sus inquietudes, quejas, sugerencias y/o
solicitudes de informaciones sobre los aspectos ambientales, sociales, técnicos — constructivos y/o
administrativos relacionados con los proyectos que se ejecuten en el marco del Programa DR-L1166.

El MMR seréa dirigido por la Unidad Ejecutora de Proyectos Financiados con Recursos Externos
(UEPFRE) del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones.

El MMR es una herramienta que abarcara todo el ciclo de vida del Proyecto, es decir, desde la etapa
de planificacién hasta la construccion.

En adicién, también se encuentra el sistema para registrar quejas, reclamaciones, sugerencias y
denuncias que se enmarca en el Sistema 311 de Atencidn Ciudadana vigente a nivel nacional.

El objetivo general del MMR es proporcionar a los/as comunitarios/as un canal de comunicacion facil,
accesible y eficaz donde puedan expresar sus inquietudes, quejas, sugerencias y/o solicitudes de
informacién, de manera transparente y/o segura sobre el Proyecto dirigido por la UEPFRE/MOPC.

Los objetivos especificos son:

Colocar a disposicion de los/as comunitarios/as varios canales gratuitos donde se puedan
comunicar.

Tener a disposicion un Equipo Ambiental y Social para atender de manera oportuna y responder
dentro de un plazo prudente las peticiones de los/as comunitarios/as.

Facilitar un mecanismo donde la poblacién pueda expresar sus requerimientos de manera
individual, colectiva, como persona fisica y/o juridica.

Suministrar un medio donde se le preste atencion a toda la poblacién impactada de manera directa
y/o indirecta por el Proyecto y sin distincién alguna (color de piel, orientacion sexual, discapacidad,
género, partido politico, condicién econémica, etc.).

El Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) a través de la Unidad Ejecutora de
Proyectos Financiados con Recursos Externos (UEPFRE) tendra la responsabilidad de recibir y
responder todas las inquietudes, quejas, sugerencias y/o solicitudes de informaciones de manera verbal
ylo escrita de los/as comunitarios/as impactados/as por el desarrollo del Proyecto de manera directa
ylo indirecta.

Por parte de la UEPFRE/MOPC, sera el Equipo Ambiental y Social el responsable de manejar los
distintos canales del MMR, por lo que, la Unidad debera de compartir los nombres y datos de contacto
mediante reuniones, brochure, carteles, flyer, medios digitales, etc.

La UEPFRE/MOPC facilitara al equipo las herramientas de comunicacién necesarias para mantener un
intercambio de informacion directa y permanente con la poblacion.

El Equipo Ambiental y Social de la UEPFRE/MOPC, determinara segun la solicitud que reciba por parte
de la poblacién a través del MMR, la patrticipacién de algun otro técnico del MOPC en caso de que sea
necesario una respuesta multidisciplinaria por parte del Ministerio.

Ademas, el equipo debera contactar al personal del contratista en campo, en caso de ser necesatrio,
para solicitar las informaciones correspondientes a la respuesta que se le facilitard a los/as
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comunitarios, asi como coordinar para contestar a las quejas o reclamaciones de los trabajadores de
manera que sea satisfactoria para todas las partes.

Rol del Contratistay Firma Supervisora

Servir de canal de comunicacion directa entre las comunidades y el Equipo Ambiental y Social de
la UEPFRE/MOPC.

Informar a la poblacion de los canales de comunicacion de la UEPFRE/MOPC.

El contratista debera informar a la firma supervisora de los incidentes en la zona donde estén
laborando.

La firma supervisora debera informar al Equipo Ambiental y Social de la UEPFRE/MOPC.
La firma supervisora hara participe al contratista del registro.

Recibir, recolectar y enviar al Equipo Ambiental y Social del UEPFRE/MOPC a través del MMR las
eventualidades ocurridas durante la ejecucion de los Proyectos.

El soporte de las inquietudes, quejas, sugerencias y/o solicitudes de informaciones son los siguientes:

Formularios: se realizara el llenado del formulario virtual (Formulario Google) y fisico con los datos
e informaciones basicas relacionadas con las inquietudes, quejas, sugerencias y/o solicitudes de
informacion.

Soportes virtuales: en los casos que los/as comunitarios/as envien imagenes, audiovisuales y/o
audios debe de anexarse las evidencias como soporte de las inquietudes, quejas, sugerencias y/o
solicitudes de informacion.

Otros documentos: los/as comunitarios/as pueden enviar documentos y/o presentar
informaciones adicionales que fortalezcan sus argumentos.

Testigos: los/as comunitarios/as pueden apoyarse con otros/as comunitarios/as para reforzar sus
argumentaciones.

El Equipo Ambiental y Social de la UEPFRE/MOPC tendra bajo su vigilancia toda la documentacion
fisica y/o virtual producida por las inquietudes, quejas, sugerencias y/o solicitudes de informacion,
desde que el caso inicia hasta un afio después de haberse cerrado, es decir, que la documentacion
sera la base para que el equipo le dé seguimiento y garantice una resolucién justa y/o apropiada.

Tiempos y lineamientos

El Equipo Ambiental y Social de la UEPFRE/MOPC debera atender y responder todas las inquietudes,
guejas, sugerencias y/o solicitudes de informacion dentro de un plazo de 10 dias habiles siguientes a
la recepcion, excepto en casos que sean de urgencia.

A continuacioén de la recepcioén, el MMR seguira los siguientes lineamientos:

Proporcional: EIl MMR tomara en cuenta la magnitud de los posibles riesgos e impactos negativos
a nivel social y/o ambiental en las zonas intervenidas.

Culturalmente apropiado: EI MMR esta disefiado para comprender y tener en consideracion la
diversidad cultural conforme a la zona.
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Respetuoso a la diversidad de género: El MMR no tomara en cuenta el sexo, orientacion sexual e
identidad de las personas para recibir las inquietudes, quejas, sugerencias y/o solicitudes de
informacion.

Accesible para las personas con discapacidad fisica: EI MMR esta disefiado para atender y
responder a todas las personas independientemente de sus condiciones fisicas.

Facil acceso: EIl MMR esta disefiado de una manera clara y sencilla para que sea comprensible
para todas las personas sin costo alguno.

Anénimo: Los/as demandantes tendran el derecho de permanecer en el anonimato, siempre y
cuando no interfiera con la posible solucién a la queja o problema. Por lo tanto, no se registraran
los datos personales (nombre, direccion, etc.) de los/as demandantes cuando lo soliciten.

Confidencial: Las informaciones y/o detalles sobre las denuncias s6lo se compartiran de manera
interna.

Transparencia: El proceso y funcionamiento del MMR es transparente, previsible y facilmente
disponible para su uso por la poblacion. Las informaciones generales de las denuncias se daran a
conocer cada mes a las comunidades por medio de un boletin en el mismo espacio donde estara
ubicado el buzén de reclamos.

El MMR contara con las herramientas que permitiran recibir, registrar, recolectar, seguir y notificar las
inquietudes, quejas, sugerencias y/o solicitudes de informacién.

A continuacion, se describe de manera detallada todo el procedimiento:

Los canales de comunicacion para hacer llegar las informaciones que desean compartir los/as
comunitarios/as con a la UEPFRE/MOPC son:

Linea telefénica/WhatsApp: (829) 222-0712.

Por correo electrénico: uepmanzanillo@mopc.com.do

El buzdn (ubicado en lugar estratégico: iglesias, escuelas, etc.).

A los contratistas y firma supervisora.

Representantes de la comunidad.

Supervisores de la UEPFRE/MOPC durante las visitas a campo.

El Equipo Ambiental y Social de la UEPFRE/MOPC durante sus visitas a campo.
Oficinas de la UEPFRE/MOPC en Santo Domingo.

Estos canales de comunicacion seran difundidos mediante reuniones de socializacion del Proyecto,
flyers, carteles de las obras, brochures, etc.

Las personas designadas para la recepcion de inquietudes, quejas, sugerencias y/o solicitudes de
informacién son:

En la comunidad se designara una persona para recibir y enviar las quejas/solicitudes depositadas
en el buzén por parte de los/as comunitarios/as.

El/la Especialista Social en representacion del Equipo Ambiental y Social de la UEPFRE/MOPC se
encargara de recibir (mediante los canales mencionados anteriormente), registrar y darle
seguimiento.

Contratista y firma supervisora en campo.
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La linea telefénica/WhatsApp, el correo electrénico y el buzén estardn disponibles para los/as
comunitarios/as todos los dias, las 24 horas, es decir, que no estara sujeto a los dias y horas laborales
de la UEPFRE/MOPC.

Los aspectos generales de los procedimientos de recepcion y registro son:

Se recibe la denuncia oral o escrita a través del buzon, correo, llamada telefonica y/o aplicacion
WhatsApp.

El Equipo Ambiental y Social de la UEPFRE/MOPC procede a evaluar, registrar (en el archivo fisico
y en la base de datos), clasificar e identificar los/as técnicos/as de las areas involucradas.

Se procedera a compartir la informacién con los/as técnicos/as.
Se consensua con los/as técnicos/as la respuesta y/o solucion del conflicto.

Se le comparte al demandante la resolucién a la queja o respuesta a la inquietud y/o solicitud de
informacion.

El proceso termina con el cierre y la conformidad en la resoluciéon de ambas partes de la queja (el
demandante y la unidad).

El formulario debera estar identificado por un cédigo Unico para la facilidad de reconocimiento.

Las informaciones generales que debe de contener son: nombre del/ la demandante, direccién, sexo,
teléfono, explicacién del caso, categoria del caso segun el nivel de importancia, hora, dia, datos del
personal que lo recibe y/o los soportes de la argumentacion del caso.

El llenado del formulario fisico y de Google sera responsabilidad del/la Especialista Social encargado/a
del MMR por parte de la UEPFRE/MOPC y tendra un plazo no mayor de 24 horas para realizar dicha
accion luego de haber recibido (la denuncia) de manera directa (en campo, correo electronico y linea
telefénica/WhatsApp), o por parte del demandante, contratista, supervision de la UEPFRE/MOPC y/o
firma supervisora.

Por otro lado, en el lugar donde estara ubicado el buzén habra formularios disponibles para que los/las
comunitarios/as puedan registrar y depositar sus inquietudes y/o quejas en la misma. Ella
representante de la comunidad se encargara de enviar imagenes del formulario a través de WhatsApp
ylo facilitar el documento en fisico a el/la Especialista Social y/o Supervisores de la UEPFRE/MOPC
cuando estén en campo.

Ellla Especialista Social de la UEPFRE/MOPC al momento de recibir las inquietudes, quejas,
sugerencias y/o solicitudes de informacion primero procedera a evaluar y clasificar segun el nivel de
importancia. Las quejas y/o inquietudes se dividen en cuatro categorias:

Fuera de tema: Las inquietudes, quejas, sugerencias y/o solicitudes de informaciéon que cumplan
con uno o mas de estos requisitos:

No esta relacionado directamente con el Proyecto.
No esté relacionado con las actividades del MOPC.
Su naturaleza excede el ambito de aplicacion del MMR.

Importancia baja: Esta categoria corresponde a las solicitudes de informacion o una cierta
clarificacion por los/as demandantes.

Importancia mediana: Las quejas, reclamaciones y/o sugerencias relacionadas con la circulacién
vehicular, el flujo de los drenajes, medio ambiente, etc.
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Importancia alta: Las quejas, reclamaciones y/o sugerencias relacionadas con seguridad del
personal del contratista y la integridad fisica de los/as comunitarios/as. Ademas, incluye quejas
sobre el uso indebido de los fondos relacionados con el programa o la discriminacion de alguna
persona por cuestiones de género, origen.

En caso de incidentes relacionados con Violencia de Género (VG), incluyendo el Abuso y Explotacion
Sexual (AES) y trata de personas, la respuesta a los hechos se debe manejar en forma diferenciada
del resto de los reclamos. Es fundamental responder de manera adecuada a los reclamos y denuncias
de violencia de género y trata de personas respetando las elecciones de las personas victimas de
violencia y trata de personas. Esto significa que se debe dar prioridad a sus derechos, necesidades y
deseos en cada decision relacionada con el incidente denunciado.

Ante un caso de denuncia de violencia de género el MOPC se pondra en contacto de inmediato con las
autoridades locales expertas en la materia, asi como también con las autoridades provinciales y
nacionales (segln corresponda) para garantizar el tratamiento y acompafiamiento adecuado de la
persona victima de violencia propiciando un asesoramiento especifico.

A continuacioén, se comparten las lineas telefénicas gratuitas para recibir asesoramiento:

Linea Mujer *212 (las 24 horas del dia, en todo el territorio nacional) o a los teléfonos 8094897
7212 y 80920027212 desde el interior sin cargos.

Linea Llama y Vive: 809-200-7393 Gratuita y anonima (Tréfico llicito de Migrantes y Trata de
Personas)

En el siguiente enlace se puede acceder a las Oficinas Regionales y Municipales de la Mujer en
Republica Dominicana.

Cabe destacar que si se presentara algun caso de denuncia vinculada al trabajo infantil el 6rgano
responsable es el Comité Directivo Nacional de Lucha contra el Trabajo Infantil (dependiente del
Ministerio de Trabajo).

Por su parte el CONANI (Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia) cuenta con la linea gratuita
y andnima para denunciar todo tipo de abuso infantil: 809-200-1202 linea 700 o presencialmente en la
fiscalia méas cercana.

Las acciones de respuesta frente a casos de violencia de género y trata de personas incluyen los
siguientes aspectos clave, que se detallan a continuacion:

Reportar el caso a través de los mecanismos de respuesta apropiados manteniendo la
confidencialidad y anonimato de la informacién de la victima;

Proveer servicios esenciales a las victimas y
Documentar y realizar el seguimiento hasta el cierre de los casos registrados

El MOPC debera notificar inmediatamente al BID de cualquier queja sobre violencia de género, trata de
personas y trabajo o abuso infantil con pleno consentimiento de la persona victima de violencia.

En los casos en los que no sea posible evitar el conflicto, debera promoverse la negociacion y desplegar
los mayores esfuerzos en alcanzar la resolucion de éste, de forma que todas las partes interesadas
(incluyendo el Proyecto) se vean beneficiadas con la solucién.

Para el caso en el que el reclamo no pueda manejarse en el ambito establecido por el Proyecto la
personal/institucion podra elevar el caso utilizando diferentes canales disponibles.

En estos casos las personas podran recurrir a los canales disponibles del sistema judicial de Republica
Dominicana. A estas instancias se suma la posibilidad de presentar reclamos ante la Defensoria del
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Pueblo, cuya misién es contribuir a la proteccién de las personas ante la vulneracién de sus derechos con
alto sentido de humanidad, accesibilidad, calidad y transparencia.

Asimismo, esta disponible el mecanismo de denuncias y reclamaciones del BID en la pagina web del
Proyecto: https://www.iadb.org/es/projects/portal-de-quejas. También queda disponible el Mecanismo
Independiente de Consulta e Investigacion (MICI) del BID. El acceso al MICI no depende de que se haya
agotado el recurso ofrecido por el MGQR del Proyecto. Todos los procesos del MICI, incluidos los
requisitos del procedimiento para presentar una reclamacion, estan regulados por la Politica del MICI,
disponible en su sitio web.

Las personas demandantes también pueden ponerse en contacto con el MICI por correo electrénico a
través de mechanism@iadb.org para obtener informacién adicional sobre como presentar un reclamo.

Todos los reclamos que ingresen por las diversas vias deberan ser registrados y gestionados teniendo
en cuenta el criterio de proporcionalidad (nivel de riesgo y posibles impactos negativos).

En caso de que se trate de un reclamo relacionado con la obra, el mismo sera considerado y respondido
por la empresa contratista con supervision del organismo ejecutor (MOPC).

Todos los reclamos que correspondan a actuaciones de otros organismos y que no estén bajo la
influencia directa del Programa se derivaran al organismo que corresponda, informando al reclamante
sobre la continuidad del reclamo.

La informacion ingresada por el sistema es canalizada y derivada a los organismos correspondientes
con la finalidad de dar curso y solucién a todas las solicitudes y/o reclamos de los ciudadanos.

En todos los casos el MOPC debe asegurarse que la atencion de reclamos y la resolucion de conflictos
se lleven a cabo de una manera adecuada y oportuna.

El MOPC sera el responsable de mantener una base de datos actualizada con toda la documentacion
e informacion relacionada con las quejas, reclamos, sugerencias o denuncias que se presenten. Este
equipo también es responsable de dar seguimiento al proceso de tramitacion de las quejas, en
coordinacion con las areas involucradas y de facilitar la participacion de la persona demandante en el
proceso.

El registro del sistema debera demostrar que todas estas acciones y los procesos se llevaron a cabo
siguiendo lo establecido en el presente documento.

En él se recogeran:
Fecha en que la queja fue registrada;
Persona responsable de la queja;

Informacioén sobre las medidas correctivas propuestas/comunicadas por la persona demandante (si
procede);

Fecha en que la queja se cerré y
Fecha de la respuesta enviada a la persona denunciante.

El MOPC debera informar al BID sobre el estado de situacion del mecanismo de quejas y reclamos y
debera contar con la informacién y la documentacion debidamente actualizada para presentar en los
informes correspondientes vinculados al seguimiento del Proyecto.
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En el marco del presente Proyecto y en cumplimiento con las politicas ambientales y sociales del BID,
todo reclamo cerrado con conformidad por parte de la persona reclamante debera ser monitoreado
durante un lapso razonable de tiempo a fin de comprobar que los motivos de la queja o reclamo fueron
efectivamente solucionados. El plazo estimado para tal fin es de 6 (seis) meses contados a partir de la
respuesta y/o solucién del reclamo.

El Sistema Nacional de Atencion Ciudadana estara disponible durante toda la intervencién del Proyecto
DR-L1166 que sera complementado por los mecanismos adicionales antes descritos.

Con relacién al mecanismo para la gestion del MGQR de los trabajadores, el MOPC debera asegurar
gue los trabajadores del Proyecto conozcan dicho mecanismo y que los denunciantes puedan presentar
denuncias de forma andénima. Ademas, deberd asegurar que los contratistas y proveedores de la
cadena de suministro principal cuenten con un mecanismo de quejas para sus trabajadores, en caso
de no ser asi, debera hacer extensivo su mecanismo a los trabajadores de esos terceros.

El MOPC debe asegurar que los trabajadores conozcan el funcionamiento del mecanismo para atender
sus preocupaciones con relacion al trabajo y condiciones laborales, incluidos los aspectos sobre salud
y seguridad. EI Mecanismo de Quejas de la Fuerza Laboral del MOPC debe brindar soluciones efectivas
y en el tiempo adecuado a los trabajadores del Programa. Ademas, el MOPC debera asegurar el
cumplimiento con los requisitos legales, cuando se requiere comunicar a las autoridades
correspondientes, en seguimiento a las NDAS 1y NDAS 2.

El MGQR de los trabajadores del MOPC debe contener herramientas que aseguren la provision de
informacién a los afectados, asegurando confidencialidad y evitando retaliacion, sobre todo en casos
de acoso, acoso sexual de menores y de violencia de género, trata de personas, personal de seguridad,
represalia, trabajo infantil, trabajo forzoso, que se presenten vinculados al Proyecto. Esto puede ser
realizado por contacto telefénico, correo electronico o algin otro mecanismo de contacto en que el
reclamante no tenga que identificarse y asi mantenerse anénimo.

Igualmente, el MOPC debera asegurar que los trabajadores del Proyecto por parte de los contratistas
y la cadena de suministro principal cuenten o tengan acceso a un MGQR de los trabajadores,
garantizando la seguridad y confidencialidad para cada caso. Asimismo, que cuenten con
procedimientos claros en la recepcion, registro, investigacion y manejo de las denuncias, incluyendo
alternativas que garanticen el anonimato.

El Mecanismo de Quejas de los trabajadores del Proyecto debera ser analizado para asegurar que esté
alineado con los siguientes requisitos:

Realizar consultas con la Direccién, los trabajadores y sus representantes para definir el
mejor formato del Mecanismo de Quejas

La consulta debe ser realizada de modo que establezca canales apropiados para que los
trabajadores accedan al mecanismo de reclamacion.

Garantizar la accesibilidad para trabajadores subcontratados y externos.

Adaptarse a problemas especificos del Programa, como por ejemplo los multiples sitios de
trabajo y/o alojamiento proporcionado por una empresa contratista.

No debera interferir con otros mecanismos de investigacion local o existentes en la empresa,
como los procesos definidos por organizaciones de trabajadores (sindicatos).

Acciones de suministro de informacién y divulgacion del Mecanismo para los trabajadores
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Una vez establecido, los trabajadores deben recibir un ejemplar fisico del procedimiento del
mecanismo (puede ser incluido en el Cédigo de Etica), asi como las formas de contacto y/o
formularios necesarios.

Ademas, el Mecanismo de Quejas debe ser divulgado en puntos que estén a la vista de los
trabajadores, asi como en talleres, vestuarios y otros lugares donde se rednan.

El Mecanismo de Quejas sera presentado y explicado como parte del proceso de induccién
de nuevos trabajadores.

El contenido de divulgacion debe tener minimamente los siguientes items:(i) qué es una queja,
cémo presentarla, dénde se obtienen los formularios necesarios (fisicos y/o digitales),
donde se entregan los formularios (fisicos y/o digitales) y (v) donde se puede obtener mas

informacién sobre el mecanismo.

Transparencia del proceso y requisitos de confidencialidad

La transparencia tiene como objetivo principal mantener informadas a las partes de una
reclamacioén y proporcionar informacién suficiente sobre el desempefio del mecanismo para
generar confianza respecto a su efectividad.

Todos los trabajadores del Programa deben tener conocimiento de quién recibira la queja
primero.

La transparencia consiste en no revelar nombres o datos practicos sobre la Queja que presente
algun riesgo de exposicion para el reclamante. Es obligatorio mantener la confidencialidad de
los datos personales y de otra informacion crucial para proteger a quien presenta la quejay a
otros interesados.

Asimismo, para demostrar que las quejas son manejadas, el Programa debe elaborar informes
con datos cuantitativos y cualitativos del Mecanismo. Los datos que pueden ser divulgados
son: la fecha de la reclamacion, la descripcion de la reclamacion (en términos generales), las
medidas que se han tomado en la investigacion y en la conciliacion, la resolucion definitiva y
la fecha de la resolucion.

Requisitos de no retribucién / no represalia

El Mecanismo de Quejas tiene el compromiso claro y explicito de proteger a los reclamantes
del riesgo de represalias, asi como de las medidas disciplinarias y/o punitivas que se impongan
a las personas que realicen actos de represalia contra los reclamantes.

Consistencia y calidad del manejo de las quejas

El Mecanismo debe contar con un flujo de proceso de gestiéon de las quejas, considerando
tipologias y criterios de gravedad. Entre las tipologias pueden ser citadas: Reclamos sobre la
infraestructura de trabajo; relaciones personales: derechos contractuales; derechos laborales;
derechos humanos y otros posibles temas.

Plazos y puntualidad para el manejo de las quejas

El Mecanismo debe tener plazos claramente definidos para gestionar las diversas quejas,
considerando tipologias y criterios de gravedad.

Derecho de apelacion

El Mecanismo debe contar con un canal de acceso a una persona con un cargo superior para
cuestionar una decisién que haya tomado su supervisor o director de tal forma que se
demuestre su imparcialidad.

Derecho a estar acompafiado
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1 El trabajador debe tener derecho a estar acompafiado de un representante sindical o
compariero de trabajo cuando se hace una reunidn para abordar la Queja. El acceso al apoyo
tiene que ser garantizado.

V Mantenimiento de registros

1 EI MOPC debe mantener registros transparentes y precisos y mantener dichos registros para
demostrar el cumplimiento del Mecanismo de Quejas.

El MOPC debera preparar informes semestrales sobre el funcionamiento del Mecanismo de Quejas,
conteniendo el monitoreo por medio del Indicador de Quejas y reclamaciones gestionadas:
Porcentaje de gestion de quejas y reclamaciones (Numero de quejas o reclamaciones gestionadas de
acuerdo con el procedimiento definido / NUmero de quejas o reclamaciones recibidas).

También deben ser incluidos como mecanismos de monitoreo, encuestas de satisfaccion con la gestion
de quejas, incluyendo: tipo de queja recibida, tiempo de respuesta y estadisticas de las quejas resueltas
y abiertas. Ademas, los informes periédicos deben permitir que se verifique la disminucion o aumento
de las quejas, asi como el proceso de las quejas registradas (registro, tramite y solucion).

Tabla5.1: Propuesta de Formulario de Quejas

Fecha de envio (dd/mm/aaaa)

Queja

Sugerencia
Naturaleza

Duda

Elogio

Nombre
Nombre

Opcion Andnima

Teléfono

Correo / E-mail

Municipalidad

Estado

Referencia (Proyecto)

Asunto
Mensaje
Status
Foto
Adjunto
Video
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Audio
Documentos
Status

Nivel de urgencia® Bajo / Medio / Alto / Muy alto

Plazo de respuesta 30 dias / 15 dias/ 7 dias / 3 dias
Investigacion interna

Acciones correctivas y/o preventivas
Informacién al denunciante
Satisfaccion Satisfecho / Insatisfecho / Parcialmente satisfecho
Nivel de satisfaccion 0/1/2/3/4/5
Seguimiento (recurrencias y otras medidas)

5.2.1 Responsables

El MOPC es responsable por el desarrollo y la implementaciéon del Mecanismo de Quejas. Los
contratistas, subcontratistas, proveedores de seguridad y la cadena de suministro principal,
proveedores de materiales clave involucrados son responsables de cumplir con los requisitos e
implementar su propio mecanismo de quejas de los trabajadores, siendo un requisito del pliego de
licitacion.

5.2.2 Cronograma de implementacién

Con la finalidad de minimizar los riesgos laborales identificados y garantizar el derecho de reclamacion
de los trabajadores involucrados en el Programa, el Mecanismo de Quejas de la Fuerza Laboral debera
ser implementado durante todo el ciclo de vida del Proyecto (disefio, construccién y operacion).

5.2.3 Presupuesto

El Programa en la etapa de preparacion considera el presupuesto estimado para la implementacion y
mantenimiento del Mecanismo de Quejas a lo largo del ciclo del Proyecto, sin embargo, dicho
presupuesto deberd ser revisado previo al inicio del Proyecto. La firma contratista debera considerar y
estimar los recursos necesarios para el cumplimiento de las medidas del MGQR de los trabajadores en

* Bajo: la queja no se encuentra relacionada a temas de salud ni de seguridad de la persona trabajadora, y puede ser atendida
dentro de los 5 dias habiles de haberse presentado la queja/reclamo/consulta, sin que ello implique poner en riesgo al
trabajador-a. Medio: la queja no se encuentra vinculada a temas de salud ni de seguridad de la persona trabajadora, pero
requiere ser atendida dentro de los 3 dias habiles de haberse presentado la queja/reclamo/consulta. Alto: la queja se encuentra
relacionada a temas de salud y/o de seguridad de la persona trabajadora, y debe ser atendida dentro de las 24 a 48 hs. Muy
Alto: la queja se encuentra relacionada a temas de salud y/o de seguridad de la persona trabajadora, y debe ser atendida de
manera urgente, dentro de las 12 a 24 hs de haber presentado la queja/reclamo.
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su propuesta técnica y financiera de la ejecucion del Proyecto. EI MOPC incluira en los documentos de
licitacion este requerimiento. En todo caso, es responsabilidad del contratista estimar y considerar los
recursos humanos y financieros necesarios para ejecutar las actividades de este MGQR en cumplimiento
con las medidas definidas, el MPAS del BID y la normativa nacional aplicable.

Los recursos principales para tener en cuenta incluyen:

Contratacion de personal responsable del Mecanismo de Quejas
Operatividad del Mecanismo de Quejas

Equipos Tecnoldgicos / Computadoras

Preparacion de materiales relacionados al Mecanismo de Quejas
Capacitacion de los trabajadores sobre el Mecanismo de quejas

Gestidn de Quejas

<K K K< K< <K< < <

Intervencion de los departamentos legales y de recursos humanos para la gestion de Quejas

5.3 MECANISMOS DE RECLAMACION DEL PROGRAMA POR PARTE DEL
BID

5.3.1 Mecanismo local del Proyecto

Adicionalmente al mecanismo de gestion de quejas y reclamos del Programa, el BID en la pagina web
del proyecto, (https://www.iadb.org/es/whats-our-impact/DR-L1166), pone a disposicion del publico
acceso a un mecanismo donde pueden gestionar las quejas y reclamos que no han podido ser resueltas
con el mecanismo local del Proyecto.

A continuacion, se presenta la plataforma y su funcionamiento.

Documentacion del proyecto

¢No puede encontrar un documento? [ESIITa1{ e s 131 {elgy EL s3]

Etapa de Preparaci6n ~

DR-L1166 - Paquete Perfil ...
PUBLICADO NOV. 28, 2023

Descargar =z

;Tiene algin problema ambiental o social relacionado con los proyectos del BID? ERYEERICHLER TEE]
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Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

A Nivel Local Al Grupo BID

Puedes contactar a las autoridades locales, la agencia Para quejas relacionadas con proyectos del sectar También puedes acceder al MICI, una oficina de
ejecutora o el contratista quienes disponen de pliblico accede abajo al Formulario de Quejas del atencién de quejas independiente de los equipos de
mecanismos de quejas propios. BID. Si tu queja esta relacionada con un pro sos de resolucién de

BID Invest (sector privado) haz dlic aqui. controversias parar r las inquietudes
planteadas. Ademas, realiza investigaciones
independientes para determinar si el Grupo BID ha
cumplido sus estdndares y mejorar las practicas del

Grupo
Hazno: rtu queja de cardcter amblental y/o sacial a través de este Farmulario de Quejas.

Sl quleres conocer mas sobre qué esperar despues de enviar tu queja, aqul encoritrards el paso a paso del protocolo del BID que definea procesos de recopilacion de Informacion y dislogo para resalver y abordar eficazmente posibles solidiones a tus
inquictudes.

Protocelo de

Detalle de Operacion

PAIS DE LA OPERACION: *

-Ninguno-

NUMERO DE OPERACION:

NOMBRE DE LA OPERACION:

SECTOR DE LA OPERACION: *

~Ninguno-—

AGENCIA EJECUTORA:

£SU QUEJA RELACIONADA CON UN PROYECTO FINANCIADO POR EL BID SE REFIERE A UNA O MAS DE LAS SIGUIENTES OPCIONES? (SELECCIONE TODAS LAS QUE CORRESPONDAN):

O Presuntos incidentes de violencia sexual y de género, incluida la explotacion, el abuso y el acoso:
[ Presuntos incidentes de trabajo infantil o forzoso en proyectas del BID:
[ Accidentes o incidentes que causan muertes, lesiones graves o situaciones de riesgo de vida:

[ Presuntos incidentes de impactos significativos no planeados o accidentales sobre los recursos naturales en ecosistemas criticos, como dreas protegidas o éreas clave para la biodiversidad (KBA, por
sus siglas en inglés):

[0 Temor a represalias o temor a represalias o amenazas a la salud y la vida de partes afectadas por el proyecto, defensores de la sociedad civil o denunciantes:

POR FAVOR DIGANOS QUE HA OCURRIDO:
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A

A

;CUAL SERIA UNA SOLUCION JUSTA?: *

Informacién Personal

NOMBRE: *

APELLIDO: *

PAIS DE RESIDENCIA: *

--Ninguno-- b

CORREO ELECTRONICO: *
CONFIRME EL CORREO ELECTRONICO: *

AFILIACIONES: *

-Ninguno- hd

SI FUERA NECESARIO PARA RESOLVER EL RECLAMO, SEGUN LO DETERMINE EL BID, ; CONSIENTE EN QUE SE DIVULGUE INFORMACION PERSONAL O IDENTIFICATORIA RELEVANTE A TERCEROS PERTINENTES,
INCLUIDAS LA AGENCIA EJECUTORA Y OTRAS ENTIDADES GUBERNAMENTALES PERTINENTES? *

B si O No

ENVIAR

5.3.2 Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion - MICI

El BID también cuenta con un Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacion (MICI -
https://www.iadb.org/es/mici/mici-mecanismo-independiente-de-consulta-e-investigacion), donde de
igual manera se puede acceder para tramitar reclamaciones que no se haya podido solventar en los
dos niveles de mecanismos de reclamacion anteriores. El MICI es una oficina de atencidon de quejas
independiente de los equipos del Proyecto, que facilita procesos de resolucion de controversias para
resolver las inquietudes planteadas. Ademas, realiza investigaciones independientes para determinar
si el Grupo BID ha cumplido sus estandares y mejorar las practicas del Grupo. Para acceder al MICI en
la misma péagina del Proyecto ahora hay que ir a la tercera opcion del nivel de reclamacion, como se
muestra a continuacion.

Hay que tener presente que la tramitacién de gestion de una queja debe iniciar por el nivel local para
ser elegible en el siguiente nivel. Todos los mecanismos de reclamacion estaran disponibles en todo el
ciclo de vida del Proyecto.

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024 Pagina. 47



Republica Dominicana (DR-L1166)

Programa de Resiliencia Climatica de la Infraestructura de Puentes en R I H
DR-L1166 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

eclan

Canales de Reclamos Ambientales y Sociales

T

Mecanismo Independiente

A Nivel Local Al Grupo BID

.
mlcl’gﬁiﬁlr Inicio Sobre EI MICI » Proceso « Casos » Publicaciones « Noticias  Espariol

Cémo podemos ayudar

El MICI ofrece dos opciones: resolucion de disputas (Fase de Consulta) e investigaci6n de cumplimiento (Fase de Verificacion de la
Observancia) para abordar potenciales dafos ambientales y sociales resultantes de proyectos del Grupo BID.

Etapas de un reclamo >
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Qué no puede hacer el MICI:

> Detener o suspender el proyecto.
> Ofrecer compensaciones a los reclamantes.

Las etapas de un reclamo

Todos los reclamaos se gestionan mediante un proceso regulado
por las Politicas MICI - BID y MICI-BID Invest, que definen nuestro
ambito de competencia y nuestros procesos para garantizar una
gestion objetiva, transparente, eficaz e imparcial para todas las
partes. Este proceso consta de cuatro etapas:

> Registro

> Elegibilidad -
> Fase de Consulta
> Fase de Verificacién de la Observancia

Mas informacion > Presentar una denuncia v

Qué puede hacer el MICI:

Dar voz a las comunidades y ayudar a que sus preocupaciones
sean conocidas y escuchadas por el Grupo BID.

Generar un espacio seguro para buscar soluciones dialogadas
entre las partes.

Conducir una investigacion formal sobre el cumplimiento de los

v

estandares.

Recomendar medidas para remediar cualquier dafo provocado
por incumplimientos del Banco.

Analizar los casos gestionados para inferir lecciones aprendidas
que ayuden a evitar la repeticion de errores y a generar cambios
institucionales, que fortalezcan el compromiso del Grupo BID

con el desarrollo social y ambientalmente sostenible.
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{Qué necesito para presentar un
reclamo?

;Te sientes afectado por algln proyecto del Grupo BID? Esta guia

de tres pasos te puede servir de ayuda pars presentar un reclamo
ante af MICL

Directrices sobre represalias

En algunas ocasiones, los reclamantes pueden temer represalias
coma consecuencis de |z presentacion de un reclamo o dela
manifestacidn de su oposicien 8 un prayeczo. Bl MIC mantisns una
politica de tolerancia cero ante cualquier tipo de represzalis contra
las personas reclamantes. sus familiares o zllegados y
organizaciones o personas gue las acompanen en el reclame. El
MICI realiza analisis periddicos con vistas s detectar cuslguier
rizsgo y toma todas [23 medidas 8 su =lcance pars pravenirias,
como garantizar [z confidencizlidad y |2 proteccian de su idencidad
en todo momentio.

( (zuiz de represaliss pars mecanizmos independisnt=s - )

Onco preguntas clave sobre los reclamos

» Ser escuchada y trat=da con respato.

Nuesuo co mpromiso con Ios » Recibir respuestas e informacdan oportunas sobre el estado de

rectamantes su c2so en cada etapa del proceso MICL

> Dirigirsa al MIC] en |z lengua de su preferencia y que e MICl =

Cuszlguier persona gue presente un reclama al MIC] tiens responds en esta misma.
derecho a: » Solicitar y recibir unz explicacion clara y detallada del proceso

da MIC| en cualguiers de sus etapas.
» Que se mantengs la confidendalidad de su identidad cuando
se temen represalias.
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6. SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES DEL PPPI

i Participacién de las partes interesadas en las actividades de seguimiento

La metodologia de seguimiento sera consensuada con cada una de las partes interesadas que forman
parte del proceso.

A partir de las instancias iniciales de relacionamiento con la comunidad, el MOPC establecera un
cronograma de actividades de comunicacién y participacion con las partes interesadas del Proyecto
gue esté vinculado a los hitos mas relevantes del Proyecto.

i Presentacién de informes alos grupos de partes interesadas

El registro de las actividades de participacion que se desarrollen en el marco del Proyecto sera
incorporado en forma de anexo al presente documento. Esa informacién seré utilizada asimismo para
poder informar a todas las partes interesadas sobre los avances del Programa y de este Proyecto en
particular.
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Informe de Consulta Publica de
los Proyectos dela Muestra (DR-
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Anexo A

1 ACTIVIDAD

Consulta publicay participacion

A continuacion, se indican por orden cronoldgico los nueve eventos de consulta publica realizados por
el MOPC en el marco del Programa de Resiliencia Climatica de la Infraestructura de Puentes en
Republica Dominicana (DR-L1166).

Tabla Al: Eventos de Consulta Publica realizados (Proyecto DR-1166)

Fecha ‘ Puente ‘ Comunidad ‘ Provincia
3/4/2024 917, 1005y 1006 Villa Riva Duarte
5/4/2024 1058 y 1158 Arroyo al Medio Maria Trinidad Sanchez
9/4/2024 951y 952 Chirino Monte Plata
9/4/2024 1001 La Pista Monte Plata
9/4/2024 918 La Reforma Duarte
11/4/2024 953y 954 Monte Plata Monte Plata
17/4/2024 1066 y 1067 Nagua Maria Trinidad Sanchez
19/4/2024 21y 102 San José del Puerto San Cristobal
19/4/2024 68y 69 Villa Altagracia San Cristdbal

2 OBJETIVO

Socializar con las partes interesadas de las distintas zonas la magnitud y el alcance de los Proyectos
de la muestra del Programa en términos de gestion, beneficios y riesgos, con el propésito de que la
poblacion emita opiniones. Asimismo, obtener insumos que validen o reorienten los disefios y/o
procesos considerados.

3 CONVOCATORIA y DIFUSION

La difusidn de las consultas publicas se realizd a través de los medios de comunicacion locales y
nacionales y a través de las redes sociales del MOPC y de los Municipios involucrados. Asimismo, se
realizaron invitaciones directas mediante correo electrénico, WhatsApp y/o llamadas telefonicas.
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Anexo A }

Figura A.1: Modelo de Invitacion a participar del espacio de consulta enviada por WhatsApp

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECTO:

REHABILITACION DE PUENTES.
PROVINCIA DUARTE

CHA

MIERCOLES 3 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE VILLA RIVA.
CALLE 27 DE FEBRERD NO. 95, VILLA RIVA

H(

10:00 A. M.

INVITAN: e e ar vat:
3
ay  GEES  @eD
REPUBLIEA DOMINIEANA U EP F R E ——

4 DOCUMENTACION

Con la finalidad de cumplimentar con el proceso de documentacion y resguardo de la evidencia de los
aportes realizados por las partes interesadas durante el proceso de consultas, el equipo del Proyecto
ha realizado el presente Informe de Consulta con el detalle de cada etapa del proceso.

Las herramientas utilizadas para documentar el proceso fueron: listado de participantes, material de
presentacion utilizado durante los eventos de consulta y registro fotografico. También se contd con
registro de audio y/o video de las distintas jornadas.

Se presenta a continuacion el folleto impreso con informacién relevante del Programa y de los
Proyectos a financiarse que el MOPC puso a disposicién de los asistentes en cada consulta.
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Anexo A

Figura A.2: Folleteriaimpresa con informacioén relevante del Programay Proyectos que el
MOPC puso adisposiciéon de los asistentes (Pagina 1 de 2)

i

i

REPUBLICA DOMINICANA

Financiado por:

'MOPC [T T

OBID

——— Riesgos e impactos tipicos etapa de construccion:
. Generacion de Residuos, Implementar plan de gestion de residuos
«  Contaminacion del suelo  comunesy peligrosos.
y agua
o Implementar Plan de Seguridad vial, Plan de
) . Posibles Accidentes, Salud y Seguridad en el trabajo, Plan de
E . Congestion de transito emergencias y Plan de Capacitacion.
e local Coordinar trabajos en zonas pobladas y de
g trénsito local activo.
w Colocacion de trampas para sedimentos.
= . Escorrentia, erosion, Prohibicion de verter material de cualquier
tipo a rios y quebradas
. Sedimentos e inundacion  Prohibicién de lavar equipos en rios, hacer
reparaciones praximo a cursos de aguas y
mezclar cemento
. Mantener sistema de drenajes operativos...
Mantener operativo el Mecanismo de
g * Quejas de la poblacidn. Gestién de Quejas y Reclamos del proyecto.
o § s S did fump!iir con el cadigo de conducta para los
B0 trabajadores foraneos fabsjadores cel pioyecto
[ J " i
= o Cumplir con el programa de contratacion
; de mano de obra local
l Medidas estructurales
— Disefio siguiendo codigos de ingenieria en materia de seguridad y
consideraciones de cambio climatico, asi como calidad de los materiales.
g * identificar si la zona es vulnerable y definir el periodo de recurrencia de
= eventos
g Medidas no estructurales
= I Capacitacion del personal para hacer frente a situaciones de desastre y
o emergencia
9 Monitoreo de eventos
@ | . Mantener Plan de Evacuacién actualizado
= * Socializar el plan de preparacion y respuesta ante emergencias con las
s comunidades aledafias.
L1 = Sistemade comunicacidn de amenazas
ﬁ Linea telefonica: 829-222-0712
Correo electrdnico :
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com UEPFRE

CONSULTAS PUBLICAS
REHABILITACION DE PUENTES.

El Programa de resiliencia climatica de infraestructura de
Puentes Financiard: (i) la construccién, rehabilitacién y

PROGRAMA DE mejoramiento de nuevos puentes, a nivel nacional a
RE5'|UENC|A través del disefic e implementacidén de medidas de
CLIMATICADELA  resiliencia climatica, consistentes en: la recuperacién de
INFRAESTRUCTURA sus caracteristicas estructurales y funcionales; adecuacién
DE PUENTES EN de sus accesos con las cargas de transito proyectadas,
REPUBLICA incorporando medidas de seguridad vial para peatones,
DOMINICANA ciclistas y nifios; y de accesibilidad universal para personas
(DR-L1166) con discapacidad en ambitos wrbanos; (i) la

implementacion de un programa de mantenimiento de las
infraestructuras intervenidas mas eriticas, con el objetivo
de garantizar su vida dtil, bajo un esquema de contratos
basados en resultados y desempefo con indicadores que
miden niveles de servicio; y (i) las actividades de
supervision de las obras a ejecutar. Solo se realizaran
rehabilitacion de estructuras existentes o construccion de
nuevas en reemplazo de las que presentan situacién o
riesgo de colapso.

El objetivo principal del Programa es contribuir al

crecimiento econdmico sostenido e inclusive de Repiiblica

Dominicana.

Los objetivos especificos son:

i mejorar la resiliencia climética de la infraestructura
de puentes del pais; y

i mejorar la accesibilidad de poblaciones rurales a
servicios de salud y educacion, asi como de
productores locales a mercados.

| )))
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Anexo A

Figura A.3: Folleteriaimpresa con informacién relevante del Programay Proyectos que el
MOPC puso adisposiciéon de los asistentes (Pagina 2 de 2)

«

8§29-222-0712
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com

Para la evaluacion de la operacion, durante su preparacién, se
selecciond  una muestra  representativa de  Proyectos
aproximadamente igual al 30% de la inversion del préstamo. Los
Proyectos de la muestra, en total 54 puentes que forman parte de
dicha muestra y son objeto de anélisis de una Evaluacién Ambiental y
Social (EAS).

PUENTES DE LA MUESTRA.

LOCALIZACION

REFERENCIAS

Proyects Limites

* Fusntes ol muasiia Linste pravicial

N

Azua
Duarte
Maria Trinidad Sanchez

= San Cristébal
® SanJuan
= Sanchez Ramirez

Monsefior Nouel = Santiago
Monte Cristi = Santo Domingo
Monte Plata = Valverde

MarCc
UEPFRE

CONTACTOS
8 o

>

ACTIVIDADES.

Adecuacién de la estructura y/o rasante;
Aumento de la seccion hidraulica;
Demolicion con retiro de materiales;
Rehabilitacién menor;
Construccion nueva, si aplica;
Relleno de drea socavada;
Proteccion contra erosion;
Muro de contencidn;
Limpieza y/o retiro de vegetacién;
10. Rectificacion de cauce +/- 500mts;
11. Ensanche/duplicacion de calzads;
12 Agregado de pasarela peatonal o baranda;
1 Division fisica (1/2 New lersey / baranda / muro HA);
14. Sefializacion vertical y horizontal;
15.  Mantenimiento correctivo- Preventivo
16, Expropiacion, si aplica;

Reasentamiento, si aplica.

8));

HydodfBePp ehawid| #7rEHgHDV,

[ Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) @
[ Plan de Reasentamiento Involuntario (PRI). Si aplica.a

[ Plan de Participacion de Partes Interesadas 7=

3 Plan de Accién de Biodiversidad
1 Analisis de Riesgos de Desastre y Cambio Climatico

A los impactos generados durante el Proceso de Rehabilitacion, se

N

—— le implementaran las siguientes medidas en :

Riesgos

e impactos tipicos etapa de construccion:

Coordinacion de horarios de trabajo,
prohibicion de uso de bocina {solo en
emergencia), equipos en buenas condiciones,
control de velocidad, mediciones frecuentes
de niveles de ruido...

*  Generacion de
ruido y vibraciones

s Generacion de

Riego frecuente con agua, control de
polvo

velocidad, transporte de material cubierto en
los camiones...

MEDIO FISICO

5

5.1

INFORMACION DETALLADA SOBRE LAS CONSULTAS

REALIZADAS

PROVINCIA DE DUARTE - COMUNIDAD DE VILLA RIVA — PUENTE 918

1 Datos

Dia: Martes 9 de abril 2024

Hora: 10.00 am

Lugar: Ayuntamiento D. M. La Reforma

Total de Asistentes:

2

53 personas

Partes Interesadas

Entre los asistentes se identifican representantes de los siguientes actores locales:

V' Autoridades locales: representantes de Agua Santa del Yunay Las Coles

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024
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RI

i

Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

Junta de regantes Limon del Yuna

Cuerpo de bomberos de Agua Santa del Yuna

\%
\%
V' Direccion General de Proyectos Estratégicos y Especiales de la Presidencia (PROPEEP)
\%
3

Reqistro de Asistencia

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones

Programa de Resiliencia Climatica de la Infraestructura
de Puentes en Replblica Dominicana

L ML .l Unidad Ejecutora de Proyectos Financiadas con Recursos Externos e BlD

Figura A.4: Registro de asistencia (paginas del 1 al 6)
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i Ministerio de Obras Piiblicas y Comunicaciones "
Wl Unidad Ejecutora de Proyectos Financiados con Recursos Externos

Programa de Resiliencia Climatica de la Infraestructura
de Puentes en Repuiblica Dominicana

Comunidad: EEW ‘ f//%f%;m
—ﬁ'uzu;.s.sLL :

Nombre completo

Fecha: cﬁ/&t(/z'az:.f

Teléfono

il
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eutaes Jile |

nanciado:

WIBID.

fono | nstitucen | S
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'~ Unidad Ejecutora de Proyectos Financiados con Recursas Externos

Programa de Resiliencia Climatica de la Infraestructura
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. Financiado:
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones e BID
»  Unidad Ejecutora de Proyectos Financiados con Recursos Externos =S

Programa de Resiliencia Climatica de la Infraestructura
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Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
Unidad Ejecutora de Proyectos Financiados con Recursos Externos e BID
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4 Invitaciones a la consulta

A continuacion, se presenta el volante utilizado para la difusién de la consulta y se exponen capturas
de las invitaciones enviadas directamente a las partes interesadas de la zona, via WhatsApp.

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024 P&gina A-7
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Figura A.5: Material de difusion del evento

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECTO:
REHABILITACION DE PUENTES.
PROVINCIA DUARTE.

FECHA

MARTES 9 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO D. M. LA REFORMA
HORA
10:00 A.M.

Con el
INVITAN: Financiamiento del:

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024 Pagina A-8
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Figura A.6: Capturas de pantalla de Invitaciones remitidas via WhatsApp

O Y% il - 63 % @)

7:56 p.m. (~1-1-0

é(!i Manuel Vasquez @« %,

7:58p.m. OO 00 Y2 il - 63 % @)

& 4 Francisco Fria [ T

Hora: 10:00A.M.

Para mas informacion, nos puede
contactar al:
WhasApp: 829-222-0712

Correo Electrénico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com

Gracias por su Atencion. 7:53p.m. o

# Reenviado

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

MARTES 9 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO D. M. LA REFORMA

Hora: 10:00A.M.

Para mas informacion, nos puede
contactar al:
WhasApp: 829-222-0712

Correo Electronico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com
Gracias por su Atencion. 754, m.

#» Reenviado

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

MARTES 9 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO D. M. LA REFORMA

10:00 A.M

lrﬂ 00 AM
INVITAN: , INVITAN:
wIBID
UEPFRE _ WAEEl R

#» Reenviado #» Reenviado

Consulta Puentes 1166.mp4 Consulta Puentes 1166.mp4

14 MB - MP4 14 MB + MP4

7:53 p. m. v,v 7:54p. m. \ Y
© Mensaje > O © Mensaje O O °
< o = < o =
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. . i IVD 2 LTE
et it L O {7 il - 62 % @) 1:10pm AGO- 0@ Y% il - 62 % @)

<%\, stalin De J & é Stalin De J ¢

Cuenta de empresa

raia inas nnuiinavivig 1us pucuc

Hora: 10:00A.M. contactar al:
WhasApp: 829-222-0712
Para mas informacion, nos puede

contactar al: Correo Electronico:

WhasApp: 829-222-0712 resilienciaclimaticapuentes@gmail.com
Correo Electrénico: Gracias por su Atencion. 6:13p. m. &/
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com A Reenviado
. - PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
Gracias por su Atencion. 7:53p. m. & INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA
#» Reenviado DR-L1166

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

MARTES 9 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO D. M. LA REFORMA

MARTES 9 DE ABRIL 2024
10:00 AM

INVITAN:

d

AYUNTAMIENTO D. M. LA REFORMA

- UEPFRE
10:00 AM.

o ™ Reenviado
NVITAN

m Consulta Puentes 1166.mp4
14 MB * MP4

# Reenviado

6:13p. m.
Consulta Puentes 1166.mp4
14 MB + MP4 Buenas tardes. De acuerdo
N =~ e17p.m.
© Mensaje ORI © | © Mensaje U0 @ o
< @) = < @) =
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RIjRA

0 @ e all - 62 % @)

O %

1:10p.m ADD-

< @ Winifer Merced

Hora: 10:00A.M.

Para mas informacion, nos puede
contactar al:

WhasApp: 829-222-0712

Correo Electronico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com

Gracias por su Atencién. 754p.m. A

> Reenviado

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

MARTES 9 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO D. M. LA REFORMA

10:00 AM.
INVITAN:
iy

UEPFRE

R0

> Reenviado

h Consulta Puentes 1166.mp4
14 MB * MP4

7:54p. m. \Y,

@@o

(@) Mensaje

< O

1:10p.m. ADD-

< ‘ Yulisa Francis

Hora: 10:00A.m.

0 @ e il - 62 % @)

O %

Para mas informacion, nos puede
contactar al:
WhasApp: 829-222-0712

Correo Electronico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com

Gracias por su Atencion. 732 p.m.

> Reenviado

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

MARTES 9 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO D. M. LA REFORMA
10:00 AM.

INVITAN:

» Reenviado

h Consulta Puentes 1166.mp4
14 MB * MP4

732p.m. ¥
Y -

® Mensaje

< O

5 Narrativa del evento de consulta

En el Ayuntamiento D. M. La Reforma, Villa Riva, Provincia de Duarte, el martes 9 de abril de 2024 a
las 10.00 am, se realizé la consulta publica referida al Programa de Resiliencia Climatica de la
Infraestructura de Puentes en Repulblica Dominicana (DR-L1166). Dicha actividad forma parte del
proceso de gestion para obtener el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y se
refirid especificamente al puente 918 que forma parte de la muestra representativa del Programa.

El encuentro tuvo como premisa socializar con las partes interesadas de la zona el objetivo del
Programa y las caracteristicas de los Proyectos a financiarse. También se abordaron los criterios de

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024
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seleccion de la muestra de puentes (ambiental, social y econ6mico) y el proposito de las consultas a la
ciudadania.

Asimismo, se presentaron los impactos asociados a las acciones de los proyectos y las medidas de
mitigacion, planes y programas disefiados para una adecuada gestion ambiental y social. Se explico a
los asistentes el funcionamiento del mecanismo de gestion de quejas y reclamos y los canales de
comunicacion disponibles.

Se contd con la participacion de representantes de los actores locales previamente identificados y
segun lo asentado en las planillas de asistencia, concurrieron 53 personas.

Durante el desarrollo del evento se hizo hincapié en que todas las inquietudes y sugerencias que surjan
de las personas asistentes seran respondidas y, en los casos que resulte pertinente, se incorporaran
las modificaciones propuestas al Proyecto.

El evento fue conducido por la Arquitecta Yilda Pefia del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones, quien realiz6 la presentacion y respondio a las inquietudes de los asistentes. Dicha
presentacion se encuentra como Apéndice 1, al final de este documento.

6 Espacio de preguntas y respuestas

Tabla A2: Preguntas y Respuestas - Puente 918

Transcripcion de Consultas / Comentarios

Respuestas / Aclaraciones

Sr. Garcia (INDRHI)

Realiza una consulta referida a la fecha de inicio
de las obras.

MOPC

Se indica que el Proyecto se encuentra en instancia
de evaluacion y que para su ejecucion restan varios
pasos entre los que se encuentra la aprobacion del
Banco, la validacion del Congreso, licitaciones, entre
otros. La fecha aproximada de inicio se prevé para
2026.

Segundo Ramdén Hidalgo MOPC

(Agua Santa del Yuna) Seflala que hay diferentes tipologias, que no
necesariamente sera de tipo cajon y que para este

Hace referencia a la importancia de que los - )
caso se esta considerando un puente de losa.

aportes de los vecinos sean escuchados y

tenidos en cuenta, pone en valor la experiencia y
el conocimiento de la zona que tiene la poblacién
local. También consulta si el puente a construir
sera de tipo “cajon”.

Se destaca que se va a tener comunicacioén con las
comunidades, considerando sus aportes y que se
encuentra disponible el Mecanismo de Gestion de
Quejas que es el método de comunicacion directo
gue posee la ciudadania con la unidad.

Victor Hernandez (Las Coles)

Consulta si los puentes a construir sélo incluyen
aquellos que se encuentran en calles principales
y expone la problematica de un puente de la zona
gue une Las Coles con Sanchez.

MOPC

Los puentes que se estan identificando son aquellos
donde se presenten inundaciones, los que no tengan
lo que se corresponde a la resiliencia climatica, que
posean dafio estructural.

Le indica al vecino que se comunique utilizando los
medios previstos por el MMR (Mecanismo de

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024
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Transcripcion de Consultas / Comentarios Respuestas / Aclaraciones

Manejo de Reclamos), brindando la localizacion del
puente e imagenes de éste para analizarlo y
considerar su incorporacion, ya no en la muestra,
pero si en una fase préoxima.

Anderson Reynoso (Junta de regantes de | MOPC

Limoén del Yuna . .
) Se refuerza cual es mecanismo para remitir

Consulta por la posibilidad de incorporar al | informacion relativa a potenciales puentes que
Proyecto otros puentes diferentes a los | necesiten reformas, asi puede evaluarse cada caso

mencionados anteriormente. y considerar su incorporacion.

Leonsia MOPC

La vecina se refiere a la importancia de que la | Reconoce la importancia de evitar arrojar residuos

comunidad cuide los recursos de la zona. en los cuerpos y cursos de agua en pos de no afectar
el correcto funcionamiento de la infraestructura
hidraulica.

Samuel de la Cruz (INDRHI) MOPC

Se refiere a un puente ya aprobado cuya | Solicita datos sobre la ubicacion y la empresa
ejecucion se encuentra en un 50% y que es | contratista para poder investigar en qué situacion
utilizado por los productores de la zona. Indica | esta la mencionada obra.

gue es una situacion grave, que se requiere que
se termine. Ofrece enviar informacién relativa al
mismo para que la Arquitecta del MOPC pueda
averiguar qué sucede.

Jacinto Paredes (Las Coles) MOPC

Se refiere a un puente que unia el distrito de las | Indica que con la informacion que le remitan se
Coles con Sanchez, el cual se hundio a raiz de | comunicara con el departamento de puentes para
las inundaciones de noviembre pasado, lo que | poder hacer las aclaraciones correspondientes.
impide el paso y deja a la carretera obsoleta. También refuerza los mecanismos de comunicacion
disponibles.

En adicion a las consultas y comentarios registrados en la Tabla, intervino Juan (Bombero Agua Santa
del Yuna) haciendo alusion a los puentes sobre el rio Yuna, e indica que requieren revision. Sefiala la
importancia de la region del bajo Yuna por su productividad y relata la situacién de anegamiento que
sufren cuando hay inundaciones.

Luego de la intervencién del Sr. Jacinto Paredes, se dio por concluida la Consulta Publica llevada a
cabo por el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC). La moderadora agradecio a las
personas su interés y participacion del espacio de consulta.
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7 Conclusiones del proceso de consulta

Este apartado detalla las principales conclusiones y recomendaciones recibidas al Proyecto de parte
de las personas interesadas que participaron en el proceso de Consulta:

V' Durante el proceso de consulta no hubo oposicion a la realizacién de las obras. Las intervenciones
estuvieron principalmente orientadas a solicitar la incorporacion de nuevos puentes al Proyecto. La
participacion fue ordenada y respetuosa.

V' Se manifesté el interés por los saberes y opiniones de la poblacion local, para que sean tenidos en
cuenta.

V' No se realizaron recomendaciones hacia el mecanismo de gestion de quejas y reclamos
presentado, ni a los canales de contacto dados a conocer, de manera que por el momento
resultarian suficientes y adecuados.

V' El equipo del MOPC respondio a las preguntas realizadas.

V' La consulta alcanzé la participacién de diferentes partes interesadas, fue un espacio propicio para
conocer los diferentes puntos de vista, inquietudes y preocupaciones de las personas involucradas
en la realizacion del Proyecto. Se facilitd la participacion, se garantizd la palabra de mdltiples
personas y se llevd adelante a partir de un proceso ordenado y planificado, brindando informacion
previa, de manera transparente, equitativa y no discriminatoria.

8 Reaqistro fotografico del evento

Figura A.7: Consulta publica P-918

g
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5.2 PROVINCIA DE DUARTE - COMUNIDAD DE VILLA RIVA —PUENTES 1005,
1006 Y 917

1 Datos
Dia: Miércoles 3 de abril 2024
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Hora: 10.00 am
Lugar: Ayuntamiento de Villa Riva
Total de Asistentes: 54 personas

2 Partes Interesadas

Entre los asistentes se identifican representantes de los siguientes actores locales:
Federacién Agricola
Junta de regantes Limon del Yuna
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI)

\%
\%
\%
V' Asociacion de madres y padres
V' Junta de vecinos

V'  Personal de salud (Hospital Alicia de Leger)
V  Docentes de la zona

3

Reqistro de Asistencia

Figura A.8: Registro de asistencia (paginas del 1 al 6)
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4 Invitaciones a la consulta

Se adjunta a continuacién el volante utilizado para la difusiéon de la consulta, y seguidamente se
presentan capturas de las invitaciones enviadas directamente a las partes involucradas de la zona via
WhatsApp.
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Figura A.9: Material de difusion sobre el evento

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECTO:
REHABILITACION DE PUENTES
PROVINCIA SAN CRISTOBAL
D.M. SAN JOSE DEL PUERTO

FECHA:

VIERNES 19 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO SAN JOSE DEL PUERTO
CALLE PROLONGACION CAAMANO, EL PUERTO.

HORA:
2:00 P.M.
(of -1, -1

INVITAN: Financiamiento del:

ay  GEED @B
REPUBLICA DOMINICANA UEPFRE oy g
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Figura A.10: Invitacion remitida via WhatsApp
12:53p.m. A O 0@ 5 il + 64 % @) 12:54p.m. A O oi0n @ 5 all - 63 % @)
< Felicia M L &« Padre Jose Pas ok % ¢

ult. vez hoy a las 12:34 p. m.
Fdid [ds 1orndciorl, 1nous pueue
contactar al:
WhasApp: 829-222-0712

Correo Electrénico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com

Gracias por su Atencion. —

™ Reenviado

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUGTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECTO
LI
Cl

MIERCOLES 3 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE VILLA RIVA.

CALLE 27 DE FEBRERD NO. 95, VILLA RIVA

10:00 A. M.

INVITAN:

Sde.

UEPFRE

~ Reenviado

ﬁ Consulta Puentes 1166.mp4
14 MB + MP4

9:44a.m.

Buenos dias ;. . Z

@@o

< @) =

@ Mensaje

ult. vez hoy alas 12:52 p. m.
Hora: 10:00A.M.

Para mas informacién, nos puede
contactar al:

WhasApp: 829-222-0712

Correo Electrénico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com

Gracias por su Atencidn. 11094, m. W

 Reenviado

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUGTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECTO
EHA A

MIERCOLES 3 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE VILLA RIVA.
CALLE 27 DE FEBRERD NO. 95, VILLA RIVA

10:00 A. M.

INVITAN:

%3BID

UEPFRE

~* Reenviado

. Consulta Puentes 1166.mp4
MP4.

14 MB - MP4
'I1:09a.m.\¥
& Mensaje U @ °
< @) =
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Sk @ % il - 63 % @)

O %

12:54 p. m. AD-
<« ““;@ Arelis GUARAGU

27 de marzo de 2024
Para mas wiuiinaviun, nue puede

contactar al:
WhasApp: 829-222-0712

Correo Electrénico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com

Gracias por su Atencién. 427 p.m.

 Reenviado

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUGTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECT

MIERCOLES 3 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE VILLA RIVA.
CALLE 27 DE FEBRERD NO. 95, VILLA RIVA

10:00 A. M

INVITAN:

2,

UEPFRE

> Reenviado

ﬁ Consulta Puentes 1166.mp4
14 MB + MP4

4:27p.m. 7/

1 de abril de 2024

@ Nensaje

< @)

S0k @ % il - 63 % B

O

12:56 p.m. AD-

é@ Ramon Toribio

Hora: 10:00A.M.

Para mas informacidn, nos puede
contactar al:

WhasApp: 829-222-0712

Correo Electrénico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com

Gracias por su Atencion. 402p.m.

™ Reenviado

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUGTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECTO

MIERCOLES 3 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE VILLA RIVA.
CALLE 27 DE FEBRERD NO. 95, VILLA RIVA

10:00 A. M

INVITAN:

UEPFRE

~ Reenviado

ﬁ Consulta Puentes 1166.mp4
14 MB « MP4

4:02p. m. ¥

@J@o

@ Nensaje

< @)
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12:55p.m. A Oe i @ 1% il s 63 % @)
émﬁ.‘ Aleyda Pefia Of & ¢

Hora: 10:00A.M.

Para mas informacion, nos puede
contactar al:

WhasApp: 829-222-0712

Correo Electrénico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail.com

Gracias por su Atencion. 4107 pim. A

> Reenviado

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUGTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECTO

MIERCOLES 3 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE VILLA RIVA.

CALLE 27 DE FEBRERD NO. 95, VILLA RIVA
|

10:00 A. M.

INVITAN:

an

¥IBD

UEPFRE

™ Reenviado

& Consulta Puentes 1166.mp4
14 MB - MP4

407p.m. ¥

© Mensaie v @ o

< (@) =

5 Narrativa del evento de consulta

En el Ayuntamiento de Villa Riva, Provincia de Duarte, el miércoles 3 de abril de 2024 a las 10.00 am,
se realizo una consulta publica referida al Programa de Resiliencia Climética de la Infraestructura de
Puentes en Republica Dominicana (DR-L1166). Dicha actividad forma parte del proceso de gestion
para obtener el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y se refirio
especificamente a los puentes 1005, 1006 y 917 que forman parte de la muestra y se encuentran en la
mencionada provincia.

El encuentro tuvo como premisa socializar con las partes interesadas de la zona el objetivo del
Programa y las caracteristicas de los Proyectos a financiarse. También explicar los criterios de
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seleccion de la muestra de puentes (ambiental, social y econ6mico) y el proposito de las consultas a la
ciudadania.

Asimismo, se presentaron los impactos asociados a las acciones del Proyecto y las medidas de
mitigacion, planes y programas disefiados para una adecuada gestion ambiental y social. Se explico a
los asistentes el funcionamiento del mecanismo de gestion de quejas y reclamos y los canales de
comunicacion disponibles.

Se contd con la participacion de representantes de los actores locales previamente identificados y
segun lo asentado en las planillas de asistencia, concurrieron 54 personas. Durante el desarrollo del
evento se hizo hincapié en que las que inquietudes y sugerencias que surjan de las personas asistentes
seran analizadas y contestadas y, en los casos que resulte pertinente, se incorporaran las
modificaciones propuestas al Proyecto.

El evento fue conducido por la Arquitecta Yilda Pefia del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones quien realizé la presentacion y respondio las inquietudes de los asistentes. Dicha
presentacion se encuentra anexa al final de este documento (Apéndice 1).

6 Espacio de preguntas y respuestas

Tabla A3: Preguntas y Respuestas - Puentes 1005, 1006y 917

Transcripcion de Consultas / Comentarios

Respuestas / Aclaraciones

Ramén Andrés Esteves

Comenta que tuvo la oportunidad de conversar
con una comision de Obras Publicas que estaba
trabajando en un puente de la region. Se refiere
al mal estado de los puentes en la zona de
Barraquito y comunidades aledafias, e indica que
tienen la necesidad de que se asfalten las calles,
ya que solo la principal lo esta, mientras que el
resto es “barro y polvo”.

MOPC

Indica que se han tomado insumos de otros
levantamientos de informacién realizados por
distintos estamentos estatales para la elaboracion
del Proyecto. Reafirma que lo presentado es una
muestra, y que se encuentran disponibles los
canales de comunicacién para que puedan acercar
fotos y ubicacién de los puentes que sefalan,
facilitando asi su posterior evaluacién y eventual
incorporacion.

Jacinto de JesUs

Manifiesta su preocupacion por un puente de la
region que tiene mas de 50 afios y fue construido
sobre “tierra pantanosa”. Indica que poseen
temor de que colapse y deje incomunicada a la
comunidad.

MOPC

Recuerda que esta es una fase del Proyecto y que
lo presentado es una muestra de los puentes que se
intervendran. Indica que se esta tratando de llegar a
la mayor cantidad de productores y zonas
inundables del pais.

También refuerza que es posible remitir informacion
sobre potenciales puentes que necesiten reformas,
para que cada caso sea evaluado y considerada su
incorporacion.

Vecino (Miembro de la Federacion Agricola)

MOPC

Le indican al vecino que envie la localizacion e
imagenes de los puentes a los que refiere, y se

Proyecto BID: DR-L1166, Mayo 2024
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Transcripcion de Consultas / Comentarios

Respuestas / Aclaraciones

Hace referencia a una serie de puentes en malas
condiciones que impiden la correcta circulacion
del trénsito.

comenta que dos de los puentes mencionados se
encuentran dentro de la muestra.

Vecino

Indica que hay un Proyecto vial en desarrollo en
la zona, el cual se encuentra en un estado
avanzando de ejecucion pero que involucra
varios puentes de los mencionados hasta el
momento. Manifiesta preocupacion por que la
fecha prevista de intervencion sobre los puentes
es lejana, durante 2026.

René Pefia

En relacion a lo dicho por el orador anterior, acota
gue el presupuesto asignado a la carretera Villa
Riva incluye los puentes. Sefala que debieron
haberse hecho algunos desvios de la traza e
indica que “no hay mejor ingeniero que los que
viven en el area”.

MOPC

Se compromete a investigar el alcance de la obra vial
mencionada para corroborar si incluye o no los
puentes, y posteriormente informarle al respecto.

Anderson Reynoso

Refiere que la consulta es un requisito del BID,
gue los puentes presentados son solo una
muestra y que sobre varios de los puentes
mencionados ya se han realizado levantamientos
de informacion.

MOPC

Nuevamente se indica que se van a realizar las
averiguaciones  correspondientes  dentro  del
Ministerio de Obras Publicas y Comunicacion.
Aunque lo que se consulta en este caso no se
relaciona directamente con el Proyecto que origind
esta instancia de consulta publica, se puede utilizar
el teléfono y el correo electrénico previstos en MMR.
Ademas, se informa que el estado dominicano posee
el sistema 311, un nimero al que pueden llamar para
realizar cualquier pregunta o reclamo.

Agustin
Indica que lleg6 tarde a la consulta, y pregunta el
nombre de la representante del MOPC.

MOPC

Se presenta como Yilda Pefia, arquitecta,
especialista ambiental de la unidad ejecutora de
Proyectos del MOPC e indica que se encuentra
acompafiada por la Lic. Ortiz, especialista social de
la misma unidad.

Sara Lopez

Consulta si los puentes de Payabo y Guaraguaito
se encuentran incluidos en el Proyecto de

MOPC

Reitera que se compromete a investigar el alcance
de la obra vial mencionada para corroborar si incluye
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Pagina A-25




Programa de Resiliencia Climatica de la Infraestructura de Puentes en
Republica Dominicana (DR-L1166) R I

DR-L1166 - Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI)

A

h 7 N

Anexo A

Transcripcion de Consultas / Comentarios Respuestas / Aclaraciones

pavimentaciéon de la carretera o en este |0 no los puentes, y posteriormente informarle al
especifico de puentes (Programa de Resiliencia | respecto.

Climatica de la Infraestructura de Puentes en
Republica Dominicana).

Felicia Giménez MOPC

Esta vecina de Guaraguao se refiere nuevamente | Se reitera que se averiguara si la obra vial los incluye
a los puentes involucrados en la obra vial que se | e informara a los vecinos y en tal caso, al jefe de la
encuentra en ejecucion en la zona, y sefiala que | unidad ejecutora del MOPC para que evalle la
es necesario priorizarlos. situacion.

Felicia Rosa MOPC

Consulta por la posibilidad de crear un grupo de | Se informa que, a raiz del alcance del Proyecto, no
WhatsApp para difundir la informacién relativa al | es posible que los profesionales del MOPC generen
Proyecto. el grupo, pero que pueden crear uno para estar
conectados entre vecinos y centralizar las consultas
a la unidad ejecutora.

Vecino MOPC

Sefiala que se acerca una cosecha extraordinaria | Se sefiala que la consulta se refiere especificamente
y que van a tener problemas para sacarla de las | a Proyectos de rehabilitacion de puentes. De todos
fincas de los productores. Indica que con una | modos, se indica que se toma en consideracion la
buena gestion seria posible generar 200 km de | inquietud.

reparacion de caminos en el Bajo Yuna.

En adicion a las consultas y comentarios registrados en la Tabla anterior, uno de los vecinos
participantes ha sugerido que, para eficientizar la reunion, se recuerde que lo presentado es una
muestra de los puentes que se intervendran y que fueron seleccionados con el objetivo de conseguir la
financiacion. Resalta que luego de nutrirse de la informacién brindada en la consulta, empieza el
accionar de los dirigentes y la comunidad para remitir informacion sobre aquellos puentes que necesitan
obras.

Otra de las personas participantes, Felicia Lora, indica que es parcelera en la zona de Mejia y que alli
también hay puentes muy estrechos que necesitan obras. Con relacion al Proyecto vial mencionado
numerosas veces, sefiala que “una ruta sin puentes es como una casa sin techo”.

Luego de las aclaraciones finales, la Arquitecta Yilda Pefia del MOPC dio por concluida la Consulta
Publica y agradecio a las personas asistentes su interés y participacion

7 Conclusiones del proceso de consulta

Este apartado detalla las principales conclusiones y recomendaciones recibidas al Proyecto de parte
de las personas interesadas que participaron en el proceso de Consulta:
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V' Durante el proceso de consulta no hubo oposicidn a la realizacion de las obras. La participaciéon
fue ordenada y respetuosa.

V'  Se realizaron varias consultas con relaciéon al alcance de los Proyectos. Se manifesté especial
interés en conocer si una obra vial que se encuentra en ejecucion incluye las obras sobre los
puentes que atraviesa, 0 estos estan incluidos en este Proyecto de rehabilitacion de puentes.

V'  No se realizaron recomendaciones sobre el mecanismo de gestién de quejas y reclamos
presentado, ni sobre los canales de contacto dados a conocer; de manera que por el momento
resultarian suficientes y adecuados.

V'  La consulta especifica alcanzd la participacion de diferentes partes interesadas, fue un espacio
propicio para conocer los diferentes puntos de vista, inquietudes y preocupaciones de las personas
involucradas en la realizacion de los Proyectos. Se facilito la participacion, se garantiz6 la palabra
de mdltiples personas y se llevé adelante a partir de un proceso ordenado y planificado, brindando
informacién previa, de manera transparente, equitativa y no discriminatoria.

8 Registro fotografico del evento

Figura A.11: Consulta publica P-1005, 1006 y 917
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53 PROVINCIA DE MARIA TRINIDAD SANCHEZ — ARROYO AL MEDIO -

PUENTES 1058 Y 1158
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1 Datos
Dia: Viernes 5 de abril 2024
Hora: 10.00 am
Lugar: Ayuntamiento de Arroyo al medio
Total de Asistentes: 42 personas

2 Partes Interesadas

Entre los asistentes se identifican representantes de los siguientes actores locales:
Autoridades locales
Cuerpo de bomberos
Junta de Vecinos de la Placeta

\%

\%

\%

V' Asociacion Rosendo Sanchez
V' Asociacion Nuevo Amanecer

V' Productores de coco, cacao y arroz

V' Medios de comunicacion: radio FM 103.3
3

Reqistro de Asistencia

Figura A.12: Registro de asistencia (paginas del 1 al 5)
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4 Invitaciones a la consulta

Se adjunta a continuacion el volante utilizado para la difusién de la consulta y se presentan capturas
de pantalla de las invitaciones enviadas directamente a las partes involucradas de la zona, via
WhatsApp.

Figura A.13: Material de difusion sobre el evento

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECTO:

REHABILITACION DE PUENTES.
PROVINCIA MARIA TRINIDAD SANCHEZ

VIERNES 5 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE ARROYO AL MEDIO.
CALLE ARROYD AL MEDIO, PROV MARIA TRINIDAD SANGHEZ
HORA
10:00 A. M.
Con el
INVITAN: Financiamiento del:

iy

et I R

UEPFRE TR
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Figura A.14:

Invitacion remitida via WhatsApp

CLAROTEN O G @ 66 % =0112:14

é. Franklin Taveras m

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

VIERNES 5 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE ARROYOD AL MEDIO.
CALLE ARRDYD AL MEDIO, PROV MARIA TRINIDAD SANCHEZ
10:00 A. M.

INVITAN

an GEED

UEPFRE

YRR,

Saludos,

El Ministerio de Obras Publicas

y Comunicaciones, les invita a
participar en las consultas Publicas
del Programa de Resiliencia
Climatica de la Infraestructura de
Puentes en La Republica Dominicana
(DR-L1166)

Fecha: Viernes 5 de Abril 2024

Lugar: Ayuntamiento de Arroyo al
Medio

N

2@

HaAra- 1N-NNA N

© Mensaje

CLAROT I G ® 75 % (=11 12:29

< [) +1(629) 2594016 me &,

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

PROYECTO:

VIERNES 5 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE ARROYO AL MEDIO.
GALLE ARROYO AL MEDIO, PROV MARIA TRINIDAD SANCHEZ
10:00 A. M.

INVITAN:

98D

UEPFRE

RECORDATORIO
Buenos dias,

El Ministerio de Obras Publicas

y Comunicaciones, les invita a
participar en las consultas Publicas
del Programa de Resiliencia
Climatica de la Infraestructura de
Puentes en La Republica Dominicana
(DR-L1166).

Fecha: Viernes 5 de Abril 2024

Lugar: Ayuntamiento de Arroyo al ¥

LW T
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CLAROTN G @

75 % =) 12:30

e Nelson Batista (.. @« %

RECORDATOrIU
Buenos dias,

El Ministerio de Obras Publicas

y Comunicaciones, les invita a
participar en las consultas Publicas
del Programa de Resiliencia
Climatica de la Infraestructura de
Puentes en La Republica Dominicana
(DR-L1166).

Fecha: Viernes 5 de Abril 2024

Lugar: Ayuntamiento de Arroyo al
Medio

Hora: 10:00A.M.
Para mas informacion, nos puede
contactar al:

WhasApp: 829-222-0712

Correo Electronico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail

.com

Gracias por su Atencion. 5.5, m
#~ Reenviado

¥

. Consulta Puentes

Y

Mensaje

CLAROT N G @

76 % =) 12:31

o ' . Rafael Hernande... g, o

& ait. vez hoy alas 12:29 p. m.

. Jueves
RECORDATC. .o

Buenos dias,

El Ministerio de Obras Piblicas

y Comunicaciones, les invita a
participar en las consultas Publicas
del Programa de Resiliencia
Climatica de la Infraestructura de
Puentes en La Repuiblica Dominicana
(DR-L1166).

Fecha: Viernes 5 de Abril 2024

Lugar: Ayuntamiento de Arroyo al
Medio

Hora: 10:00A.M.

Para mas informacion, nos puede
contactar al:

WhasApp: 829-222-0712

Correo Electrénico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail

.com

Gracias por su Atencion. 5.4, m

Y

# Reenviado

Mensaje
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68 % =1 12:17

e. +1(809) 7082341 me

PROGRAMA DE RESILIENCIA CLIMATICA DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PUENTES
EN REPUBLICA DOMINICANA

DR-L1166

VIERNES 5 DE ABRIL 2024

AYUNTAMIENTO DE ARROYOD AL MEDIO.
CALLE ARROYO AL MEDIO, PROY MARIA TRINIDAD SANCHEZ
10:00 A. M.

INVITAN

¥JBID

9. M W

UEPFRE

Saludos,

El Ministerio de Obras Publicas

y Comunicaciones, les invita a
participar en las consultas Publicas
del Programa de Resiliencia
Climatica de la Infraestructura de
Puentes en La Republica Dominicana
(DR-L1166)

Fecha: Viernes 5 de Abril 2024

Lugar: Ayuntamiento de Arroyo al
Medio

oA
v

- @

Ilavn. AN.ANA RA

Mensaje

CLAROT,I G ® 75 % (=) 12:30
é. Yovani Paulino (Regido... '
RECORDATORIO
Buenos dias,

El Ministerio de Obras Publicas

y Comunicaciones, les invita a
participar en las consultas Publicas
del Programa de Resiliencia
Climatica de la Infraestructura de
Puentes en La Republica Dominicana
(DR-L1166).

Fecha: Viernes 5 de Abril 2024

Lugar: Ayuntamiento de Arroyo al
Medio

Hora: 10:00A.M.

Para mas informacion, nos puede
contactar al:
WhasApp: 829-222-0712

Correo Electronico:
resilienciaclimaticapuentes@gmail
.com

Gracias por su Atencion. 545, 1

~ Reenviado

m. Consulta Puentes

Mensaje d» B o
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