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[bookmark: _Toc111737789][bookmark: _Toc167807477]MARCO INSTITUCIONAL Y LEGAL DEL SECTOR
En este capítulo se presenta una breve descripción de la normativa principal y de las políticas vigentes asociadas a los servicios de agua potable y alcantarillado de Republica Dominicana.
[bookmark: _Toc167807478]Contexto general
República Dominicana, cuya capital es Santo Domingo, está situada en el archipiélago de las Antillas mayores y en la parte oriental de la Isla española. Limita al sur con el mar caribe o mar de las Antillas, al norte con el Océano Atlántico, al oeste con Haití y al este con el canal de la mona. Con una superficie de 48.730 km2 y una población de 10.771.504 habitantes según el Censo del año 2022.
En el año 1962, mediante Ley 5994 se creó del Instituto Nacional de Agua Potable -INAPA- como entidad responsable de los servicios de agua potable y saneamiento en toda República Dominicana. Posteriormente se fueron creando las Corporaciones de Agua y Saneamiento provinciales, comenzando con la CAASD (1973) y más de 20 años después CORAASAN, CORAAP y CORAAMOCA (1997); siguiendo COAAROM (1998) y CORAAVEGA (2005) y, finalmente, CORAABO (2006)[footnoteRef:2]. En este informe nos referiremos de manera general a las anotadas corporaciones como las CORAAS. [2:  Aunque también se expidió Ley de creación de CORAMON y CORAA DUART estas no se han puesto en operación por resistencia sectorial.] 

Se debe anotar que con excepción de CORAABO, las demás CORAs, tienen como jurisdicción legal el área de una provincia (aunque en la mayoría de los casos INAPA continúa brindado servicio en sus zonas rurales) e iniciaron su operación con la entrega de infraestructura previamente operada por INAPA. 
Los datos básicos de creación y población servida (tanto urbana como rural) y número de sistemas de abastecimiento de agua potable, de saneamiento y de PTAR, cada uno de estos operadores se presentan en la siguiente tabla.
[bookmark: _Ref106662455][bookmark: _Toc108089752][bookmark: _Toc166671228]Tabla 1. Operadores de Servicios, Jurisdicción, población e infraestructura  (MAPPAS, 2016)
	Entidad
	Jurisdicción
	Ley de creación
	Población (No. Hab.)
	Población (%)
	Urb. (%)
	Rural (%)
	No. SAAP[footnoteRef:3] [3:  SAAP: Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable] 

	No. Urb.
	No. Rural
	No. SAS[footnoteRef:4] [4:  SAS: Sistema de Alcantarillado Sanitario] 

	No. PTAR[footnoteRef:5] [5:  PTAR: Planta de tratamiento de aguas residuales] 


	INAPA
	Nacional
	N°5994 (1962)
	3.989.391
	41,09
	64,23
	35,77
	367
	115
	252
	27
	32

	CAASD
	DN-Provincia Sto. Domingo
	N°498 (1973)
	3.381.407
	34,83
	91,30
	8,70
	22
	22
	0
	1
	18

	CORAASAN
	Provincia Santiago
	N° 582 (1977)
	978.053
	10,07
	75,61
	24,39
	6
	4
	2
	1
	9

	CORAAVEGA
	Provincia La Vega
	N°512 (2005)
	396.535 
	4,08
	46,96
	53,04
	13
	4
	9
	2
	2

	CORAAPLATA
	Provincia PTO. Plata
	N° 142 (1997)
	323.883 
	3,34
	58,32
	51,68
	17
	11
	6
	2
	2

	COAAROM
	Provincia La Romana
	N° 385 (1998)
	252.585 
	2,60 
	94,25
	5,75
	4
	4
	0
	1
	1

	CORAAMOCA
	Provincia Espaillat
	N° 89 (1997)
	233.702 
	2,41
	45,35
	54,65
	22
	9
	13
	2
	15

	CORAABO
	Municipio Boca chica
	N° 428 (2006)
	153.368
	1,58
	70,78
	29,22
	1
	1
	0
	1
	1

	Total
	8
	
	9.708.923 
	100
	74,36
	25,64
	452
	170
	282
	37
	80


Fuente: Tabla 4 de MAPPAS (2016)
La forma como se distribuyen estos operadores en las provincias del país se presenta en la siguiente ilustración.
[bookmark: _Ref106662533][bookmark: _Ref106662512][bookmark: _Toc166671239][bookmark: _Ref106662524]Ilustración 1. República Dominicana, operadoras de servicios del sector del agua y saneamiento por Jurisdicciones
[image: Mapa

Descripción generada automáticamente]
                      Fuente: Mapa 1 de MAPPAS (2016)
A pesar de su mayor cobertura geográfica, el INAPA atiende solamente alrededor del 40% de los usuarios totales del servicio de agua potable del país por cuanto las zonas más pobladas, como Santo Domingo y Santiago, son atendidas por sus respectivas CORAAs.
[bookmark: _Toc167807479]Marco legal de la creación del INAPA
Tal como lo establece el propio INAPA en su página web, el Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados fue fundado el 30 de julio del año 1962, mediante la Ley 5994, emitido por el Presidente Rafael F. Bonnelly.  El organismo fue creado por la necesidad de contar con una entidad autónoma a nivel nacional, constituida con capacidad técnica, administrativa y financiera suficiente para dotar de sistemas adecuados de abastecimientos de aguas potables y disposición de aguas residuales y pluviales a las poblaciones urbanas y rurales del país. 
El objetivo del INAPA es satisfacer plenamente las necesidades y demandas de la población urbana, periurbana y rural del país ubicada en su área de jurisdicción operacional, con servicios de agua potable de calidad adecuada bajo el punto de vista físico-químico, bacteriológico y organoléptico; confiables, continuos, con presiones adecuadas; con cobertura total, a costo razonable y en la cantidad necesaria para atender el consumo racional de la población; así como del servicio de recolección, transporte y disposición final de las aguas servidas, sin causar impactos negativos en la salud o en el ambiente, y contribuir al mejoramiento de los niveles de bienestar, salud y desarrollo.
Sus objetivos específicos son:
· Elaborar, mediante una amplia consulta del personal a todos los niveles, directo e indirecto, y de los involucrados del entorno, e implementar un plan estratégico de la institución que incluya los objetivos, metas, políticas y estrategias a ser desarrollados en el corto, mediano y largo plazo, en las áreas de planificación física, financiera y organizacional que sirva de «carta de ruta» para los programas de inversión, fortalecimiento y modernización institucional.
· Suministrar servicios de agua potable a la población ubicada en su área de jurisdicción operacional con cobertura total y calidad, así como cumplir con el Objetivo nro. 7 (Meta 10 de los Objetivos del Milenio) que plantea reducir a la mitad, para el año 2015, el porcentaje de personas que carecen de acceso sostenible al agua potable y a servicios básicos de saneamiento.
· Elevar la cobertura de los servicios de recolección, transporte, tratamiento y disposición final de las aguas servidas, a fin de reducir la brecha existente entre estos servicios y el de agua potable, mediante la formulación y ejecución, siguiendo un orden de prioridad, de un programa de construcción de alcantarillados sanitarios en todas las localidades urbanas que carecen de los mismos.
· Ampliar, donde sea factible, las redes colectoras de los alcantarillados existentes y rehabilitar y mejorar la operación de sus plantas de tratamiento a fin de que garanticen una disposición adecuada de las aguas residuales que mitiguen los efectos de impactos negativos sobre los cuerpos receptores.
· Incrementar la producción de agua para reducir o eliminar el déficit existente, optimizando el aprovechamiento de la capacidad instalada, rehabilitando o reubicando captaciones superficiales y pozos existentes, mejorando las estaciones de bombeo y reduciendo fugas y desperdicios que nos permitan bajar las perdidas físicas y comerciales de agua a un nivel razonable y posponer inversiones en infraestructura.
· Otorgar un énfasis especial al aumento de la eficiencia de las áreas de operación, mantenimiento y comercial, asignándoles recursos materiales, tecnológicos y humanos apropiados y en forma oportuna, recalificando el papel y la prioridad de estas áreas dentro de la institución.
· Mejorar la distribución de los caudales de agua disponibles mediante la sectorización gradual de las redes en los principales sistemas de abastecimiento de agua.
· Mejorar en forma continua la calidad del agua producida y distribuida prestando especial atención al cumplimiento de las Normas y Criterios de Calidad, rehabilitando las plantas potabilizadoras que tienen deficiencias y falencias estructurales, optimizando la operación de aquellas que presentan debilidades operativas, incorporando todos los sistemas de abastecimiento de agua a la desinfección, estableciendo como rutina de mantenimiento la limpieza y desinfección especial de redes de distribución y tanques, dándole mantenimiento preventivo a los cloradores instalados, garantizando el suministro oportuno del cloro y sulfato de aluminio que se utilizan para la potabilización del agua, aumentando y desconcentrando la cobertura de control sanitario en la redes de distribución, implementando un adecuado control de calidad de las fuentes de abastecimiento de agua e identificar todos los sistemas con fuentes superficiales que no cuenten con plantas potabilizadoras, con el fin de realizar los diseños y la ejecución de los mismos al más breve plazo.
· Realizar un inventario técnico completo de las instalaciones y equipos de los sistemas de agua potable y alcantarillado a cargo de la institución, y mantenerlo permanentemente actualizado, para que se constituya en una herramienta eficaz y confiable para la operación y mantenimiento de dichos sistemas.
· Diseñar e implementar en forma gradual un Programa de Mantenimiento Preventivo en las instalaciones y equipos de los sistemas operados por la institución, otorgándoles prioridad de primer orden a los sistemas que abastecen municipios cabeceros.
· Reducir al mínimo posible los residuos creados por las actividades de la institución, promoviendo el reciclaje o reúso, y manejando adecuadamente, sin producir daño ambiental, la disposición de los lodos generados por las plantas de tratamiento de las aguas servidas.
· Promover el establecimiento de programas de control de pérdidas en los sistemas urbanos a cargo de la institución, propiciando la participación de la comunidad en las actividades de detección y corrección de fugas en las redes de distribución y en las instalaciones intradomiciliarias.
· Expandir en forma gradual y planificada la medición de los consumos de los usuarios en los principales acueductos urbanos, dándole preferencia a los altos consumidores industriales, turísticos, comerciales y residenciales, para reducir la demanda y racionalizar el pago del servicio.
· Establecer un amplio programa de actualización y modernización del Catastro de usuarios de todos los acueductos urbanos a cargo de la institución en base a tecnología avanzada para que se constituya en el instrumento más eficaz y completo para el desarrollo de la gestión comercial.
· Establecer un programa nacional de fomento del pago de los servicios de agua y alcantarillado, mediante metodologías modernas de mercadeo, que procure disminuir la percepción de gratuidad del servicio y permita recuperar gran parte de los costos en que se incurre para prestación de los mismos.
· Desarrollar un programa de medición de la producción en todos los sistemas de agua potable a cargo de la institución que permita establecer un balance completo (por sistemas, sectores y subsectores) del agua producida y distribuida y constituya un instrumento para la reducción de pérdidas, la sectorización de redes y el diseño de tarifas.
· Promover la investigación y el desarrollo tecnológico en los campos relacionados con la institución y divulgar los resultados y avances que se obtengan con la implementación de sus recomendaciones.
· Modernizar la gestión informática de la institución, incluyendo software, hardware, infraestructura física y desarrollo de recursos humanos, para que esta supere su rezago tecnológico y sea un efectivo instrumento de apoyo a la gestión integral de INAPA.
· Establecer tarifas ajustadas a la capacidad económica de los usuarios, que reflejen el costo real del servicio, calculadas con la debida transparencia y compensadas con subsidios focalizados y explícitos del gobierno, orientados a los sectores de más bajos ingresos.
· Realizar una gestión integral y sostenible de los recursos hídricos bajo su responsabilidad directa o delegada, desde las fuentes de agua hasta la disposición final de las aguas servidas, evaluar y controlar los riesgos ambientales cumplir plenamente las normas ambientales.
· Impulsar un proceso gradual y sostenido de transformación institucional de INAPA, introduciendo en su gestión, con los correspondientes ajustes, los criterios empresariales modernos y promoviendo un efectivo y viable proceso de desconcentración y descentralización para formar unidades de gestión provinciales, interprovinciales o regionales que sean responsables de la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado en sus respectivas áreas jurisdiccionales.
· Mejorar la imagen pública de la institución mediante el fortalecimiento de la calidad de los servicios de agua potable y alcantarillado que se proveen y eficientizando las actividades de comunicación social, publicidad e información.
· Realizar un manejo eficiente, transparente y cauteloso de los recursos financieros asignados por el gobierno, de los propios que se generan por concepto de la comercialización de los servicios de agua potable y alcantarillado y de los recursos externos que se reciben a través de convenio de asistencia técnica o financiera, reembolsable o no, y de los préstamos.
· Desarrollar los recursos humanos en la cantidad y calidad requeridas, orientando el aprendizaje al logro de la estrategia institucional y creando condiciones que garanticen su estabilidad en el cargo, su evolución jerárquica en base al desempeño, su permanente actualización profesional y técnica y un nivel adecuado de remuneración.
· Implementar un riguroso y efectivo sistema de medición y evaluación del rendimiento a través de indicadores de gestión predeterminados.
· Priorizar los presupuestos para la rehabilitación y recuperación de la capacidad instalada.
· Diseñar planes de inversión con criterios económicos y financieros para la evaluación y selección de los proyectos, con participación de las comunidades, con sentido de prioridad e impacto en los indicadores de salud y en la cobertura.
· Mejorar la calidad técnica de los estudios y diseños, presupuesto, planos y de los estudios especializados (topográficos, suelo, hidrológicos, sísmicos, demográficos, etc.).  Asimismo, mejorar la calidad de la supervisión y fiscalización de la ejecución de los proyectos, los procesos de licitación y contratación de obras, las especificaciones técnicas, los contratos, para garantizar proyectos eficientemente formulados y construidos.
· Establecer objetivos y políticas claras con relación a la capitalización, revaluación, registro, manejo y custodia de los activos fijos de la institución.
· Fortalecer el programa de transferencia de los acueductos rurales a los usuarios organizados en Asociaciones Comunitarias de Acueductos Rurales (ASOCAR).
· Mejorar los sistemas de generación de proyectos de supervisión y fiscalización de obras para logar que estos cumplan con las normas de calidad y eficiencia, y sean construidos de conformidad con los planos y especificaciones, sin sobrecostos y en los plazos pactados.
[bookmark: _Toc167807480]Marco institucional sectorial
El marco institucional sectorial lo agrupamos según el conjunto de organismos que ejercen control, establecen objetivos, propone leyes, y regulan su cumplimiento. Además, se definen las instituciones que brindan la infraestructura y participan en la definición e instrumentación de los lineamientos y de las políticas que orientan a la consecución de objetivos y el desarrollo sostenible del sector.
A continuación, se agrupan las instituciones según su función de: rectoría, regulación y operación (prestación): 
1.	La rectoría hace referencia a la función de orientar la gestión del sector en el mediano y en el largo plazo, proponiendo leyes, reglamentaciones que definen los mecanismos para el funcionamiento de las demás entidades del sector.
2.	La regulación y vigilancia, encargada de fijar las tarifas por la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento y la capacidad para establecer normas dirigidas a la reglamentación del sector para garantizar su cumplimiento. No existe un regulador de los aspectos económicos del sector, por lo que Las CORAAs cuenta desde su creación con la facultad de fijar tarifas de sus servicios simplemente con la aprobación por parte de sus Consejos Directivos la CAASD y el INAPA requieren de un decreto presidencial. 
3.	La prestación u operación consiste en la gestión de los sistemas de infraestructura, desde el planteamiento y ejecución de inversiones, hasta la gestión comercial y administrativa para la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado.
[bookmark: _Toc166671240]Ilustración 2. Instituciones con el rol de rectoría, regulación y operadores
[image: ]
          Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc167807481]Entes rectores
Las funciones normativas y de las políticas sectoriales aún se encuentran fragmentadas, existen atribuciones rectoras designadas en:
INAPA
Su ley de creación (Ley 5994) lo faculta para dirigir lo concerniente a la provisión de los servicios de agua potable y saneamiento a nivel nacional, formular y ejecutar planes de abastecimiento de agua potable y sistemas de alcantarillado y platas de tratamiento de agua potable, reglamentar las condiciones de la prestación de los servicios. Las CORAs fueron creadas con las mismas atribuciones en sus respectivas jurisdicciones que las del INAPA a nivel nacional por lo que la función rectora quedo distribuida entre toda, ninguna tiene una autoridad nacional.
Ministerio de salud pública (MSP)
El Ministerio de Salud Pública establece las normas de la calidad del agua para el consumo, las normas sanitarias de las aguas residuales y es responsable de la aplicación de la ley general de salud. Además, está facultado para aprobar diseños de obras de infraestructura e instalación sanitaria en sitios de concentración humana.
Esta entidad establece las normas sanitarias para las aguas residuales y es responsable de su aplicación (Ley general de Salud, 2001), Además determina los límites de calidad del agua de la descarga de aguas residuales y regula la concesión para uso y preservación del agua. El ministerio establece los parámetros de calidad a cumplir por todos los operadores respecto a las descargas residuales a los cuerpos receptores y vigila su cumplimiento.
Ministerio de economía, planificación y desarrollo (MEPyD)
El ministerio de economía, planificación y desarrollo (MEPyD) es el ente que en sus atribuciones y funciones están la formulación de las políticas públicas de desarrollo sostenible, gestión, seguimiento y evaluación de las políticas ley 64 ,2000), de manera que este ente define los planes de desarrollo y el plan nacional plurianual del sector público en el que se encuentran los planes sectoriales de agua potable y saneamiento.
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARENA)
El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales dentro de sus principales objetivos está la de proteger, conservar y mejorar la calidad de las fuentes de suministro de agua de la descarga, además, determina los límites de la calidad del agua residual y regula la concesión para uso y preservación del agua, realizando la clasificación del agua en superficiales, subterráneas y costeras para el uso más indicado o útil.
Cabe aclarar que estas políticas van encaminadas al cuidado y el uso eficiente de los recursos ambientales, debe vigilar su estricto cumplimiento para impedir los riesgos de contaminación y daño (Ley 64, 2000). 
INDRHI
Administrador del recurso del agua, registra y realiza el seguimiento de la disponibilidad y la calidad del agua para el consumo por regiones, además controla la distribución entre los sectores de usuarios, conforme a la constitución que se prioriza el consumo humano sobre los demás usos. Esta institución es responsable de la administración de los recursos hídricos. Es la autoridad en materia de aprovechamiento, control y construcción de sistemas de aguas fluviales, presas y centrales hidroeléctricas (ley 6, 1965).   
CODIRE y MAPS
El concejo directivo para la reforma sectorial de agua potable y saneamiento (CODIRE y MAPS), mediante decreto presidencial fue creado para ejercer las funciones de rectoría del sector de manera provisional, además se encarga de coordinar el proceso de reforma del marco legal e institucional.
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Ministerio de salud pública (MSP)
El Ministerio de salud pública realiza la supervisión de la calidad del agua potable, el servicio de abastecimiento, en el Reglamento n.º 42-05 establecen los parámetros de calidad físicos, químicos y bacteriológicos que deben cumplir dichas aguas. El ministerio no cuenta con un sistema de indicadores que facilite la vigilancia seguimiento y control. La vigilancia de las aguas y descargas industriales apoyadas en las normas NORDOM 1 y NORDOM 436, establecen los requisitos que deben cumplir en la calidad de aguas, realizado por el INDOCAL en cooperación del MSP.  
INAPA
El Instituto Nacional de Aguas Potables y saneamiento (INAPA) dirige todo lo referente a la provisión de los servicios de agua potable y saneamiento a nivel nacional, formula y lleva a cabo los planes de los sistemas de abastecimiento de agua potable para consumo humano, industrial y comercial y de los sistemas de recolección y tratamiento de las aguas residuales en las zonas rural y urbana. en control, diseño, autorización y ejecución de obras sanitarias
MARENA
En lo que se refiere a la calidad de las aguas residuales, domésticas, industriales, superficiales, costeras, subterráneas y descargas al subsuelo y cuerpos receptores, la vigilancia, que ha elaborado y puesto en vigencia normas ambientales para esos fines. Están las normas ambientales sobre: Control de descargas a aguas superficiales, alcantarillado sanitario y aguas costeras; Calidad de aguas superficiales y costeras y, sobre Calidad de aguas
INDOCAL
La vigilancia de las aguas y las descargas industriales es función del INDOCAL-MIC, responsable de la normalización y la metrología científica, industrial y química, y componente fundamental del Consejo Dominicano para la Calidad. Tiene facultades regulatorias, conforme a su ley de creación, para vigilar la calidad de las aguas industriales, pero no se tiene información sobre el nivel de cumplimiento de esta función.




[bookmark: _Toc166671241]Ilustración 3. Regulación en República Dominicana
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             Fuente: Elaboración propia con datos tomados de MAPAS, 2016.
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La prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado históricamente corresponde al Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado (INAPA), su creación fue mediante la ley 5994 del año 1962 con jurisdicción nacional, para la prestación de los servicios de agua potable y la disposición de aguas residuales a nivel nacional, cubre 25 de las 32 provincias que dividen el país, abarca más del 84% del territorio nacional y sirve a 26% de la zona urbana y el 15% de la zona rural.
Desde el año 1973 con el objetivo de descentralizar la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento, se crearon las CORAs bajo el mismo modelo del INAPA, para prestar los servicios de APS en seis provincias. El Distrito Nacional y el municipio de Boca Chica, fueron retirados de la jurisdicción y tiene la facultad para la elaboración de planes y políticas, establecer tarifas, construir y operar sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento.  Las CORAs cubren solamente el 16% del territorio de República Dominicana, sirve el 59% de la población y producen el 60% del caudal nacional de agua potable.
En el año de 1973, fue creada la Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), mediante la ley 498 del 13 de abril de 1973.
La corporación de acueductos y alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) creada mediante la ley 89 de 1997.  La corporación de acueductos y alcantarillado de la Romana (COAAROM) creada mediante la ley 385 de 1998. La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley Orgánica 582 del 4 de abril de 1977.
 La Corporación del Acueducto y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley Orgánica 582 del 4 de abril de 1977. La corporación de acueductos y alcantarillado de la vega (CORAAVEGA) creada mediante la ley 512 de 2005.
La ASOCAR es manejado por las comunidades, con alrededor de 463 acueductos rurales, 357 sistemas rurales están bajo la gestión de organizaciones sociales privadas, con personalidad jurídica e independencia financiera, se encargan de la administración, operación y mantenimiento de los sistemas y reparaciones menores, fijación y cobro de tarifas, pago mínimo del personal, creadas bajo el amparo de la Ley 122-05 sobre instituciones sin fines de lucro.
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Se evidencia la ausencia en República Dominicana de órgano de regulación tarifaria, de control de calidad de los servicios de los servicios y de protección de los derechos de los usuarios frente a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento como existe en la mayoría de los países de Latinoamérica.
Por lo anterior, las tarifas no requieren estar basadas en estudios previos de costos ni requieren estar orientadas a garantizar la sostenibilidad financiera. En general, las tarifas son bastante bajas (en comparación con otros países de la región), lo que conlleva a que no cubran los costos operacionales y por tanto se requiera de transferencias por parte del gobierno nacional tanto para cubrir parte de los costos operacionales como para cubrir completamente los requerimientos de inversión. 
Valga destacar que las tarifas son fijadas por cada operador, con la aprobación de su directorio, con la excepción de INAPA y la CAASD cuya aprobación final corresponde al presidente de la República. 
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Para el desarrollo de este numeral, hemos revisado el organigrama del INAPA vigente en su página web, con el objetivo de conocer la estructura de la Empresa en termino de direcciones, departamentos y divisiones.
Con forme al análisis, encontramos que el INAPA está constituido a la cabeza por un Consejo de administración que esta conformado por el Ministro/a de Salud Pública, el Ministro/a de Economía, el Ministro/a de Obras Públicas y Comunicaciones y el Director/a Ejecutiva del INAPA.
Adicionalmente, el INAPA cuenta con 16 Direcciones, subdivididas en 55 Departamentos, estos a su vez subdivididos en 67 Divisiones y 14 “Otras dependencias”.
Presentamos a continuación la descripción de las facultades y funciones del consejo de administración y de las 16  Direcciones:
1. Consejo de Administración

· Facultades
Regular el funcionamiento del Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado, a través de políticas y lineamientos generales que contribuyan al logro de los objetivos institucionales. 
· Funciones
•	Determinar las políticas, normas, criterios técnicos de organización y administración que orienten las actividades del INAPA. 
•	Analizar y aprobar los planes estratégicos y operativos, y el presupuesto general del INAPA. 
•	Fijar la escala de remuneración del personal del INAPA de acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Administración Pública (MAP).
•	Someter a consideración del Poder Ejecutivo las tarifas de los servicios de suministro de agua potable, y alcantarillado. 
•	Conocer y someter por mayoría de votos ante el Poder Ejecutivo los casos de remoción del Director General, por faltas cometidas en el ejercicio de sus funciones y sancionadas por las leyes vigentes.

2. Dirección Ejecutiva

· Facultades
Gestionar de manera transparente la operación y funcionamiento del INAPA, mediante la formulación de estrategias, políticas y normas que contribuyan con la prestación de un servicio de agua potable y alcantarillado eficiente y oportuno, Sujeto a un efectivo sistema de pago y al uso racional del agua.
· Funciones y atribuciones
•	Representar al INAPA ante las diversas entidades, así como cumplir con las
•	Obligaciones que le sean asignadas y los compromisos Inherentes a su cargo.
•	Reglamentar las condiciones de prestación de los servicios que ofrece el
•	INAPA, mediante la fijación de la tarifa y cargos que deban cobrarse, sujetas a la aprobación del Poder Ejecutivo.
•	Implantar y dar seguimiento a las políticas y decisiones que dicta el Consejo de Administradores, a través de resoluciones.
•	Aprobar y revisar los estados financieros, los balances anuales, los informes generales y especiales y ordenar su publicación.
•	Garantizar el buen manejo, administración, registro, control, uso, mantenimiento y conservación de los recursos que conforman el patrimonio de la Institución, conforme a las normativas.
•	Ordenar los ajustes necesarios en la estructura organizativa y los reglamentos internos de la institución, previa revisión del Consejo Administrativo.
•	Dirigir la formulación y diseño de sistemas, métodos y procedimientos que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios que ofrece la institución.
•	Nombrar y remover al personal de la Institución, conforme al perfil del puesto correspondiente.
•	Analizar, evaluar y someter ante el Consejo de Administradores los planes estratégicos, planes operativos, planes maestros, informes de rendición de cuenta, los estados financieros, así como otros informes que le sean requeridos para su aprobación.
•	Establecer acuerdos y/o convenios de cooperación con organismos públicos y privados, nacionales e internacionales y velar por su correcto cumplimiento.
•	Propiciar la integración del trabajo en equipo en el ejercicio de las funciones de la Áreas de la Institución, para el logro de los objetivos y metas institucionales.
•	Velar por el establecimiento de una política de comunicación que mantenga y fortalezca la imagen de la Institución.
•	Velar por un clima laboral de productividad, respeto y compromiso institucional.

3. Dirección Jurídica

· Facultades
Bajo supervisión general, dirige, coordina y supervisa la elaboración, estudio e interpretación de leyes, decretos, reglamentos y asesora en asuntos de su especialidad a funcionarios y empleados de la institución, conforme a las políticas y estrategias de la institución.
· Funciones
· Asesorar al Ejecutivo máximo y demás funcionarios de la entidad en la aplicación de toda la legislación referente a las actividades que le competen a la institución. 
· Realizar y revisar estudios jurídicos, resoluciones, reglamentos, convenios, proyectos de ley, y otros documentos legales relacionados con la institución.
· Estudiar casos de orden legal y emitir su opinión sobre los mismos.
· Elaborar y/o rescindir los contratos suscritos por la institución con personas físicas o morales, y mantener registro y control de los mismos.
· Intervenir en las reclamaciones y litigios que puedan afectar los intereses de la institución.
· Mantener actualizado el registro y archivo de leyes, decretos, convenios, contratos de préstamos y demás documentos jurídicos de la institución.
· Dar seguimiento a los contratos suscritos por el Estado a través de la institución con organismos internacionales.
· Velar por la correcta aplicación de las disposiciones legales en la tramitación de los asuntos de su competencia.
· Preparar los textos de las circulares, oficios, boletines y otros de carácter legal que se proponga emitir la institución.
· Constatar la aprobación o no de los convenios por parte de las autoridades competentes.
· Representar a la entidad en asuntos legales ante tribunales.
· Presentar informes de las evaluaciones y actividades realizadas.
· Dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo.
· Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas conlleven, conforme la naturaleza del cargo.
· Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su superior inmediato.

4. Dirección de Planificación y Desarrollo

· Facultades
Conducir y coordinar el proceso de formulación, gestión, seguimiento y evaluación de estrategias, planes, programas, proyectos, así como políticas, de procesos y procedimientos que contribuyan con el desarrollo institucional del INAPA.

· Funciones y atribuciones
•	Formular las políticas, planes, programas y proyectos necesarios para el desarrollo institucional, en coordinación con las altas autoridades de la institución.
•	Identificar, formular evaluar la factibilidad técnico-económica de cada uno de los proyectos de inversión de acuerdo las normas técnicas emitas por el Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo.
•	Preparar el proyecto de plan de inversiones públicas del área de su competencia.
•	Participar en la formulación del presupuesto anual de la institución, en coordinación con el área financiera respectiva.
•	Participar en la definición de la estructura programática del presupuesto en coordinación con el área financiera de la institución.
•	Monitorear la ejecución de los programas y proyectos institucionales y el de las instituciones adscritas, en el caso que las hubiere.
•	Preparar informes sobre el impacto logrado en el cumplimiento de las políticas y planes institucionales a través de la ejecución de los programas y proyectos a nivel institucional y sectorial.
•	Velar porque la institución ofrezca un adecuado servicio de documentación estadística e información sobre temas relacionas con los objetivos de la institución.
•	Identificar y formular planes, programas y proyectos a ser presentados al Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo para el financiamiento de la cooperación internacional.
•	Participar en las reuniones de las Mesas de Coordinación de la Cooperación Internacional en representación de su sector.

5. Dirección de Recursos Humanos

· Facultades
Llevar a cabo una adecuada gestión de los sub-sistemas de recursos humanos, enmarcados en la Ley No. 41-08, que garantice la motivación de los servidores públicos, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

· Funciones
•	Planificar, dirigir, organizar y controlar la gestión de los distintos subsistemas de gestión de recursos humanos en coherencia con las disposiciones de la Ley Núm. 41-08 de Función Pública, sus reglamento de aplicación, y las que emanen del Ministerio de Administración Pública.
•	Mantener actualizados los indicadores correspondientes a su unidad, incluidos en el Sistema de Monitoreo de la Administración Pública (SISMAP)
•	Elaborar el Plan de Recursos Humanos, dirigir, coordinar, evaluar, controlar su ejecución, y remitir al Ministerio de Administración Pública los informes relacionas con éste, así-como cualquier otra información que le fuera solicitada.
•	Elaborar el Presupuesto de Recursos Humanos en coherencia con la estrategia de la Institución o del sector. Remitir anualmente ai Ministerio de Administración Pública, el Plan Operativo de la Unidad.
•	Programar, supervisar y coordinar el análisis de los cargos y la definición de los perfiles, de acuerdo a las normas que emita el órgano rector.
•	Programar y coordinar el reclutamiento y selección del personal a través de concursos de oposición, para dotar a la Institución de personal idóneo.
•	Planificar, dirigir, organizar y controlar la movilidad del personal y las desvinculaciones.
•	Planificar y coordinar la evaluación del desempeño del personal a través de la metodología que establezca el Ministerio de Administración Pública.
•	Aplicar la política de retribución que se acuerde con el órgano rector de la función pública.
•	Planificar y coordinar los procesos de inducción, formación y capacitación del personal en coherencia con la estrategia Institucional, para asegurar el crecimiento individual y organizacional.
•	Planificar, dirigir e implementar las políticas, metodologías, herramienta y modelos que establezca el Ministerio de Administración Pública, en materia de gestión del cambio, gestión del conocimiento y gestión de la comunicación interna.
•	Mantener el debido registro y control de las acciones de personal.
•	Asegurar la prevención, atención y solución de conflictos laborales, así como la salud y seguridad en el trabajo, en coordinación con el Ministerio de Administración Pública.
•	Participar en los procesos de racionalización de la estructura organizativa, de la
•	implementación del Modelo CAP, y de los demás procesos que de ellos se deriven.
•	Proponer a la alta dirección del órgano o ente, las mejores prácticas de gestión en coherencia con lo establecido en la Ley Núm. 41-08 de Función Pública. 
•	Realizar cualquier función afín y complementaria que le sea asignada por su superior inmediato.






6. Dirección de Calidad del Agua
 
· Facultades
Bajo supervisión general, dirige, coordina y supervisa las tareas relacionadas con el monitoreo de la calidad del agua servida por el INAPA, asegurando que la misma cumpla con el Índice de Potabilidad establecido. 

· Funciones
•	 Monitorear la calidad del agua potable producida y distribuida por el INAPA con la finalidad de asegurar que esta posea un índice de Potabilidad (IP) > 95%. – 
•	Elaborar los planes operativos anuales de las actividades del programa de (Aseguramiento de la Calidad del Agua) vigilancia de la calidad del agua en el ámbito de su competencia. 
•	Elaborar, en coordinación con la Dirección de Operaciones, los planes de seguridad de agua, para garantizar la sistematización de la seguridad de los sistemas de abastecimiento -de agua. 
•	Coordinar y supervisar los levantamientos necesarios para preparar los controles sanitarios de todos los acueductos que están bajo la responsabilidad de la institución 
•	Coordinar que el área responsable mantenga los puntos de muestreos con las condiciones adecuadas. 
•	Establecer programas de seguimiento para los procedimientos de toma de muestras para evaluar la calidad del agua en conjunto a los Laboratorio. 
•	Preparar y velar por que se cumpla, cronogramas, programas de trabajo y planes de acciones en las áreas que dirige. 
•	Velar porque se establezcan, implementen y mantengan los procesos necesarios para el desempeño óptimo del sistema de Monitoreo de Potabilidad del Agua (SISMOPA).

7. Dirección Administrativa
 
· Facultad
Maximizar el rendimiento de los recursos administrativos, contribuyendo con el logro de los objetivos Institucionales. Planificar, organizar, dirigir, supervisar, evaluar y controlar todas las actividades de carácter administrativos para el buen funcionamiento de la institución.




· Funciones
•	Programar, coordinar y supervisar la prestación de los servicios básicos requeridos, en lo referente al suministro, correspondencia y archivo, mantenimiento, transporte y seguridad. 
•	Validar por el buen estado y el mantenimiento de la planta física, higiene, mobiliarios y equipos, así como lo relativo al suministro oportuno de materiales y servicios de transportación en la institución.
•	Programar, administrar y supervisar la adquisición, uso y distribución de los recursos materiales y de equipos, así como el mantenimiento físico y de bienes e inmuebles asignados a la institución, según las normas y procedimientos establecidos.
•	 Aplicar las políticas relacionadas con los recursos financieros de la institución, tomando en consideración las directrices trazadas por los correspondientes órganos rectores del Sistema Integrado de Administración Financiera del Estado.
•	Establecer y supervisar controles para la recepción y despacho del combustible.
•	 Coordinar y supervisar las labores de construcción, reparación y mantenimiento de mobiliarios, y planta física que se realicen en la institución.
•	Establecer mecanismos adecuado de seguridad y protección de las instalaciones físicas, mobiliarios y equipos de la institución.
•	 Administrar los fondos asignados a la institución, en función de los objetivos, políticas y procedimientos que se hayan establecido.
•	Programar y supervisar la ejecución de las operaciones de compras y contrataciones de bienes y servicios, velando porque se cumplan las normas y procedimientos fijados por el órgano rector.
8. Dirección Financiera

· Facultades 
Maximizar el rendimiento de los recursos administrativos y financieros, contribuyendo con el logro de los objetivos Institucionales. 

· Funciones 
•	Aplicar las políticas relacionadas con los recursos financieros de la institución, tomando en consideración las directrices trazadas por los correspondientes órganos rectores del Sistema Integrado de Administración Financiera del Estado. 
•	 Administrar los fondos asignados a la institución, en función de los objetivos, políticas y procedimientos que se hayan establecido. 
•	 Asesorar a la máxima autoridad en todo lo relativo a políticas, normas y procedimientos en materia administrativa y asuntos financieros, incluyendo la formulación del presupuesto, que faciliten el desarrollo y la ejecución de las funciones y operaciones de la institución. 
•	Programar, administrar y supervisar la adquisición, uso y distribución de los recursos materiales y de equipos, así como el mantenimiento físico y de bienes. V-inmuebles asignados a la institución, según las normas y procedimientos I A establecidos. ' Preparar los planes operativos anuales del área para la prestación de servicios y el mantenimiento preventivo de los bienes. 
•	Participar en la elaboración del plan operativo institucional garantizando la proyección del gasto para el cumplimiento del mismo, a incluirse en el presupuesto anual de la institución. 
•	Programar y supervisar la ejecución de las operaciones de compras y contrataciones de bienes y servicios, velando porque se cumplan las normas y procedimientos fijados por el órgano rector. 
•	Implementar las acciones tendentes a optimizar los recursos humanos del área y materiales disponibles para ofrecer servicios generales eficientes, en términos de suministro de materiales y equipos, correspondencia y archivo, mantenimiento físico, bienes e inmuebles, mayordomía, recepción, transportación y seguridad. 
•	Aprobar conjuntamente con la Máxima Autoridad, los compromisos y libramientos correspondientes a los recursos presupuestarios, fondos reponibles. 
•	Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, normas y procedimientos que rigen el Sistema Financiero, coordinando con los organismos correspondientes la ejecución presupuestaria anual, la elaboración de los estados financieros y contables de la institución. 
•	Propiciar la elaboración de los informes y estados financieros, económicos y operativos referentes a la situación del INAPA y de los recursos que administra. 
•	Velar por un adecuado registro contable de todas las transacciones económicas y financieras de la Institución, conforme a lo establecido por la Dirección General de Contabilidad Gubernamental.
•	 Rendir cuentas del ejercicio o función administrativa de los recursos financieros. 
•	Coordinar y supervisar la organización y flujo de informaciones de las labores archivísticas de la institución. 
•	Velar porque el Comité de Compras y Contrataciones se reúnan y cumplan con el rol asignado en la Ley 340-06 y su Reglamento. 
•	Realizar cualquier otra función afín o complementaria que le sea asignada por su superior inmediato.




9. Dirección de Tecnología de la Información y Comunicación
 
· Facultades
Dotar a la institución de una infraestructura tecnológica eficiente que cubra sus necesidades, ajustada a las normas y estándares de los órganos rectores.

· Funciones y Atribuciones
•	Diseñar y evaluar las políticas, normas y criterios para la planificación, definición de estrategias y dirección de la arquitectura de las TIC.
•	Garantizar un adecuado control y aseguramiento de la calidad y seguridad de los sistemas informáticos.
•	Diseñar; implementar y dar soporte a los programas y sistemas que apoyan los procesos esenciales de ja institución
•	Realizar la planificación estratégica y presupuestaria de las soluciones tecnológicas de la información y la comunicación en la institución.
•	Mantener actualizados todos los manuales de uso de los sistemas informáticos.
•	Gestionar y administrar las licencias de software y realizar su distribución entre las unidades administrativas que las requieren.
•	Definir las políticas y los estándares informáticos necesarios para facilitar el desarrollo, migración, uso, acceso, operatividad y controles de seguridad de los sistemas
•	Asegurar y gestionar todas las actividades relacionadas con la operación y administración de la infraestructura tecnológica (servidores, base de datos, redes), así como el aseguramiento de la continuidad de las operaciones.
•	Promover el Gobierno Electrónico, mediante el intercambio, acceso y uso de la información por los usuarios internos y externos.
•	Planificar, coordinar y supervisar los mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos de cómputos.
•	Mantener un adecuado sistema de auditoría de operación de los servidores y computadoras para conocer los grados de rendimiento por áreas específicas de la institución.
•	Administrar la base de datos institucional, disponiendo de las medidas pertinentes para la estandarización, seguridad, respaldo y recuperación de las informaciones.

10. Dirección de tratamiento de agua
No se encontró detalle de sus facultades y funciones.



11. Dirección de Operaciones 

· Facultades
Bajo supervisión general dirige, coordina supervisa, ejecuta, monitorea y evalúa las actividades de operación óptima y mantenimientos desarrolladas en los sistemas de acueductos y alcantarillados que administra y opera el INAPA, con la finalidad de garantizar y satisfacer la demanda del servicio de agua potable, conforme a las políticas y estrategias de la institución. 

· Funciones
•	Coordinar y supervisar los programas de operación y mantenimientos tantos preventivos como correctivos de los componentes de los sistemas: redes, tanques, pozos, infraestructura y equipo electromecánico, entre otros. 
•	Controlar y verificar el proceso de distribución del agua, con la finalidad de garantizar los estándares de calidad establecidos. 
•	Determinar y evaluar los niveles las demandas de agua, conforme a los consumos para la mayor utilización de las fuentes de agua existentes. 
•	Supervisar la implementación y actualización del catastro técnico de los sistemas de agua potable y aguas residuales. 
•	Supervisar y evaluar lo estudios de medición el rendimiento del sistema, para realizar estudios comparativos, tendentes a establecer el comportamiento de las diversas instalaciones y sistemas. 
•	Coordinar y supervisar programas de operación y mantenimiento de las redes del alcantarillado. 
•	Evaluar los informes de la facturación de energía eléctrica de los contratos con las EDEs y compañías privadas. 
•	Gestionar la solución de averías eléctricas de todas las EDEs, así como también el mantenimiento y cambio de contratos. 
•	Coordinar con la Dirección de Ingeniería, el establecimiento de nuevas instalaciones, remodelación y/o ampliación. 
•	Evaluar las informaciones correspondientes a las operaciones unitarias de los sistemas, con el objetivo de optimizar el proceso de producción de agua potable. 
•	Realizar propuestas de incorporación de nuevas redes, mediante saneamiento al sistema de redes de alcantarillados y sus características. Estudia y recomienda a la Dirección Ejecutiva innovaciones tecnológicas en la operación y mantenimiento de los sistemas que produzcan reducción en los gastos y tiendan a incrementar los ingresos provenientes del agua servida. 
•	Proponer proyectos de crecimiento y desarrollo en los sistemas de tratamiento, de aguas, operación y mantenimiento de redes. 
•	Formula e implementa planes, normas, reglamentos y manuales de procedimientos, para racionalizar y optimizar la operación y el mantenimiento adecuado de los sistemas urbanos y rurales. 
•	Preparar cronograma, programas de trabajo y planes de acción sistémica en las áreas que dirige y supervisar su cumplimiento. 
•	Presentar informes de las evaluaciones y actividades realizadas. 
•	Dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo. 
•	Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas conlleven, conforme la naturaleza del cargo. 
•	Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su superior inmediato.

12. Dirección electromecánica
No se encontró detalle de sus facultades y funciones.

13. Dirección de Supervisión y Fiscalización de Obras 

· Facultades
Bajo supervisión general dirige, coordina y supervisa las actividades relacionadas con la supervisión, fiscalización y control de las construcciones de obras y que las mismas sean ejecutadas según lo estipulado en los contratos y acorde a los presupuestos aprobados, conforme a las políticas y estrategias de la institución. 

· Funciones
•	Recibir los planos de las obras que ejecuta la institución. 
•	Entregar proyectos a los supervisores para su remisión a los contratistas con todas las especificaciones de lugar, según normas y procedimientos establecidos. 
•	Asignar los trabajos de supervisión de las obras en ejecución del personal del área. 
•	Recibir y notificar los trabajos que presenten problemas de construcción para sus correcciones. 
•	Procurar que las obras que se realizan estén apegadas a los planos y cálculos realizados. 
•	Remitir a los contratistas a los lugares de ejecución de proyectos con las brigadas asignadas. 
•	Coordinar las inspecciones a los proyectos que están en ejecución, atendiendo a las normas y procedimientos establecidos. 
•	Dar soluciones a casos no contemplados en el presupuesto y que son necesarios para la buena ejecución del proyecto. 
•	Revisar y dar seguimiento las cubicaciones después de procesadas, según normas establecidas. 
•	Verificar y autorizar las cubicaciones generadas por los Coordinadores de Zona a partir de los reportes de los Supervisores. 
•	Redactar y presentar recomendar anulación de contratos, cuando se visualizan que los proyectos no están acorde a lo programado, según normas y procedimientos establecidos. 
•	Justificar y autorizar adicionales para la ejecución de los proyectos dentro de los lineamientos autorizados en los presupuestos, según normas establecidas. Velar por el registro las cubicaciones despachadas, según normas y procedimientos establecidos. 
•	Elaborar reportes de cubicación de partidas ejecutadas a fin de procesar las mismas y arrojar el monto correspondiente a ser pagado. 
•	Registrar los proyectos entregados, según normas establecidas. 
•	Solicitar la elaboración de planos especiales, luego de haber concluido los proyectos y verificado los cambios hechos a las obras. 
•	Dar seguimiento a los avances y calidad los trabajos de las obras ejecutadas por los contratistas. 
•	Revisar los informes de la calidad de las obras y materiales utilizados en las obras, para validar que estén acorde con las especificaciones establecidas. 
•	Realizar inspecciones finales para comprobar que los proyectos concluidos estén acorde a lo proyectado, según normas y procedimientos establecidos. 
•	Presentar informe de las labores realizadas. 
•	Dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo. 
•	Elaborar el plan operativo anual de la Dirección. 
•	Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas conlleven, conforme la naturaleza del cargo. 
•	Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su superior inmediato.

14. Dirección de Desarrollo Provincial

· Facultad 
Implementar en las 25 provincias y parte rural de Santiago de los Caballeros del INAPA el Modelo de Gestión de Desconcentración y contribuir al fortalecimiento de los procesos Misionales, de apoyo y estratégicos de las provincias. 

· Funciones
Establecer e implementar las políticas financieros-administrativos, Comercial y Operativa, además de la gestión institucional, relativos a la desconcentración. Establecer e implementar los procesos y procedimientos financieros-administrativos, comercial, operativa y gestión institucional, relativos a los procesos de desconcentración. Elaborar evaluaciones trimestrales del desempeño de la gestión integral de las provincias desconcentradas. Elaborar y presentar propuestas de asistencia social a la Dirección Ejecutiva, que contribuyen con el desarrollo y mejora de la calidad de vida de las comunidades rurales.

15. Dirección Comercial

· Facultades
 Planificar, dirigir y supervisar las actividades relacionadas con los procesos y programas comerciales de la institución, con la finalidad de garantizar un adecuado servicio al cliente y mantener las políticas básicas de control en las distintas dependencias de la dirección.

· Funciones y Atribuciones
•	Elaborar y analizar los indicadores comerciales con la finalidad de garantizar la efectiva toma de decisiones, según normas establecidas.
•	Supervisar el cumplimiento de los contratos de servicios, atendiendo a las normas establecidas.
•	Revisar y aprobar los débitos y créditos con montos autorizados, según normas establecidas.
•	Revisar facturación de altos consumidores y hacer recomendaciones de lugar.
•	Preparar informe sobre el estado de los indicadores comerciales y remitir a la Dirección General.
•	Revisar balances de cuentas por cobrar a clientes y hacer las recomendaciones de lugar.
•	Controlar el uso de equipos y herramientas de trabajos de todas las áreas bajo su responsabilidad.

16. Dirección Ingeniería
 
· Facultades
Bajo supervisión general programa, dirige, planifica, revisa, organiza y coordina las actividades relacionadas con avaluaciones, estudios de pre-factibilidad, estudios de factibilidad, diseños ejecutivos y presupuestos de las obras publicas relacionadas con los fines de la Ley de origen del INAPA.

· Funciones y Atribuciones
•	Programar y coordinar los aspectos técnicos relacionados con el diseño y evaluación de obras rurales, urbanas y periurbanas en materia de Acueductos y alcantarillados.
•	Coordinar y organizar la elaboración de normas técnicas, guías para estudios, diseños y proyectos de sistemas de acueductos y alcantarillados.
•	Coordinar y supervisar los estudios y diseños de rehabilitaciones, ampliaciones o mejoramientos de obras en los sistemas que operan bajo la responsabilidad del INAPA.
•	Coordinar y supervisar los estudios y diseños de construcciones de obras a ejecutar bajo la responsabilidad del INAPA.
•	Elaborar proyectos técnicos relacionas con la construcción de obras hidráulicas que ejecuta el INAPA.
•	Ejecutar programas de incorporación de nuevas fuentes y la ampliación y reforzamiento del acueducto.
•	Proporcionar todas las informaciones técnicas de los proyectos a la Dirección de Planificación y Desarrollo para su debido seguimiento.
•	Dirigir y supervisar los estudios hidrológicos e hidrogeológicos requeridos la para los estudios de los proyectos a ejecutar por el INAPA.
•	Dirigir y supervisar los estudios de factibilidad de las construcciones de pozos y producción de los mismos.
•	Asesorar a la Dirección Ejecutiva en la formulación de políticas institucionales relacionadas con los estudios, diseños y construcción y/o rehabilitación de obras civiles.
•	Dirigir, coordinar y controlar la preparación de las especificaciones y documentos técnicos para la realización para los proyectos a ser ejecutados por el INAPA.
•	Asesorar a la Dirección Ejecutiva sobra la factibilidad en la ejecución de programas de incorporación de nuevas fuentes y la ampliación y reforzamiento de sistemas de acueductos.
•	Velar porque los diseños de las obras a ser ejecutadas cumplan con todas las especificaciones y normas técnicas requeridas.
•	Coordinar y supervisar el planeamiento, estudios y diseños de las obras hidráulicas y/o sanitarias de cada proyecto realizado por firmas contratadas por el INAPA.
•	Supervisar la elaboración del presupuesto de los diferentes proyectos que se ejecutan.
•	Evaluar y aprobar estudios y proyectos privados o públicos a desarrollarse en el área de influencia del INAPA.
•	Evaluar los estudios ambientales para proyectos a ejecutar por el INAPA.
•	Presentar informe de las labores realizadas.
•	Programar, dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo.
•	Elaborar el plan operativo anual de la Dirección.
•	Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas conlleven, conforme la naturaleza del cargo.
•	Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su superior inmediato.

17. Dirección de Programas y Proyectos Especiales 
(No incluido en PDF del organigrama 2023, pero se encuentra en organigrama web)

· Facultades
Bajo supervisión general dirige, coordina, supervisa, gestiona y administra la ejecución de los programas y proyectos especiales del INAPA con financiamiento externo, velando por el cumplimiento de los objetivos plasmados en la planificación inicial de los proyectos mediante técnicas de evaluación y seguimiento. 

· Funciones
•	Supervisar la ejecución, desarrollo y planificación de los proyectos especiales que lleva la Dirección bajo su cargo. 
•	Establecer y llevar control de los indicadores de gestión de proyectos para el funcionamiento de las unidades ejecutoras de proyectos. 
•	Asesorar a la Máxima Autoridad sobre la factibilidad de programas y proyectos Especiales del INAPA, mediante la generación de indicadores. 
•	Ser enlace entre la Máxima Autoridad y las diversas Direcciones en la supervisión de procesos y proyectos especiales en el INAPA, en etapa de planificación o en ejecución. 
•	Supervisar y solicitar a las unidades ejecutoras la programación de actividades y monitorear el avance en ejecución. 
•	Revisar y evaluar los contratos para velar por el cumplimiento de los aspectos legales y el estricto cumplimiento de parámetros establecidos para la ejecución de proyectos especiales. 
•	Solicitar a la Dirección ejecutora de los proyectos especiales, una lista de control y registro de posibles riesgos y alternativas viables. 
•	Coordinar con la Dirección TIC la implementación y adecuación de un software, de un sistema de seguimiento, monitoreo e informe en línea de los distintos status de los procesos internos. 
•	Presentar periódicamente informes al Máxima Autoridad sobre los avances y correctivos para la eficiente y eficaz ejecución. 
•	Presentar periódicamente en las reuniones, tablas que muestren estado o grado de avance y riesgos de todos los proyectos especiales que se encuentran bajo la gestión de la Dirección. Tener presencia en las diversas homologaciones, licitaciones y actos públicos de los proyectos especiales asignados bajo nuestra responsabilidad de seguimiento. 
•	Crear y mantener actualizado el portafolio de programas y proyectos especiales del INAPA, que se estén desarrollando en la Institución en cualquiera de sus etapas. 
•	Asegurar que todos los proyectos que se ejecuten en el INAPA estén alineados a la Institución. 
•	Participar y confeccionar los informes de evaluación, referentes a los programas y proyectos. 
•	Elaborar la memoria anual y las estadísticas de la institución. 
•	Presentar informe de las labores realizadas. 
•	Programar, dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo. 
•	Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que ellas conlleven, conforme la naturaleza del cargo. 
•	Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por su superior inmediato.
[bookmark: _Toc111737827][bookmark: _Toc167807486]ANÁLISIS Comercial 
En esta sección se presenta un análisis de la situación comerciales del INAPA, realizando una descripción que incluirá usuarios de agua y alcantarillado, volúmenes (m3) de producción, volúmenes (m3) de facturación, niveles de micromedición y tarifas aplicadas.
[bookmark: _Toc111737832][bookmark: _Toc167807487]Usuarios facturados y servidos
En términos de prestación del servicio, de conformidad con el informe de “Memoria Institucional 2023”, se estimaba que la Empresa servía con agua a una población total 4.041.851 habitantes para el año 2023, por lo que al tomar el estimado de 2,92 habitantes/vivienda[footnoteRef:6] calculados a partir de los datos del Censo 2022 para las provincias que sirve el INAPA, se estimó que la Empresa estaría sirviendo a un total de 1.383.273 usuarios residenciales. [6:  Censo Republica Dominicana 2022: Población total en provincias del INAPA = 4.392.534; Viviendas ocupadas = 1.503.290; Habitantes/vivienda = 2,92] 

Sin embargo, el INAPA presenta un rezago baste importante en términos de facturación, ya que, conforme a los datos proporcionados por la Empresa en sus archivos de facturación de enero a octubre de 2023, la Empresa facturó a un promedio total de 171.645 usuarios residenciales.
Cabe mencionar que, en las reuniones sostenidas con la Empresa, esta manifestó que este año ha estado realizando algunas depuraciones a estas bases de facturación y determinaron que el número de usuarios residenciales facturados son del orden de los 120.000.
Conforme a lo anterior, la tabla siguiente, presenta los usuarios estimados que la Empresa estaría facturado conforme a los datos proporcionados por ella y a las reuniones sostenidas:
[bookmark: _Toc166671229]Tabla 2. Usuarios de agua y alcantarillado 2023
	Clase
	Agua
	Alcantarillado

	Residencial
	120.000
	20.500

	Comercial
	14.200
	5.582

	Hotelero
	149
	13

	Publico
	6.516
	190

	Hospitalario
	53
	9

	Industrial
	888
	114

	Total
	141.806
	26.409


Fuente: Elaboración con base en datos comerciales del INAPA
Como se observa en la tabla anterior, el INAPA estaría facturado un total de usuarios de 141.806, de los cuales, 120.000 corresponderían a usuarios residenciales y 21.806 no residenciales. De este total, el 18,62%, que corresponden a 26.409 usuarios estarían servidos con alcantarillado.
De estos datos cabe destacar como se mencionó anteriormente, el bajo nivel de facturación que tiene el INAPA en sus usuarios residenciales, el cual estaría del orden de 8,69% respecto a los usuarios servidos.
[bookmark: _Toc167807488]Producción de agua y volumen facturado
Conforme a los datos proporcionados por el área técnica y comerciales del INAPA, para el año 2023 la producción total de agua de la Empresa fue de 772.882.490 m3 y el volumen facturado fue de 368.124.007 m3.
En cuanto al volumen facturado, recordemos que el INAPA no cuenta con altos niveles de micromedición por lo cual estos datos son calculados por la Empresa a partir de sus volúmenes asignados a cada categoría de usuario.
Ahora bien, teniendo en cuenta que la Empresa cuenta con grandes rezagos en sus usuarios facturados respecto a los usuarios servidos fue necesario revisar la consistencia de los datos de producción respecto a la población que reportaban servir (del orden de los 4.041.851 habitantes para el año 2023), por lo cual, se construyeron los siguientes datos:
[bookmark: _Toc166671230]Tabla 3. Volumen producido y facturado INAPA año 2023
	Conceto
	2023

	VOLUMEN PRODUCIDO (m3)
	772.882.490

	VOLUMEN FACTURADO (m3)
	368.124.007

	Residencial
	66.425.210

	No residencial
	301.698.797

	% de perdida técnica (fugas)
	10,00%

	Volumen consumido (m3)
	695.594.241

	Volumen uso residencial (m3)
	393.895.444

	Volumen uso no residencial (m3)
	301.698.797

	Volumen producido total m3/habitante/mes
	15,93

	Volumen uso residencial m3/habitante/mes
	8,12

	Volumen uso residencial litros/habitante/día
	270,71

	Volumen uso residencial m3/usuario residencial servido/mes
	23,73

	Volumen uso no residencial m3/usuario facturado /mes
	1.152,98


Fuente: Elaboración con base en datos comerciales y técnicos del INAPA
A partir de los datos de volumen de producción y facturación proporcionados por la Empresa y bajo un supuesto razonable de un nivel de perdidas técnicas (fugas) del 10%, se estimaría que de los 772 millones de m3 producidos, 695 millones de m3 serian realmente consumidos, los cuales, estarían distribuidos en 393 millones de m3 para usuarios residenciales y 301 millones de m3 para usuarios no residenciales.
Con estos datos estimados, se tendría que el volumen producido en términos de habitantes sería de 15,93 m3/habitante/mes, el volumen consumido para uso residencial sería de 8,12 m3/habitante/mes lo que correspondería a 270,71 litros/habitante/día.
Estos datos de producción de agua son consistentes para la población estimada que dicen servir del orden de los 4.041.851 habitantes.
[bookmark: _Toc167807489]Micromedición y efecto en la problemática de la determinación real del nivel de agua no facturada
Respecto a la micromedición del INAPA, según los datos proporcionados para esta consultoría, al año 2023, se contaba con un total de 1.034 usuarios medidos y de 140.771 usuarios no medidos, es decir que el índice de micromedición de la Empresa es de tan solo el 0,73%.
Estos niveles tan bajos de micromedición hacen que la Empresa tenga que facturar a la mayoría de sus usuarios “por asignación de consumo”, la cual es diferencial para el tipo de usuario y de su subcategorización según clase social (para residenciales), número de habitaciones (para los hoteles) y tamaño (para el resto de no residenciales).  
Esta problemática de la baja micromedición sumada a la problemática del bajo nivel de usuarios residenciales facturados, hace que la Empresa en realidad no tenga control sobre sus pérdidas de agua ya que no puede calcular de manera correcta el indicador de agua no facturada – ANF. Con datos actuales para el año 2023, sería del orden del 52% pero en la realidad podría ser más alto.
[bookmark: _Toc167807490]Continuidad del servicio de agua
No se contó con información precisa respecto a la continuidad del servicio que otorga el INAPA.
[bookmark: _Toc167807491]Tarifas aplicadas
De conformidad con la información reportada por INAPA, el cuadro tarifario actual para sus usuarios de red medida y no medida es el siguiente:
[bookmark: _Toc166671231]Tabla 4. Cuadro tarifario actual agua potable usuarios de red medida y no medida
	Clase 
(Uso Servicio)
	Categoría
	Clase Social/ Hab. / Tamaño
	Consumo estimado m3
	Precio m3 RD$
	Factura RD$/usuario/mes

	Residencial
	1
	Baja
	20
	10
	200

	
	2
	Media - Baja
	30
	10
	300

	
	3
	Media
	60
	10
	600

	
	4
	Media - Alta
	70
	10
	700

	
	5
	Alta
	150
	10
	1.500

	Comercial
	1
	Micro
	45
	12
	540

	
	2
	Pequeño
	55
	12
	660

	
	3
	Mediano
	150
	12
	1.800

	
	4
	Grande
	300
	12
	3.600

	
	5
	Macro
	633
	12
	7.600

	Hoteles
	1
	Hasta 50 Hab.
	1.250
	12
	15.000

	
	2
	51-80 Hab.
	2.240
	12
	26.880

	
	3
	81-110 Hab.
	3.428
	12
	41.140

	
	4
	111 - 400 Hab.
	13.800
	12
	165.600

	
	5
	401 - 800 Hab.
	32.000
	12
	384.000

	
	6
	Más de 800 Hab. (1,200)
	60.000
	12
	720.000

	Público
	1
	Micro
	45
	12
	540

	
	2
	Pequeño
	55
	12
	660

	
	3
	Mediano
	95
	12
	1.140

	
	4
	Grande
	150
	12
	1.800

	Hospitales
	1
	Pequeño
	563
	8
	4.500

	
	2
	Mediano
	1.125
	8
	9.000

	
	3
	Grande
	2.250
	8
	18.000

	Industrial
	1
	Micro
	125
	12
	1.500

	
	2
	Pequeño
	667
	12
	8.000

	
	3
	Mediano
	1.375
	12
	16.500

	
	4
	Grande
	2.833
	12
	34.000

	
	5
	Macro
	5.833
	12
	70.000

	
	6
	Industrial Especial
	11.600
	12
	139.200

	
	7
	
	18.880
	12
	226.560

	
	8
	
	23.334
	12
	280.008

	
	9
	
	29.167
	12
	350.004

	
	10
	
	75.000
	12
	900.000

	
	11
	
	90.000
	12
	1.080.000


Fuente: INAPA
Como se observa en el cuadro anterior, el cuadro tarifario está compuesto por 6 clases de usuarios:
· Residenciales, los cuales a su vez están subdivididos en 5 categorías según la clase social y cuyo consumo asignado (para no medidos) está entre los 20 m3/usuario/mes a los 150 m3/usuario/mes.
· Comerciales, los cuales a su vez están subdivididos en 5 categorías según tamaño y cuyo consumo asignado (para no medidos) está entre los 45 m3/usuario/mes a los 633 m3/usuario/mes.
· Hoteles, los cuales a su vez están subdivididos en 6 categorías según número de habitaciones y cuyo consumo asignado (para no medidos) está entre los 1.250 m3/usuario/mes a los 60.000 m3/usuario/mes.
· Público, los cuales a su vez están subdivididos en 4 categorías según tamaño y cuyo consumo asignado (para no medidos) está entre los 45 m3/usuario/mes a los 150 m3/usuario/mes.
· Hospitales, los cuales a su vez están subdivididos en 3 categorías según tamaño y cuyo consumo asignado (para no medidos) está entre los 563 m3/usuario/mes a los 2.250 m3/usuario/mes.
· Industriales, los cuales a su vez están subdivididos en 5 categorías según tamaño y 1 categoría de Industrial es especial, y cuyo consumo asignado (para no medidos) está entre los 125 m3/usuario/mes a los 90.000 m3/usuario/mes.
En cuanto a la tarifa implícita para el cobro de las facturas, los residenciales tienen un cobro de RD$10/m3 y los no residenciales de RD$12/m3 a excepción de los hospitales que tienen un cobro de RD$8/m3 (los hospitales solo representan el 0,04% de los usuarios totales).
En cuanto al cobro por el alcantarillado, este corresponde a un 30% de la factura del servicio de agua.
Cabe mencionar que el INAPA tiene un cuadro tarifario adicional para sus usuarios de pozo, aunque ellos corresponden actualmente a solo el 1,17% de sus usuarios facturados, este cuadro es igual en estructura, solo que varía en cuanto a los consumos asignados para los no medidos y a la tarifa por m3 aplicada como se muestra a continuación:
[bookmark: _Toc166671232]Tabla 5. Cuadro tarifario actual agua potable usuarios de pozo medido y no medido
	Clase 
(Uso Servicio)
	Categoría
	Clase Social/ Hab. / Tamaño
	Consumo estimado m3
	Precio m3 RD$
	Factura RD$/usuario/mes

	Residencial
	1
	Baja
	15
	5
	75

	
	2
	Media - Baja
	25
	5
	125

	
	3
	Media
	45
	5
	225

	
	4
	Media - Alta
	55
	5
	275

	
	5
	Alta
	130
	5
	650

	Comercial
	1
	Micro
	45
	6
	270

	
	2
	Pequeño
	55
	6
	330

	
	3
	Mediano
	150
	6
	900

	
	4
	Grande
	300
	6
	1.800

	
	5
	Macro
	633
	6
	3.800

	Hoteles
	1
	Hasta 50 Hab.
	1.250
	6
	7.500

	
	2
	51-80 Hab.
	2.240
	6
	13.440

	
	3
	81-110 Hab.
	3.428
	6
	20.570

	
	4
	111 - 400 Hab.
	13.800
	6
	82.800

	
	5
	401 - 800 Hab.
	32.000
	6
	192.000

	
	6
	Más de 800 Hab. (1,200)
	60.000
	6
	360.000

	Público
	1
	Micro
	45
	6
	270

	
	2
	Pequeño
	55
	6
	330

	
	3
	Mediano
	95
	6
	570

	
	4
	Grande
	150
	6
	900

	Hospitales
	1
	Pequeño
	563
	6
	3.375

	
	2
	Mediano
	1.125
	6
	6.750

	
	3
	Grande
	2.250
	6
	13.500

	Industrial
	1
	Micro
	125
	6
	750

	
	2
	Pequeño
	667
	6
	4.000

	
	3
	Mediano
	1.375
	6
	8.250

	
	4
	Grande
	2.833
	6
	17.000

	
	5
	Macro
	5.833
	6
	35.000

	
	6
	Industrial Especial
	11.600
	6
	69.600

	
	7
	
	18.880
	6
	113.280

	
	8
	
	23.334
	6
	140.004

	
	9
	
	29.167
	6
	175.002

	
	10
	
	75.000
	6
	450.000

	
	11
	
	90.000
	6
	540.000



En la siguiente sección de este informe se incluirá un hallazgo importante respecto al cobro realizado en usuarios no residenciales en comparación con lo incluido en el cuadro tarifario de red medida y no medida de la Empresa.
[bookmark: _Toc167807492]ANÁLISIS financierO
En esta sección se presenta un análisis de la situación financiera del INAPA, para lo cual, se revisó la información entregada por la Empresa respecto a sus estados de resultados, balance y flujo de caja para los años 2021 a 2023.
De esta forma, se presentará un resumen de la composición de sus ingresos, costos y gastos, la composición de su balance en términos de activos, pasivos y patrimonio y finalmente algunos indicadores financieros.
[bookmark: _Toc167807493]Estado de resultados 2021 – 2023
A partir de la información suministrada por el área de contabilidad de la Empresa, se presenta a continuación el estado de resultados para el periodo 2021 – 2023, detallando y ajustando algunos conceptos (respecto a los informes contables originales de la Empresa) para mayor entendimiento de la información aquí incluida.
[bookmark: _Toc166671233]Tabla 6. Estado de resultados 2021 – 2023 (RD$ corrientes)
	CONCEPTO
	2021
	2022
	2023
	Variación
 2021 - 2023

	INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS
	4.471.238.706
	15.041.031.454
	15.186.663.244
	10.715.424.539

	Variación ingresos totales
	
	236,4%
	1,0%
	

	Ingresos por transacciones con contraprestación
	1.163.657.098
	1.484.007.457
	2.000.311.390
	836.654.292

	Variación ingresos por contraprestación
	
	28%
	35%
	

	Transferencias y Donaciones
	3.204.653.446
	13.269.290.276
	12.771.161.336
	9.566.507.890

	Transferencias corriente del gobierno central
	3.204.653.446
	2.842.434.563
	4.604.805.504
	1.400.152.058

	Transferencias corriente del g.c periodo anterior
	0
	2.507.668.240
	0
	0

	Transferencias de capital del gobierno central
	0
	7.919.187.473
	8.162.140.816
	8.162.140.816

	Transferencias de capital de empresas descentralizada
	0
	0
	4.215.016
	4.215.016

	Variación ingresos por transferencias del Gobierno
	0
	314%
	-4%
	

	Recargos, multas y otros ingresos
	102.928.162
	287.733.721
	415.190.518
	312.262.356

	Recargos, multas y otros ingresos
	102.928.162
	287.733.721
	415.190.518
	312.262.356

	 
	
	
	
	

	GASTOS
	6.097.257.335
	6.954.593.847
	7.239.930.192
	1.142.672.858

	Variación gastos totales
	
	14,06%
	4,10%
	

	Sueldos, salarios y beneficios a empleados
	2.750.450.502
	2.816.405.647
	2.939.534.463
	189.083.961

	Remuneraciones
	1.703.703.388
	1.935.213.966
	1.996.477.344
	292.773.956

	Prestaciones y bonificaciones
	799.216.505
	600.413.650
	650.308.720
	-148.907.785

	Contribuciones a la seguridad social
	247.530.608
	280.778.032
	292.748.399
	45.217.790

	Variación Sueldos, salarios y beneficios a empleados
	
	2%
	4%
	

	Subvenciones y Otros pagos por transferencias
	17.696.553
	25.863.906
	19.174.552
	1.477.999

	Transferencias corrientes a instituciones sin fines de lucro
	12.752.608
	15.454.000
	17.122.000
	4.369.392

	Transferencias de capital a instituciones sin fines de lucro
	0
	0
	400.000
	400.000

	Ayudas y donaciones a personas
	1.559.232
	557.629
	300.000
	-1.259.232

	Becas y estudios
	3.294.356
	9.852.277
	1.257.857
	-2.036.499

	Transferencias de capital al poder ejecutivo
	0
	0
	94.695
	94.695

	Otras
	90.358
	0
	0
	-90.358

	Variación Subvenciones y Otros pagos por transferencias
	
	46%
	-26%
	

	Suministros y materiales para consumo     
	322.387.501
	536.499.263
	584.256.955
	261.869.453

	Alimentos y productos agroforestales
	11.403.592
	14.483.262
	13.108.243
	1.704.651

	Textiles, vestuarios
	2.784.030
	8.294.648
	7.972.542
	5.188.512

	Productos de papel, cartón e impresos
	4.798.515
	7.926.637
	6.727.790
	1.929.274

	Combustibles, lubricantes, productos químicos
	215.596.186
	360.656.026
	384.931.019
	169.334.833

	Productos de cuero, caucho y plásticos
	29.193.161
	46.253.179
	60.350.209
	31.157.048

	Productos minerales, metálico y no metálicos
	36.881.934
	73.062.929
	83.905.319
	47.023.385

	Productos y útiles varios
	21.730.083
	25.822.582
	27.261.833
	5.531.750

	Variación Suministros y materiales para consumo     
	
	66%
	9%
	

	Depreciación, amortización, deterioro y provisión
	1.196.652.626
	1.239.183.942
	1.271.161.322
	74.508.696

	Depreciación de Bienes de Uso e inmuebles
	188.960.328
	1.229.674.776
	1.244.981.839
	1.056.021.510

	Depreciación de Bienes Intangible y licencias informáticas
	1.007.576.417
	9.509.166
	26.179.483
	-981.396.934

	Deterioro del valor de propiedad, planta y equipo
	115.880
	0
	0
	-115.880

	Variación depreciación y amortización
	
	4%
	3%
	

	Otros gastos
	1.810.070.152
	2.336.641.089
	2.425.802.901
	615.732.749

	Servicios de comunicaciones
	29.091.767
	35.950.046
	39.685.178
	10.593.411

	Servicios básicos
	1.237.694.556
	1.643.816.496
	1.670.099.214
	432.404.658

	Publicidad, impresión y encuadernación
	38.736.269
	33.137.914
	23.363.018
	-15.373.251

	Dietas y viáticos
	85.795.447
	105.998.560
	94.164.140
	8.368.693

	Transporte y almacenaje
	147.930.569
	146.506.753
	153.353.792
	5.423.223

	Alquileres y derechos sobre bienes
	35.773.632
	38.235.487
	35.523.355
	-250.277

	Seguros
	179.616.473
	247.636.464
	254.192.681
	74.576.208

	Servicios de mantenimiento y reparaciones
	19.191.750
	35.150.510
	114.181.454
	94.989.704

	Otros servicios
	36.239.688
	50.208.857
	41.240.068
	5.000.381

	Variación Otros gastos
	
	29%
	4%
	

	 
	
	
	
	

	Resultados del Periodo
	-1.626.018.629
	8.086.437.607
	7.946.733.052
	9.572.751.681

	Resultados del Periodo (corregido sin transferencias de capital)
	-1.626.018.629
	167.250.134
	-219.622.780
	1.406.395.849

	Resultado del periodo (sin transferencias)
	-4.830.672.075
	-5.182.852.669
	-4.824.428.284
	6.243.791


Fuente: Construcción propia a partir de información contable del INAPA.
En primera instancia, presentamos un análisis general de los resultados presentados en el Estado de Resultados de la Empresa, ya que más adelante entraremos más en detalle con la composición de las cuentas de ingresos, costos y gastos del INAPA.
Los ingresos ordinarios de la Empresa registrados en el estado de resultados han presentado un fuerte incremento entre el 2021 y 2023, ya que han pasado de RD$4.471.238.706 a RD$15.186.663.244. Sin embargo, este incremento corresponde principalmente a la variación dentro de las transferencias recibidas y donaciones registradas, las cuales, han pasado de RD$3.204.653.446 a RD$12.771.161.336, correspondiendo al año 2023 al 84% de los ingresos de actividades ordinarias de la Empresa.
Sin embargo, aquí debemos realizar una precisión muy importante de tipo contable, y es que al revisar al detalle la composición de estas transferencias nos damos cuenta de que estas están en un 62% constituidas (promedio 2022 y 2023) por “Transferencias de capital”, las cuales NO DEBERIAN estar incluidas dentro del Estado de resultados sino dentro del Balance general en las cuentas del activo. Hacerlo de la forma en el INAPA lo está realizando, genera que los ingresos se “inflen” y parezca que hay una mejora sustancial en la situación de la Empresa en términos de ingresos.
Si se hubiera realizado un registro contable correcto, lo ingresos del año 2022 no serían de RD$15.041.031.454 sino de RD$7.121.843.981 y al año 2023 no serían de RD$ 15.186.663.244 sino de RD$7.020.307.412. Lo anterior tiene un efecto considerable sobre la utilidad reportada por la Empresa para el año 2022 y 2023 (se mencionará más adelante).
Respecto a los gastos totales de la Empresa, se observa un crecimiento del 19% entre el año 2021 y 2023, pasando de RD$6.097.257.335 a RD$7.239.930.192, es decir, un incremento de RD$1.142.672.858. Se destaca el hecho que el 78% del incremento en costos corresponde a la variación de tres cuentas “Servicios básicos” que representó un 38% del incremento, “Remuneraciones” con el 26% y “Combustibles, lubricantes, productos químicos” con el 15%.
Finalmente, respecto al Resultados del Periodo, se observa como para los años 2021 y 2022 el INAPA reportó utilidades por RD$8.086.437.607 y RD$7.946.733.052 respectivamente, sin embargo, estos valores corresponden en gran medida por el incremento registrado en los ingresos a haber incluido de forma errónea las trasferencias de capital dentro de este rubro, ya que al corregir el estado de resultados y calcularlo sin este efecto, el resultado del ejercicio real del INAPA para el año 2021 debió ser de RD$167.250.134 (utilidad) y de RD$-219.622.780 para el año 2023 (perdida).
Cabe resaltar que la operación del INAPA depende de las transferencias corrientes del gobierno (no es una Empresa autosostenible), ya que si se calcula el EBITDA de la Empresa para los años 2021 al 2023 sin tener en cuenta las transferencias corrientes del gobierno (las cuales se usan para cubrir costos y gastos administrativos y de operación), tendríamos EBITDA de RD$-3.634.019.449 para el año 2021, RD$-3.943.668.726 para el año 2022 y EBITDA de RD$-3.553.266.963 para el año 2023.
[bookmark: _Toc167807494]Composición de los ingresos de actividades ordinarias año 2023
Presentaremos en este numeral la composición de los ingresos ordinarios de la empresa para el año 2023, sin embargo, no se incluyen los ingresos por transferencias de capital, las cuales, están incluidas de forma errónea dentro del estado de resultados.
[bookmark: _Toc166671237]Gráfica 1. Composición de los ingresos de actividades ordinarias 2023
Millones de RD$

Fuente: Construcción propia a partir de información contable del INAPA.
Los ingresos de actividades ordinarias del INAPA  (sin transferencias de capital que estaban erróneamente incluidas) que para el año 2023 fueron de RD$7.020 millones de pesos, están compuestos en un 66% (RD$4.605 millones de pesos) por ingresos de transferencias corrientes del gobierno central, un 28% (RD$2.000 millones de pesos) correspondiente a ingresos por transacciones con contraprestación de la prestación y un 6% (RD$415 millones de pesos) que corresponden a recargos, multas y otros ingresos operacionales.
Se evidencia la alta participación y dependencia de las transferencias corrientes del gobierno central, las cuales son requeridas para mantener la operación de la Empresa. 
[bookmark: _Toc167807495]Composición de los costos de venta (operación y mantenimiento)
Tomando la información de los estados de resultados de los años 2020 al 2022, calculamos que los costos de venta totales promedio anual para el periodo en mención fue de S/. 11,6 millones de soles, cuya composición (agua potable + alcantarillado) se presenta a continuación:




[bookmark: _Toc166671238]Gráfica 2. Composición de los costos y gastos 2023
Millones de RD$

Fuente: Construcción propia a partir de información contable del INAPA.
Los costos y gastos del INAPA registrados en su estado de resultados para el año 2023 fueron de RD$7.240 millones de pesos, los cuales, están compuestos en un 41% (RD$2.940 millones de pesos) por sueldos, salarios y beneficios a empleados, un 33% (RD$2.426 millones de pesos) correspondiente a otros gastos (los cuales internamente están compuestos en un 69% por los gastos de servicios básicos con RD$1.670 millones de pesos), un 18% (RD$1.271 millones de pesos) que corresponden a depreciaciones, amortizaciones, deterioro y provisiones, un 8% (RD$584 millones de pesos) correspondientes a suministros y materiales para consumo  y un 0,3% (RD$19 millones de pesos) correspondientes a subvenciones y otros pagos por transferencias.
[bookmark: _Toc167807496]Balance general 2021 – 2023
A partir de la información suministrada por el área de contabilidad de la Empresa, se presenta a continuación el balance general para el periodo 2021 – 2023:

[bookmark: _Toc166671234]Tabla 7. Balance general 2021 – 2023 (RD$ corrientes)
	CONCEPTO 
	2021
	2022
	2023
	Variación
 2021 - 2023

	ACTIVOS
	74.749.072.912
	83.336.628.492
	91.431.380.365
	16.682.307.454

	Activos corrientes
	10.611.651.632
	12.472.514.767
	10.905.573.383
	293.921.750

	Efectivo y equivalentes de efectivo
	4.318.383.679
	2.393.582.442
	2.545.879.402
	-1.772.504.277

	Cuenta por cobrar a corto plazo
	3.040.856.473
	5.356.426.385
	4.339.791.948
	1.298.935.475

	Inventarios
	168.969.399
	307.353.878
	345.696.082
	176.726.682

	Pagos anticipados
	3.083.442.081
	4.415.152.062
	3.674.205.951
	590.763.869

	Activos no corrientes
	64.137.421.279
	70.864.113.725
	80.525.806.983
	16.388.385.703

	Inversiones a largo plazo
	                        113.000 
	                                    -   
	                                    -   
	 -113.000 

	Propiedad Planta y equipos neto
	          64.102.666.568 
	          70.814.666.936 
	          80.474.658.453 
	          16.371.991.885 

	Activos intangibles
	                  34.641.712 
	                  49.446.788 
	                  51.148.530 
	                  16.506.818 

	
	
	
	
	0

	PASIVOS
	3.612.765.568
	4.076.631.258
	2.797.716.745
	-815.048.824

	Pasivos corrientes
	3.563.690.810
	4.027.297.900
	2.748.280.362
	-815.410.449

	Cuentas por pagar a corto plazo
	2.101.122.706
	2.544.041.130
	1.659.286.602
	-441.836.104

	Retenciones y acumulaciones por pagar
	1.436.811.365
	1.473.128.831
	1.076.417.029
	-360.394.336

	Otros pasivos corrientes
	25.756.740
	10.127.939
	12.576.731
	-13.180.009

	Pasivos no corrientes
	49.074.758
	49.333.358
	49.436.383
	361.625

	Otros pasivos no corrientes
	49.074.758
	49.333.358
	49.436.383
	361.625

	Pasivo diferido por activos de subvención estatal
	0
	0
	0
	0

	PATRIMONIO
	71.136.307.343
	79.259.997.234
	88.633.663.621
	17.497.356.277

	Capital
	90.722.315.908
	90.722.315.908
	90.722.315.908
	0

	Resultados acumulados 
	-17.959.989.936
	-19.548.756.282
	-10.035.385.339
	7.924.604.597

	Resultados positivos (ahorro) / negativo (desahorro)
	-1.626.018.629
	8.086.437.607
	7.946.733.052
	9.572.751.681


Fuente: Información contable del INAPA
La tabla anterior presenta el balance general de la Empresa para los años 2021 al 2023, sin embargo, centraremos nuestra descripción en el último año.
Respecto a los activos del 2023, estos se registraron en un total RD$91.431.380.365, de los cuales, el 98,24% correspondieron a activos no corrientes y tal solo el 1,76% corresponde a los activos corrientes. Los activos totales se han incrementado desde el año 2021 al 2023 en RD$16.682.307.454.
Por la parte de los pasivos, al cierre del año 2023 se tenían un total de RD$2.797.716.745 de los cuales, el 98,23% corresponde a pasivos corrientes y solo el 1,77% corresponde a pasivos no corrientes, lo que evidencia que la Empresa no cuenta con financiamiento externo (banca) para el desarrollo de sus obras, ya que estas corresponden principalmente a aportes del gobierno. Los pasivos totales se han reducido desde el año 2021 al 2023 en RD$-815.048.824.
Finalmente, el patrimonio de la Empresa al cierre del año 2023, se registró en RD$88.633.663.621. 
[bookmark: _Toc167807497]Validación de consistencia de ingresos y hallazgo respecto a facturación en usuarios no residenciales
Anteriormente en este informe, mostramos como la mayor proporción de usuarios facturados del INAPA corresponden a usuarios con red no medidos, para los cuales, se les debe aplicar una tarifa de RD$10/m3 asignado en residenciales y de RD$12/m3 asignado en no residenciales.
Sin embargo, una vez estábamos verificando la consistencia de los ingresos con contraprestación presentados en el estado de resultados, evidenciamos un problema importante respecto a la facturación de usuarios no residenciales, para explicarlo, presentamos la siguiente tabla:
[bookmark: _Toc166671235]Tabla 8. Inconsistencia en tarifa de agua aplicada a usuarios no residenciales del INAPA
Año 2023
	Categoría
	m3 facturados
	Ingresos agua potable 
RD$/año
	Tarifa implícita RD$/m3
	Factura media RD$/usuario/mes
	Tarifa                    "Cuadro tarifario" RD$/m3
	Ingreso esperado agua potable RD$/año

	Residencial
	66.425.210
	617.922.000
	9,30
	300
	10
	664.252.098

	No residencial
	301.698.797
	1.278.761.434
	4,24
	4.887
	12
	3.620.385.562

	Total
	368.124.007
	1.896.683.434
	5,15
	817
	
	4.284.637.660


Fuente: Elaboración propia 
De conformidad con la información suministrada para el año 2023, de un total de 368.124.007 m3 facturados, 66.425.210 m3 correspondieron a usuarios residenciales y 301.698.797 m3 a usuarios no residenciales.
Adicionalmente, se estimó que del total de los RD$2.000.311.390 registrados en estado de resultados como ingresos por transacciones con contraprestación, RD$1.896.683.434 correspondían a ingresos por el servicio de agua constituidos por RD$ 617.922.000 provenientes de usuarios residenciales y RD$1.278.761.434 de usuarios no residenciales.
Al dividir los ingresos estimados por facturación a usuarios residenciales sobre el volumen facturado residencial proporcionado por el área comercial del INAPA, se encontró que la tarifa implícita de agua era de RD$9,30/m3, la cual, es muy cercana a los RD$10/m3 que se registran en el cuadro tarifario, por lo que se concluye que los datos son consistentes.
Sin embargo, al realizar el mismo análisis para los usuarios no residenciales, se encontró que al dividir los ingresos estimados por facturación a usuarios no residenciales de RD$ 1.278.761.434 sobre los 301.698.797 m3 facturados para el año 2023 reportados por el área comercial del INAPA, la tarifa implícita era de RD$4,24/m3, muy inferior a los RD$12/m3 que debería aplicar la Empresa según su cuadro tarifario.
Esta imprecisión en la facturación de usuarios no residenciales (al menos respecto a su cuadro tarifario) le generó a la Empresa no facturar en el año 2023 unos ingresos del orden de los RD$2.341 millones de pesos por usuarios no residenciales.
Arreglar a futuro esta imprecisión en la facturación de usuarios no residenciales le ayudaría a reducir considerablemente la dependencia de las transferencias corrientes del gobierno central.
[bookmark: _Toc167807498]Sostenibilidad financiera
Tomando principalmente los datos del estado de resultados de la Empresa, hemos construido la siguiente tabla de indicadores para evaluar la situación y sostenibilidad financiera del INAPA en el periodo 2021-2023:















[bookmark: _Toc166671236]Tabla 9. Indicadores de sostenibilidad financiera del INAPA
	NDICADORES
	2021
	2022
	2023

	% de transferencias corrientes/ingresos totales
	71,67%
	75,12%
	65,59%

	EBITDA sin transferencias
	-3.634.019.449
	-3.943.668.726
	-3.553.266.963

	EBITDA con transferencias
	-429.366.003
	1.406.434.076
	1.051.538.542

	%cobertura de costos y gastos sin depreciaciones (antes de transferencias) con facturación
	26%
	31%
	40%

	% Recaudo total[footnoteRef:7] [7:  El dato de recaudo fue calculado con base en lo reportado por la Empresa que para el año 2021 fue de RD$965.316.150 para el 2022 de RD$1.178.762.570 y para el 2023 de RD$1.288.083.739] 

	82,96%
	79,43%
	64,39%

	%cobertura de costos y gastos sin depreciaciones (antes de transferencias) con recaudo
	20%
	21%
	22%

	Margen neto (sin transferencias)
	-381%
	-293%
	-200%


Fuente: Construcción propia a partir de información contable del INAPA.
Nota: Para ningún caso se tuvieron en cuenta las transferencias de capital registradas en el estado de resultados y que se consideran como un error de registro contable.

La operación del INAPA depende en gran medida de las transferencias corrientes del gobierno, ya que si se calcula el EBITDA de la Empresa para los años 2021 al 2023 sin tener en cuenta las transferencias corrientes del gobierno (las cuales se usan para cubrir costos y gastos administrativos y de operación), tendríamos un EBITDA negativo para cada uno de los años del orden de RD$-3.634.019.449 para el año 2021, RD$-3.943.668.726 para el año 2022 y EBITDA de RD$-3.553.266.963 para el año 2023.
Lo anterior se apoya en el hecho que las transferencias corrientes del gobierno equivalieron en promedio a un 71% de los ingresos del INAPA.
Ahora bien, respecto a la cobertura de costos y gastos de administración y operación antes de transferencias, se observa que, si bien ha tenido una mejora entre el año 2021 al 2023, sigue siendo muy bajo, ya que al 2023 los ingresos propios del INAPA solo cubrieron el 40% de sus costos y gastos de administración y operación. 
Este indicador de cobertura de costos se vuelve más acido (y real) al momento de calcularlo no con el ingreso facturado sino con el recaudo en caja (que desmejoró pasando del 82,96% en el 2021 al 64,39% para el año 2023).
Conforme a lo anterior, la cobertura de costos real de la Empresa (con caja) sería de tan solo el 22% para el año 2023.
Se concluye que bajo las condiciones actuales del INAPA, la Empresa no es ni será financieramente autosostenible, se requiere de un plan de fortalecimiento integral que mejore su gestión operativa y administrativa (mejorando su número de usuarios facturados, porcentajes de recaudo, logrando eficiencias en costos administrativos y operativos, realizar aplicación correcta de sus tarifas, entre otras) para así, lograr desligar su sostenibilidad de las trasferencias corrientes del gobierno nacional.
[bookmark: _Toc167807499]CONCLUSIONES
· Conforme al informe de “Memoria Institucional 2023” del INAPA, se estimaba que la Empresa servía con agua a una población total 4.041.851 habitantes para el año 2023, por lo que al tomar el estimado de 2,92 habitantes/vivienda calculados a partir de los datos del Censo 2022 para las provincias que sirve la Empresa, se calculó que se estaría sirviendo con el servicio de agua a un total de 1.383.273 usuarios residenciales.

· El INAPA estaría facturado un total de usuarios de 141.806, de los cuales, 120.000 corresponderían a usuarios residenciales y 21.806 no residenciales. 

· Con los datos de usuarios servidos y usuarios facturados, se evidenció que la Empresa actualmente tiene un rezago importante en términos de facturación de usuarios, ya que los residenciales facturados son tan solo el 8,69% de los servidos.

· Los usuarios no residenciales facturados, también se consideran bajos, ya que estos corresponden a tan solo el 2% de los usuarios residenciales servidos, cuando internacionalmente se tiene que la relación entre usuarios no residenciales y usuarios residenciales es del orden del 15%. 

· La Empresa maneja niveles de micromedición casi nulos, ya que, de los 141.806 usuarios facturados, solo 1.034 usuarios tienen medición, es decir que el índice de micromedición de la Empresa es de tan solo el 0,73%.

· Esta problemática de la baja micromedición, hace que la Empresa en realidad no tenga control sobre sus pérdidas de agua ya que no puede calcular de manera correcta el indicador de agua no facturada – ANF. Con datos actuales para el año 2023, sería del orden del 52% pero en la realidad podría ser más alto.

· Financieramente, la operación del INAPA depende en gran medida de las transferencias corrientes del gobierno, ya que si se calcula el EBITDA de la Empresa para los años 2021 al 2023 sin tener en cuenta las transferencias corrientes del gobierno (las cuales se usan para cubrir costos y gastos administrativos y de operación), tendríamos un EBITDA negativo para cada uno de los años del orden de RD$-3.634.019.449 para el año 2021, RD$-3.943.668.726 para el año 2022 y EBITDA de RD$-3.553.266.963 para el año 2023. Lo anterior se apoya en el hecho que las transferencias corrientes del gobierno equivalieron en promedio a un 71% de los ingresos del INAPA.

· El indicador de cobertura de costos se vuelve más acido (y real) al momento de calcularlo no con el ingreso facturado sino con el recaudo en caja (que desmejoró pasando del 82,96% en el 2021 al 64,39% para el año 2023). Conforme a lo anterior, la cobertura de costos real de la Empresa (con caja) sería de tan solo el 22% para el año 2023.

· Bajo las condiciones actuales del INAPA, la Empresa no es financieramente autosostenible, se requiere de un plan de fortalecimiento integral que mejore su gestión operativa y administrativa (mejorando su número de usuarios facturados, porcentajes de recaudo, logrando eficiencias en costos administrativos y operativos, realizar aplicación correcta de sus tarifas, entre otras) para así, lograr desligar su sostenibilidad de las trasferencias corrientes del gobierno nacional.






[bookmark: _Toc48144050]
[bookmark: _Toc145517036][bookmark: _Toc167323461][bookmark: _Toc167807500]proyecciones financieras
En este capítulo se presentan los resultados de las proyecciones financiera a partir del modelo de análisis financiero elaborado.
Se explica la metodología general de proyección, los supuestos realizados, las variables de demanda proyectada y los respectivos resultados financieros para el periodo 2024-2038.
Todos los resultados aquí presentados se encuentran en pesos dominicanos constantes del 2023.
[bookmark: _Toc111737875][bookmark: _Toc145517037][bookmark: _Toc167323462][bookmark: _Toc167807501]Metodología 
Esta sección presenta la metodología y los supuestos empleados para desarrollar el modelo financiero para el INAPA. El objetivo principal del modelo financiero es evaluar la sostenibilidad financiera de la empresa, mediante la proyección y análisis de sus estados financieros al año 2038 (tomando como año base el año 2023).
Para realizar estas proyecciones, se utilizó la información del año 2021-2023 de la Empresa y unos supuestos específicos. Estos supuestos incluyen, nivel de recaudo, correcciones y ajuste de tipo tarifario (sobre no residenciales), incremento en usuarios facturados, ajustes en demanda, entre otros que se detallarán más adelante.
El modelo financiero proyecta los siguientes datos operativos y financieros:



· Usuarios facturados de agua potable y alcantarillado
· Ingresos operativos discriminados por servicio 
· Costos y gastos de operación y administración
· Costos de inversión de tratamiento (no asumidos por la Empresa) y costos de tratamiento (asumidos por Empresa) a partir del proyecto BID.
· Los estados financieros, incluyendo el balance general, el estado de resultados y el flujo de caja
· Principales indicadores financieros.
Se presenta a continuación el esquema general del modelo financiero, el modelo toma como insumo la información histórica y los supuestos realizados, como se mencionó anteriormente. 
[bookmark: _Toc145516941][bookmark: _Toc167322671]Gráfica 1. Esquema general del modelo financiero
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Fuente: Elaboración propia 
[bookmark: _Toc167323463][bookmark: _Toc167807502]Principales supuestos y metas de mejora en gestión del INAPA para alcanzar sostenibilidad financiera
En este numeral se presentan los supuestos principales de proyección incorporados al modelo financiero del INAPA para el periodo 2024-2038.
Estos supuestos y metas se dividen en generales para el INAPA y particulares para el Higüey y San Pedro de Macorís, ya que sobre estos dos últimos recaerá el proyecto de tratamiento de aguas residuales a financiarse a través del BID.


1. Supuestos generales para el INAPA
· Incremento de usuarios residenciales facturados de 120.000 a 540.659 para el año 2030 (36,5% de los servidos) y a 962.390 para el año 2038 (60% de los servidos).
· Incremento de usuarios no residenciales facturados de 21.806 a 40.000 para el año 2030 (todos con micromedición).
· Usuarios residenciales continúan con factura promedio de RD$300/usuario/mes (se continua con consumo asignado).
· Para usuarios no residenciales (que serán micromedidos) no se aplica factura de consumo asignado, sino que se aplicará tarifa de RD$16/m3 desde el año 2026. Esto implica un ajuste y corrección de aplicación tarifaria evidenciada en el diagnóstico en donde se encontró que la Empresa aplicaba una tarifa a no residenciales del orden de los RD$4,24/m3 cuando su cuadro tarifario estipula que la tarifa debe ser de RD$12/m3
· Consumos no residenciales de usuarios actuales bajan gradualmente de un promedio de 1.152 m3/usuario/mes a 807,09 m3/usuario/mes (un 30%) para el año 2038 por corrección y ajuste tarifario y racionalización del consumo.
· Para nuevos usuarios no residenciales se estima consumo de 100m3/usuario/mes teniendo en cuenta que serán comerciales más pequeños.
· El recaudo al año 2023 es del 64,39% y se proyecta una gradualidad para llegar a un recaudo de usuarios residenciales del 72% y del 88% en usuarios no residenciales para el año 2030.
· Continua la aplicación de tarifa de alcantarillado del 30% de la factura de agua. Actualmente el 17% de los usuarios residenciales y el 27% de los no residenciales de agua se les factura alcantarillado, se supone que este porcentaje se mantiene en la proyección.

2. Supuestos particulares para el Higüey y San Pedro de Macorís
· Para el año 2029 facturar el 80% de los usuarios residenciales conectados tomando como referencia el año 2024[footnoteRef:8], Higüey pasaría de 4.880 usuarios facturados por el INAPA a 59.536 usuarios facturados y SPM de 7.689 usuarios facturados por el INAPA a 51.760 usuarios facturados. [8:  Conforme a datos proporcionados por el equipo BID y a partir de la encuesta de hogares del país: Higüey cuenta al 2024 con 74.420 viviendas conectadas a la red de agua potable de INAPA y San Pedro de Macorís cuenta con 64.720 viviendas conectadas.] 

· Desde el año 2030 habrían 33.313 usuarios conectados al tratamiento en Higüey y 35.629 usuarios en San Pedro de Macorís, los cuales, todos se facturarían.
· Desde el año 2026 se aplicaría una tarifa por biodiversidad a los Hoteles equivalente al 5% de su factura de agua.
· Desde el año 2030 se aplicaría una tarifa por tratamiento de aguas residuales equivalente al 50% de la factura de agua (alcantarillado + tratamiento = 80% de factura de agua).
Con la aplicación de estos supuestos razonables, se busca la sostenibilidad del INAPA en términos de transferencias corrientes del gobierno iguales a 0 desde el año 2029, es decir, que la Empresa pueda soportar sus niveles de costos con los ingresos de caja. De esta manera asegurando a su vez, EBITDA positivo en cada año dentro del Estado de Resultados.
[bookmark: _Toc145517039][bookmark: _Toc167323464][bookmark: _Toc167807503]Proyecciones de demanda 2024-2038
A partir de los datos proporcionados por la Empresa, presentamos las proyecciones de usuarios facturados, volúmenes producidos y consumos incluidas en el modelo financiero.
Los volúmenes producidos son utilizados para proyectar de manera razonable los costos operativos de la Empresa.
[bookmark: _Toc145517040][bookmark: _Toc167323465][bookmark: _Toc167807504]Usuarios facturados y servidos año base 2023
En términos de prestación del servicio, de conformidad con el informe de “Memoria Institucional 2023”, se estimaba que la Empresa servía con agua a una población total 4.041.851 habitantes para el año 2023, por lo que al tomar el estimado de 2,92 habitantes/vivienda[footnoteRef:9] calculados a partir de los datos del Censo 2022 para las provincias que sirve el INAPA, se estimó que la Empresa estaría sirviendo a un total de 1.383.273 usuarios residenciales. [9:  Censo Republica Dominicana 2022: Población total en provincias del INAPA = 4.392.534; Viviendas ocupadas = 1.503.290; Habitantes/vivienda = 2,92] 

Sin embargo, el INAPA presenta un rezago baste importante en términos de facturación, ya que, conforme a los datos proporcionados por la Empresa en sus archivos de facturación de enero a octubre de 2023, la Empresa facturó a un promedio total de 171.645 usuarios residenciales.
Cabe mencionar que, en las reuniones sostenidas con la Empresa, esta manifestó que este año ha estado realizando algunas depuraciones a estas bases de facturación y determinaron que el número de usuarios residenciales facturados son del orden de los 120.000.
Conforme a lo anterior, la tabla siguiente, presenta los usuarios estimados que la Empresa estaría facturado conforme a los datos proporcionados por ella y a las reuniones sostenidas:
[bookmark: _Toc167322663]Tabla 1. Usuarios de agua y alcantarillado 2023
	Clase
	Agua
	Alcantarillado

	Residencial
	120.000
	20.500

	Comercial
	14.200
	5.582

	Hotelero
	149
	13

	Publico
	6.516
	190

	Hospitalario
	53
	9

	Industrial
	888
	114

	Total
	141.806
	26.409


Fuente: Elaboración con base en datos comerciales del INAPA
Como se observa en la tabla anterior, el INAPA estaría facturado un total de usuarios de 141.806, de los cuales, 120.000 corresponderían a usuarios residenciales y 21.806 no residenciales. De este total, el 18,62%, que corresponden a 26.409 usuarios estarían servidos con alcantarillado.
De estos datos cabe destacar como se mencionó anteriormente, el bajo nivel de facturación que tiene el INAPA en sus usuarios residenciales, el cual estaría del orden de 8,69% respecto a los usuarios servidos.
[bookmark: _Toc167323466][bookmark: _Toc167807505]Proyección de usuarios facturados de agua y alcantarillado
A partir de los supuestos mencionados anteriormente en este informe, se presenta a continuación la proyección de usuarios facturados para el INAPA:


[bookmark: _Toc167322672]Gráfica 2 – Proyección de usuarios facturados de agua 2024 – 2038 (Miles de usuarios)

Conforme a las estimaciones realizadas, se proyecta como meta que la Empresa llegue al año 2030 con unos usuarios facturados residenciales de 540.659 (que correponderían a este año a un 36,5% de los residenciales servidos de 1.482.214) y unos no residenciales facturados de 40.000, en términos totales para este año llegaría con 580.659 usuarios facturados.
Para el año 2038 se proyecta que la Empresa llegue con un total de usuarios facturados de 1.002.390, compuestos por 962.390 usuarios residenciales (llegando a un 60% de los servidos) y continuando con los 40.000 usuarios no residenciales.
Respecto a los usuarios de alcantarillado tenemos la siguiente proyección:







[bookmark: _Toc167322673]Gráfica 3 – Proyección de usuarios facturados de alcantarillado 2024 – 2038 
Miles de usuarios

Respecto a los usuarios de alcantarillado facturados, tal como se incluyó en el apartado de supuestos, se proyectaron manteniendo la misma proporción del año 2023, es decir, un 17,08% de los usuarios facturados de agua. Para este año 2023, se facturaba un total de 26.409 usuarios, de los cuales 20.500 eran residenciales y 5.909 no residenciales.
De esta forma, se proyecta que el INAPA para el año 2030 este facturando un total de 103.202 usuarios con alcantarillado, distribuidos en 92.363 usuarios residenciales y 10.839 usuarios no residenciales. Para el año 2038, se proyecta que la Empresa llegue a facturar un total de 175.248 usuarios compuestos por 164.409 usuarios residenciales y 10.839 usuarios no residenciales.
[bookmark: _Toc145517042][bookmark: _Toc167323467][bookmark: _Toc167807506]Volumen producido año base 2023
Conforme a los datos proporcionados por el área técnica y comerciales del INAPA, para el año 2023 la producción total de agua de la Empresa fue de 772.882.490 m3 y el volumen facturado fue de 368.124.007 m3.
En cuanto al volumen facturado, recordemos que el INAPA no cuenta con altos niveles de micromedición por lo cual estos datos son calculados por la Empresa a partir de sus volúmenes asignados a cada categoría de usuario.
Ahora bien, teniendo en cuenta que la Empresa cuenta con grandes rezagos en sus usuarios facturados respecto a los usuarios servidos fue necesario revisar la consistencia de los datos de producción respecto a la población que reportaban servir (del orden de los 4.041.851 habitantes para el año 2023), por lo cual, se construyeron los siguientes datos:
[bookmark: _Toc167322664]Tabla 2. Volumen producido y facturado INAPA año 2023
	Conceto
	2023

	VOLUMEN PRODUCIDO (m3)
	772.882.490

	VOLUMEN FACTURADO (m3)
	368.124.007

	Residencial
	66.425.210

	No residencial
	301.698.797

	% de perdida técnica (fugas)
	10,00%

	Volumen consumido (m3)
	695.594.241

	Volumen uso residencial (m3)
	393.895.444

	Volumen uso no residencial (m3)
	301.698.797

	Volumen producido total m3/habitante/mes
	15,93

	Volumen uso residencial m3/habitante/mes
	8,12

	Volumen uso residencial litros/habitante/día
	270,71

	Volumen uso residencial m3/usuario residencial servido/mes
	23,73

	Volumen uso no residencial m3/usuario facturado /mes
	1.152,98


Fuente: Elaboración con base en datos comerciales y técnicos del INAPA
A partir de los datos de volumen de producción y facturación proporcionados por la Empresa y bajo un supuesto razonable de un nivel de perdidas técnicas (fugas) del 10%, se estimaría que de los 772 millones de m3 producidos, 695 millones de m3 serian realmente consumidos, los cuales, estarían distribuidos en 393 millones de m3 para usuarios residenciales y 301 millones de m3 para usuarios no residenciales.
Con estos datos estimados, se tendría que el volumen producido en términos de habitantes sería de 15,93 m3/habitante/mes, el volumen consumido para uso residencial sería de 8,12 m3/habitante/mes lo que correspondería a 270,71 litros/habitante/día.
Estos datos de producción de agua son consistentes para la población estimada que dicen servir del orden de los 4.041.851 habitantes.
[bookmark: _Toc167323468][bookmark: _Toc167807507]Proyección de Volumen producido y consumos estimados
A partir de los supuestos mencionados anteriormente en este documento, se presenta la proyección de volumen de agua producida estimada para el INAPA para el periodo 2024-2038.



[bookmark: _Toc167322674]Gráfica 4 – Proyección de volumen producido 2024 – 2038 
millones de m3/año

Como se observa en al grafica anterior, el volumen producido va disminuyendo en el periodo proyectado, partiendo de los 772,9 millones de m3/año del 2023 hasta los 609,6 millones de m3/año al 2038, este comportamiento se debe a dos razones principales:
· Consumo residencial: En el año 2023 se parte de un estimado de 270,71 litros/ habitante/día y se proyecta este baje gradualmente hasta los 200 litros/habitante/día para el año 2038. Se proyecta esta reducción debido a que el consumo estimado del 2023 estaría siendo muy alto y debería llegar a consumos mas razonables en la medida que la Empresa implemente medidas de concientización del consumo y se comience a facturar el servicio (así sea por volumen asignado).
· Consumo no residencial: Se proyecta que los usuarios no residenciales actuales (considerados grandes consumidores) disminuyan gradualmente su consumo estimado del 2023 de 1.152,98 m3/usuario/mes a 807,09 m3/usuario/mes al año 2038, ya que se empezarán a micromedir y sus tarifas que estaban mal aplicadas se corregirán (y se espera incrementen de RD$12/m3 a RD$16/m3).

Adicionalmente, los nuevos suscriptores facturados no residenciales, que se estima serán comercios pequeños, consuman en un estimado de 100 m3/usuario/mes.


[bookmark: _Toc145517043][bookmark: _Toc167323469][bookmark: _Toc167807508]Resultados de la modelación financiera
Conforme a lo descrito anteriormente, en esta sección se presentan los principales resultados del desarrollo del modelo financiero:
[bookmark: _Toc167323470][bookmark: _Toc167807509]Estado de resultados proyectado 2024-2038
Se presenta a continuación el estado de resultados proyectado para el periodo 2024 – 2038:
[bookmark: _Toc167322665]Tabla 3 – Proyección del estado de resultados 2024 – 2038 millones de RD$
	RUBRO
	2023
	2024
	2026
	2029
	2030
	2038

	INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS
	15.187
	6.947
	7.899
	7.762
	7.964
	9.096

	Ingresos por transacciones con contraprestación
	2.000
	2.096
	6.412
	6.929
	7.099
	7.798

	Agua potable
	1.897
	1.957
	5.960
	6.458
	6.504
	7.193

	Residencial
	618
	668
	1.140
	1.847
	1.946
	3.465

	No residencial
	1.279
	1.289
	4.821
	4.611
	4.558
	3.728

	Alcantarillado
	104
	139
	450
	469
	470
	481

	Residencial
	0
	34
	58
	95
	100
	178

	No residencial
	0
	105
	392
	375
	371
	303

	Tratamiento (Higuey y SPM)
	0
	0
	0
	0
	124
	124

	Residencial
	0
	0
	0
	0
	124
	124

	No residencial
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Biodiversidad (Higuey y SPM)
	0
	0
	0,91
	0,90
	0,90
	0,74

	Transferencias y Donaciones
	12.771
	4.367
	864
	0
	0
	0

	Transferencias corrientes
	4.605
	4.367
	864
	0
	0
	0

	Transferencias de capital
	8.166
	0
	0
	0
	0
	0

	Recargos, multas y otros ingresos
	415
	484
	623
	833
	865
	1.297

	GASTOS
	7.240
	7.362
	7.515
	7.722
	7.887
	8.232

	Sueldos, salarios y beneficios a empleados
	2.940
	3.010
	3.115
	3.244
	3.247
	3.468

	Administrativo
	882
	957
	1.109
	1.339
	1.373
	1.845

	Operativo
	2.058
	2.053
	2.006
	1.906
	1.874
	1.623

	Remuneraciones
	1.996
	2.044
	2.116
	2.203
	2.205
	2.355

	Prestaciones y bonificaciones
	650
	666
	689
	718
	718
	767

	Contribuciones a la seguridad social
	293
	300
	310
	323
	323
	345

	Subvenciones y Otros pagos por transferencias
	19
	21
	21
	21
	21
	21

	Suministros y materiales para consumo
	584
	583
	570
	541
	532
	461

	Alimentos y productos agroforestales
	13
	13
	13
	12
	12
	10

	Textiles, vestuarios
	8
	8
	8
	7
	7
	6

	Productos de papel, cartón e impresos
	7
	7
	7
	6
	6
	5

	Combustibles, lubricantes, productos químicos
	385
	384
	375
	357
	351
	304

	Productos de cuero, caucho y plásticos
	60
	60
	59
	56
	55
	48

	Productos minerales, metálico y no metálicos
	84
	84
	82
	78
	76
	66

	Productos y útiles varios
	27
	27
	27
	25
	25
	22

	Depreciación, amortización, deterioro y provisión
	1.271
	1.264
	1.238
	1.238
	1.238
	1.238

	Depreciación de Bienes de Uso e inmuebles
	1.245
	1.238
	1.238
	1.238
	1.238
	1.238

	Depreciación de Bienes Intangible y licencias informáticas
	26
	26
	0
	0
	0
	0

	Deterioro del valor de propiedad, planta y equipo
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Otros gastos
	2.426
	2.484
	2.571
	2.677
	2.680
	2.862

	Servicios de comunicaciones
	40
	41
	42
	44
	44
	47

	Servicios básicos
	1.670
	1.710
	1.770
	1.843
	1.845
	1.970

	Publicidad, impresión y encuadernación
	23
	24
	25
	26
	26
	28

	Dietas y viáticos
	94
	96
	100
	104
	104
	111

	Transporte y almacenaje
	153
	157
	163
	169
	169
	181

	Alquileres y derechos sobre bienes
	36
	36
	38
	39
	39
	42

	Seguros
	254
	260
	269
	281
	281
	300

	Servicios de mantenimiento y reparaciones
	114
	117
	121
	126
	126
	135

	Otros servicios
	41
	42
	44
	46
	46
	49

	Proyecto de tratamiento de aguas residuales
	0
	0
	0
	0
	169
	182

	Costos de Energía de Bombeo
	0
	0
	0
	0
	2
	2

	Costos de operación y mantenimiento nueva red de alcantarillado
	0
	0
	0
	0
	17
	29

	Costo de tratamiento anual
	0
	0
	0
	0
	151
	151

	Gastos financieros
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Resultados del Periodo
	7.947
	0
	0
	0
	0
	0

	Resultados del Periodo (corregido sin transferencias de capital)
	-220
	-415
	384
	40
	78
	864

	Resultado del periodo (sin transferencias)
	-4.824
	-4.782
	-480
	40
	78
	864


Fuente: Elaboración propia
En esta tabla se encuentra el detalle de la proyección del estado de resultados del INAPA para el periodo 2024-2038 a partir de los supuestos planeados.
En cuanto a este, se observa en primera instancia, como se realiza la corrección contable de no incluir transferencias de capital en el estado de resultados, ya que como se observa en el 2023, el 64% de los ingresos totales correspondieron a transferencias de capital por valor de RD$8.166 millones de pesos.
Una vez corregido este error contable, los ingresos totales estarán conformados por ingresos por contraprestación de agua, alcantarillado y tratamiento (en Higüey y San Pedro de Macorís), ingresos por transferencias corrientes e ingresos por recargos, multas y otros ingresos.
Respecto a los ingresos por contraprestación, se proyecta pasen de $2.000 millones en el año 2023 a RD$ 6.412 millones para el año 2026, a $RD7.099 millones al año 2030 y a RD$7.789 para el año 2030. 
El incremento más fuerte en los ingresos se presenta a partir del año 2026, incrementándose respecto al año 2023 en un 221%, esto se debe principalmente a la corrección y ajuste tarifario que se espera la Empresa realice sobre los usuarios no residenciales, a los cuales actualmente (según nuestras estimaciones) se les estaría cobrando una tarifa de RD$4,24/m3 cuando el cuadro tarifario vigente planea que la tarifa a aplicar para la factura por consumo asignado debe ser de RD$12/m3. Adicionalmente se planea que se ajuste este cobro a los RD$16/m3.
Los ingresos de la Empresa también irán aumentando gradualmente por la incorporación a la facturación de usuarios que actualmente se les presta el servicio, pero no se les realiza ningún tipo de cobro.
Respecto a los ingresos totales se espera estos lleguen a un total de RD$7.964 millones para el 2030 y a RD$9.096 millones para el año 2038.
Como aspecto fundamental, se proyecta que para el año 2029 la Empresa ya no requiera de transferencias corrientes del gobierno para la cobertura de sus costos y gastos administrativos y operativos.
Ahora bien, respecto a los costos y gastos, se espera que en términos totales pasen de RD$7.240 millones registrados en el 2023 a RD$8.232 millones para el año 2038, es decir, un incremento total para el periodo de proyección del 14%. 
Esta proyección de costos y gastos tiene en cuenta principalmente el incremento en usuarios facturados (lo cual incrementa los costos administrativos), el ajuste proyectado para los volúmenes de agua producida (que influye en la proyección de costos operativos) y los costos de operación por el proyecto de tratamiento en Higüey y San Pedro de Macorís (que el INAPA tiene que asumir desde el año 2030).
De forma particular para el proyecto de tratamiento sobre Higüei y San Pedro de Macorís, para los cuales se construirá una PTAR, se estima que el INAPA tenga que asumir para el año 2030 un costo total por este tratamiento de RD$169 millones, de RD$175 millones para el año 2031 y desde este año en delante de RD$182 millones de pesos, los cuales finalmente estarán constituidos por un 85% de costos de tratamiento, operación y mantenimiento de la PTAR, un 16% de costos de mantenimiento de nueva red de alcantarillado construida para el proyecto y un 1% por costos de bombeo.
Respecto a lo anterior, se aclara que entre el 2030 y 2031 el costo varia teniendo en cuenta que según la programación de inversiones suministrada para este análisis, entre estos años se estará entregando nuevas redes secundarias de alcantarillado y remales, por lo cual, el costo anual de mantenimiento varia para este periodo.
Finalmente, en cuanto al resultado del periodo (utilidad neta), se tiene que la Empresa pasaría de una perdida de -RD$220 millones del año 2023 (descontando las transferencias de capital que estaban erróneamente registradas allí) a una utilidad de positiva desde el año 2026 atribuida principalmente al ajuste en la aplicación de la tarifa a usuarios no residenciales y al incremento en usuarios facturados por parte del INAPA.
[bookmark: _Toc167323471][bookmark: _Toc167807510]Balance general proyectado 2024-2038
Se presenta a continuación un resumen de las principales cuentas del balance proyectadas para el periodo 2024 – 2038:
[bookmark: _Toc167322666]Tabla 4 – Proyección del estado de resultados 2024 – 2038 millones de RD$
	RUBRO
	2023
	2024
	2026
	2029
	2030
	2038

	ACTIVOS
	91.431
	91.016
	90.841
	91.166
	91.244
	95.265

	Activos corrientes
	10.906
	11.754
	14.080
	18.120
	19.436
	33.361

	Activos no corrientes
	80.526
	79.262
	76.760
	73.046
	71.808
	61.904

	PASIVOS
	2.798
	2.798
	2.798
	2.798
	2.798
	2.798

	Pasivos corrientes
	2.748
	2.748
	2.748
	2.748
	2.748
	2.748

	Pasivos no corrientes
	49
	49
	49
	49
	49
	49

	PATRIMONIO
	88.634
	88.219
	88.043
	88.369
	88.446
	92.467

	Check
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Fuente: Elaboración propia
Conforme a la información disponible proporcionada por el INAPA, para la proyección se realizaron cambios principalmente sobre los activos y patrimonio de la Empresa, ajustando el activo corriente por las cuentas de efectivo y cuentas por cobrar y en el activo no corriente por propiedad, planta y equipo neta. Para el patrimonio se ajustó en cada año las utilidades o perdidas acumuladas para lograr así el cierre contable dentro del balance.
De esta forma, se pasaría de un activo de RD$91.431 millones para el año 2023 a RD$95.265 millones para el año 2038 y un patrimonio en este mismo periodo que pasaría de RD$88.634 millones a RD$92.467 millones.
[bookmark: _Toc167323472][bookmark: _Toc167807511]Flujo de caja proyectado 2024 – 2038
Se presenta a continuación el flujo de caja proyectado para el periodo 2024 – 2038:
[bookmark: _Toc167322667]Tabla 5 – Proyección del flujo de caja 2024 – 2038 millones de RD$
	FLUJO DE CAJA
	2023
	2024
	2026
	2029
	2030
	2038

	% recaudo total
	64%
	67%
	75%
	84%
	83%
	80%

	Recaudo por ingresos de contraprestación
	1.288
	1.413
	4.790
	5.786
	5.900
	6.260

	Agua potable
	-
	1.319
	4.450
	5.388
	5.412
	5.775

	Alcantarillado
	-
	94
	338
	398
	398
	395

	Tratamiento
	-
	-
	-
	-
	89
	89

	Biodiversidad
	-
	-
	1
	1
	1
	1

	Recaudo por recargos, multas y otros ingresos
	-
	318
	623
	833
	865
	1.297

	Costos y gastos de operación
	-
	3.593
	3.685
	3.785
	3.779
	3.929

	Otros gastos
	-
	2.484
	2.571
	2.677
	2.680
	2.862

	Subvenciones y Otros pagos por transferencias
	-
	21
	21
	21
	21
	21

	Costos de tratamiento (Higüey y SPM)
	-
	-
	-
	-
	169
	182

	Flujo disponible sin transferencias del gobierno
	-4.413
	-4.367
	-864
	136
	116
	563

	Transferencias corriente del gobierno central
	-
	4.367
	864
	-
	-
	-

	Flujo de caja neto
	-
	0
	0
	136
	116
	563

	Caja acumulada
	2.546
	2.546
	2.546
	2.682
	2.798
	5.663


Fuente: Elaboración propia
Respecto al flujo de caja, tal como se mencionó en el numeral de supuestos y metas de este documento, se proyecta una gradualidad para llegar al 2030 a un recaudo en usuarios residenciales del 72% y del 88% en no residenciales. La gradualidad empieza desde los  64,39% de recaudo calculados para el año 2023.
Bajo este supuesto, se llegaría a un recaudo total del 83% para el año 2030, aunque este tendería a disminuir en términos totales (proyectándose al 2038 en 80%) teniendo en cuenta que, en el largo plazo de la proyección, los usuarios facturados residenciales tendrán cada vez mayor peso sobre los ingresos facturados.
Se resalta el hecho que, bajo la proyección realizada, el INAPA a partir del año 2029 no requeriría de trasferencias corrientes del gobierno para cubrir sus costos administrativos y operativos a partir de su recaudo en caja.
[bookmark: _Toc145517044][bookmark: _Toc167323473][bookmark: _Toc167807512]Sostenibilidad de la Empresa, situación inicial 2021 - 2023
Recordemos que, tomando principalmente los datos del estado de resultados de la Empresa, construimos para el informe diagnostico la siguiente tabla de indicadores con el objetivo de mostrar la situación y sostenibilidad financiera del INAPA en el periodo 2021-2023:
[bookmark: _Toc167322668]Tabla 6. Indicadores de sostenibilidad financiera del INAPA: Situación inicial
	INDICADORES
	2021
	2022
	2023

	% de transferencias corrientes/ingresos totales
	71,67%
	75,12%
	65,59%

	EBITDA sin transferencias
	-3.634.019.449
	-3.943.668.726
	-3.553.266.963

	EBITDA con transferencias
	-429.366.003
	1.406.434.076
	1.051.538.542

	%cobertura de costos y gastos sin depreciaciones (antes de transferencias) con facturación
	26%
	31%
	40%

	% Recaudo total[footnoteRef:10] [10:  El dato de recaudo fue calculado con base en lo reportado por la Empresa que para el año 2021 fue de RD$965.316.150 para el 2022 de RD$1.178.762.570 y para el 2023 de RD$1.288.083.739] 

	82,96%
	79,43%
	64,39%

	%cobertura de costos y gastos sin depreciaciones (antes de transferencias) con recaudo
	20%
	21%
	22%

	Margen neto (sin transferencias)
	-381%
	-293%
	-200%


Fuente: Construcción propia a partir de información contable del INAPA.
Nota: Para ningún caso se tuvieron en cuenta las transferencias de capital registradas en el estado de resultados y que se consideran como un error de registro contable.

A partir de esta tabla encontrábamos que la operación del INAPA depende actualmente en gran medida de las transferencias corrientes del gobierno, ya que si se calcula el EBITDA de la Empresa para los años 2021 al 2023 sin tener en cuenta las transferencias corrientes del gobierno (las cuales se usan para cubrir costos y gastos administrativos y de operación), tendríamos un EBITDA negativo para cada uno de los años del orden de RD$-3.634.019.449 para el año 2021, RD$-3.943.668.726 para el año 2022 y EBITDA de RD$-3.553.266.963 para el año 2023.
Lo anterior se apoya en el hecho que las transferencias corrientes del gobierno equivalieron en promedio a un 71% de los ingresos del INAPA.
Ahora bien, respecto a la cobertura de costos y gastos de administración y operación antes de transferencias, se observa que, si bien ha tenido una mejora entre el año 2021 al 2023, sigue siendo muy bajo, ya que al 2023 los ingresos propios del INAPA solo cubrieron el 40% de sus costos y gastos de administración y operación. 
Este indicador de cobertura de costos se vuelve más acido (y real) al momento de calcularlo no con el ingreso facturado sino con el recaudo en caja (que desmejoró pasando del 82,96% en el 2021 al 64,39% para el año 2023).
Conforme a lo anterior, la cobertura de costos real de la Empresa (con caja) sería de tan solo el 22% para el año 2023.
[bookmark: _Toc167323474][bookmark: _Toc167807513]Sostenibilidad financiera de la empresa proyectada bajo los supuestos y metas de mejora en la gestión
A partir de la proyección del estado de resultados y flujo de caja para el periodo 2024 – 2038 se tienen los siguientes resultados:
[bookmark: _Toc167322669]Tabla 7 – Indicadores de sostenibilidad financiera del INAPA: 2024 - 2038
	INDICADORES
	2023
	2024
	2026
	2029
	2030
	2038

	% de transferencias corrientes/ingresos totales
	65,59%
	62,86%
	10,94%
	0,00%
	0,00%
	0,00%

	EBITDA sin transferencias
	-3.553
	-3.518
	758
	1.278
	1.316
	2.102

	EBITDA con transferencias
	1.052
	849
	1.622
	1.278
	1.316
	2.102

	%cobertura de costos y gastos sin depreciaciones (antes de transferencias) con facturación
	40%
	42%
	112%
	120%
	120%
	130%

	[footnoteRef:11]% Recaudo total [11: ] 

	64,39%
	67,44%
	74,70%
	83,52%
	83,11%
	80,27%

	%Recaudo residencial
	64,39%
	65,66%
	68,20%
	72,00%
	72,00%
	72,00%

	%Recaudo no residencial
	64,39%
	68,33%
	76,20%
	88,00%
	88,00%
	88,00%

	%cobertura de costos y gastos sin depreciaciones (antes de transferencias) con recaudo
	22%
	28%
	86%
	102%
	102%
	108%

	Margen neto (sin transferencias)
	-200%
	-185%
	-7%
	1%
	1%
	9%


Fuente: Elaboración propia
A partir las mejoras de gestión y metas aplicadas para la proyección financiera del INAPA,  se observa un cambio considerable en la situación financiera de la Empresa, la cual, llega a ser autosostenible a partir del año 2029, en donde las transferencias corrientes del gobierno, que al 2023 representaban el 65,59% de los ingresos, pasan a ser de 0% hasta el año 2038 (fin del periodo de proyección), lo que quiere decir que los ingresos en caja de la Empresa son suficientes para cubrir los costos de administración y operación de los servicios de agua, alcantarillado y tratamiento (con detalle en la proyección para el proyecto BID en Higüei y San Pedro de Macorís).
Otro indicador que corrobora la situación de sostenibilidad es la cobertura de costos y gastos por recaudo, el cual, en el año 2023 era de tan solo el 22% y pasaría al año 2029 a ser de 102% y de 108% para el año 2038.
Se concluye de esta manera que las mejoras de gestión incluidas para esta proyección de: reducir la brecha de usuarios facturados residenciales respecto a los servidos, ampliar la facturación de usuarios no residenciales, mejorar el recaudo de la Empresa y corregir la aplicación tarifaria a usuarios no residenciales e instalarles micromedidores, permitiría que el INAPA llegue a una situación de sostenibilidad financiera desde el año 2029, cubriendo sus costos de administración y operación (incluyendo los costos operacionales generados por el proyecto de tratamiento en Higüey y San Pedro de Macorís) a través de los ingresos en caja, por lo que no se requerirían transferencias corrientes del gobierno para cobertura de costos.
[bookmark: _Toc167323475][bookmark: _Toc167807514]plan de fortalecimiento institucional
Se presenta en esta sección las medidas que conformarán el Plan de Fortalecimiento Institucional del INAPA, las cuales, permitirán mejorar la gestión de la Empresa de manera integral.
Estas medidas fueron desarrolladas partiendo del análisis de las problemáticas evidenciadas durante el proceso de diagnóstico y a su vez, teniendo en cuenta las metas de gestión planteadas para llegar a la sostenibilidad financiera de la Empresa para el año 2029.
[bookmark: _Toc167323476][bookmark: _Toc108048412][bookmark: _Toc167807515]Revisión y ajuste de estructura organizacional, manuales de área, cargos y funciones con su respectiva capacitación de personal
Se deberá desarrollar un programa de fortalecimiento de la estructura institucional, que se centre en los siguientes aspectos:
· Revisión y definición de la estructura organizacional: Se deberá revisar y definir una nueva estructura organizacional: áreas, cargos y funciones que ayuden a mejorar la eficiencia de los roles en la organización.
· Revisión y definición del mapa de procesos: Se deberá revisar y definir un nuevo mapa de procesos de la empresa, que mejoré la operación y administración de la Empresa.
· Capacitaciones del personal: Se deberá socializar y capacitar al personal de cada área respecto al organigrama definido, manuales de funciones nuevos y/o actualizados y mapas de procesos, lo anterior con el fin de que el personal entienda, interiorice y aplique lo desarrollado.
[bookmark: _Toc167323477][bookmark: _Toc167807516]Plan de acompañamiento en la elaboración/actualización del software comercial en código abierto
El INAPA se encuentra actualmente desarrollando su propio software comercial en código abierto, por lo cual, se requiere contratar el desarrollo de módulos adicionales, con el fin que el programa quede lo más robusto posible.
Es indispensable garantizar que el software cuente como mínimo con los siguientes módulos:
· Catastro de suscriptores: Debe permitir como mínimo tener una base de datos completa de cada uno de los suscriptores facturados por la Empresa.
· PQRS: Debe permitir como mínimo llevar un registro detallado de las PQRS recibidas y el estado de las mismas.
· Módulo de facturación: Debe permitir como mínimo realizar la liquidación automática de facturadas incluyendo particularidades aplicables a suscriptores individuales y generar reportes históricos.
· Modulo tarifario: Debe alimentar el modulo de facturación con las tarifas aplicables a cada tipo de suscriptor.
· Módulo de recaudo, cartera y financiación: Debe permitir como mínimo llevar el registro de los pagos recibidos por cada suscriptor, incorporar acuerdos de pago y llevar el histórico de la cartera detallada por cada suscriptor.
[bookmark: _Toc167323478][bookmark: _Toc167807517]Definición e implementación del plan de fortalecimiento de capacidades
Las estrategias para el fortalecimiento de capacidades en el INAPA, estarán sujetas al conocimiento de las intervenciones y metas planeadas en el marco de la gestión de los objetivos de la entidad. De esta manera, una vez realizado un diagnóstico actual en el que se identifiquen las estrategias y las necesidades a capacitar, se deberá realizar el plan de fortalecimiento de capacidades y posteriormente su implementación. 
El plan podrá contar con los siguientes conceptos:
· Perfiles requeridos y conocimientos actuales
· Necesidades de fortalecimiento
· Cronograma de capacitación
· Desarrollo de talleres
· Participación en otros eventos relacionados con los objetivos
· Difusión y comunicación de las gestiones
· Establecer los procesos de fortalecimiento de capacidades por etapas y de modo permanente. 
· Evaluar avances de cumplimiento
[bookmark: _Toc167323479][bookmark: _Toc167807518]Plan de mejora en prácticas contables y su adaptación a Normas Internaciones de Contabilidad incluyendo capacitaciones al personal
Este programa busca mejorar el proceso contable de la empresa y de esta manera mejorar la toma de decisiones, por lo que esta medida requiere como mínimo:
· Diagnóstico del conocimiento del personal en el uso y aplicación de normas de contabilidad internacional:  NIIF y NIC.
· Capacitaciones al área de contabilidad para el registro en las cuentas bajo normas de contabilidad internacional:  NIIF y NIC.
[bookmark: _Toc167323480][bookmark: _Toc167807519]Relevamiento de clientes, predios y conexiones y su incorporación a la facturación
La gestión comercial de una empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado depende en gran medida de la correcta administración de la información de los clientes, predios y conexiones a los que presta los servicios de agua potable y alcantarillado. 
Conocer la información correcta de los usuarios y predios servidos y no servidos permite mejorar la atención a los clientes a manera de: precisar sus necesidades, monitorear sus consumos (con micromedición), realizar una facturación justa, se contribuirá a la identificación de los usuarios clandestinos, lo cual reducirá el ANF (Agua No Facturada) e incrementará el nivel de recaudo. 
Adicionalmente, es importante contar con la información de los usuarios, debidamente actualizada, y coordinada con los sistemas de información geográfica (SIG), catastro de redes y órdenes de servicios, los cuales permiten mejorar la toma de decisiones de operación y gestión general de la infraestructura de prestación de los servicios.
Es conveniente mencionar, que el INAPA deberá desarrollar una estrategia fuerte de incorporación de usuarios residenciales y no residenciales a la facturación de la Empresa con metas precisas al año 2029, cuyo cumplimiento es primordial para alcanzar la autosostenibilidad financiera de la Empresa.
El desarrollo de la medida deberá contemplar como mínimo:
· Conformación de un equipo de coordinación.
· Planificación del relevamiento censal.
· Recojo y procesamiento de información cartográfica, como adquisición de planos, adquisición de imágenes satelitales, fijación de puntos geodésicos, topografía de manzanas, lotes y vías, y codificar rutas, manzanas y lotes.
· Recolecta y procesamiento de la información alfanumérica de todos los usuarios, predios y conexiones, partiendo de la base de datos comerciales existente de la empresa para su debida actualización; realizando capacitaciones de recursos humanos, haciendo levantamiento de la información, y validando la información en campo.
· Cumplimiento de metas de facturación de usuarios, se requiere facturar 420.000 clientes nuevos residenciales y llegar a 40.000 clientes no residenciales facturados al año 2029. 
[bookmark: _Toc167323481][bookmark: _Toc167807520]Plan de gestión activa de cartera
Como medida de fortalecimiento es conveniente que la Empresa pueda sanear su cartera vigente y aumentar sus tasas de recaudo residencial y no residencial que actualmente se encuentran del orden del 64%, para esto, el plan a definir deberá tener como mínimo los siguientes aspectos:
· Diagnóstico del proceso detallado de recuperación de cartera de la Empresa
· Definición de un plan de mejoramiento de los procesos de recuperación de cartera
· Capacitación al personal en procesos de recuperación de cartera
· Apoyo en los procesos de recuperación de cartera para lograr recuperar al menos un 25% de la cartera actual.
[bookmark: _Toc167323482][bookmark: _Toc167807521]Diseño de la Unidad de Gestión y Control de Perdidas
La Empresa no cuenta con una unidad especializada en gestión y control de perdidas actuales y futuras, lo cual, perjudica en gran medida la correcta operación de los sistemas de agua potable.
El desarrollo de esta medida deberá tener como mínimo:
· Definir la organización de la Unidad de gestión y control de perdidas detallando los profesionales y/o áreas que la conformarían.
· Desarrollar el manual de funciones de los profesionales que intervienen dentro de la Unidad de Gestión y Control de Perdidas. 
· Detallar las reuniones, participantes y periodicidad para la revisión de los indicadores de la gestión de control de perdidas en pro de cumplir los objetivos anuales.
· Definir el Plan de Gestión y control de pérdidas para la Empresa.
· Integrar la Unidad de Gestión y Control de Perdidas con el aplicativo de gestión inteligente de redes que se contrate.
[bookmark: _Toc167323483][bookmark: _Toc167807522]Acompañamiento en la implementación del plan de gestión y control de perdidas
La Empresa no cuenta actualmente con una Unidad de Gestión de Control de Perdidas, sin embargo, se propone su creación, pero para que efectivamente los funcionarios implementen las medidas y planes de gestión creadas con la Unidad, se requiere de un acompañamiento especializado.
Adicional a lo anterior, dado que el aplicativo de gestión inteligente de redes (expuesto más adelante) debe estar totalmente integrado a la Unidad de Gestión y Control de Perdidas para optimizar todo su potencial, se requiere que se de asesoría constante en el uso y actualización de este, por lo que el programa de acompañamiento debe integrar estos dos aspectos mencionados.
El desarrollo de la medida deberá contemplar como mínimo:
· Verificación y elaboración de informes de cumplimiento del plan de gestión de perdidas.
· Verificación del cumplimiento de los lineamientos establecidos previamente durante el diseño de la Unidad.
· Asesoría constante al personal en el uso y/o actualización del aplicativo de gestión inteligente de redes contratado.
[bookmark: _Toc167323484][bookmark: _Toc167807523]Aplicativo de gestión inteligente de redes
Actualmente el INAPA no cuenta con información actualizada ni con debida integración de la información comercial, con la información técnica de la infraestructura existente ni con la información de intervenciones e inversiones, lo cual no le permite aprovechar las posibilidades de mejorar el servicio, la eficiencia y la sostenibilidad que brinda una adecuada utilización y administración de la gran cantidad de datos (Big Data) que una empresa de agua y saneamiento normal y rutinariamente recopila. 
Con frecuencia las redes sufren eventos que alteran su correcto funcionamiento, por ejemplo, fugas, roturas de matriz, alzas y bajas de presión, entre otros, los cuales no se monitorean ni prevén de forma eficiente, ni se atienden de la forma más costo-eficiente para la empresa. Por todo ello, se hace necesario el aprovechamiento de los recientes avances en aplicativos en gestión de redes, los cuales, además de las ventajas tradicionales de tener digitalizada la información de la infraestructura existente, permite su integración automática (prácticamente sin intervención humana) con la información de reporte y atención de daños, costos de intervenciones, edad de la red e información comercial. 
Estos aplicativos permiten la toma oportuna y costo-eficiente de las decisiones relacionadas con la gestión de las redes, a la vez que generan en forma automática la modelación hidráulica de la red y generan los pares digitales (digital-twin) con el uso de big-data e inteligencia artificial. Adicionalmente, se pueden integrar rápidamente con los sistemas de monitoreo remoto que la empresa ya tenga implementados o que gradualmente vaya adquiriendo en el tiempo, y avanzar de gestión de activos a la gestión operativa, en forma automática y sin costos adicionales. 
Con la implementación de estos sistemas, manejados íntegramente en la nube, sin compra de hardware ni largas y costosas consultorías de análisis ni digitación, se podrá visualizar desde un plazo muy corto, el comportamiento de la red, determinar con mayor facilidad el nivel de prioridad de los eventos, pues usualmente pueden predecir el nivel de riesgo, hacer análisis automáticos de redes, y realizar monitoreos de la eficiencia operacional en tiempo real, al nivel de instrumentación con que cuente inicialmente el prestador y la escalabilidad que logre en el tiempo.
Esta medida deberá contar con la implementación de un aplicativo en la nube de gestión de redes.
[bookmark: _Toc145517046][bookmark: _Toc167323486][bookmark: _Toc167807524]CONCLUSIONES
· Bajo las condiciones actuales del INAPA, facturado tan solo un 9% de los usuarios servidos, con niveles de recaudo del 64% y una dependencia de transferencias corrientes del gobierno calculadas en 71% respecto a los ingresos totales (promedio 2021-2023) para su cobertura de costos administrativos y operativos, la Empresa no es ni será financieramente autosostenible.

· Se requiere que el INAPA mejore su gestión para alcanzar la sostenibilidad financiera y que las transferencias del gobierno lleguen a 0, para esto, la Empresa debe llegar al 2029 al menos con las siguientes características:  un nivel de usuarios facturados de 540.659 (36% de los servidos), incrementar sus usuarios no residenciales facturados a 40.000, tener niveles de recaudo residencial del 72% y de no residencial del 88% y corregir su problema de aplicación incorrecta de tarifa a no residenciales (se encontró que la Empresa aplicaba una tarifa a no residenciales del orden de los RD$4,24/m3 cuando su cuadro tarifario estipula que la tarifa debe ser de RD$12/m3),  ajustarla a RD$16/m3 desde el año 2026.

· A partir las mejoras de gestión y metas aplicadas para la proyección financiera del INAPA,  se observa un cambio considerable en la situación financiera de la Empresa, la cual, llega a ser autosostenible a partir del año 2029, en donde las transferencias corrientes del gobierno, que al 2023 representaban el 65,59% de los ingresos, pasan a ser de 0% hasta el año 2038 (fin del periodo de proyección), lo que quiere decir que los ingresos en caja de la Empresa son suficientes para cubrir los costos de administración y operación de los servicios de agua, alcantarillado y tratamiento.

· Otro indicador que corrobora la situación de sostenibilidad es la cobertura de costos y gastos por recaudo, el cual, en el año 2023 era de tan solo el 22% y pasaría al año 2029 a ser de 102% y de 108% para el año 2038.

· Se concluye de esta manera que las mejoras de gestión incluidas para esta proyección de: reducir la brecha de usuarios facturados residenciales respecto a los servidos, ampliar la facturación de usuarios no residenciales, mejorar el recaudo de la Empresa y corregir la aplicación tarifaria a usuarios no residenciales e instalarles micromedidores, permitiría que el INAPA llegue a una situación de sostenibilidad financiera desde el año 2029, cubriendo sus costos de administración y operación (incluyendo los costos operacionales generados por el proyecto de tratamiento en Higüey y San Pedro de Macorís) a través de los ingresos en caja, por lo que no se requerirían transferencias corrientes del gobierno para cobertura de costos.

· Para cumplir las metas propuestas de mejora en la gestión del INAPA y alcanzar la sostenibilidad financiera al año 2029, se requiere de la implementación de un plan de fortalecimiento institucional, para lo cual, se plantearon 9 medidas para el periodo 2025-2029.
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[bookmark: _Toc166569973][bookmark: _Toc167806655][bookmark: _Toc167807525]MARCO INSTITUCIONAL Y LEGAL DEL SECTOR
	En este capítulo se presenta una breve descripción de la normativa principal y de las políticas vigentes asociadas a los servicios de agua potable y alcantarillado de Republica Dominicana.
[bookmark: _Toc161383551][bookmark: _Toc167806656][bookmark: _Toc167807526]Contexto general
Para iniciar, se realizará una breve exposición a fin de conocer República Dominicana, país que se ubica en el archipiélago de las Antillas mayores, tiene una extensión de 48,422 km2, y una población aproximada de 11,2 millones de habitantes para el año 2022 según datos publicados por el banco mundial. La capital es Santo Domingo, y el país limita al sur con el mar caribe o mar de las Antillas, al norte con el Océano Atlántico, al oeste con Haití y al este con el canal de la mona. Es uno de los países en la región con mayor escasez relativa de agua (Fernández, Matus, & Gil, 2021).
En el año 1962, mediante Ley 5994 se creó del Instituto Nacional de Agua Potable -INAPA- entidad que se encargaría de satisfacer la demanda de los servicios públicos de agua potable y alcantarillado en tanto en las zonas urbanas como rurales del país de manera centralizada. Posteriormente, se establecieron empresas regionales de prestación, que se llamaron Corporaciones de Agua y Saneamiento Provinciales, la primera en crearse fue CAASD en 1973, esta presta sus servicios en la capital del país; cuatro años más tarde, se estableció CORAASAN, en la ciudad de Santiago. Y posteriormente, después de los años 90’s se crearon otras corporaciones regionales como CORAAP (1997), CORAAMOCA (1997), COAAROM (1998), CORAAVEGA (2005), y la última creada fue CORAABO en el 2006. En este informe nos referiremos de manera general a las anotadas corporaciones como las CORAAS.
Se debe precisar que con excepción de CORAABO, las demás CORA’s, tienen como jurisdicción legal el área de una provincia (aunque en la mayoría de los casos INAPA continúa brindado servicio en sus zonas rurales) e iniciaron su operación con la entrega de infraestructura previamente operada por INAPA. En contraste con lo anterior, COAAROM tiene como jurisdicción la provincia La Romana, e inicio su operación en el año 1998 cuando el Gobierno nacional la creo por medio de la ley 385-98.
Los datos básicos de creación y población servida tanto del área urbana como del área rural, el número de sistemas de abastecimiento de agua potable, de saneamiento y de Plantas de Tratamiento de Agua Potable- PTAR, de cada uno de estos operadores se presentan en la Tabla 1.
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(Banco mundial 2016)
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Fuente: Tabla 4 de MAPPAS (2016)
La forma como se distribuyen estos operadores en las provincias del país se presenta en la Ilustración 1.
[bookmark: _Toc166675107]Ilustración 1. República Dominicana, operadoras de servicios del sector del agua y saneamiento por Jurisdicciones
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Fuente: Mapa 1 de MAPPAS (2016)
A pesar de su mayor cobertura geográfica, el INAPA atiende solamente alrededor del 40% de los usuarios totales del servicio de agua potable del país por cuanto las zonas más pobladas, como Santo Domingo y Santiago, son atendidas por sus respectivas CORAAs.
[bookmark: _Hlk158817100][bookmark: _Toc161383552][bookmark: _Toc167806657][bookmark: _Toc167807527]Análisis del marco legal de la creación de COAAROM
La Ley 385-98 de agosto del 1998, establece la creación de la Corporación del Agua potable y Alcantarillado de La Romana (COAAROM), relacionando entre otras, las siguientes consideraciones para la creación de esta corporación: el importante crecimiento que experimentó la ciudad La Romana en los 20 años anteriores, además de la importancia de gestionar y proveer de manera adecuada los recursos de agua potable para garantizar el desarrollo normal de las actividades y la salud de la comunidad. 
Así mismo, se considera la importancia del carácter autónomo de esta, indicando que, al ser una entidad independiente del Gobierno Central y Municipal en términos técnicos y administrativos, se asegura una aplicación adecuada y racional en el manejo y aprovechamiento de los recursos.
Dicha ley establece: 
“Articulo 1.- Se crea la Corporación del Agua potable y Alcantarillado de La Romana, entidad de servicio público, sujeta a las prescripciones de esta ley y a sus reglamentos, la cual se denominar también en lo adelante, como la Corporaci6n o COAAROM. 
Articulo 2.- Esta Corporación constituirá una institución pública autónoma, con personalidad jurídica, patrimonio propio e independiente y duración indefinida, provista de todos los atributos inherentes a tal calidad, con plena capacidad para contratar, adquirir y contraer obligaciones y actuar en justicia. 
Articulo 3.- La Corporación tendrá por objeto la realización de los fines en los motivos expuestos en el preámbulo de esta ley, para lo cual: 
a) Tendría su cargo la administración, operación y mantenimiento del agua potable y alcantarillado de la ciudad de La Romana. Asimismo, tendrá a su cargo los agua potables y alcantarillados de las poblaciones ubicadas en el área de influencia de la provincia de La Romana, lo cual se establecerá de común acuerdo entre COAAROM y las entidades públicas que administren los referidos agua potable o mediante decreto del Poder Ejecutivo.
b) Sugerirá al Poder Ejecutivo los casos en los cuales deberá proceder a expropiaciones por causa de utilidad pivilca, necesarias para la ejecución de sus programas, de conformidad con las leyes de expropiación.
c) Coordinará y ejecutará las demás actividades relacionadas con sus fines 
(“…”)
Articulo 5.- La Corporación del Agua potable y Alcantarillado de La Romana (COAAROM) tendrá un patrimonio compuesto por los bienes y derechos que le transfieren el Gobierno Dominicano, los ayuntamientos del municipio de La Romana y Guaymate y las instituciones particulares, todas las instalaciones que en la actualidad integran el sistema de abastecimiento de agua potable y alcantarillado de la provincia de La Romana al momento de la publicación de la presente ley, Sean operados por dichas instituciones, y los que fueren eventualmente colocados bajo la administración, operación y mantenimiento de la COAAROM (“…”).
	Los anteriores fueron algunos de los principales artículos que conforman la ley que creo a COAAROM como corporación en prestación de servicios públicos de agua potable y alcantarillado en la provincia de La Romana.
[bookmark: _Toc161383553][bookmark: _Toc167806658][bookmark: _Toc167807528]Marco institucional Sectorial
El Sistema de Agua Potable y Saneamiento en la República Dominicana carece de una Ley Marco que unifique la legislación específica para estos servicios y la correspondiente institucionalidad. Las leyes y regulaciones existentes están dispersas en las leyes de creación de las entidades operadoras. La Constitución dominicana reconoce el acceso al agua potable y al saneamiento como un derecho social, pero no lo establece explícitamente como un Derecho Humano según la Resolución de la ONU.
La Ley n.º 5852, de 1962, conocida como "Ley de Aguas", está desactualizada y se discute un proyecto de Ley General de Aguas. La Constitución del 2010 establece que todas las aguas del país son propiedad del Estado. Además, la Ley n.º 487 de 1969 y la Ley n.º 64-00 de Medio Ambiente y Recursos Naturales han modificado aspectos relacionados con la explotación y conservación de aguas subterráneas.
En cuanto al saneamiento, no hay leyes específicas, siendo las leyes sectoriales de Medio Ambiente y Salud las que regulan aspectos como el control de vertidos y el tratamiento de aguas residuales. Se señala que el marco legal actual es obsoleto, confuso y disperso, con vacíos y debilidades, lo que dificulta su aplicación efectiva. Las funciones de rectoría, regulación y operación de los servicios están asignadas a varias instituciones públicas simultáneamente, lo que genera conflictos y traslapes. (Banco Mundial, 2016)
[bookmark: _Toc166675108]Ilustración 2 Instituciones con el rol de rectoría, regulación y operadores



Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc161383554][bookmark: _Toc167806659][bookmark: _Toc167807529]Entes rectores
Actualmente el sector de agua potable y alcantarillado de República Dominicana no tiene un ente rector que ejerza a nivel nacional, estas tareas están asignadas a diferentes entidades e instituciones públicas a nivel nacional quienes ejercen esta función tanto de manera particular como compartida. Estas instituciones son:
[bookmark: _Toc161383555]Instituto Nacional de Agua Potable y Alcantarillado (INAPA): 
El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados es una dependencia creada mediante la Ley 5994, en el año 1962, el mismo que establece que la empresa tiene la facultad de estructurar y ejecutar a cabalidad un plan general del sistema de abastecimiento de agua potable, así como de aguas residuales; además deberá presta estos servicios y reglamentar las condiciones de prestación a nivel nacional.
[bookmark: _Toc161383556]CORA: 
Las corporaciones de agua potable y alcantarillado CORAS, fueron creadas con las mismas especificaciones que el INAPA, por lo que cada una tiene la facultad de ente rector en el área de su jurisdicción, eliminando así a INAPA como ente jurisdicción nacional.
[bookmark: _Toc161383557]Ministerio de Salud Pública (MSP):  
Se encarga de garantizar la calidad del agua para consumo humano, aprueba reglamentos y supervisa su cumplimiento con ayuda del Viceministerio de Salud Ambiental y una red de centros de atención primaria, promotores e inspectores; también tiene la autoridad para aprobar el diseño de infraestructura sanitaria en áreas densamente pobladas. Además de tener la facultad de participar en la elaboración de normas para la recolección tratamiento y disposición final de aguas residuales, entre otras funciones relacionadas.  (Ley 42 de 2001).
[bookmark: _Toc161383558]El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARENA): 
Elabora normas para la calidad de las aguas residuales y supervisa su cumplimiento para prevenir la contaminación. Evalúa y controla obras de infraestructura sanitaria para prevenir impactos ambientales negativos. También vigila el manejo de aguas residuales y excretas para evitar la contaminación. Sin embargo, carece de un sistema de vigilancia de vertidos y la coordinación con otras entidades no es sistemática, generando conflictos por competencias. (Ley 64, 2000)
[bookmark: _Toc161383559]El Instituto Nacional de Recursos Hidráulicos (INDRHI): 
Administra el recurso agua, monitorea su disponibilidad y calidad, y controla su distribución entre los sectores, usuarios, priorizando el consumo humano según la Constitución. Sin embargo, compite con el MARENA por el control de las aguas y con el INAPA por la gestión de pozos de extracción de agua. (Banco Mundial, 2016)
[bookmark: _Toc161383560]El Ministerio de Economía, Planificación y Desarrollo (MEPYD): 
Formula políticas y planes de desarrollo nacional, supervisa planes sectoriales, propone estrategias de inversión pública, administra la cooperación internacional y fondos de reinversión, y propone el presupuesto anual del sector público y su distribución funcional.
[bookmark: _Toc161383561]El Consejo Directivo para la Reforma Sectorial (CODIRE y MAPS): 
Creado por decreto presidencial, coordina la reforma sectorial y prepara un nuevo marco legal e institucional para el sistema de agua potable y saneamiento. Se propone la creación de una Autoridad Rectora del SAPyS en los anteproyectos de Ley de Reforma.
[bookmark: _Toc161383562][bookmark: _Toc167806660][bookmark: _Toc167807530]Reguladores
En este apartado, se realizará un breve recuento de las instituciones que cumplen con el papel de Regulación de los servicios públicos domiciliarios de agua potable y alcantarillado, en el territorio de República Dominicana.
[bookmark: _Toc161383563]Ministerio de salud pública (MSP)
El Ministerio de salud pública realiza la supervisión de la calidad del agua potable, el servicio de abastecimiento, en el Reglamento n.º 42-05 establecen los parámetros de calidad físicos, químicos y bacteriológicos que deben cumplir dichas aguas. El ministerio no cuenta con un sistema de indicadores que facilite la vigilancia seguimiento y control. La vigilancia de las aguas y descargas industriales apoyadas en las normas NORDOM 1 y NORDOM 436, establecen los requisitos que deben cumplir en la calidad de aguas, realizado por el INDOCAL en cooperación del MSP.  
[bookmark: _Toc161383564]Instituto Nacional de Aguas Potables y saneamiento (INAPA)
El Instituto Nacional de Aguas Potables y saneamiento (INAPA) dirige todo lo referente a la provisión de los servicios de agua potable y saneamiento a nivel nacional, formula y lleva a cabo los planes de los sistemas de abastecimiento de agua potable para consumo humano, industrial y comercial y de los sistemas de recolección y tratamiento de las aguas residuales en las zonas rural y urbana. en control, diseño, autorización y ejecución de obras sanitarias
[bookmark: _Toc161383565]MARENA
En lo que se refiere a la calidad de las aguas residuales, domésticas, industriales, superficiales, costeras, subterráneas y descargas al subsuelo y cuerpos receptores, la vigilancia, que ha elaborado y puesto en vigencia normas ambientales para esos fines. Están las normas ambientales sobre: Control de descargas a aguas superficiales, alcantarillado sanitario y aguas costeras; Calidad de aguas superficiales y costeras y, sobre Calidad de aguas
[bookmark: _Toc161383566]INDOCAL
La vigilancia de las aguas y las descargas industriales es función del INDOCAL-MIC, responsable de la normalización y la metrología científica, industrial y química, y componente fundamental del Consejo Dominicano para la Calidad. Tiene facultades regulatorias, conforme a su ley de creación, para vigilar la calidad de las aguas industriales, pero no se tiene información sobre el nivel de cumplimiento de esta función.
[bookmark: _Toc166675109]Ilustración 3 Regulación en República Dominicana

Fuente: Elaboración propia con datos tomados de MAPAS, 2016.
[bookmark: _Toc103785691][bookmark: _Toc103785692][bookmark: _Toc167806661][bookmark: _Toc161383567][bookmark: _Toc167807531]Prestadores 
La prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado históricamente corresponde al Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado (INAPA), su creación fue mediante la ley 5994 del año 1962 con jurisdicción nacional, para la prestación de los servicios de agua potable y la disposición de aguas residuales a nivel nacional, cubre 25 de las 32 provincias que dividen el país, abarca más del 84% del territorio nacional y sirve a 26% de la zona urbana y el 15% de la zona rural.
Desde el año 1973 con el objetivo de descentralizar la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento, se crearon las CORA’s bajo el mismo modelo del INAPA, para prestar estos servicios en seis provincias. El Distrito Nacional y el municipio de Boca Chica, fueron retirados de la jurisdicción y tiene la facultad para la elaboración de planes y políticas, establecer tarifas, construir y operar sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento.  Las CORA’s cubren solamente el 16% del territorio de República Dominicana, sirve el 59% de la población y producen el 60% del caudal nacional de agua potable.
En el año de 1973, fue creada la Corporación del Agua potable y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), mediante la ley 498 del 13 de abril de 1973.
La corporación de agua potables y alcantarillado de Moca (CORAAMOCA) creada mediante la ley 89 de 1997.  La corporación de agua potables y alcantarillado de la Romana (COAAROM) creada mediante la ley 385 de 1998, prestado el servicio a tres principales municipalidades: La Romana, Villa Hermosa y Guaymate, con una población aproximada de 287.000 habitantes. La Corporación del Agua potable y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley Orgánica 582 del 4 de abril de 1977.
La Corporación del Agua potable y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) fue creada mediante la Ley Orgánica 582 del 4 de abril de 1977. La corporación de agua potables y alcantarillado de la vega (CORAAVEGA) creada mediante la ley 512 de 2005.
La ASOCAR es manejado por las comunidades, con alrededor de 463 agua potables rurales, 357 sistemas rurales están bajo la gestión de organizaciones sociales privadas, con personalidad jurídica e independencia financiera, se encargan de la administración, operación y mantenimiento de los sistemas y reparaciones menores, fijación y cobro de tarifas, pago mínimo del personal, creadas bajo el amparo de la Ley 122-05 sobre instituciones sin fines de lucro.
[bookmark: _Toc167806662][bookmark: _Toc167807532]Régimen tarifario
Se evidencia la ausencia en República Dominicana de órgano de regulación tarifaria, de control de calidad de los servicios de los servicios y de protección de los derechos de los usuarios frente a los prestadores de los servicios de agua potable y saneamiento como existe en la mayoría de los países de Latinoamérica.
Por lo anterior, las tarifas no requieren estar basadas en estudios previos de costos ni requieren estar orientadas a garantizar la sostenibilidad financiera. En general, las tarifas son bastante bajas (en comparación con otros países de la región), lo que conlleva a que no cubran los costos operacionales y por tanto se requiera de transferencias por parte del gobierno nacional tanto para cubrir parte de los costos operacionales como para cubrir completamente los requerimientos de inversión. 
Valga destacar que las tarifas son fijadas por cada operador, con la aprobación de su directorio, con la excepción de INAPA y la CAASD cuya aprobación final corresponde al presidente de la República. 
[bookmark: _Toc161383568][bookmark: _Toc167806663][bookmark: _Toc167807533]ANÁLISIS ORGANIZACIONAL DE COAAROM
Se presenta la estructura organizacional (organigrama), que refleja la composición jerárquica de la empresa por niveles y unidades, después se identifica el mapa de procesos con su representación visual, y por último se presenta el número de funcionarios por departamentos que conforman la planta de personal.
[bookmark: _Toc161383569][bookmark: _Toc167806664][bookmark: _Toc167807534]Gobierno corporativo
Dado lo que especifica la Ley 385-98 del 18 de agosto del 1998, que crea la Corporación de Agua potables y Alcantarillados de La Romana, la administración y dirección de COAAROM está dirigida por un Consejo de directores, que se encarga de trazar las políticas y objetivos de la corporación; y se encuentra integrada por:
1. Un presidente, nombrado por el Poder Ejecutivo, y que presidirá el Consejo.
2. Un representante de la Cámara de Comercio y Producción de La Romana, INC.
3. Un representante de la administración del Central Romana Corporación.
4. El gobernador de la provincia de La Romana.
5. El director general de COAAROM: El cual será nombrado por el Consejo de directores, y tendrá la responsabilidad de administrar y dirigir la corporación, con atribuciones que incluyen dirigir sus actividades y asegurar el cumplimiento de las decisiones del Consejo de directores. También tiene la facultad de proponer la designación o destitución de personal, así como la implementación de reglamentos internos de trabajo. Debe preparar informes anuales y parciales sobre la situación de la corporación para el Consejo de directores y someter a su consideración asuntos relevantes para la organización.
6. Un representante del Instituto de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA).
7. Los síndicos de 10 distintos municipios de La Romana.
8. Los legisladores de la provincia de La Romana;
Nota: Los representantes de las instituciones serán designados por los órganos competentes y deben tener cargos como presidentes, vicepresidentes, directores o gerentes regionales o similares. 
[bookmark: _Toc161383570][bookmark: _Toc167806665][bookmark: _Toc167807535]Estructura organizacional
La empresa COAAROM está compuesta por cuatro direcciones, y cada una tiene diferentes departamentos y divisiones, a continuación, se describen los niveles que componen la compañía:
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[bookmark: _Toc166675110]Ilustración 4 Organigrama de COAAROM
[image: Escala de tiempo

Descripción generada automáticamente]

Fuente: Información suministrada por COAAROM
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[bookmark: _Toc161383571][bookmark: _Toc167806666][bookmark: _Toc167807536]Dirección general
Se encarga de la administración y dirección de la empresa, así como hacer cumplir las decisiones del Consejo de directores. Cumpliendo las siguientes funciones como representante legal de COAAROM, implantar y dar seguimiento a las políticas y decisiones que dicta el Consejo de directores mediante resoluciones, y analizar, evaluar y someter ante el Consejo de directores los planes estratégicos, planes operativos, planes maestros, informes de rendición de cuenta, los estados financieros, así como otros informes que le sean requeridos para su aprobación.
[bookmark: _Toc161383572][bookmark: _Toc167806667][bookmark: _Toc167807537]Dirección administrativa y financiera
El puesto de Facultades implica asegurar la eficiencia y transparencia en el uso de los recursos administrativos y financieros de la institución, así como proporcionar información gerencial para la toma de decisiones. Entre las funciones y atribuciones se encuentran aplicar políticas financieras, administrar fondos, asesorar en asuntos financieros, gestionar recursos materiales y humanos, preparar planes operativos, participar en la elaboración del presupuesto, y garantizar el cumplimiento de leyes y procedimientos financieros. 
Esta dirección cuenta con dos divisiones:
· División de Presupuesto: Esta división cumple el rol de Guiar, Normar, Coordinar y Orientar el proceso presupuestario, con funciones como supervisar el proceso presupuestario, asegurar el cumplimiento de políticas y normas, así como brindar asesoría sobre su aplicación, elaborar anteproyectos presupuestarios, analizar modificaciones, mantener registros actualizados y aplicar metodologías establecidas.
· División de tesorería: Esta división, se encarga de recaudar fondos del Presupuesto General del Estado, autogestión institucional y otras fuentes para solventar las obligaciones. Entre sus funciones está, garantizar el registro y control de ingresos, supervisar las recaudaciones, administrar fondos de caja chica, autorizar desembolsos y reposiciones, verificar cheques, asegurar pagos de nóminas y otros conceptos, preparar consolidaciones de ingresos y reportar a la Tesorería Nacional, etc.
Así como 3 departamentos, los cuales son:
· Departamento de contabilidad: Este departamento, se encarga de garantizar que las operaciones contables cumplan con las normas de Contabilidad Gubernamental y registrar las transacciones financieras según procedimientos establecidos. Asegurando la precisión y claridad de los estados financieros, y realizando el control de ingresos, egresos y cuentas por pagar, la elaboración de informes financieros y la consolidación de datos según lo requerido por las normativas vigentes.
· Departamento de Compras y Contrataciones: Este se encarga de gestionar las contrataciones de bienes, obras y servicios para la institución, cumpliendo con normativas legales. Esto incluye coordinar el Plan Anual de Compras, elaborar contratos, verificar requisiciones, gestionar cotizaciones, supervisar pagos y recepciones, y realizar inventarios para futuras compras.
· Departamento de servicios generales: se encarga de gestionar los servicios logísticos y el mantenimiento de bienes y equipos de la institución, incluyendo labores de reparación, supervisión de transporte y limpieza, asignación de productos, tramitación de solicitudes de mantenimiento y coordinación de presupuestos para trabajos de construcción. Además, garantiza la calidad en la reproducción de documentos y el adecuado uso de los materiales gastables.
[bookmark: _Toc161383573][bookmark: _Toc167806668][bookmark: _Toc167807538]Dirección comercial
La dirección comercial, cumple el rol de implementar políticas comerciales que permitan entre otras cosas, la incorporación de nuevos usuarios y el aumento en el nivel recaudo de la entidad. Además, se encarga de mantener el registro de clientes actualizado, supervisar mediciones de consumo, distribuir facturas, garantizar la atención adecuada a los usuarios, detectar usuarios ilegales, gestionar cambios en contratos y asegurar una gestión adecuada de los cobros pendientes. Y se encuentra compuesta por tres departamentos:
· Departamento de atención al usuario: sus funciones consisten en atender las demandas y quejas de los usuarios para mejorar la calidad de los servicios y la imagen institucional. Esto incluye diseñar estrategias de comunicación, mantener información sobre servicios, tramitar solicitudes y quejas, dar seguimiento a su atención y elaborar informes, entre otras. Y está compuesta por las oficinas comerciales y el call center.
· Departamento de facturación: Este departamento se encarga de calcular y valorar los servicios proporcionados por la COAAROM a cada usuario según las tarifas establecidas, emitiendo las facturas correspondientes. También supervisa la toma de lecturas, maneja reclamaciones, cumple metas comerciales, controla el proceso de facturación y realiza ajustes necesarios, todo ello con la aprobación del director Comercial, e incluye una sección de interventoría operativa.
· Departamento de gestión de cobros: Entre sus funciones está gestionar de manera efectiva el cobro de cuentas pendientes, diseñando estrategias y políticas de cobro en colaboración con las autoridades de la COAAROM. Esto incluye supervisar actividades como corte y reconexión, diseñar planes de trabajo, realizar cobros, manejar reclamaciones, administrar la cartera de clientes con cuentas pendientes, entre otros.
[bookmark: _Toc161383574][bookmark: _Toc167806669][bookmark: _Toc167807539]Dirección de Operación y Mantenimiento
Esta dirección se encarga de operar eficientemente el sistema de suministro y distribución de agua potable y alcantarillado sanitario. Esto implica proponer e implementar políticas, proyectos y planes de trabajo, coordinar y supervisar actividades relacionadas con el abastecimiento de agua y mantenimiento de redes sanitarias, garantizar la calidad del servicio y tratamiento de aguas residuales, realizar estudios para mejorar la eficiencia en la producción y control del agua, desarrollar sistemas de información sobre la calidad del agua, velar por la seguridad de instalaciones y equipos, y garantizar el cumplimiento de normas y estándares de calidad y medioambientales, entre otras.
Se encuentra conformada por cinco departamentos:
· Departamento de catastro: Sus funciones se enfocan en mantener actualizada la información de los usuarios y los servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario a través de la gestión continua de un Catastro de Usuarios y un Catastro de Redes. Esto implica elaborar, actualizar y mantener los planos catastrales, recopilar datos de usuarios y redes, generar una base cartográfica completa, actualizar los datos de usuarios, realizar inspecciones y censos domiciliarios, y migrar el catastro a un sistema de información geográfica (SIG) para su integración con otros sistemas de la Institución.
· Departamento de aguas residuales: Se enfoca en operar eficientemente los sistemas de alcantarillado y aguas residuales. Cumpliendo tareas como planificar, coordinar y supervisar las actividades de recolección, tratamiento y mantenimiento de las redes de alcantarillado, así como atender denuncias y quejas ciudadanas relacionadas con estos sistemas.
· Departamento de agua potable:  Este departamento se encarga de garantizar la calidad del agua potable mediante la supervisión de los procesos de tratamiento y la toma de muestras para análisis. Manteniendo los niveles adecuados de cloro, supervisando el bombeo y detectando posibles problemas como escapes de cloro o averías, reportándolos según sea necesario.
· Departamento de asistencia técnica: Este departamento realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la flota automotriz y los utilizados en el tratamiento del agua potable y aguas residuales. Esto incluye diseñar programas de mantenimiento, supervisar los trabajos para garantizar su calidad y cumplimiento dentro del tiempo establecido, instalar equipos automáticos en las plantas de tratamiento, supervisar el inventario de piezas y herramientas, y asegurar el funcionamiento adecuado de los equipos electromecánicos requeridos.
· Departamento de control de perdidas: Tiene la función de contribuir a la optimización del sistema de abastecimiento de agua, mediante acciones y estrategias para reducir la fuga y desperdicio del líquido, implementando programas para contrarrestar las pérdidas de agua, por el mal uso o problemas en el sistema de distribución, corrigiendo las averías que se presenten en las redes de distribución o tuberías que soportan el servicio. Finalmente, elabora un Plan de mejora Operacional y Continuidad del Servicio.
Además, la empresa cuenta con cinco departamentos independientes:
· Departamento de recursos humanos: Busca implementar y desarrollar un sistema de gestión de recursos humanos, que garantice la existencia de servidores públicos motivados e idóneos, que contribuyan al logro de los objetivos institucionales, desarrollando funciones como dirigir, organizar y controlar los subsistemas de gestión de recursos humanos, elaborar y ejecutar el Plan de Recursos Humanos, coordinar el reclutamiento y selección de personal, gestionar la movilidad y desvinculaciones, evaluar el desempeño, organizar la formación y capacitación del personal, etc.
· Departamento de Planificación y Desarrollo: Sus funciones constan de brindar asesoraría a la máxima autoridad de la COAAROM sobre políticas, planes, programas y proyectos, incluyendo la elaboración de propuestas para cambios organizacionales y proyectos de reingeniería. Lo que implica formular políticas y proyectos institucionales, diseñar instrumentos de recolección de información para la planificación, elaborar el Plan Estratégico y Operativo, etc.
· Departamento de Revisión y Control Operacional:  Se encarga de asegurar el cumplimiento de políticas y procedimientos institucionales, supervisando operaciones y registros contables para respaldar decisiones. Esto incluye revisar contratos, arqueos de cajas, expedientes de compras y estados financieros, garantizando el cumplimiento de controles internos y regulaciones.
· Departamento de Tecnología de la Información y Comunicaciones: Tiene la facultad de diseñar y administrar la infraestructura tecnológica de la institución, proponer políticas para las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), y garantizar la calidad y seguridad de los sistemas. Además, se encarga de implementar procedimientos, brindar soporte técnico, administrar licencias de software y desarrollar aplicaciones para apoyar los procesos institucionales, promover programas de capacitación para mantener actualizado al personal frente a los avances tecnológicos y normativas vigentes.
· Departamento de atención a la comunidad: Este departamento se encuentra encargado de dirigir, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con los procesos de atención y servicio a la comunidad, con la finalidad de garantizar niveles de satisfacción en el servicio, conforme a las políticas y estrategias de la institución.
Y cuatro divisiones independientes:
· División jurídica: Esta división, tiene la función de asesorar las diferentes áreas de la empresa en cuestiones legales, elaborar estudios jurídicos, revisar contratos y documentos legales, así como intervenir en reclamaciones y litigios. Además, se encarga de mantener actualizado el archivo legal de la institución, dar seguimiento a contratos suscritos con organismos internacionales, formula sugerencias para mejorar las bases normativas y representa a la institución en acciones legales, entre otras actividades

· División de la Oficina de Acceso de Libre Información: Su función principal es facilitar el acceso a la información pública según lo establecido en la Ley General de Acceso a la Información Pública y las normativas institucionales, mediante la recepción y gestión de solicitudes, la sistematización de datos de interés público para su divulgación, la orientación a ciudadanos sobre trámites y procedimientos, entre otros.

· División de comunicaciones: Entre sus funciones está coordinar y mantener relaciones intra e interinstitucionales, así como vínculos con los medios de comunicación, basándose en políticas de comunicación e imagen establecidas por el director ejecutivo. Además, se encarga de diseñar y desarrollar estrategias de comunicación interna y externa, mantener una imagen positiva de la institución, participar en la organización de eventos, informar al público sobre los servicios ofrecidos, ejecutar programas de difusión, atender a representantes de los medios, etc.
· División de proyectos: Se encarga de realizar estudios de factibilidad y diseñar proyectos de infraestructura para mejorar los sistemas de agua potable y alcantarillado. Además, supervisa la ejecución de las obras hidráulicas, revisa diseños y presupuestos de contratistas privados, asegura el cumplimiento de normas de construcción, monitorea el avance de las obras, elabora informes sobre su progreso y calidad, y garantiza el cumplimiento de estándares técnicos, entre otras actividades relacionadas.
[bookmark: _Toc161383575][bookmark: _Toc167806670][bookmark: _Toc167807540]Manual de cargos
La Empresa cuenta con un manual de cargos, creado en el año 2020, y aprobado mediante la Resolución 001 del 2020 por la Dirección General de COAAROM y el Ministerio de Administración Pública de República Dominicana (MAP). 

Dicho manual establece las responsabilidades y requisitos de los puestos de trabajo la organización, basándose en la legislación pertinente y en manuales oficiales. Sirve como guía técnica para el desarrollo del sistema de Administración de Recursos Humanos y como herramienta para los responsables de áreas y sus colaboradores. Se revisan las descripciones de los cargos para asegurar su alineación con la legislación y el propósito de la organización, así como su relación con la estructura organizativa. Las especificaciones de puesto detallan las competencias necesarias para cada puesto, incluyendo educación, experiencia y conocimientos especiales. 

	Cada manual se encuentra compuesto por seis ítems que describen tanto el cargo como los requisitos mínimos exigidos a los aspirantes de cada puesto, estos se describen en la Ilustración 5.
[bookmark: _Ref161385791][bookmark: _Toc166675111]Ilustración 5 Composición del manual de cargos- COAAROM

Fuente: Manual de cargos COAAROM

Así las cosas, los cargos se dividen en cinco diferentes grupos ocupacionales los cuales son establecidos por el MAP: 
[bookmark: _Toc161383576][bookmark: _Toc167806671][bookmark: _Toc167807541]Grupo Ocupacional I- Servicios Generales
Este grupo comprende una variedad de roles que son fundamentales para el funcionamiento diario de la empresa. Incluye 12 cargos, como conserje, jardinero, chofer, operadores y auxiliares, entre otros. Estos empleados se encargan de mantener la limpieza, el orden y la seguridad de las instalaciones, así como de brindar apoyo logístico en diversas áreas.
[bookmark: _Toc161383577][bookmark: _Toc167806672][bookmark: _Toc167807542]Grupo Ocupacional II- Supervisión y Apoyo Administrativo
Este grupo desempeña un papel importante en la coordinación y gestión de las actividades administrativas de la empresa. Consta de 26 cargos, que abarcan desde los encargados de diferentes oficinas como talleres, sección de archivo y call center, hasta auxiliares, cajeros y supervisores de diversas divisiones y departamentos. Estos profesionales garantizan el correcto funcionamiento de los procesos administrativos y proporcionan apoyo operativo a los diferentes equipos de trabajo.
[bookmark: _Toc161383578][bookmark: _Toc167806673][bookmark: _Toc167807543]Grupo Ocupacional III- Técnicos
[bookmark: _Toc161383579]Los roles en este grupo son especializados y requieren un buen nivel de conocimientos técnicos y habilidades específicas. Consta de 24 cargos, que incluyen soldadores, plomeros, herreros, albañiles, mecánicos automotrices, lectores de medidores, técnicos de nómina, tesorería, archivistas, entre otros. Estos técnicos son responsables de realizar tareas especializadas relacionadas con la reparación, mantenimiento, operación y gestión de equipos, sistemas y procesos dentro de la empresa.
[bookmark: _Toc161383580][bookmark: _Toc167806674][bookmark: _Toc167807544]Grupo Ocupacional IV- Profesionales
	Este grupo está compuesto por profesionales altamente calificados y con un nivel avanzado de educación y experiencia en sus respectivas áreas. Consta de 9 cargos, que incluyen analistas de proyectos, recursos humanos, planeación y desarrollo, además del arquitecto, el contador y el analista legal. Estos profesionales desempeñan roles estratégicos y de toma de decisiones, contribuyendo al desarrollo y crecimiento de la empresa mediante la aplicación de sus conocimientos especializados y habilidades de análisis.
[bookmark: _Toc161383581][bookmark: _Toc167806675][bookmark: _Toc167807545]Grupo Ocupacional V- Dirección y supervisión
	El grupo ocupacional V de Dirección y Supervisión está formado por profesionales altamente especializados y experimentados en diversas áreas. Son responsables de liderar y supervisar los diferentes departamentos y divisiones de una empresa, como planificación y desarrollo, contabilidad, compras y contrataciones, entre otros. Estos líderes poseen competencias claves en gestión y liderazgo, garantizando el cumplimiento de objetivos y la calidad en todas las operaciones de la empresa.

[bookmark: _Toc167806676][bookmark: _Toc167807546]Observaciones al manual de cargos
	En general, el manual es una herramienta completa y de ayuda para la toma de decisiones en el área de contratación, dado que establece lineamientos claves tanto en la descripción del cargo y las actividades relacionadas con el trabajo, como también haciendo claridades importantes con respecto a las exigencias de contratación para cada cargo, por ejemplo, los títulos profesionales, la experiencia y los conocimientos y habilidades. No obstante, hemos identificado algunas falencias, más exactamente en las exigencias mínimas que se relacionan para algunos de los cargos de los grupos IV y V.

	En este sentido, notamos que, los requisitos educativos mínimos para los roles directivos como la Dirección Comercial, Dirección de Operaciones y Mantenimiento, y la Dirección Administrativa y Financiera se limitan a un título de pregrado o licenciatura. Sin embargo, dada la importancia estratégica de estos cargos para la organización, es importante se requiera al menos un título de posgrado, como una maestría o una especialización, para garantizar que los líderes en estas posiciones estén debidamente equipados con el conocimiento y las habilidades especializadas necesarias para abordar los complejos desafíos a los que se puedan enfrentar como directores de cada área.

	Es el mismo caso de los encargados de los diferentes departamentos y divisiones, ya que al tener un cargo de liderazgo y que implican la toma de decisiones importantes para el funcionamiento presente y futuro de la empresa, se les debería exigir un nivel de estudios alto, en el que al menos cuenten con una especialización en un tema o área acorde con las actividades a desarrollar en la empresa. 

	Adicionalmente, dentro de las exigencias a los encargados de los Departamentos de Recursos Humanos y de Planeación y Desarrollo aparece un “curso” de administración de recursos humanos y formulación y evaluación de proyectos respectivamente. No obstante, sería conveniente especificar el tipo de curso, su duración y sus características, dado que esta descripción es bastante amplia y puede variar significativamente en términos de contenido y profundidad.
[bookmark: _Toc161383582][bookmark: _Toc167806677][bookmark: _Toc167807547]Planta de personal y productividad
La Empresa suministró la siguiente tabla con los datos del personal que se encontraba contratado en las diferentes áreas a diciembre del 2023: 
[bookmark: _Toc166678401]Tabla 2 Planta de personal de COAAROM- año 2023
	Departamentos
	Cantidad

	Producción de Agua
	12

	Servicios Generales
	7

	Operaciones
	20

	Gestión de Cobro
	9

	Tesorería
	5

	Distribución de Agua
	7

	Villa Hermosa
	2

	Catastro
	33

	Electromecánica
	10

	Facturación
	4

	Dirección General
	47

	Agua Potable
	10

	Guaymate
	47

	Contabilidad
	19

	Seguridad
	12

	Recursos Humanos
	65

	Dirección Comercial
	29

	Proyectos
	1

	Financiera
	2

	Atención al Usuario
	3

	Jurídica
	16

	Atención a la Comunidad
	3

	Revisión Y control
	9

	comunicaciones
	7

	Tecnología
	4

	Planificación y Desarrollo
	15

	Compras
	35

	Call Center
	7

	Aguas Residuales
	1

	Talleres
	5

	Presupuesto
	11

	Reparación Y Fuga
	5

	Control de Perdida
	6

	Acceso a la Información
	5

	Total
	473


Fuente: Información suministrada por COAAROM
A partir de la tabla anterior, y con el fin de hacer mejor análisis de la información, se realizó una reclasificación del número de empleados en cinco categorías: 
[bookmark: _Ref160803095][bookmark: _Toc166678402]Tabla 3 Planta de personal por departamento- COAAROM 2023
	Departamento
	Número de empleados
	Porcentaje

	Administrativo Financiero
	237
	50,1%

	Operaciones
	204
	43,1%

	Dirección General
	12
	2,5%

	Comunicaciones e Informática
	11
	2,3%

	RRHH
	9
	1,9%

	Total
	473
	100%


Fuente: Nómina de COAAROM diciembre 2023
	La planta de personal de COAAROM está conformada por 473 funcionarios a cierre del año 2023, de los cuales 237 corresponden al área administrativa y financiera (50,1%), 204 conforman el área operativa (43,1%), 12 funcionarios están en la dirección General (2,5%), en el área de comunicaciones e informática se registran 11 empleados (2,3%) y el restante 1,9% pertenece al área de Recursos humanos, como se relaciona en la Tabla 3.
	En términos de recursos, la nómina se financia principalmente con recursos propios, aunque también se reciben fondos del estado. Por ende, la nómina de la empresa se divide en tres fondos que actúan como fuentes de pago: 
· Fondo 995: que utiliza fondos propios y financia alrededor del 90,8 de la nómina; 
· Fondo de vigilantes: que también se financia con recursos internos, y como su nombre lo indica son recursos destinados al pago den nómina del personal de seguridad, y corresponden únicamente el 0,33%; y finalmente, 
· Fondo 100: que recibe ingresos del Estado y paga el 8,84% de la nómina de COAAROM. En los estados financieros, estos ingresos se registran como "Transferencias Corrientes del Gobiernos Central".

	Las distribuciones descritas anteriormente se pueden observar en el Gráfico 1:  

[bookmark: _Ref161653138]Gráfico 1 Fondos de pago de nómina COARROM- 2023
                                      Fuente: Datos descargados de la Pagina Web Oficial de COAAROM
[bookmark: _Toc167806678][bookmark: _Toc167807548]Indicador de productividad de personal
	En este apartado se va a desarrollar un análisis de la situación de la empresa en términos de productividad de personal. Para este fin el capítulo se dividirá en dos, en la primera parte se realizará el análisis al personal del área de Administrativa y en la segunda parte se relacionarán los datos del personal operacional. Es importante aclarar que se va a realizar una comparación de estos indicadores con algunas empresas prestadoras de los servicios de agua y alcantarillado en Colombia.
[bookmark: _Toc167806679][bookmark: _Toc167807549]Indicador de productividad de personal Administrativo
	El Índice de Productividad del Personal Administrativo evalúa la proporción de trabajadores administrativos por cada 1.000 suscriptores. Ayuda a detectar posibles riesgos financieros y operativos, como un exceso de personal que aumenta los costos o una insuficiencia que compromete la calidad del servicio y la capacidad financiera de la empresa.
	Para el desarrollo de este indicador, se utilizará la siguiente fórmula:

	Promedio de personal administrativo, se incluyen el personal que realice labores administrativas sin discriminación del servicio prestado (agua potable y/o alcantarillado) del mismo modo, no se discrimina por tipo de vinculación ni por el número de horas laboradas.           
	 Promedio mensual de suscriptores atendidos en el servicio de agua potable.
	Para realizar el análisis se va a hacer una comparación con el resultado del indicador de 4 empresas prestadoras del servicio de agua potable y alcantarillado de Colombia con el fin de verificar como se encuentra COARROM con respecto a empresas similares del sector. Así las cosas, en el Gráfico 2, se puede observar el resultado del indicador para las empresas de la muestra.
[bookmark: _Ref161666854]Gráfico 2 Índice de productividad del personal administrativo 
COAAROM vs. Otras empresas del sector

Fuente: Datos suministrados por la empresa con elaboración propia.
Nota: El índice de las cuatro empresas de Colombia se calculó a cierre del año 2022 y para COAAROM es a cierre del año 2023.
	Como se puede observar en el gráfico anterior, el indicador de productividad de personal administrativo de COARROM arroja un resultado de 6,73 empleados del área administrativa por cada mil usuarios, este resultado supera en gran medida el promedio de las empresas de la muestra, lo que indica una oportunidad de mejora en la utilización de mano de obra administrativa.
[bookmark: _Toc167806680][bookmark: _Toc167807550]Indicador de productividad de personal Operativo
	El Índice de productividad del personal operativo al igual que en el caso anterior, mide la proporción de trabajadores en el área operativa existentes por cada 1.000 suscriptores, y este permite evidenciar riesgos financieros, estratégicos, de cumplimiento, de imagen y operativos del prestador al poner en evidencia un alto costo administrativo o una insuficiencia en el personal requerido, comprometiendo su capacidad de atender eficientemente inconvenientes presentados en la red de agua potable y/o en el esquema operativo de la prestación del servicio.
	Para el desarrollo de este indicador, se utilizará la siguiente fórmula:

	 Promedio de personal operativo del servicio público domiciliario de agua potable. Hace referencia a la clasificación de la planta de personal autorizada y debe incluir todo el personal definido en el indicador, sin discriminación de su tipo de vinculación, profesión y/o dedicación de tiempo en sus labores realizadas.
	 Número promedio de suscriptores del servicio público domiciliario de agua potable.
	Para realizar el análisis se va a hacer una comparación con el resultado del indicador de 4 empresas prestadoras del servicio de agua potable y alcantarillado de Colombia con el fin de verificar como se encuentra COARROM con respecto a empresas similares del sector. Así las cosas, en el Gráfico 3, se puede observar el resultado del indicador para las empresas de la muestra.
[bookmark: _Ref161667232]Gráfico 3 Índice de productividad del personal operativo
COAAROM vs. Otras empresas del sector


Fuente: Datos suministrados por la empresa con elaboración propia.
Nota: El índice de las cuatro empresas de Colombia se calculó a cierre del año 2022 y para COAAROM es a cierre del año 2023.
	Como se puede observar en el gráfico anterior, el indicador de productividad de personal operativo de COARROM arroja un resultado de 5,10 empleados del área operativa por cada mil usuarios, este resultado se encuentra por encima del promedio de las empresas de la muestra. Dando como resultado, al igual que en el caso del personal administrativo, una ineficiencia en el uso de mano de obra del área operativa.
[bookmark: _Toc106834696][bookmark: _Toc161383583][bookmark: _Toc167806681][bookmark: _Toc167807551] ANÁLISIS COMERCIAL
	En esta sección se presenta un análisis de la situación comerciales de COAAROM, realizando una descripción que incluirá usuarios de agua y alcantarillado, volúmenes (m3) de producción, volúmenes (m3) de facturación, niveles de micromedición y tarifas aplicadas.
[bookmark: _Toc161383584][bookmark: _Toc167806682][bookmark: _Toc167807552]Usuarios agua potable y alcantarillado
	La provincia de La Romana, según el censo de población y vivienda en el año 2022, registró aproximadamente 287.914 habitantes y un total de 95.820 viviendas (se tiene en cuenta únicamente el dato de viviendas ocupadas y colectivas), por lo que al tomar el estimado de 3 habitantes/vivienda calculados a partir de los datos del Censo 2022 para los municipios que conforman la provincia La Romana, se estimó que la Empresa podría estar sirviendo a un total de 95.820 usuarios (se revisaron datos de producción de agua para verificar consistencia de posibles usuarios servidos).
	En cuanto a los usuarios facturados, es importante, tener en cuenta que los usuarios residenciales facturados fueron calculados a partir de una estimación propia, ya que los datos recibidos por parte de la empresa no eran consistentes, y no se recibió la aclaración del tema; por lo tanto, para darle consistencia a los cálculos se estimaron los usuarios residenciales que sumados a los no residenciales reportados por la empresa permitían calcular el nivel de ingresos de 2023.
	En este sentido, COAAROM presenta un rezago en términos de facturación, ya que, se determinó que la empresa facturó alrededor de 37.921 usuarios residenciales en el servicio de agua potable en el año 2023, lo que se traduce en una facturación del 39% del total que estaría sirviendo en la provincia La Romana. En cuanto a la facturación de usuarios no residenciales, registraron un total de 16.090 para el año 2023, los datos se relacionan en la Tabla 4.


[bookmark: _Ref166601276][bookmark: _Ref166601271][bookmark: _Toc166678403]Tabla 4 usuarios de agua potable 2023
	Clase
	Usuarios

	Residencial
	    37.921 

	No Residencial
	  16.090


fuente: Datos suministrados por COAAROM y caculos propios.
	Con respecto al servicio de alcantarillado, la Empresa actualmente no factura este servicio. Aunque la Empresa manifestó que de los tres municipios que la componen la Provincia La Romana, únicamente Guaymate cuenta con este servicio, y con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales- PTAR.  
[bookmark: _Toc95930084][bookmark: _Toc106834700][bookmark: _Toc161383587][bookmark: _Toc167806683][bookmark: _Toc167807553]Producción de agua potable
	Los sistemas de producción de COARROM, son tanto de fuentes superficiales como de pozos subterráneos, la empresa cuenta con un campo de pozos, denominado “Campo de pozos de Espinillo”, y adicionalmente otros pozos individuales, entre todos generaron en 2023 el 20% de la producción, lo que equivale a 5,5 millones de m3, producción que ha sido constante en los últimos tres años (2021-2023).
	Se debe aclarar que la Central la Romana (Azucarera), entrega a COAAROM una importante cantidad de m3 como contraprestación por el uso de agua cruda, así mismo, suministra la energía al campo de pozos de Espinillo (esto en el municipio de Villa hermosa). 
	 Por otra parte, su principal fuente de abastecimiento es el rio chavón (que surte la PTAP- La Represa) y que para el año 2023 cubrió alrededor del 80% de la producción total de COAAROM, con 22 millones de m3, presentando un incremento de un poco más del doble en la producción con respecto a los años anteriores. Sin embargo, la PTAP aún no se encuentra en su 100% de capacidad, teniendo en cuenta que podría llegar a producir hasta 31 millones de m3/año, lo que sugiere la oportunidad de incrementar la producción de este sistema.




[bookmark: _Toc166678404]Tabla 5 Fuentes de producción de agua potable de COAAROM 2021-2023
	Fuente de producción
	2021
	2022
	2023

	Pozos

	14 Cumayasa  
	64.181
	64.181
	64.181

	Cucama vieja   
	45.844
	45.844
	45.844

	Juan Pablo Duarte 
	100.856
	100.856
	100.856

	María trinidad Sánchez   
	55.013
	55.013
	55.013

	Pozo 1 Guaymate   
	914.118
	914.118
	914.118

	Pozo 10 Cumayasa  
	641.814
	641.814
	641.814

	Pozo 2 
	733.501
	733.501
	733.501

	Pozo 3
	733.501
	733.501
	733.501

	Pozo 5
	733.501
	733.501
	733.501

	Pozo 6
	733.501
	733.501
	733.501

	Pozo Gato     
	64.181
	64.181
	64.181

	Pozo Noria   
	45.844
	45.844
	45.844

	Triangular CR
	696.826
	696.826
	696.826

	Total, Pozos
	5.562.683
	5.562.683
	5.562.683

	PTAP La Represa

	Motor #1   
	2.017.129
	2.017.129
	5.577.667

	Motor #2   
	2.017.129
	2.017.129
	5.577.667

	Motor #3    
	2.017.129
	2.017.129
	5.577.667

	Motor #4    
	2.017.129
	2.017.129
	5.577.667

	Total, PTAP- La Represa
	8.068.516
	8.068.516
	22.310.669

	Total, Producción
	13.631.199
	13.631.199
	27.873.352


Fuente: Datos suministrados por COAAROM.
[bookmark: _Toc161383585][bookmark: _Toc167806684][bookmark: _Toc167807554]Cobertura de Micro medición
	La micro medición del consumo de los usuarios en los servicios de agua potable y alcantarillado es esencial para la gestión eficaz del recurso hídrico por parte de las empresas proveedoras. Esto se debe a que posibilita un control preciso del consumo y de la facturación, así como la detección temprana de posibles pérdidas, fugas o conexiones clandestinas en las redes de distribución, permitiendo a la entidad implementar medidas para mejorar la eficiencia en la gestión del recurso, garantizando así un servicio más eficaz y sostenible.
	Dado lo anterior, la gestión del agua presenta diversos desafíos para COAAROM, uno de ellos se refleja en los bajos niveles de micro medición, ya que al año 2023, la empresa cuenta únicamente con alrededor de 9.969 usuarios medidos (no se reportó estado de los medidores), esta cifra representa tan solo el 19% de los usuarios facturados, lo que sugiere un margen significativo para mejorar la eficiencia en la medición y gestión del recurso hídrico en la provincia.
	Desde el 2021 la empresa instala en promedio 340 medidores, como se puede observar en la Tabla 6. 
[bookmark: _Ref160461783][bookmark: _Toc166678405]Tabla 6 Medidores instalados y en funcionamiento 2021-2023
	Año
	Cantidad de micro medidores

	2021
	504

	2022
	220

	2023
	294

	Promedio
	340


Fuente: Datos suministrados por COAAROM.
	Por lo tanto, es fundamental que la empresa continúe invirtiendo en la instalación de medidores y en la mejora de su sistema de medición para garantizar un suministro de agua confiable y sostenible para todos los habitantes de la provincia.
[bookmark: _Toc166569985][bookmark: _Toc167806685][bookmark: _Toc167807555]Continuidad del servicio de agua
No se contó con información precisa respecto a la continuidad del servicio que otorga COAAROM.
[bookmark: _Toc167806686][bookmark: _Hlk166672556][bookmark: _Toc167807556]Tarifas aplicadas
	Para la facturación y cobro de los servicios de agua potable y saneamiento en COAAROM los usuarios se definen en seis categorías: Residencial, comercial, especial, industrial, hoteles y agua de pozo. Cada una de estas categorías, según la cantidad de llaves instaladas, se dividen en subcategorías, tal y como se puede observar en la Tabla 7.





[bookmark: _Ref160805437][bookmark: _Toc166678406]Tabla 7 Tarifas por tipo de clientes
	Categoría
	M³ asignado
	No. Llaves
	Llaves adicionales
	Tarifa
	M³ adicional
	Recargo
	Fianza
	Derecho de acometida
	Formalización de servicio

	Residencial

	R1
	10
	1 a 2
	
	200
	10
	200
	400
	500
	1.700

	R2
	13
	3 a 4
	
	250
	10
	200
	500
	500
	1.950

	R3
	16
	5 a 7
	
	300
	10
	300
	600
	500
	2.300

	R4
	20
	8 a 10
	
	400
	10
	400
	800
	500
	2.900

	R5
	23
	11 a 14
	12
	500
	10
	500
	1.000
	500
	3.500

	Comercial

	C1
	18
	1 a 3
	
	630
	18
	300
	1.260
	500
	3.850

	C2
	23
	4 a 7
	
	900
	18
	400
	1.800
	500
	5.250

	C3
	28
	8 o mas
	20
	1.212
	18
	500
	2.424
	500
	6.860

	Especial

	P
	10
	
	10
	100
	15
	100
	500
	500
	1.100

	E
	10
	-
	10
	100
	15
	100
	200
	500
	1.100

	Industrial

	I1
	40
	8
	20
	2.640
	23
	800
	5.280
	1.500
	15.100

	I2
	55
	8
	20
	3.900
	23
	800
	7.800
	1.500
	21.500

	IE3
	65
	8
	20
	7.500
	23
	500
	15.000
	1.500
	39.500

	Hoteles

	H1
	55
	8
	
	3.750
	19
	800
	7.500
	1.500
	20.750

	H2
	65
	8
	
	4.500
	19
	800
	9.000
	1.500
	24.500

	Agua de Pozo

	P4R
	10
	8
	
	175
	8
	
	350
	
	525

	P4C
	18
	8
	
	630
	10
	
	1.260
	
	1.890

	P4H
	65
	8
	
	1.650
	8
	
	3.300
	
	4.950

	P4I
	40
	8
	
	1.620
	10
	
	3.240
	
	4.860

	P4IE
	
	
	
	7.500
	8
	
	15.000
	
	22.500


Fuente: Datos suministrados por COAAROM.
	En el caso de la categoría residencial, encontramos que se divide en 5 subcategorías, la primera corresponde a los usuarios que cuenten con 1 a 2 llaves, y se les cobra un tarifa mínima de RD$200, valor que fue actualizado en el mes de mayo del año 2023 y se empezó a aplicar en junio del mismo año. Las demás subcategorías van desde 3 hasta 14 llaves instaladas y se les asigna hasta 23 m3, siendo la tarifa máxima de esta categoría RD$500.
	Por otra parte, la categoría comercial se divide en tres subcategorías, que tienen asignado un consumo de 18 a 28 m3 y la tarifa va de RD$630 a RD$1.612; así mismo los usuarios de la subcategoría C1 son los que cuentan con una cantidad máxima de tres llaves, los de C2 tienen de 4 a 7 llaves y el nivel C3 puede tener más de 8 llaves instaladas.
	Los usuarios de categoría especial se dividen en dos subcategorías, sin embargo, en ambos casos se le asignan 10 m3 y la tarifa es de RD$100, en este caso no se discrimina por número de llaves instaladas.
	Los usuarios de categoría industrial se dividen en tres, y todos tienen 8 llaves instaladas, no obstante, tanto los m3 asignados como las tarifas son diferentes para cada una, en el caso de I1 tiene 40 m3 asignados y la tarifa es de RD$2.640, I2 tiene 55 m3 asignados y una tarifa de RD$3.900, y a la categoría IE3 se le asignaron 65 m3 y una tarifa de RD$7.500, siendo la más alta de la tabla tarifaria, adicionalmente, los tres tipos de usuario tienen derecho a instalar hasta 20 llaves adicionales.
	Por su parte, la categoría Hoteles, se divide en dos, y al igual que en el caso anterior, tienen un máximo de llaves de 8 y tanto los m3 como las tarifas son distintas, en el caso de H1 se le asignaron 55 m3 y una tarifa de RD$3.750 y H2 tiene asignados 65 m3 y una tarifa de RD$4.500.
	La última categoría corresponde a agua de pozo, esta se divide en 5 tipos de usuarios con 8 llaves asignadas cada uno, y van desde un consumo de 10 a 40 m3, y la tarifa está desde los RD$175 a los RD$7500.
[bookmark: _Toc161383590][bookmark: _Toc167806687][bookmark: _Toc167807557]Software de facturación
	El software de facturación es una herramienta clave para la administración financiera de una empresa, permitiendo una gestión más eficiente y precisa de las transacciones comerciales y los procesos relacionados con la facturación.
	COAAROM utiliza el software de facturación AQUAVISION de Uruguay, pero lamentablemente, no ha sido actualizado desde el 2014, a pesar de su vital importancia para el desarrollo de las operaciones de la entidad. Sin embargo, actualmente se están llevando a cabo esfuerzos para realizar la tan necesaria renovación, en este sentido, la empresa ha tratado de comunicarse con el proveedor para iniciar el proceso sin recibir respuesta de este. 
	No obstante, se ha conocido que recientemente, la empresa CORAAMOCA realizó la actualización de este software por un valor aproximado de USD $8.000, con la colaboración del Banco Mundial.
[bookmark: _Toc167806688][bookmark: _Toc167807558]ANÁLISIS FINANCIERO
	En esta sección se presenta un análisis de la situación financiera de COAAROM, para lo cual, se revisó la información entregada por la Empresa respecto a sus estados de resultados, balance y flujo de caja para los años 2021 a 2023.
	De esta forma, se presentará un resumen de la composición de sus ingresos, costos y gastos, la composición de su balance en términos de activos, pasivos y patrimonio y finalmente algunos indicadores financieros.
[bookmark: _Toc167806689][bookmark: _Toc167807559]Estado de resultados 2021-2023
	El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas, es un estado financiero que documenta de manera detallada los flujos de capital de una empresa durante un periodo específico, es decir, tanto los ingresos generados como los gastos incurridos, lo que permite calcular el resultado neto, es decir, si la empresa obtuvo utilidades o registró pérdidas en dicho periodo. Este estado financiero es una importante herramienta para la toma de decisiones. 
	A continuación, se relaciona el estado de resultados de COAAROM para los años 2021-2023:
[bookmark: _Toc166678407]Tabla 8 Estados de Resultados de COAAROM 2021-2023 
RD$ corrientes
	CUENTA
	2021
	2022
	2023

	INGRESOS

	Ingresos por transacciones con contraprestación 
	186.477.550
	212.037.035
	264.081.686

	Transferencias Y Donaciones 
	224.738.484
	349.992.170
	233.499.104

	Transferencias Corrientes del Gobiernos Central 
	44.379.461
	18.769.894
	17.140.080

	Transferencias Ctes. del Gob. Central pago Energía Eléctrica 
	130.359.023
	141.222.276
	130.359.024

	 Transferencias de Capital del Gobiernos Central  
	50.000.000
	190.000.000
	86.000.000

	Total, Ingresos
	411.216.034
	562.029.205
	497.580.790

	GASTOS
	 
	 
	 

	Sueldos, salarios y beneficios a empleados  
	185.650.820
	155.733.274
	125.470.169

	Subvenciones y Otros pagos por transferencias 
	1.735.897
	471.368
	221.500

	Suministros y materiales para consumo  
	28.842.438
	63.326.932
	45.113.803

	Gasto de depreciación y amortización  
	1.234.225
	1.268.658
	233.834.513

	 Otros gastos
	76.964.597
	219.649.709
	105.468.357

	Gastos financieros 
	2.062.572
	1.408.134
	1.574.103

	Total, gastos
	296.490.549
	441.858.075
	511.682.445

	Resultados Positivos/ Negativos del periodo
	114.725.485
	120.171.130
	-14.101.655


Fuente: Datos suministrados por COAAROM.
Nota: El estado de resultados original de COAAROM relaciona unos rubros muy similares a los ingresos recaudados en la cuenta “Ingresos por transacciones con contraprestación”. No obstante, este hallazgo se debe a un error contable, así las cosas, con el fin de realizar un análisis preciso de este estado financiero, se ha determinado corregir este valor, reemplazándolo por los ingresos facturados, que son los ingresos que efectivamente deben registrarse en dicha cuenta.
Podemos observar que los ingresos de la compañía están compuestos por 2 rubros, transferencias por contraprestación las cuales corresponden a los ingresos por prestación de servicios, y transferencias y donaciones del Gobierno, de esta manera, el ingreso total de la empresa, para el año 2022 fue de RD$562 millones y para el año 2023 fue RD$497 millones registrando una variación negativa del 11%. De esta manera, es fácil visualizar la predominancia de los ingresos por transferencias del Gobierno en COAAROM.
	Con respecto a los gastos que la empresa registra en su estado de resultados, encontramos que pasan de RD$441 millones en 2022 a RD$511 millones en el año 2023, con un incremento del 16%. 
	Finalmente, esta caída en los ingresos y aumento en los gastos en el año 2023 tiene como consecuencia un resultado del ejercicio negativo, de RD$-14 millones lo que se representa en una variación de -112% con respecto al resultado del ejercicio del año 2022 el cual registró una utilidad de RD$120 millones.
[bookmark: _Toc167806690][bookmark: _Toc145517032][bookmark: _Toc167807560]Composición de los ingresos 
Tomando la información de los estados de resultados de los años 2021 al 2023, calculamos la composición promedio de los ingresos de COAAROM.
Gráfico 4 Composición de los ingresos de COAAROM promedio 2021-2023 
         Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por la empresa
	Los ingresos totales promedio de COAAROM de los años 2021-2023 ascienden a RD$490 millones, de estos, RD$221 millones es decir el 45% corresponde a transacciones por contraprestación (prestación de servicios de agua potable), RD$26 millones (5%) son transferencias corrientes del Gobierno, $RD134 millones (27%) son transferencias corrientes del Gobierno central para pago de energía eléctrica, y los restantes RD$109 millones (22%) son transferencias de capital el Gobierno central. De esta manera, los ingresos de La Empresa son 45% por concepto de venta de servicios y 55% corresponden a transferencias del Gobierno central.
[bookmark: _Toc167806691][bookmark: _Toc167807561]Composición de los gastos
Tomando la información de los estados de resultados de los años 2021 al 2023, calculamos la composición promedio de los gastos de COAAROM.
[bookmark: _Ref161776826]Gráfico 5 Composición de los gastos de COAAROM promedio 2021-2023 
Millones de RD$ Corrientes
     Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por la empresa
	Como se puede observar en el Gráfico 5, los gastos de La Empresa se dividen en seis diferentes rubros:
· Sueldos salarios y beneficios a empleados que representan un 37% del total con RD$156 millones.
· Otros gastos[footnoteRef:15] que representan el 32% y corresponden a RD$134 millones. [15:  Dentro de este rubro aparecen gastos como energía eléctrica, teléfono fijo, celulares, internet, impresión y encuadernación, publicidad, alquileres de locales, peaje, alquiler de vehículos, seguros médicos directores, alquileres de grúa, dietas y viáticos en el país, dieta y gastos de representación en el país a los miembros del consejo, reparación y mantenimiento de edificios.] 

· Depreciaciones y amortizaciones que son el 19% y corresponden a RD$79 millones.
·  Suministro y materiales para consumo con un 11% y con RD$46 millones.
· Gastos financieros que representan únicamente el 1% del total de gastos con RD$2 millones.
· Subvenciones y otros pagos por transferencias las cuales representan menos del 1% con alrededor de RD$1 millón.
[bookmark: _Toc167806692][bookmark: _Toc167807562]Balance general
	El Balance general o estado de situación financiera, nos ayuda a comprender la situación patrimonial de la empresa y su estructura financiera en un periodo determinado de tiempo. En este caso se va a realizar un análisis de las cuentas de balance que corresponden a los periodos 2021 – 2023, con el fin de conocer tanto el estado actual de la empresa como la evolución de las principales cuentas de activos, pasivos y patrimonio, por medio de la aplicación de algunos indicadores.
A continuación, se relaciona el balance general de COAAROM:
[bookmark: _Ref166328277][bookmark: _Toc166678408]Tabla 9 Balance general de COAAROM 2021-2023                                                                             RD$ Corrientes
	CUENTAS
	2021
	2022
	2023

	ACTIVOS

	ACTIVOS CORRIENTES
	 
	 
	 

	Efectivo y equivalentes de efectivo 
	26.229.030
	11.917.474
	139.627.727

	Cuenta por cobrar a corto plazo 
	169.541.630
	165.051.903
	204.337.999

	Inventarios
	9.019.984
	21.272.061
	24.630.440

	Pagos anticipados
	209.467
	209.467
	209.467

	Total, activos corrientes
	205.000.111
	198.450.904
	368.805.633

	ACTIVOS NO CORRIENTES
	
	
	

	Cuentas por cobrar a largo plazo
	314.609.638
	306.019.297
	378.331.214

	Propiedad Planta y Equipos Netos
	727.848.247
	729.161.995
	583.147.971

	Activos intangibles
	489.286
	450.572
	411.858

	Otros Activos no financieros
	12.583.840
	7.784.428
	36.349.293

	Total, activos no corrientes
	1.055.531.011
	1.043.416.292
	998.240.336

	Total, Activos
	1.260.531.123
	1.241.867.197
	1.367.045.969

	PASIVOS

	PASIVOS CORRIENTES
	
	
	

	Cuentas por pagar a corto plazo
	10.970.279
	22.856.439
	100.888.962

	Retenciones y acumulaciones por pagar 
	665.220
	1.289.219
	299.474

	Otros pasivos corrientes 
	2.257.768
	2.257.768
	2.257.768

	Total, pasivos corrientes
	13.893.267
	26.403.426
	103.446.204

	PASIVOS NO CORRIENTES
	
	
	

	Cuentas por pagar a largo plazo 
	823.111.293
	886.896.015
	974.159.801

	Total, pasivos no corrientes
	823.111.293
	886.896.015
	974.159.801

	Total, Pasivos
	837.004.560
	913.299.441
	1.077.606.005

	PATRIMONIO

	PATRIMONIO
	
	
	

	Capital
	263.867.703
	81.283.839
	81.283.839

	Resultados positivos (ahorro) / negativo (desahorro)
	42.098.756
	87.625.058
	-130.162.178

	Resultados acumulados 
	117.560.102
	159.658.858
	338.318.303

	Total, Patrimonio
	423.526.561
	328.567.755
	289.439.964

	
	
	
	

	TOTAL, ACTIVO - PASIVO 
	423.526.562
	328.567.756
	289.439.964


Fuente: Datos suministrados por la Empresa, y descargados de la página oficial de COAAROM
	En la Tabla 9, se presenta el balance general de la Empresa para los años 2021 al 2023, sin embargo, centraremos nuestra descripción en el último año.
	Al realizar un análisis del balance general, encontramos que para el año 2023 la cuenta de activos está compuesta en un 73% de activos no corrientes, donde las cuentas por cobrar a largo plazo y la propiedad planta y equipo representan los principales rubros, con RD$378,8 y RD$583,2 millones respectivamente; además se registra una caída de los activos no corrientes del año 2022 al 2023, pasando de RD$1.043,4 a RD$998,2.
	Mientras que el restante 27% corresponde a activos corrientes siendo las cuentas más importantes, el efectivo que corresponde a RD$139,6 millones y las cuentas por cobrar a corto plazo que ascienden a RD$204,3 millones, adicionalmente, encontramos que los activos corrientes registraron un importante incremento del 2022 al 2023 pasando de RD$198 a RD$368 millones, incremento que proviene de un ingreso por “Cuenta única del tesoro” por 129 millones (cuenta no había registrado ingresos en los periodos anteriores, 2021 y 2022).
	En cuanto a la cuenta de pasivo, encontramos que se encuentra conformada en un 90% por pasivo no corriente, el cual corresponde a cuentas por pagar a largo plazo y que en las notas se especifica como “Central Romana Corporation”, esta cuenta en el año 2023 registra un valor de RD$974,2 millones, sin embargo, en las notas a los EEFF no se encuentra ningún detalle adicional. Por otra parte, los pasivos corrientes, representan únicamente el 10% de esta cuenta y se encuentran conformados por tres subcuentas principales: “cuentas por pagar a corto plazo”, “retenciones y acumulaciones por pagar” y “otros pasivos corrientes”.
[bookmark: _Toc167806693][bookmark: _Toc167807563]Análisis de indicadores financieros
En este apartado se va a realizar un análisis detallado de algunos de los más importantes indicadores financieros de para COAAROM en los años 2021-2023 los cuales se relacionan en la Tabla 9.
[bookmark: _Ref161777892][bookmark: _Toc166678409]Tabla 10 Indicadores Financieros de COAAROM 
años 2021-2023
	Indicador
	2021
	2022
	2023

	% de transferencias respecto a los ingresos totales
	54,7%
	62,3%
	46,9%

	EBITDA sin transferencias
	-108.778.772
	-228.552.382
	-13.766.245

	EBITDA con transferencias corrientes (sin transferencias de capital)
	65.959.712
	-68.560.212
	133.732.858

	% cobertura de costos y gastos sin depreciaciones (antes de transferencias)
	63%
	48%
	95%

	% recaudo total
	79%
	68%
	56%

	%cobertura de costos y gastos totales sin depreciaciones (antes de transferencias) con recaudo
	50%
	33%
	53%

	Margen neto (sin transferencias)
	-59%
	-108%
	-94%


Fuente: Elaboración propia con datos suministrados por COAAROM.
 El primer indicador, mide el porcentaje de ingresos de COAAROM que corresponden a transferencias y donaciones del Gobierno para los años 2021, 2022 y 2023, dando unos resultados de 54,7%, 62,3% y 46,9% respectivamente; estos resultados indican que los ingresos de La Empresa corresponden predominantemente a transferencias del Gobierno dejando al descubierto la gran dependencia que existe en la Empresa de los ingresos por transferencias Gubernamentales. Esta situación se presenta principalmente, debido a la problemática expuesta en capítulos anteriores, en los que se muestra que las tarifas que COARROM aplica a sus usuarios no cubren los costos operativos de la empresa, lo que la lleva a depender económicamente en gran medida de las transferencias públicas para continuar prestando el servicio. 
No obstante, también se observa que hubo una caída importante en este indicador del año 2022 al 2023, lo que refleja el hecho de que COAAROM ha mejorado su capacidad de generar ingresos por concepto de contraprestación, y puede llegar a ser menos dependiente de las transferencias del Gobierno central.
	Esta particularidad, se ve representada también en al analizar el EBITDA, el cual, tal como se relaciona en la tabla, se calculó a partir de dos escenarios de ingresos, en primer lugar, se tuvieron en cuenta únicamente los ingresos por contraprestaciones, y como era de esperarse, el indicador arroja un resultado negativo en todos los años, que corresponde a RD$-109, RD$-229 y RD$-14 millones en 2021, 2022 y 2023 respectivamente.
	Sin embargo, al realizar el cálculo de este indicador con los ingresos totales de la empresa (sin transferencias de capital[footnoteRef:16]), encontramos que el indicador cambia significativamente, y se genera un resultado positivo desde el año 1 del análisis, llegando en el año 2023 a RD$133 millones, lo que indica que, gracias a las transferencias del Gobierno, COAAROM tiene la capacidad de cubrir sus costos operativos. Este resultado verifica el hecho de que de la entidad depende en gran medida financieramente de los ingresos por trasferencias. [16:  En el estado de resultados, se tienen en cuenta las transferencias de Capital que realiza el Gobierno a COAAROM, sin embargo, se debe tener en cuenta que dicho rubro contablemente no se debe registrar en el Estado de resultados ya que debería ser destinado a inversión y no a cubrir costos y gastos. De esta manera para realizar el análisis de los indicadores, no se tiene en cuenta los ingresos del Gobierno por concepto de Capital.] 

	Adicionalmente, se calcularon los indicadores de cobertura de costos y gastos, que muestran la proporción de gastos totales que la empresa puede cubrir con sus ingresos por contraprestación, para el análisis se realizaron dos diferentes escenarios:
1. Cobertura de costos y gastos (sin depreciaciones) a partir de los ingresos facturados: Este indicador muestra que la empresa en el año 2022 tuvo la capacidad de cubrir alrededor del 48% del total de los gastos (sin depreciación), con sus ingresos operacionales (por concepto de venta de servicios), y para el año 2023, este indicador llega al 95% evidenciando una importante mejoría, que se da debido a caída en los gastos de la empresa, ya que sin tener en cuenta las depreciaciones pasan de RD$440 millones a RD$277 millones, mientras que los ingresos por contraprestaciones se mantienen prácticamente constantes.

2. La cobertura de costos y gastos (sin depreciaciones) a partir de los ingresos recaudados: En este caso, el indicador nos muestra un panorama algo diferente, en el año 2022 se registra una cobertura de costos del 33%, y en el año 2023 este valor llega al 53%, lo que da razón del rezago que se presenta en cuanto al recaudo de la empresa, dado que, al calcularlo con los ingresos facturados, el indicados genera un resultado mucho más positivo de 95%.

	Para continuar, se realizó el análisis del margen neto, indicador que se calcula como el cociente entre el resultado al final del ejercicio, y los ingresos de la empresa, y permite obtener el porcentaje de utilidad que la empresa genera de las ventas después de descontar costos y gastos, es decir el porcentaje de las ventas que queda como utilidad para la empresa. Además, se calculó únicamente teniendo en cuenta los ingresos por contraprestación de la empresa, no obstante, el resultado para los tras años de análisis 2021, 2022 y 2023 es negativo, debido a que para estos periodos la empresa generó pérdidas (al no tener en cuenta los ingresos por transferencias del Gobierno).

	Se concluye que a pesar de que COAAROM, cuenta con algunos rezagos en los niveles de facturación y recaudo, además de su dependencia por las transferencias corrientes del Gobierno Nacional, la implementación de un plan de mejora bien estructurado, tanto para el área operativa como para la administrativa, otorgaría a la Empresa la capacidad de mejorar drásticamente en estos aspectos.

[bookmark: _Toc167806694][bookmark: _Toc167807564]CONCLUSIONES
· La empresa cuenta con unos bajos niveles de micro medición, ya que para el 2023 registró únicamente 9.969 usuarios medidos, cifra que representa solo el 19% de usuarios facturados en ese periodo. Esta situación, le ofrece a la empresa una gran oportunidad de mejora, ya que realizando esfuerzos en este sentido puede llegar a tener mas control de sus pérdidas y mayor conocimiento de lo que en verdad consumen los usuarios.

· COAAROM cuenta con una importante dependencia de los ingresos del Gobierno para cubrir sus costos de operación y administración, no obstante, se destaca que para el año 2023, el porcentaje de transferencias gubernamentales con respecto al total de ingresos de la empresa disminuyó en 15 puntos porcentuales. Este descenso indica que COAAROM está fortaleciendo su capacidad de ser autosostenible.

· A pesar de que el indicador de cobertura de costos y gastos para el año 2023 al calcularlo a partir de los ingresos facturados, da un resultado del 95%, al corregir estos ingresos por el recaudo en la caja, la empresa muestra una desmejora de dicho indicador, llegando al 53%, de esta manera se deja al descubierto el rezago en el porcentaje de recaudo de la empresa.

· COAAROM estaría facturado alrededor de 54.011 usuarios, de los cuales, 37.921 corresponderían a usuarios residenciales y 16.090 a usuarios no residenciales. 

· Se encontraron algunas inconsistencias en el registro de los datos en los diferentes datos financieros, por ejemplo: 

En el Estado de resultados, se registran unos ingresos por contraprestaciones que se asemejan al valor del recaudo en los años 2021 y 2022, y en caso del año 2023 este valor coincide con el dato de recaudo que la empresa adjuntó. No obstante, el uso de estos valores corresponde a un error contable, ya que en el Estado de resultados se deben relacionar los ingresos facturados.

Así mismo, se incluyen en el estado de resultados las trasferencias de capital del Gobierno Central, cuando este rubro debe ser utilizado para realizar inversiones por lo que se registraría en el balance general.

En tercer lugar, se hallaron inconsistencias en los rubros reportados como depreciaciones en los estados financieros, ya que esta cuenta coincide en el balance y el estado de resultados, situación que no se debería presentar, ya que en el balance se relaciona la depreciación acumulada y en el estado de resultados debe relacionarse las depreciaciones del periodo.

En este sentido, COAAROM debe hacer esfuerzos por mejorar las prácticas contables y adaptarlas a normas internacionales, lo que garantizará una mayor transparencia y precisión en los estados financieros, facilitando entre otras cosas, el acceso a financiamiento.




[bookmark: _Toc167459494][bookmark: _Toc167806695][bookmark: _Toc167807565]PROYECCIONES FINANCIERAS 
	En este capítulo se presentan los resultados de las proyecciones financiera a partir del modelo de análisis financiero elaborado.
	A continuación, se explica la metodología general de proyección y más adelante se describe el escenario de proyección, para presentar finalmente los resultados financieros que ellos arrojan.
[bookmark: _Toc167459495][bookmark: _Toc167806696][bookmark: _Toc167807566]Metodología
	Esta sección presenta la metodología y los supuestos empleados para desarrollar el modelo financiero para COAAROM. El objetivo principal del modelo financiero es evaluar la sostenibilidad financiera de la empresa, mediante la proyección y análisis de sus estados financieros al año 2038 (tomando como año base el año 2023).
	Para realizar estas proyecciones, se utilizó la información de los años 2021-2023 de la Empresa y unos supuestos específicos. Estos supuestos incluyen, nivel de recaudo, cálculo de tarifa media de usuarios residenciales y no residenciales, etc.
	El modelo financiero proyecta los siguientes datos operativos y financieros de manera anual:
· Usuarios facturados de agua potable y alcantarillado
· Ingresos operativos discriminados por servicio 
· Costos y gastos de operación y administración
· Costos de inversión de sistema de pretratamiento (no asumidos por la Empresa) y costos de pretratamiento (asumidos por Empresa) a partir del proyecto BID.
· Los estados financieros, incluyendo el balance general, el estado de resultados y el flujo de caja
· Principales indicadores financieros.

	Se presenta a continuación el esquema general del modelo financiero, el modelo toma como insumo la información histórica y los supuestos realizados, como se mencionó anteriormente. 
[bookmark: _Ref163812214][bookmark: _Toc167459531]Figura 1 Esquema del modelo financiero
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]                                     Fuente: “Modelo Financiero”, Elaboración propia., 2024.

[bookmark: _Toc108021961]	El modelo entrega como resultado final los Estados Financieros (flujo de caja, estado de resultados y balance) de la empresa para cada uno de los 15 años de proyección, así como los indicadores financieros clave, de esta manera, los cuales permiten evaluar la capacidad y solvencia financiera de la empresa para el horizonte de proyección.

	En la siguiente tabla se resume la información del año 2023, que se utiliza como base para el desarrollo del modelo financiero de la COAAORM.
 


[bookmark: _Toc167459519]Tabla 1 Datos resumen de COAAROM 2023
	Datos importantes
	2023

	Ingresos (sin transferencias)
	     264.081.686 

	Costos y gastos
	     277.847.931 

	EBITDA
	-13.766.245

	Transferencias corrientes
	     147.499.104 

	Cobertura de costos y gastos (con facturación)
	95%

	Recaudo%
	56%

	Cobertura de costos y gastos (con recaudo)
	53%

	Usuarios residenciales servidos
	77.419

	Usuarios residenciales facturados
	                37.921 

	Usuarios no residenciales facturados
	                16.090 

	% de facturación de usuarios residenciales
	48,98%

	Factura media usuario residencial
	                      279 

	Factura media usuario no residencial
	                      711 


Fuente: Elaboración propia., 2024.
[bookmark: _Toc167459496][bookmark: _Toc167806697][bookmark: _Toc145517038][bookmark: _Toc167807567]Principales supuestos y metas de mejora en gestión de COAAROM para alcanzar sostenibilidad financiera
	Se realizó el análisis para un escenario de auto sostenibilidad financiera al año 2029, es decir que la empresa puede cubrir al 100% sus costos y gastos, únicamente valiéndose de sus ingresos recaudados (caja) por concepto de contraprestación.
[bookmark: _Toc167459497][bookmark: _Toc167806698][bookmark: _Toc167807568] Parámetros y consideraciones principales del modelo
Para el desarrollo de este modelo, se utilizaron principalmente, las siguientes metas, parámetros y supuestos:
· Llegar a una meta de 66.466 para el año 2029, logrando una facturación del 85% de los usuarios servidos (78.195 usuarios) actualmente por COAAROM, estimados a partir de la encuesta de hogares.
· Usuarios no residenciales facturados se mantienen constantes con un total de 16.090 desde 2023 hasta el último año de la proyección, en este caso, no se proyectan incrementos en facturación, dado que su proporción respecto a viviendas servidas es del 20%, porcentaje que se encuentra entre los rangos internacionalmente, y por ende ya se considera coherente para términos de proyección de sostenibilidad.
· La factura media de usuarios residenciales de RD$279/usuario/mes y no residenciales de RD$711/usuario/mes se mantienen para el cálculo de los ingresos proyectados.
· Incremento del % de recaudo de 56% (estimado 2023) a 74% en usuarios residenciales y al 89% en no residenciales para el año 2029.
· Desde el año 2026 se aplicaría una tarifa por biodiversidad a los Hoteles equivalente al 5% de su factura de agua. No obstante, es importante resaltar que los ingresos que generan los hoteles representan únicamente el 1,32% de los ingresos por usuarios no residenciales en el año 2023, por lo que dicha tarifa no representa un rubro significativo.
· Desde el año 2030 se aplicaría una tarifa por alcantarillado equivalente al 30% de la factura de agua, asumiendo 66.465 conexiones en todos los años de proyección conforme a los datos proporcionados para esta consultoría.
· Desde el año 2030 se aplicaría una tarifa por pretratamiento avanzado de aguas residuales equivalente al 50% de la factura de agua, asumiendo que este cobro se hace a los mismos usuarios del servicio de alcantarillado, es decir a 66.465 usuarios.
Es importante tener en cuenta que tanto la tarifa de alcantarillado como la de pretratamiento únicamente se calculó para usuarios residenciales (a partir de la información suministrada para esta consultoría). De esta manera, las facturas de alcantarillado y pretratamiento corresponden al 80% de factura de agua.
	Con la aplicación de estos supuestos razonables, se busca la sostenibilidad de COAAROM en términos de transferencias corrientes del gobierno iguales a 0 desde el año 2029, es decir, que la Empresa pueda soportar sus niveles de costos con los ingresos de caja. De esta manera asegurando a su vez, EBITDA positivo en cada año proyectado dentro del Estado de Resultados.
[bookmark: _Toc167459498][bookmark: _Toc167806699][bookmark: _Toc167807569]Proyecciones de demanda 2024-2038
	A partir de los datos proporcionados por la empresa, en esta sección se presentan las proyecciones de usuarios y volúmenes facturados y producidos incluidas en el modelo financiero.
[bookmark: _Toc167459499][bookmark: _Toc167806700][bookmark: _Toc167807570] Usuarios de agua potable 2024 – 2038
	Para realizar el cálculo de los usuarios residenciales servidos en el área de prestación de COAAROM, se tomaron como base los datos enviados por el BID, en los que se relaciona un total de 78.195 usuarios con conexión al servicio de agua potable en para el año 2024, así las cosas, la población servida se calculó a partir de la cantidad de personas por vivienda (3 personas/vivienda), según los datos del censo de población y vivienda del 2022.
	En cuanto a las proyecciones 2024-2038, se utilizó tasa anual media de crecimiento poblacional interesal de República Dominicana, de los censos 2002, 2010 y 2022, la cual corresponde a 0,99%.
[bookmark: _Toc167459520]Tabla 2 Población y usuarios servidos por COAAROM 2024-2038
	Año
	Población servida
	Usuarios residenciales servidos

	2023
	232.624
	77.419

	2024
	234.954
	78.195

	2025
	237.285
	78.970

	2026
	239.638
	79.753

	2027
	242.015
	80.544

	2028
	244.415
	81.343

	2029
	246.839
	82.150

	2030
	249.287
	82.965

	2031
	251.760
	83.788

	2032
	254.257
	84.619

	2033
	256.779
	85.458

	2034
	259.325
	86.305

	2035
	261.897
	87.161

	2036
	264.495
	88.026

	2037
	267.118
	88.899

	2038
	269.767
	89.781












Fuente: Datos adjuntos por el BID, Elaboración propia de proyecciones, 2024.
	Por otra parte, los usuarios facturados se proyectaron de la siguiente manera: en el caso de la categoría de usuarios no residenciales, no se proyectó una variación dado que su proporción respecto a viviendas servidas es del 20%, cifra que se encuentra entre los estándares internacionalmente, y por ende ya se considera coherente, por lo que se mantuvo contante un total de 16.090 usuarios, dato suministrado por la empresa para el año 2023.  
	En cuanto a los usuarios residenciales facturados, se estimaron para el 2023 en 37.921 usuarios y se estima lleguen al 2029 a una meta del 85% de los usuarios servidos actualmente, es decir, se incrementen a 66.466 usuarios residenciales facturados.  A partir del 2030, se proyecta con un crecimiento anual de los usuarios facturados respecto a los servidos del 1%, manteniendo una facturación del 81% de los usuarios servidos. Así las cosas, los datos se relacionan en el Gráfico 6.
[bookmark: _Ref164178373][bookmark: _Toc167459529]Gráfico 1 Proyección de usuarios facturados de acueducto residenciales y no residenciales
2023-2038 (datos en miles)
Fuente: Elaboración propia de proyecciones, 2024.
[bookmark: _Toc167459500][bookmark: _Toc167806701][bookmark: _Toc167807571]Usuarios de alcantarillado 2030 – 2038
	En cuanto a las proyecciones de usuarios del servicio de alcantarillado, se realizaron a partir del año 2030, teniendo en cuenta que el modelo busca iniciar facturación por concepto de la prestación del servicio de alcantarillado a partir de dicho periodo. En el año 2030 se tomó las conexiones estimadas por el equipo BID a partir de los datos de la encuesta de hogares de la provincia. De esta forma, se incluyeron como usuarios facturados del servicio de alcantarillado y tratamiento desde el año 2030 a 66.465 usuarios residenciales.
[bookmark: _Toc167459501][bookmark: _Toc167806702][bookmark: _Toc167807572]Volúmenes producidos 2024-2038
	En este apartado, se relacionan los volúmenes producidos de agua y los volúmenes facturados para el periodo 2024 al 2038, los cuales tendrán el comportamiento plasmado en el Gráfico 2.
[bookmark: _Ref164238860][bookmark: _Toc167459530][bookmark: _Ref167273823]Gráfico 2 Volúmenes de agua producidos 2024 – 2038
millones de m3/año

Fuente: Elaboración propia.
	Se tiene como base la información de volúmenes producidos para los años 2021-2023 que fue enviada por la empresa, que para este último año correspondió a 27,9 millones de m3, a partir de ello, se proyecta que para el año 2029, COAAROM producirá alrededor de 26,8 millones de m3, y que al año 2038 el agua producida llegue a 25,6 millones de m3.
	Estos datos reflejan una disminución en la producción de agua, lo que se debe a que se simuló la optimización del consumo de los usuarios residenciales, así: para el año 2023, se estimó que los usuarios servidos de la empresa contaban con un consumo promedio de 255,3 litros/habitante/día, el cual, se considera elevado, por tanto, se proyectó una optimización de este recurso hídrico llegando al año 2038 con un consumo de 200 litros/habitante/día. Esta disminución se soporta en el hecho que, al aumentar los usuarios facturados, estos optimizan un poco su consumo (así se facture sin micromedición).
[bookmark: _Toc167459502][bookmark: _Toc167806703][bookmark: _Toc167807573]Proyecto de pretratamiento avanzado
	En las proyecciones del modelo se incluyeron los costos operativos del proyecto de pretratamiento avanzado, a partir de datos proporcionados para esta consultoría por el equipo técnico del BID. No obstante, se hicieron algunos ajustes con base en datos razonables de costos del sistema de pretratamiento según experiencias internacionales. 
	Este modelo estima unas conexiones aproximadas de 66.465 usuarios, lo que corresponde a los usuarios residenciales de alcantarillado que se estima servir en el periodo de estudio según datos del BID. 
	Este proyecto, divide la inversión total en 5 periodos, iniciando en año 2027 con una inversión de RD$2.070 millones, en el año 2028 se estima invertir a rededor de RD$2.968 millones, así las cosas, en estos dos primeros años el proyecto tendría terminadas las redes de colectores principales, estación de bombeo, así como la línea de impulsión y el emisario submarino. De esta manera, en los siguientes tres años las inversiones se centran en las redes secundarias y los remales, con inversiones de RD$1.414, RD$1.186 y RD$672 millones en los años 2029, 2030 y 2031 respectivamente.
	De esta manera, el proyecto del sistema de pretratamiento avanzado estima una inversión total de RD$8.312 millones, como se puede observar en la Tabla 3. Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el total de inversión requerida para llevar a cabo este proyecto, lo suministrará el Gobierno Nacional a través de préstamo del BID.
[bookmark: _Ref164241406][bookmark: _Toc167459521]Tabla 3 Inversión realizada 2027-2031 
datos en millones de RD$
	Componente
	2027
	2028
	2029
	2030
	2031
	Total inversión

	Colectores principales
	1.317,5
	1.317,5
	0,0
	0,0
	0,0
	2.635,1

	Estación de Bombeo
	104,3
	243,5
	0,0
	0,0
	0,0
	347,8

	Línea de impulsión
	0,0
	76,6
	0,0
	0,0
	0,0
	76,6

	Pretratamiento Avanzado
	94,3
	94,3
	0,0
	0,0
	0,0
	188,6

	Emisario submarino
	554,1
	554,1
	0,0
	0,0
	0,0
	1.108,3

	Red Secundaria
	0,0
	682,6
	910,2
	682,6
	0,0
	2.275,5

	Ramales
	0,0
	0,0
	504,0
	504,0
	672,0
	1.680,1

	TOTAL
	2.070,3
	2.968,7
	1.414,2
	1.186,7
	672,0
	8.312,0


Fuente: Datos suministrados por el BID.
	Así las cosas, para el desarrollo del modelo se proyectó un volumen a tratar de 16,4 millones de m3 a partir de los usuarios que se espera cuenten con conexión a dicho sistema, y dadas estas proyecciones, se realizó la proyección de los costos de operación del sistema de pretratamiento avanzado de la siguiente manera:
[bookmark: _Toc167459522]Tabla 4 costos de operación del sistema de pretratamiento avanzado                      
        datos en millones de pesos dominicanos
	Costos
	2030
	2031
	2032
	2033
	2034
	2035
	2036
	2037
	2038

	Costos de Energía de Bombeo
	11,2
	11,2
	11,2
	11,2
	11,2
	11,2
	11,2
	11,2
	11,2

	Costos de operación nueva red de alcantarillado
	32,3
	35,6
	35,6
	35,6
	35,6
	35,6
	35,6
	35,6
	35,6

	costo de pretratamiento
	96,6
	96,6
	96,6
	96,6
	96,6
	96,6
	96,6
	96,6
	96,6

	Total, costos de pretratamiento
	140,0
	143,4
	143,4
	143,4
	143,4
	143,4
	143,4
	143,4
	143,4


Fuente: En base a datos suministrados por el BID, con elaboración propia.
	En el caso de los costos de energía de bombeo, se tomaron los suministrados por el BID, lo que corresponde a RD$11,2 millones anuales desde la entrada de operación del sistema de pretratamiento en el año 2029, sin embargo, en el modelo solamente se tienen en cuenta desde el 2030, dado que COAAROM asume los costos de operación a partir de dicha fecha.
	Por su parte, los costos de operación de la nueva red de alcantarillado como se dijo anteriormente corresponden al 0,5% del total de la inversión. Con forme a esto, en 2030 serían de RD$32,3 millones, además, se proyecta una inversión en el año 2031 de alrededor de RD$672 millones, que genera un incremento en los costos de operación, de manera que después del 2031, esta cifra es de RD$35,6 millones y se mantiene constante.
	En el caso de los costos del sistema de pretratamiento avanzado, a partir de la información disponible se calculó un costo anual de RD$143,4 millones.
[bookmark: _Toc167459503][bookmark: _Toc167806704][bookmark: _Toc167807574]Resultados de la modelación financiera
	Conforme a lo descrito anteriormente, en esta sección se presentan los principales resultados del desarrollo del modelo financiero:
[bookmark: _Toc167459504][bookmark: _Toc167806705][bookmark: _Toc167807575]Estados financieros proyectados 2024-2028
En este capítulo se relacionan las proyecciones de los estados financieros continuación de la empresa hasta el año 2038.
	Se presenta a continuación el estado de resultados proyectado para el periodo 2024 – 2038:
[bookmark: _Toc167459523]Tabla 5 Estado de Resultados proyectado 2024-2038 
datos en millones de RD$
	CUENTA
	2023
	2026
	2029
	2030
	2032
	2036
	2038

	INGRESOS

	Ingresos por transacciones con contraprestación 
	264,1
	311,9
	359,6
	539,6
	544,1
	553,3
	558,0

	Transferencias Y Donaciones 
	233,5
	63,9
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Transferencias Corrientes del Gobiernos Central 
	17,1
	63,9
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Transferencias Ctes. del Gob. Central pago Energía Eléctrica 
	130,4
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	 Transferencias de Capital del Gobiernos Central  
	86,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	Otros ingresos (subvención estatal)
	
	
	47,1
	39,6
	22,4
	22,4
	22,4

	Total, Ingresos
	497,6
	375,8
	406,8
	579,1
	566,5
	575,7
	580,4

	GASTOS

	Sueldos, salarios y beneficios a empleados  
	125,5
	127,6
	130,1
	130,0
	129,7
	129,3
	129,1

	Subvenciones y Otros pagos por transferencias 
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2
	0,2

	Suministros y materiales para consumo  
	45,1
	44,0
	43,3
	43,1
	42,6
	41,7
	41,3

	Gasto de depreciación y amortización  
	233,8
	9,0
	56,1
	48,5
	31,4
	31,4
	31,4

	 Otros gastos
	11,4
	11,6
	11,8
	11,8
	11,8
	11,7
	11,7

	Gastos de energía eléctrica
	94,1
	91,8
	90,3
	89,8
	88,9
	87,0
	86,0

	Costos de operación nueva red de alcantarillado
	0,0
	0,0
	0,0
	32,3
	35,6
	35,6
	35,6

	Costo de energía de bombeo 
	0,0
	0,0
	0,0
	11,2
	11,2
	11,2
	11,2

	Costo de pretratamiento avanzado
	0,0
	0,0
	0,0
	96,6
	96,6
	96,6
	96,6

	Gastos financieros 
	1,6
	1,6
	1,6
	1,6
	1,6
	1,6
	1,6

	Total, gastos
	511,7
	285,7
	333,4
	465,0
	449,6
	446,3
	444,7

	Resultados Positivos/ Negativos del periodo
	-14,1
	90,0
	73,3
	114,1
	116,9
	129,4
	135,7


Fuente: Elaboración propia.
	En el estado de resultados se puede observar un importante incremento de los ingresos por contraprestación, pasando de RD$264 millones en 2023 a RD$558 millones en el último periodo de proyección, 2038. Esto se debe entre otras cosas, a que, a partir del 2030 se proyecta que la empresa empiece a percibir ingresos por cuenta de la implementación de una tarifa de alcantarillado, además de la tarifa de pretratamiento avanzado a los usuarios residenciales y la tarifa por biodiversidad que se les cobraría a los hoteles.
	Respecto a los costos operativos (sin depreciación), encontramos que pasan de RD$278 millones en 2023 a RD$277 en 2029 (ver Tabla 7), no obstante, a partir del 2030, estos se incrementan debido a que en este año COAAROM empieza a asumir los costos de operación del sistema de pretratamiento avanzado. Así las cosas, en el año 2030, los costos de la empresa llegan a los RD$417 millones, y dado que estos se proyectan teniendo en cuenta el volumen producido y que el modelo estima una optimización en el consumo de los usuarios (que ajusta el volumen de producción requerida), el año 2038 finalizaría con unos costos operacionales (sin depreciación) de RD$413 millones.
	Adicionalmente, el resultado final del ejercicio pasa de ser negativo en el año 2023 a generar unas ganancias de RD$136 millones en el año 2038. De esta manera COAAROM pasa a ser una empresa autosuficiente desde el año 2029, logrando tener transferencias corrientes del Gobierno igual a cero, y por ende cubrir el 100% de los costos operacionales (incluyendo los costos de operación del sistema de pretratamiento avanzado que se asumirán a partir del año 2030), únicamente con los ingresos recaudados por concepto de contraprestación.
	Se presenta a continuación un resumen de las principales cuentas del balance proyectadas para el periodo 2024 – 2038:
[bookmark: _Toc167459524]Tabla 6 Balance general proyectado 2024-2038 
datos en millones de RD$
	CUENTAS
	2023
	2026
	2029
	2030
	2032
	2036
	2038

	ACTIVOS

	ACTIVOS CORRIENTES

	Efectivo y equivalentes de efectivo 
	140
	140
	148
	151
	156
	197
	232

	Cuenta por cobrar a corto plazo 
	204
	520
	768
	889
	1.132
	1.626
	1.877

	Inventarios
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25

	Pagos anticipados
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Total, activos corrientes
	369
	685
	941
	1.065
	1.313
	1.848
	2.134

	ACTIVOS NO CORRIENTES

	Cuentas por cobrar a largo plazo
	378
	378
	378
	378
	378
	378
	378

	Propiedad Planta y Equipos Netos
	583
	556
	1.896
	1.620
	1.043
	917
	855

	Activos intangibles
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Otros Activos no financieros
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	36

	Total, activos no corrientes
	998
	971
	2.311
	2.035
	1.458
	1.332
	1.269

	Total, Activos
	1.367
	1.656
	3.253
	3.100
	2.771
	3.180
	3.403

	PASIVOS

	PASIVOS CORRIENTES

	Cuentas por pagar a corto plazo
	101
	101
	101
	101
	101
	101
	101

	Retenciones y acumulaciones por pagar 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Otros pasivos corrientes 
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	Total, pasivos corrientes
	103
	103
	103
	103
	103
	103
	103

	PASIVOS NO CORRIENTES-

	Cuentas por pagar a largo plazo 
	974
	974
	974
	974
	974
	974
	974

	Pasivo diferido por activo de subvención estatal
	0
	0
	1.367
	1.100
	541
	451
	406

	Total, pasivos no corrientes
	974
	974
	2.341
	2.074
	1.515
	1.425
	1.380

	Total, Pasivos
	1.078
	1.078
	2.445
	2.178
	1.618
	1.529
	1.484

	PATRIMONIO

	PATRIMONIO

	Capital
	81
	81
	81
	81
	81
	81
	81

	Resultados positivos (ahorro) / negativo (desahorro)
	-130
	90
	73
	114
	117
	129
	136

	Resultados acumulados 
	338
	407
	653
	727
	954
	1.441
	1.703

	Total, Patrimonio
	289
	578
	808
	922
	1.153
	1.651
	1.920

	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL, ACTIVO - PASIVO 
	289
	578
	808
	922
	1.153
	1.651
	1.920


Fuente: Elaboración propia.
	 En el caso del Balance General, se puede observar que las proyecciones realizadas, impactan de manera importante los activos de la empresa, pasando de RD$1.367 millones en el año 2023 a RD$3.403 millones en el año 2038, lo que representa un incremento del 149% en el periodo de proyección. 
	En la Tabla 7, se relaciona un resumen de los principales rubros de los estados financieros y los principales resultados de la modelación financiera.
[bookmark: _Ref167269745][bookmark: _Toc167459525]Tabla 7 Resumen de los principales resultados del modelo financiero 2023-2038 
datos en millones de RD$
	Concepto
	Unidades
	2023
	2026
	2029
	2030
	2032
	2036
	2038

	Estado de resultados

	Ingresos facturados operativos
	RD$/. Año
	264
	312
	360
	540
	544
	553
	558

	%Variación ingresos con t-1
	%
	 
	18%
	15%
	50%
	1%
	2%
	1%

	Costos de AOM (sin depreciación)
	RD$/. Año
	278
	277
	277
	417
	418
	415
	413

	%Variación costos con t-1
	%
	 
	0%
	0%
	50%
	0%
	-1%
	0%

	Utilidad Neta
	RD$/. Año
	-100
	90
	73
	114
	117
	129
	136

	Caja

	Ingresos recaudados
	RD$/. Año
	148
	213
	286
	419
	422
	429
	432

	Disponible
	RD$/. Año
	-130
	-64
	9
	2
	4
	14
	19

	Caja neta
	RD$/. Año
	0
	0
	9
	2
	4
	14
	19

	Balance

	Activo total
	RD$/. Año
	1.367
	1.656
	3.253
	3.100
	2.771
	3.180
	3.403

	Pasivo total
	RD$/. Año
	1.078
	1.078
	2.445
	2.178
	1.618
	1.529
	1.484

	Patrimonio
	RD$/. Año
	289
	578
	808
	922
	1.153
	1.651
	1.920


Fuente: Elaboración propia.
[bookmark: _Toc167459505][bookmark: _Toc167806706][bookmark: _Toc167807576]Sostenibilidad de la Empresa, situación inicial 2021 - 2023
	Recordemos que, tomando principalmente los datos del estado de resultados de la Empresa, construimos para el informe diagnostico la siguiente tabla de indicadores con el objetivo de mostrar la situación y sostenibilidad financiera de COAAROM en el periodo 2021-2023:
[bookmark: _Toc167459526]Tabla 8 Indicadores de sostenibilidad financiera de COAAROM: Situación inicial
	Indicador
	2021
	2022
	2023

	% de transferencias respecto a los ingresos totales
	48,38%
	43,01%
	35,84%

	EBITDA sin transferencias
	-108.778.772
	-228.552.382
	-13.766.245

	EBITDA con transferencias corrientes (sin transferencias de capital)
	65.959.712
	-68.560.212
	133.732.858

	% cobertura de costos y gastos sin depreciaciones (antes de transferencias)
	63%
	48%
	95%

	% recaudo total
	79%
	68%
	56%

	%cobertura de costos y gastos totales sin depreciaciones (antes de transferencias) con recaudo
	50%
	33%
	53%

	Margen neto (sin transferencias)
	-59%
	-108%
	-94%


Fuente: Construcción propia a partir de información contable de COAAROM. 
Nota: Para ningún caso se tuvieron en cuenta las transferencias de capital registradas en el estado de resultados y que se consideran como un error de registro contable.
	A partir de esta tabla encontrábamos que la operación de COAAROM depende actualmente en gran medida de las transferencias corrientes del gobierno, ya que si se calcula el EBITDA de la Empresa para los años 2021 al 2023 sin tener en cuenta las transferencias corrientes del gobierno (las cuales se usan para cubrir costos y gastos administrativos y de operación), tendríamos un EBITDA negativo para cada uno de los años del orden de RD$-108.778.772 para el año 2021, RD$-228.552.382 para el año 2022 y EBITDA de RD$-13.766.245 para el año 2023.
	Lo anterior se apoya en el hecho que las transferencias corrientes del gobierno equivalieron en promedio a un 42% de los ingresos de COAAROM.
	Ahora bien, respecto a la cobertura de costos y gastos de administración y operación antes de transferencias, se observa que, ha tenido una importante mejora entre el año 2021 al 2023, ya que al 2023 los ingresos propios de COAAROM cubrieron el 95% de sus costos y gastos de administración y operación. 
	Este indicador de cobertura de costos se vuelve más acertado al momento de calcularlo no con el ingreso facturado sino con el recaudo en caja, presentando una desmejora, siendo en el 2023 no del 95% sino realmente del 53%.
[bookmark: _Toc167459506][bookmark: _Toc167806707][bookmark: _Toc167807577]Sostenibilidad financiera de la empresa proyectada bajo los supuestos y metas de mejora en la gestión
	A partir de la proyección del estado de resultados y flujo de caja para el periodo 2024 – 2038 se tienen los siguientes resultados:
[bookmark: _Toc167459527]Tabla 9 Indicadores de sostenibilidad financiera de COAAROM: 2024 - 2038
	Concepto
	Unidades
	2023
	2026
	2029
	2030
	2032
	2036
	2038

	% de transferencias respecto a los ingresos totales
	%
	30%
	17%
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%

	EBITDA sin transferencias
	RD$/. Año
	-14
	35
	82
	123
	126
	138
	145

	EBITDA con transferencias corrientes (sin transferencias de capital)
	RD$/. Año
	134
	99
	82
	123
	126
	138
	145

	% cobertura de costos y gastos sin depreciaciones (antes de transferencias) con facturación
	%
	95%
	113%
	130%
	130%
	130%
	133%
	135%

	% recaudo Residencial
	%
	56%
	65%
	74%
	74%
	74%
	74%
	74%

	% recaudo No Residencial
	%
	56%
	73%
	89%
	89%
	89%
	89%
	89%

	%cobertura de costos y gastos totales sin depreciaciones (antes de transferencias) con recaudo
	%
	53%
	77%
	103%
	101%
	101%
	103%
	105%

	Margen neto (sin transferencias)
	%
	-94%
	8%
	20%
	21%
	21%
	23%
	24%


Fuente: Elaboración propia
Finalmente, al realizar un análisis a los indicadores relacionados en la Tabla 9, se puede observar:
1. La empresa a partir del 2029 no recibirá transferencias corrientes del Gobierno, por lo que será autosostenible lo que significa que tendrá la capacidad de cubrir la totalidad de sus costos y gastos únicamente con ingresos por contraprestación en caja (es decir con recaudo).
2.  La mejora considerable el indicador EBITDA sin transferencias del gobierno, que pasa de ser negativo en los primeros años de la proyección, a tener un valor de RD$82 millones para el 2029, indica que después de pagar costos y gastos (sin tener en cuenta depreciación), la empresa genera cobertura operativa en su estado de resultados.
3. Se genera un incremento en el porcentaje de recaudo, tanto para usuarios residenciales como para no residenciales, de esta manera, los residenciales pasan de recaudar 56% en 2023 a 74% después del año 2029, así mismo los no residenciales llegan hasta un 89% de recaudo en el 2029, y estos porcentajes se mantienen constantes en el resto del periodo proyectado.
4. La cobertura de costos y gastos, al tener en cuenta el total de ingresos facturados por contraprestación, pasa de ser 95% en el año 2023 a 130% en el año 2029, no obstante, al realizar dicho calculo con los ingresos de caja de la empresa (es decir con el rubro recaudado de cada periodo), se llegaría a una cobertura del 103%, mejorando considerablemente desde el año 2023 cuya cobertura de costos con caja era del 53%. 
	Se concluye de esta manera que las mejoras de gestión incluidas para esta proyección de: reducir la brecha de usuarios facturados residenciales respecto a los servidos, mejorar el recaudo de la Empresa e implementar una tarifa por concepto de la prestación de los servicios de alcantarillado y pretratamiento avanzado de aguas residuales , permitiría que COAAROM llegue a una situación de sostenibilidad financiera desde el año 2029, cubriendo sus costos de administración y operación (incluyendo los costos operacionales generados por el proyecto de pretratamiento de aguas residuales) a través de los ingresos en caja, por lo que no se requerirían transferencias corrientes del gobierno para cobertura de costos.
[bookmark: _Toc167459507][bookmark: _Toc167806708][bookmark: _Toc167807578]PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
	Se presenta en esta sección las medidas que conformarán el Plan de Fortalecimiento Institucional de COAAROM, las cuales, permitirán mejorar la gestión de la Empresa de manera integral.
	Estas medidas fueron desarrolladas partiendo del análisis de las problemáticas evidenciadas durante el proceso de diagnóstico y a su vez, teniendo en cuenta las metas de gestión planteadas para llegar a la sostenibilidad financiera de la Empresa para el año 2029.
[bookmark: _Toc167459508][bookmark: _Toc167806709][bookmark: _Toc167807579]Revisión y ajuste de estructura organizacional, manuales de área, cargos y funciones con su respectiva capacitación de personal
	Se deberá desarrollar un programa de fortalecimiento de la estructura institucional, que se centre en los siguientes aspectos:
· Ajuste de la estructura organizacional: Se deberá realizar un ajuste a la actual estructura organizacional, en términos de áreas, cargos y funciones que ayuden a mejorar la eficiencia de los roles en la organización.
· Revisión y definición del mapa de procesos: Se deberá revisar y definir un nuevo mapa de procesos de la empresa, que mejoré la operación y administración de la Empresa.
· Capacitaciones del personal: Se deberá socializar y capacitar al personal de cada área respecto al organigrama definido, manuales de funciones nuevos y/o actualizados y mapas de procesos, lo anterior con el fin de que el personal entienda, interiorice y aplique lo desarrollado.
[bookmark: _Toc167459509][bookmark: _Toc167806710][bookmark: _Toc167807580]Plan de acompañamiento en la actualización del software comercial 
	COAAROM utiliza el software comercial "Aquavisión" de Uruguay, el cual no ha sido actualizado desde el año 2014. En la actualidad, la empresa está en proceso de llevar a cabo dicha actualización; sin embargo, al intentar comunicarse con el proveedor, no ha recibido respuesta, por lo que continúa realizando esfuerzos en este sentido.
 Además, COAAROM ha sabido que la empresa CORAAMOCA recientemente actualizó este software por un costo aproximado de USD8.000 dólares, cantidad que ahora se toma como referencia para determinar el presupuesto necesario para la actualización de dicho software.
	En este sentido, es indispensable garantizar que el software actualizado cuente como mínimo con los siguientes módulos:
· Catastro de suscriptores: Debe permitir como mínimo tener una base de datos completa de cada uno de los suscriptores facturados por la Empresa.
· PQRS: Debe permitir como mínimo llevar un registro detallado de las PQRS recibidas y el estado de estas.
· Módulo de facturación: Debe permitir como mínimo realizar la liquidación automática de facturadas incluyendo particularidades aplicables a suscriptores individuales y generar reportes históricos.
· Modulo tarifario: Debe alimentar el módulo de facturación con las tarifas aplicables a cada tipo de suscriptor.
· Módulo de recaudo, cartera y financiación: Debe permitir como mínimo llevar el registro de los pagos recibidos por cada suscriptor, incorporar acuerdos de pago y llevar el histórico de la cartera detallada por cada suscriptor.
[bookmark: _Toc167459510][bookmark: _Toc167806711][bookmark: _Toc167807581]Definición e implementación del plan de fortalecimiento de capacidades
	Las estrategias para el fortalecimiento de capacidades en COAAROM, estarán sujetas al conocimiento de las intervenciones y metas planeadas en el marco de la gestión de los objetivos de la entidad. De esta manera, una vez realizado un diagnóstico actual en el que se identifiquen las estrategias y las necesidades a capacitar, se deberá realizar el plan de fortalecimiento de capacidades y posteriormente su implementación. 
	El plan podrá contar con los siguientes conceptos:
· Perfiles requeridos y conocimientos actuales
· Necesidades de fortalecimiento
· Cronograma de capacitación
· Desarrollo de talleres
· Participación en otros eventos relacionados con los objetivos
· Difusión y comunicación de las gestiones
· Establecer los procesos de fortalecimiento de capacidades por etapas y de modo permanente. 
· Evaluar avances de cumplimiento
[bookmark: _Toc167459511][bookmark: _Toc167806712][bookmark: _Toc167807582]Plan de mejora en prácticas contables y su adaptación a Normas Internaciones de Contabilidad incluyendo capacitaciones al personal
	Este programa busca mejorar el proceso contable de la empresa y de esta manera mejorar la toma de decisiones, por lo que esta medida requiere como mínimo:
· Diagnóstico del conocimiento del personal en el uso y aplicación de normas de contabilidad internacional:  NIIF y NIC.
· Capacitaciones al área de contabilidad para el registro en las cuentas bajo normas de contabilidad internacional:  NIIF y NIC.
[bookmark: _Toc167459512][bookmark: _Toc167806713][bookmark: _Toc167807583]Relevamiento de clientes, predios y conexiones y su incorporación a la facturación
	La gestión comercial de una empresa prestadora de servicios de agua y alcantarillado depende en gran medida de la correcta administración de la información de los clientes, predios y conexiones a los que presta los servicios de agua potable y alcantarillado. 
	Conocer la información correcta de los usuarios y predios servidos y no servidos permite mejorar la atención a los clientes a manera de: precisar sus necesidades, monitorear sus consumos (con micromedición), realizar una facturación justa, se contribuirá a la identificación de los usuarios clandestinos, lo cual reducirá el ANF (Agua No Facturada) e incrementará el nivel de recaudo. 
	Adicionalmente, es importante contar con la información de los usuarios, debidamente actualizada, y coordinada con los sistemas de información geográfica (SIG), catastro de redes y órdenes de servicios, los cuales permiten mejorar la toma de decisiones de operación y gestión general de la infraestructura de prestación de los servicios.
	Es conveniente mencionar, que COAAROM deberá desarrollar una estrategia fuerte de incorporación de usuarios residenciales a la facturación de la Empresa con metas precisas al año 2029, cuyo cumplimiento es primordial para alcanzar la autosostenibilidad financiera de la Empresa.
	El desarrollo de la medida deberá contemplar como mínimo:
· Conformación de un equipo de coordinación.
· Planificación del relevamiento censal.
· Recojo y procesamiento de información cartográfica, como adquisición de planos, adquisición de imágenes satelitales, fijación de puntos geodésicos, topografía de manzanas, lotes y vías, y codificar rutas, manzanas y lotes.
· Recolecta y procesamiento de la información alfanumérica de todos los usuarios, predios y conexiones, partiendo de la base de datos comerciales existente de la empresa para su debida actualización; realizando capacitaciones de recursos humanos, haciendo levantamiento de la información, y validando la información en campo.
· Cumplimiento de metas de facturación de usuarios, se requiere llegar a facturar un total de 66.466 usuarios residenciales, es decir, 28.545 clientes nuevos al año 2029 en comparación con el año 2023. 
[bookmark: _Toc167459513][bookmark: _Toc167806714][bookmark: _Toc167807584]Plan de gestión activa de cartera
	Como medida de fortalecimiento es conveniente que la Empresa pueda sanear su cartera vigente y aumentar sus tasas de recaudo residencial y no residencial que actualmente se encuentran del orden del 56%, para esto, el plan a definir deberá tener como mínimo los siguientes aspectos:
· Diagnóstico del proceso detallado de recuperación de cartera de la Empresa
· Definición de un plan de mejoramiento de los procesos de recuperación de cartera
· Capacitación al personal en procesos de recuperación de cartera
· Apoyo en los procesos de recuperación de cartera para lograr recuperar al menos un 25% de la cartera actual.
[bookmark: _Toc167459514][bookmark: _Toc167806715][bookmark: _Toc167807585]Diseño de la Unidad de Gestión y Control de Perdidas
	La Empresa no cuenta con una unidad especializada en gestión y control de perdidas actuales y futuras, lo cual, perjudica en gran medida la correcta operación de los sistemas de agua potable.
	El desarrollo de esta medida deberá tener como mínimo:
· Definir la organización de la Unidad de gestión y control de perdidas detallando los profesionales y/o áreas que la conformarían.
· Desarrollar el manual de funciones de los profesionales que intervienen dentro de la Unidad de Gestión y Control de Perdidas. 
· Detallar las reuniones, participantes y periodicidad para la revisión de los indicadores de la gestión de control de perdidas en pro de cumplir los objetivos anuales.
· Definir el Plan de Gestión y control de pérdidas para la Empresa.
· Integrar la Unidad de Gestión y Control de Perdidas con el aplicativo de gestión inteligente de redes que se contrate.
[bookmark: _Toc167459515][bookmark: _Toc167806716][bookmark: _Toc167807586]Acompañamiento en la implementación del plan de gestión y control de perdidas
	La Empresa no cuenta actualmente con una Unidad de Gestión de Control de Perdidas, sin embargo, se propone su creación, pero para que efectivamente los funcionarios implementen las medidas y planes de gestión creadas con la Unidad, se requiere de un acompañamiento especializado.
	Adicional a lo anterior, dado que el aplicativo de gestión inteligente de redes (expuesto más adelante) debe estar totalmente integrado a la Unidad de Gestión y Control de Perdidas para optimizar todo su potencial, se requiere que se de asesoría constante en el uso y actualización de este, por lo que el programa de acompañamiento debe integrar estos dos aspectos mencionados.
	El desarrollo de la medida deberá contemplar como mínimo:
· Verificación y elaboración de informes de cumplimiento del plan de gestión de perdidas.
· Verificación del cumplimiento de los lineamientos establecidos previamente durante el diseño de la Unidad.
· Asesoría constante al personal en el uso y/o actualización del aplicativo de gestión inteligente de redes contratado.
[bookmark: _Toc167459516][bookmark: _Toc167806717][bookmark: _Toc167807587]Aplicativo de gestión inteligente de redes
	Actualmente COAAROM no cuenta con información actualizada ni con debida integración de la información comercial, con la información técnica de la infraestructura existente ni con la información de intervenciones e inversiones, lo cual no le permite aprovechar las posibilidades de mejorar el servicio, la eficiencia y la sostenibilidad que brinda una adecuada utilización y administración de la gran cantidad de datos (Big Data) que una empresa de agua y saneamiento normal y rutinariamente recopila. 
	Con frecuencia las redes sufren eventos que alteran su correcto funcionamiento, por ejemplo, fugas, roturas de matriz, alzas y bajas de presión, entre otros, los cuales no se monitorean ni prevén de forma eficiente, ni se atienden de la forma más costo-eficiente para la empresa. Por todo ello, se hace necesario el aprovechamiento de los recientes avances en aplicativos en gestión de redes, los cuales, además de las ventajas tradicionales de tener digitalizada la información de la infraestructura existente, permite su integración automática (prácticamente sin intervención humana) con la información de reporte y atención de daños, costos de intervenciones, edad de la red e información comercial. 
	Estos aplicativos permiten la toma oportuna y costo-eficiente de las decisiones relacionadas con la gestión de las redes, a la vez que generan en forma automática la modelación hidráulica de la red y generan los pares digitales (digital-twin) con el uso de big-data e inteligencia artificial. Adicionalmente, se pueden integrar rápidamente con los sistemas de monitoreo remoto que la empresa ya tenga implementados o que gradualmente vaya adquiriendo en el tiempo, y avanzar de gestión de activos a la gestión operativa, en forma automática y sin costos adicionales. 
	Con la implementación de estos sistemas, manejados íntegramente en la nube, sin compra de hardware ni largas y costosas consultorías de análisis ni digitación, se podrá visualizar desde un plazo muy corto, el comportamiento de la red, determinar con mayor facilidad el nivel de prioridad de los eventos, pues usualmente pueden predecir el nivel de riesgo, hacer análisis automáticos de redes, y realizar monitoreos de la eficiencia operacional en tiempo real, al nivel de instrumentación con que cuente inicialmente el prestador y la escalabilidad que logre en el tiempo.
	Esta medida deberá contar con la implementación de un aplicativo en la nube de gestión de redes.
[bookmark: _Toc167459518][bookmark: _Toc167806718][bookmark: _Toc167807588]Conclusiones
· Bajo las condiciones actuales de COAAROM, facturado un 49% de los usuarios servidos, con niveles de recaudo del 56% y una dependencia de transferencias corrientes del gobierno calculadas en 42% respecto a los ingresos totales (promedio 2021-2023) para su cobertura de costos administrativos y operativos, la Empresa no es autosostenible, no obstante, con la implementación de un plan de mejora bien estructurado, tanto para el área operativa como para la administrativa, otorgaría a la Empresa la capacidad de mejorar drásticamente en estos aspectos.

· Sin necesidad de que COAAROM incremente sus tarifas aplicadas actualmente puede llegar a una sostenibilidad financiera en el año 2029 aplicando las estrategias de mejora continua planteadas en este documento, como lo son el incremento en la facturación de usuarios residenciales y en la mejora de sus niveles de recaudo.

· Se requiere que COAAROM mejore su gestión para alcanzar la sostenibilidad financiera y que las transferencias del gobierno lleguen a 0, para esto, la Empresa debe llegar al 2029 al menos con las siguientes características:  un nivel de usuarios residenciales facturados de 66.466 (85% de los servidos al año 2024) del servicio de acueducto, y tener niveles de recaudo residencial del 74% y de no residencial del 89%. 

· A partir las mejoras de gestión y metas aplicadas para la proyección financiera de COAAROM,  se observa un cambio considerable en la situación financiera de la Empresa, la cual, llega a ser autosostenible a partir del año 2029, en donde las transferencias corrientes del gobierno, que al 2023 representaban el 36% de los ingresos, pasan a ser de 0% hasta el año 2038 (fin del periodo de proyección), lo que quiere decir que los ingresos en caja de la Empresa son suficientes para cubrir los costos de administración y operación de los servicios de agua, alcantarillado y tratamiento.

· Otro indicador que corrobora la situación de sostenibilidad es la cobertura de costos y gastos por recaudo, el cual, en el año 2023 era de tan solo el 53% y pasaría al año 2029 a ser de 103% y de 105% para el año 2038.

· Para cumplir las metas propuestas de mejora en la gestión de COAAROM y alcanzar la sostenibilidad financiera al año 2029, se requiere de la implementación de un plan de fortalecimiento institucional, para lo cual, se plantearon 9 medidas para el periodo 2025-2029.
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[CATEGORY NAME]; 
[VALUE]; [PERCENTAGE]

[CATEGORY NAME];
 [VALUE]; [PERCENTAGE]

Ingresos por transacciones con contraprestación	Transferencias y Donaciones	Recargos, multas y otros ingresos	2000.31138996	4604.8055043900013	415.19051805999999	
[CATEGORY NAME]; 
[VALUE]; [PERCENTAGE]

[CATEGORY NAME]; 
[VALUE]; [PERCENTAGE]

[CATEGORY NAME];
[VALUE]; [PERCENTAGE]

[CATEGORY NAME]; 
[VALUE]; [PERCENTAGE]

[CATEGORY NAME]; 
[VALUE]; [PERCENTAGE]

Sueldos, salarios y beneficios a empleados	Subvenciones y Otros pagos por transferencias	Suministros y materiales para consumo     	Depreciación, amortización, deterioro y provisión	Otros gastos	2939.5344629100005	19.174552469999998	584.25695469999994	1271.1613217300001	2425.8029006799998	
Residencial	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	120	185.51336700582237	251.02673401164472	316.54010101746712	382.05346802328944	447.56683502911181	513.08020203493425	540.65899999999999	590.03719064876373	640.3416671188952	691.58594607372277	743.78372117768981	796.94886527776339	851.09543261069962	906.23766103646881	962.38997429813833	No residencial	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	21.805700000000002	23.77997838169528	25.933007050170133	28.280969976904988	30.841516422961607	33.633893605650222	36.679091376777691	39.999999999999972	39.999999999999972	39.999999999999972	39.999999999999972	39.999999999999972	39.999999999999972	39.999999999999972	39.999999999999972	39.999999999999972	Total	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	141.8057	209.29334538751766	276.95974106181484	344.82107099437212	412.89498444625104	481.20072863476202	549.75929341171195	580.65899999999999	630.03719064876373	680.3416671188952	731.58594607372277	783.78372117768981	836.94886527776339	891.09543261069962	946.23766103646881	1002.3899742981383	


Residencial	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	20.500078650703486	31.691988453134833	42.88389825556618	54.07580805799752	65.26771786042886	76.4596276628602	87.651537465291554	92.36293352675581	100.79840679283153	109.39212116049951	118.14638573527081	127.06353986046295	136.14595348985873	145.39602756478209	154.81619439564312	164.40891804800285	No residencial	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	5.9086999999999996	6.4436710705880982	7.027078184022538	7.6633067180846508	8.3571391007100537	9.1137907587330567	9.938949321414416	10.838817373439046	10.838817373439046	10.838817373439046	10.838817373439046	10.838817373439046	10.838817373439046	10.838817373439046	10.838817373439046	10.838817373439046	Total	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	26.408778650703486	38.135659523722929	49.910976439588715	61.739114776082168	73.624856961138917	85.57341842159326	97.590486786705966	103.20175090019485	111.63722416627057	120.23093853393856	128.98520310870987	137.90235723390199	146.98477086329777	156.23484493822113	165.65501176908217	175.24773542144189	


Producción de agua millones de m3 /año	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	772.88249025629864	771.02491245406532	766.81935935868978	753.60870022175698	740.71222348931758	728.1249519978669	715.8422860710026	703.86001606923071	687.3455603689514	675.51589135877077	663.93689816417202	652.60250936632849	641.5068105484778	630.64404012190255	620.00858526410286	609.59497796613414	






Total	


Fondo 995	Fondo 100	Fondo Vigilantes	8134285.8599999994	792166.75999999989	30000	


Aguas de Pereira	Aguas de Manizales	Empopasto	E.A.A.V	COARROM	0.45583333333333331	1.3125	0.6974999999999999	1.8741666666666665	6.7249999999999996	

Operativo	

Aguas de Pereira	Aguas de Manizales	Empopasto	E.A.A.V	COARROM	0.98416666666666675	1.5483333333333331	1.3724999999999998	0.81666666666666676	5.0999999999999996	





Ingresos por transacciones con contraprestación 	Transferencias Corrientes del Gobiernos Central 	Transferencias Ctes. del Gob. Central pago Energía Eléctrica 	 Transferencias de Capital del Gobiernos Central  	0.45049261974952443	5.458798893747345E-2	0.27327523111164631	0.22164416020135583	






Sueldos, salarios y beneficios a empleados  	Subvenciones y Otros pagos por transferencias 	Suministros y materiales para consumo  	Gasto de depreciación y amortización  	 Otros gastos	Gastos financieros 	155618087.66666666	809588.33333333337	45761057.666666664	78779132	134027554.33333333	1681603	
Residencial	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	37920.528964600999	42678.065803834164	47435.60264306733	52193.139482300496	56950.676321533661	61708.213160766827	66465.75	67124.959487704924	67790.707036722335	68463.057491758693	69142.076340652377	69827.829720752314	70520.384425359793	71219.807910234289	71926.168300163685	72639.534395599752	No Residencial	
2023	2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	16090	


Volumen producido	
2024	2025	2026	2027	2028	2029	2030	2031	2032	2033	2034	2035	2036	2037	2038	27563466.540536623	27416567.421862647	27268321.447843198	27121021.752004564	26974662.294099115	26829237.072435077	26684740.123630472	26541165.522368543	26398507.381154813	26256759.850075625	26115917.116558276	25975973.405132674	25836922.977194481	25698760.130769782	25561479.200281344	
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