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Abstracto de CT

Informacion Basicade laCT

» Pais/Region:

= Nombre de la CT:

= Ndmero de CT:

= Jefe de Equipo/Miembros:

= Indicar si es: Apoyo Operativo, Apoyo al
Cliente, o Investigacion y Difusién

= Fecha de Autorizacién del Abstracto de CT:

= Beneficiario (paises o entidades que recibiran
la asistencia técnica):

= Agencia Ejecutora y nombre de contacto

= Donantes que proveeran financiamiento

(Monto y nombre del fondo):

= Financiamiento Solicitado del BID:

= Contrapartida Local, si hay:

» Periodo de Desembolso (incluye periodo de
ejecucion):

= Fecha de Inicio requerido:

= Tipos de consultores (firmas o consultores
individuales):

= Unidad de Preparacion:

= Unidad Responsable de Desembolso:

» CTincluida en la Estrategia de Pais (s/n):
= CTincluida en CPD (s/n):

= Alineacion a la Actualizacion de la Estrategia
Institucional 2010-2020:

Objetivo y Justificacion

Regional
Generacién de Conocimiento en Gobierno Digital
RG-T2963

Benjamin Roseth (IFD/ICS), Jefe de Equipo; Miguel
Porrda (IFD/ICS); Alejandro Pareja (IFD/ICS);
Pedro Farias (IFD/ICS); Nathalie Hoffman
(IFD/ICS); Betina Hennig (LEG/SGO)

Investigacion y Difusion

Abril de 2017

Los paises miembros del BID de América Latina'y
el Caribe

Banco Interamericano de Desarrollo, a través de la
Division de Innovacion para Servir al Ciudadano
(IFD/ICS)

Programa Estratégico para el Desarrollo de
Instituciones

US$200.000
US$70.000
24 meses

1 de mayo de 2017

Firmas, consultores individuales internacionales,
universidades o instituciones académicas, servicios
diferentes a consultoria

IFD/ICS
IFD
N/A
N/A

Area trasversal de Instituciones y Estado de
Derecho

Generate empirical knowledge on the state of digital services and the impact of digital
government reforms in LAC to foster policy dialogue on the subject.

Los gobiernos de América Latina y el Caribe estan atrasados en la incorporacion de
tecnologia. Segun el Foro Econémico Mundial, el uso de tecnologias de la informacién
y de comunicacion (TIC) por los ciudadanos de ALC ha aumentado més de 75% desde
el 2008, mientras el uso de TIC por los gobiernos de la region no ha cambiado. En el
indice de Gobierno Electrénico de Naciones Unidas de 2016, los paises de ALC tienen
un puntaje promedio de 0.52, mientras el promedio de paises de la OCDE es de 0.78.
Esta realidad persiste a pesar de las oportunidades de eficiencia y ahorro que presenta
la incorporacion de TIC: el Gobierno de Estonia estima que la disponibilidad de servicios
en linea en 2014 le ahorré al pais 12,000 afios-hombre ; el Gobierno de Reino Unido
estima que podria ahorrar hasta 1.8 mil millones de libras al afio poniendo servicios
transaccionales en linea ; y el Gobierno de Estados Unidos estima que 24 agencias
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federales ahorraron USD 3.6 mil millones entre 2011 y 2014 mediante reformas de
tecnologias de la informacion.

La CT haré énfasis en uno de los principales nexos en la interaccion entre ciudadano y
estado, y un area donde la incorporacion de TIC es de particular importancia: el servicio
transaccional, también conocido como el “tramite”. Se estudiara tanto la experiencia
ciudadana (el “front office”) como las reformas al interior de las instituciones publicas (el
“back office”). Si bien muchos autores han estudiado la importancia de los tramites
gubernamentales para los negocios (como las mediciones de “Doing Business”), existe
mucho menos conocimiento sobre transacciones ciudadanas. El estudio de IFD/ICS
“Simplificando Vidas” empezé el levantamiento de informacion sobre esta tematica,
estudiando experiencias ciudadanas y practicas de gestion de seis tramites en seis
paises.

La evidencia producida apoyard una creciente demanda operativa de los paises en
temas de servicios transaccionales y gobierno digital, reflejada por operaciones como
las aprobadas para Panama (PN-L1114), Uruguay (UR-L1109) y Colombia (CO-L1102),
y operaciones en preparacién como el Programa de Fortalecimiento de la Gestién
Publica y la Modernizacién del Estado el Perd (PE-L1222), la Implementacion del
Sistema de Identificacibn Nacional para el Crecimiento Economico de Jamaica
(JA-L1072), y Gobierno Electrénico en el Sector Salud Il de Uruguay (por programar).

Se empleara una variedad de métodos para cuantificar el impacto de reformas de
gobierno digital. Estos métodos incluyen, pero no estan limitados a: (i) el modelo de
costeo estandar, para relevar costos a la economia de tener tramites en papel;
(i) ensayos de control aleatorio, para medir, por ejemplo, la efectividad de diferentes
estrategias para promover el uso de tramites en linea, entre otras evaluaciones de
impacto; y (iii) estudios de caso cuantitativos, por ejemplo para contabilizar los costos y
beneficios para gobiernos de racionalizar y automatizar tramites y ponerlos en linea.

Descripcién de Objetivos y Componentes

Componente 1: Generacién del conocimiento y recomendaciones de politica. Este
componente apoya la investigacion que atendera las brechas de conocimiento arriba
indicadas en materia de servicios digitales. Indicativamente, se planea financiar: (i) un
mapeo del grado de digitalizacién de tramites para todos los paises de la regién; (ii) al
menos un ensayo de control aleatorio para medir el impacto de una reforma de gobierno
digital; (iii) al menos una aplicacion del modelo de costeo estandar; (iv) al menos un
estudio de caso cuantitativo para medir los beneficios para el gobierno de modernizar
servicios; y (v) un estudio comparativo de diferentes modelos de gobernanza de
reformas de servicios transaccionales.

Componente 2: Publicacion, difusion e intercambio del conocimiento. Este componente
apoyara el didlogo de politica acerca de los servicios digitales en la region mediante una
publicacion que consolide los resultados de la investigacion, la participacién en y/u
organizacion de foros internacionales en los cuales se presentaran los resultados de los
estudios.

Componente 3: Asesoria experta. Este componente financiara la participacion de un
grupo de asesores expertos en tanto la validacion del prospecto, como en la revision del
manuscrito final y participacién en eventos de difusion.



IV. Presupuesto
Presupuesto Indicativo
Activity/Component IDB/Fund Funding Counterpart Funding Total Funding
Componente 1: Generacion $ 150,000.00 $ 0.00 $ 150,000.00
del conocimiento y
recomendaciones de
politica.
Componente 2: Publicacion, $ 40,000.00 $0.00 $ 40,000.00
difusion e intercambio del
conocimiento.
Componente 3: Asesoria $ 10,000.00 $ 0.00 $ 10,000.00
experta.

V. Agencia Ejecutoray Estructura de Ejecucion

5.1 La CT sera ejecutada por el Banco (IFD/ICS). Tratandose de una iniciativa de
conocimiento de cardcter regional.

VI. Riesgos

6.1 El riesgo principal de esta CT es la falta de disposicion de parte de los paises de
participar en los estudios, ya que cada ejercicio requerird una apertura significativa de
las instituciones contrapartes para acceder a la informacién necesaria y, en el caso de
las evaluaciones de impacto, planear y ejecutar las intervenciones. Este riesgo se
mitigara a través de didlogo de alto nivel con las autoridades contrapartes para
presentar los beneficios de la generacion de conocimiento para fines de rendicién de
cuentas y aprendizaje y enfatizar que los estudios previstos no apuntan generar
ranqueos o evaluaciones de desempefio, sino generar conocimiento para el beneficio
comun.

VII. Clasificacién Ambiental

7.1 Segun la politica de medio ambiente y cumplimiento de salvaguardias (GN-2208-20),

esta CT has sido clasificada como categoria C. No se identificO ningin impacto
ambiental y/o social negativo y por tanto no se requiere estrategia de mitigacion.



