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I. INTRODUCCION

El Estdndar Ambiental y Social (EAS2), “Trabajo y Condiciones Laborales”, reconoce la importancia de la creacion
de empleos y la generacidon de ingresos en la busqueda de la reduccién de la pobreza y el crecimiento econémico
inclusivo. Este estandar enfatiza la necesidad de establecer relaciones laborales adecuadas entre empleadores y
trabajadores, y de maximizar los beneficios del desarrollo de los proyectos mediante el respeto a los derechos
laborales, el trato justo a los trabajadores y la provisién de condiciones de trabajo seguras y saludables.

En el caso de Honduras, la Constitucién de la Republica establece que las leyes que regulan las relaciones entre
empleadores y trabajadores son de orden publico. En este marco, el Cédigo del Trabajo define como “trabajador”
a toda persona natural que presta a otra u otras, sean naturales o juridicas, servicios materiales, intelectuales o
de ambos tipos, mediante el pago de una remuneraciéon y en virtud de un contrato o relacion de trabajo (Articulo
4, Codigo del Trabajo de Honduras, 1959, p. 27). Por su parte, se entiende por “patrono” a toda persona natural
o juridica, ya sea particular o de derecho publico, que contrata los servicios de uno o mas trabajadores en virtud
de un contrato o relacién laboral (Articulo 5, ibid.). Ademas, el Cddigo regula las relaciones entre el capital y el
trabajo, colocdndolas sobre una base de justicia social, con el objetivo de garantizar al trabajador condiciones
necesarias para una vida digna, y al capital una compensacién equitativa por su inversion (Articulo 1, p. 23).

En consonancia con lo anterior, el Banco Mundial reconoce la importancia de fomentar empleos dignos y seguros,
promoviendo que los gobiernos impulsen relaciones laborales adecuadas entre trabajadores y empleadores. Esto
contribuye a maximizar los beneficios de desarrollo de los proyectos, al asegurar que los trabajadores sean
tratados de forma justa y laboren en condiciones seguras y saludables. Por ello, el Banco exige a los prestatarios
que solicitan financiamiento para programas y proyectos de desarrollo, el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el EAS2 sobre “Trabajo y Condiciones Laborales”.

En este contexto, el presente documento, titulado “Procedimientos de Gestion de la Mano de Obra (PGMO)” ha
sido elaborado para dar cumplimiento al EAS2 del Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial. El
documento identifica los diferentes tipos de empleo previstos en el Proyecto, asi como los riesgos e impactos
laborales asociados, y propone procedimientos de gestion acordes con la legislacién nacional vigente y los
lineamientos del EAS2. La Secretaria de Energia (SEN) con la participacién de la Empresa Nacional de Energia
Eléctrica (ENEE) son responsable de su elaboracién, con el objetivo de facilitar la planificacion y ejecucidn
adecuada del proyecto en materia laboral. Para ello, se determinan las principales necesidades de mano de obra,
los riesgos asociados y los recursos requeridos para su adecuada gestion. Este es un documento de cardacter
dindmico, que debera ser revisado y actualizado periddicamente durante la ejecucidn del proyecto, a fin de
ajustarse a las condiciones reales surgidas tanto del proceso de implementacién como del entorno en el que se
desarrolla el proyecto.
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Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Ubicacion

El proyecto de Acceso a la Energia en Honduras se implementard en los departamentos de Gracias a Dios, Colény
Olancho, ubicados en la regidn nororiental y caribefia de la Republica de Honduras. Estas dreas, caracterizadas
por su diversidad geografica y socioecondmica, presentan desafios particulares en términos de acceso a servicios
basicos, especialmente en materia de electrificacion.

Figura 1: Departamentos en los que interviene el proyecto
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Fuente: SEN,2025

2.2 Objetivos del Proyecto

Ampliar el acceso a los servicios de electricidad para los hogares e instituciones publicas en zonas remotas de
Honduras.

2.3 Beneficiarios del Proyecto

Los principales beneficiarios del Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras son las poblaciones desatendidas
gue habitan en zonas remotas y rurales de los departamentos de Gracias a Dios, Olancho y Coldn, particularmente
las comunidades indigenas y afrohondurefias. Estas poblaciones presentan algunas de las tasas mas bajas de
acceso a electricidad en el pais, con numerosos hogares, escuelas y centros de salud que carecen de un suministro
eléctrico confiable. A través de la electrificacion mediante sistemas solares domiciliarios, mini redes y extensién
de red, el proyecto busca mejorar las condiciones de vida, la salud, la educacién y las oportunidades econdmicas.
Las mujeres y los hogares encabezados por mujeres, que se ven desproporcionadamente afectados por la falta de
acceso a la energia, seran beneficiados mediante apoyos especificos para usos productivos de la electricidad,
mayor seguridad y programas de empoderamiento. El proyecto también beneficiara a grupos marginados
mediante procesos de participacién comunitaria y programas de capacitacion técnica. Ademas, los pequefios
negocios locales se beneficiaran significativamente del acceso a electricidad para usos productivos a través del
Componente 2. El acceso a energia confiable les permitird operar maquinaria, sistemas de refrigeracién y otras
herramientas que dependen de la electricidad, incrementando la productividad. Esto generard oportunidades de
ingreso y empleo en zonas remotas. Los modelos de negocio promovidos por el proyecto incorporaran
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consideraciones socioculturales y de género, garantizando que los emprendedores, especialmente mujeres,
puedan participar activamente y prosperar.

Ademas del impacto a nivel poblacional, el proyecto beneficiara directamente a instituciones publicas como la
Secretaria de Energia (SEN), la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y su unidad de electrificacion rural,
FOSODE. Estas entidades recibirdn asistencia técnica y fortalecimiento institucional para mejorar su capacidad de
planificacidén, implementaciéon y mantenimiento de infraestructura de electrificacidn. Los centros de salud y las
escuelas en las zonas del proyecto se beneficiaran con nuevas conexiones eléctricas o mejoras en las existentes,
lo que permitird una mejor prestacidén de servicios y mayor eficiencia operativa. El proyecto también apoyard a
los gobiernos locales y organizaciones comunitarias, proporcionandoles herramientas y capacitacién para
participar en actividades de concienciacion sobre eficiencia energética, mantenimiento de sistemas y monitoreo,
entre otras, asegurando asi la sostenibilidad a largo plazo y la apropiacion comunitaria.

2.4 Componentes del proyecto

El proyecto propuesto consta de los siguientes tres componentes:

2.4.1 Componente 1: Ampliacion del Acceso a la Electricidad

Este componente apoyara al Gobierno de Honduras para aumentar el acceso a la electricidad en los
departamentos de Gracias a Dios, Olancho y Coldn, con énfasis en comunidades indigenas a las que los programas
de expansién de red no suelen alcanzar. Incluird soluciones de electrificacion fuera de red y extension de red para
hogares e instalaciones publicas (centros de salud, escuelas), promoviendo el crecimiento econémico y la
prosperidad compartida. Este _es el componente que generaria potenciales impactos en materia de
reasentamiento involuntario.

Subcomponente 1.1: Soluciones de Electricidad fuera de red:

Se centrard principalmente con la electrificacion a nivel doméstico utilizando soluciones de mini redes hibridas
solares (energia solar fotovoltaica, baterias y diésel de respaldo) con capacidades de monitoreo remoto. El
enfoque de electrificacion combinard la tecnologia de mini redes para conectar las poblaciones mas concentradas
y agrupadas y los sistemas solares fotovoltaicos individuales para hogares mads dispersos en las mismas
comunidades. El subcomponente financiara los sistemas de generacion de energia, las baterias y las redes de
distribucidon. Este subcomponente también electrificara los negocios existentes (como pequerias tiendas,
restaurantes y negocios en casa) identificados en las areas del proyecto para mejorar la productividad y facilitar
la expansion comercial que puede apoyar la creacidn de empleos locales. Los costos directos asociados con la
obtencion de una conexion, incluido el cableado interno, se cubriran bajo este componente para superar los
desafios de asequibilidad. FOSODE/ENEE utilizara kits de conexidén estandarizados y de carga limitada con
esquemas de cableado interno personalizados para hogares de bajos ingresos (por ejemplo, "tableros listos").

Subcomponente 1.2: Inversiones mediante extensidn de red:

Cubrira la electrificacidn a nivel de los hogares a través de inversiones en la extensién de la red de distribucion y
el refuerzo de la red. Financiard la mejora y extension de las lineas de distribucion, la instalacion de
transformadores de distribucidn y caidas de servicio de lineas, y la instalacién de medidores para hogares en areas
desatendidas en los departamentos de Coldn y Olancho. Este subcomponente también electrificara las empresas
existentes en las areas del proyecto para aumentar la demanda de electricidad y los ingresos de la empresa de
servicios publicos, mejorar la productividad y permitir la creacién de empleos. Habra una condicion de
desembolso vinculada a este subcomponente, en la que primero se lograra una medida especifica para ayudar a
mejorar el desempefio financiero de la ENEE antes de que se desembolse el financiamiento de inversion en la
extension de la red.
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Subcomponente 1.3: Electrificacidn de instalaciones publicas:

Proveerd acceso eléctrico a centros de salud y educativos, tanto mediante extensién de red como con soluciones
fuera de red. También se beneficiardn usuarios productivos individuales o agrupados. Se financiaran los sistemas
de generacién, baterias, redes de distribucién y el cableado basico interno de hogares e instituciones publicas
(cofinanciado con otras instituciones, si aplica). Se promoveran modelos innovadores de gestion, con participacion
de ENEE y comunidades locales para el desarrollo, operacidon y mantenimiento de los sistemas.

2.4.2 Componente 2: Usos Productivos y Fortalecimiento de Capacidades

El componente desarrollard modelos de negocio para permitir los usos productivos de la energia y financiara
aplicaciones piloto de uso productivo en areas seleccionadas donde se estan llevando a cabo las inversiones en
electrificaciéon. Este componente también financiard actividades y consultas sociales y ambientales relacionadas
con el proyecto, desarrollo de capacidades locales y actividades de concientizacion relacionadas con el uso de la
energia y la eficiencia energética.

Subcomponente 2.1: Usos Productivos de la Electricidad:

Este subcomponente ayudara a disefiar y establecer modelos de negocio viables, con el fin de aumentar de
manera sostenible y rentable el uso de energia limpia y eficiente para aplicaciones productivas. Incluiria estudios,
capacitacién técnica para diversas instituciones publicas, participacion de organizaciones no gubernamentales y
locales, y acompafiamiento comunitario para promover los usos productivos de la electricidad en las comunidades
beneficiarias del Proyecto. Las actividades de uso productivo incorporaran medidas especificas para apoyar a las
empresas dirigidas por mujeres y el desarrollo de capacidades con perspectiva de género, con el objetivo de
reducir las disparidades existentes en la generacion de ingresos y el mercado fomentando asi una inclusién social
y econdmica mas amplia al garantizar la participacién significativa de las mujeres y los grupos marginados en el
disefo y la aplicacion de modelos de uso productivo. En contextos con riesgos elevados de violencia de género,
estas medidas también incluirdn mecanismos de sensibilizacién y derivacion a los servicios de respuesta a las
victimas para garantizar la seguridad de las mujeres que participan en actividades econdmicas. Si bien este
subcomponente se centra en la asistencia técnica, también financiard proyectos piloto para nuevas iniciativas de
uso productivo de la energia en comunidades seleccionadas en las areas del proyecto donde también se estan
llevando a cabo las inversiones en electrificacion para apoyar el desarrollo econédmico local y la creacién de
empleos.

Subcomponente 2.2: Sensibilizacién Social y Educacién sobre el Uso de Energia:

Este subcomponente financiara actividades de participacién ciudadana y comunitaria destinadas a aumentar la
conciencia sobre las inversiones del proyecto, el uso eficiente y seguro de la electricidad, y los costos del servicio
de electricidad y los pagos necesarios para permitir un servicio sostenido, y para promover el monitoreo
participativo de los resultados del proyecto. El alcance social promovera mensajes relacionados con los beneficios
de tener una conexidn segura y legal para ayudar a crear actitudes positivas hacia el pago de facturas. Las
campafias de divulgacion social adoptaran mensajes inclusivos adaptados a diferentes grupos comunitarios
respetando su cosmovision, incluidas las mujeres y los jovenes.

Subcomponente 2.3: Fortalecimiento de Capacidades Técnicas Locales:

Apoyara la implementacion de un programa de capacitacidén técnica para crear capacidad local, incluso para
mujeres técnicas, para proporcionar servicios basicos de operacion y mantenimiento para mini redes y sistemas
solares individuales en las areas del proyecto. El programa incluird medidas para crear entornos de aprendizaje
seguros y abordara de manera proactiva las barreras de género en el acceso a roles técnicos.
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2.4.3 Componente 3: Apoyo a la Gestion del Proyecto y Marco Regulatorio (incluye Monitoreo y
Evaluacion)

Fortalecerd la capacidad de la Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) en ENEE y FOSODE para implementar,
monitorear y reportar los indicadores y objetivos del proyecto.

Subcomponente 3.1: Apoyo a la Ejecucién del Proyecto:

Incluye contratacién de personal, apoyo técnico, auditorias del proyecto y asistencia para el fortalecimiento de
regulaciones y politicas publicas. También se fortalecerd la capacidad de la UCP para verificar acciones y
condiciones de desembolso relacionadas con la sostenibilidad financiera del subcomponente de extension de red.
Subcomponente 3.2: Medidas para Mejorar la Sostenibilidad Financiera del Sector Eléctrico:

Financiara el disefio e implementacion de medidas para mejorar la sostenibilidad financiera del sector eléctrico
en Honduras, mediante la contratacidén de especialistas para brindar asistencia técnica especializada.

Il. OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE MANO DE OBRA

3.1 Objetivo general

Establecer los Procedimientos de Gestién de la Mano de Obra (PGMO) del Proyecto, con el fin de orientar la
aplicacion de las normativas nacionales correspondientes sobre el trabajo y condiciones laborales y el EAS 2 del
Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, en el contexto del desarrollo de las actividades de proyecto para:

v" Promover la seguridad y la salud en el trabajo en el &rea del proyecto.

v" Promover el trato justo, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades de los trabajadores del proyecto.

v" Proteger a los trabajadores del proyecto, con especial énfasis en los trabajadores vulnerables, como las
mujeres, las personas con discapacidades, los nifios (en edad laboral, de conformidad con el EAS2) y los
trabajadores migrantes, los trabajadores contratistas, los trabajadores comunitarios y los proveedores
primarios, segun corresponda.

v" Prevenir el uso de todas las formas de trabajo forzado, trata de personas con fines de explotacién laboral y
trabajo infantil.

v Apoyar los principios de libertad de asociacidon y negociacion colectiva de los trabajadores del proyecto de
conformidad con las leyes nacionales y el EAS 2.

v' Brindar a los trabajadores del proyecto medios accesibles para plantear inquietudes y quejas sobre
condiciones laborales y trabajo.

3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de los PGMO son:

e Establecer medidas eficaces para la promocién de la seguridad y la salud ocupacional, mediante la
identificacion de riesgos, la aplicacién de controles preventivos y la capacitacién continua del personal en el
area del proyecto;

e Garantizar el trato justo, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades para todos los trabajadores del
Proyecto, sin distincion de género, etnia, condicion socioecondmica, discapacidad u otra condicién protegida;
Identificar y proteger a los trabajadores en situacion de vulnerabilidad, tales como mujeres, personas con
discapacidad, trabajadores migrantes, trabajadores de proveedores de servicios, contratistas y consultores,
asegurando condiciones laborales dignas, sin explotacion ni discriminacion.

e Prevenir el uso de todas las formas de trabajo forzoso, trabajo infantil (menores de 18 afos) y trata de personas
con fines de explotacién laboral, mediante medidas de verificacion, controles contractuales y supervision
continua de las condiciones laborales; Promover y respetar la libertad de asociacién y el derecho a la
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negociacién colectiva, de conformidad con la legislacién nacional y los principios establecidos en el EAS2 del
Banco Mundial; Establecer mecanismos de quejas laborales accesibles, confidenciales, seguros y eficaces, que
permitan a todos los trabajadores del Proyecto plantear inquietudes, reclamos o denuncias relacionadas con
sus condiciones de empleo, con garantia de resoluciéon oportuna y sin represalias.

Este PGMO permitird a las diferentes partes relacionadas con el proyecto tener una comprension clara de lo que
se requiere en un tema laboral especifico. La aplicabilidad de esta herramienta se llevara a cabo durante el tiempo
de implementacién del Proyecto y podra ser revisada y actualizada por la SEN- ENEE en funcién de los cambios
gue puedan presentarse en las condiciones laborales existentes en Honduras que puedan afectar al Proyecto.

IV. DESCRIPCION DEL USO DE LA MANO DE OBRA EN EL PROYECTO

En esta seccidn se aborda la gestién de los recursos humanos involucrados y requeridos para la ejecucion del
proyecto, a partir de su clasificacién por tipo de trabajador. En los apartados siguientes, se identifican los riesgos
laborales asociados y las medidas de mitigacién propuestas para evitar afectaciones al desarrollo del proyecto, asi
como prevenir posibles quejas o reclamos por parte del personal en relacién con sus derechos laborales,
condiciones de seguridad, salud e higiene ocupacional. Asimismo, se describen las modalidades de contratacion y
las consideraciones aplicables a cada grupo de trabajadores.

Se debera promover activamente la equidad de género y la inclusién social en todos los grupos de trabajadores
del proyecto, procurando una composicion diversa que incluya tanto hombres como mujeres, sin distincién por
razones de género, orientacion politica, etnia, religién o discapacidad. La seleccién del personal deberd asegurar
la coherencia entre los perfiles de puesto y los perfiles de los candidatos, priorizando la contratacion de personas
qgue cuenten con las habilidades, competencias y experiencia necesarias para contribuir efectivamente a la
ejecucién del proyecto.

Todos los trabajadores del proyecto! recibiran informacién y documentacién clara y comprensible sobre los
términos y condiciones de su empleo, incluyendo sus derechos conforme al Cédigo del Trabajo de Honduras, tales
como condiciones laborales, jornadas de trabajo, remuneracién, pago de horas extras, compensaciones y
beneficios, consistentes con la legislacidn nacional y de la EAS2.

De forma general, se desarrollard un proceso de induccién para todos los empleados y colaboradores, con el fin
de facilitar la comprension de las politicas institucionales aplicables al proyecto, asi como del contenido del
presente Procedimiento de Gestion de la Mano de Obra (PGMO).

L El término trabajador del proyecto se refiere a: i) Trabajadores directos: personas empleadas o contratadas directamente por el
Prestatario, incluidos los organismos responsables de la formulacién y ejecucién del proyecto, para desempefiar funciones especificas
vinculadas al mismo. ; ii) Trabajadores contratados: personas que prestan servicios al proyecto o contratadas a través de terceros, tales
como contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediaries) para realizar trabajos relacionados con las funciones centrales
del proyecto, independientemente de su ubicacidn; iii) Trabajadores del proveedor primario: personas empleadas o contratadas por los
proveedores primarios del Prestatario. Los proveedores primarios son aquellos que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del proyecto; iv) Trabajadores comunitarios: personas empleadas o contratadas para
tareas comunitarias. Trabajador comunitario es cuando la mano de obra es aportada por la comunidad como contribucién al proyecto o
cuando los proyectos se disefian y llevan a cabo con el fin de fomentar el desarrollo impulsado por la comunidad, y brindar una red de
proteccion social o asistencia especifica en situaciones fragiles y afectadas por conflictos. La ENEE como entidad ejecutora deberdn
garantizar que cualquier forma de participacion laboral comunitaria, actual o futura, se lleve a cabo de manera voluntaria, como resultado
de acuerdos informados por parte de los individuos o de la comunidad en su conjunto, en estricto cumplimiento de los principios de
consentimiento libre, previo e informado.
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La informacion y documentacién sobre los términos laborales deberd entregarse antes del inicio de la relaciéon
contractual y actualizarse oportunamente ante cualquier cambio relevante en las condiciones de empleo. Los
trabajadores recibirdn su remuneracidn de manera regular, conforme a la legislacion nacional y los
procedimientos de gestion laboral. Cualquier deduccidn salarial se aplicara inicamente cuando esté permitida por
la normativa nacional o los procedimientos establecidos, e ird acompafnada de la debida justificacién e informacidn
al trabajador.

El proyecto garantizara a sus trabajadores periodos adecuados de descanso semanal, vacaciones anuales, licencias
por enfermedad, maternidad o situaciones familiares, conforme a lo estipulado por la legislacién vigente.
Asimismo, se notificard por escrito la terminacién del vinculo laboral, incluyendo los detalles relativos a
indemnizaciones por despido. Todos los salarios devengados, aportes a la seguridad social, contribuciones al
régimen de pensiones y cualquier otro beneficio deberan ser liquidados al término de la relacidn laboral o antes,
segun corresponda. Cuando se efectien pagos en beneficio de los trabajadores, se entregard un comprobante
formal que respalde dichas transacciones.

4.1 Numero de trabajadores del proyecto: (FOSODE/UCP/DMA/SEN)

Cifra tentativa de trabajadores de proyecto que se emplearan en el proyecto se describe en el cuadro abajo.

Tabla 1: Cifra tentativa de nimeros de trabajadores del proyecto

Clasificacion de Componentes del Proyecto Total
trabajadores  del | Componente 1 Componente 2 Componente 3

proyecto

Trabajadores 31 31
directos

Trabajadores TBD? TBD TBD TBD
contratados?

Trabajadores TBD TBD TBD TBD
comunitarios®

Trabajadores  del | TBD TBD TBD

proveedor primario

Total, estimado TBD TBD TBD *

Nota: Hasta este momento de planificacion del proyecto, no se han seleccionado los proveedores y contratistas que
trabajardn en la ejecucién del proyecto, por lo tanto, las cifras en el cuadro arriba es una estimacién del total de trabajadores
del proyecto.

* A la fecha, se estima que los trabajadores directos del proyecto seran 31 personas.

*En relacion con la estimacion del resto de informacion serd detallado después de la efectividad del proyecto conforme lo
indica el PCAS.

4.2 Funcionarios publicos

En aquellos casos en que un funcionario publico que trabajan en el proyecto, ya sea a tiempo completo o parcial,
estos continuaran regidos por los términos y condiciones establecidos en su acuerdo laboral dentro del sector
publico vigente al momento de su asignacion. Esta disposicidon se mantendra, salvo que exista una transferencia

2 Ver descripcidn en seccion 4.4

3TBD es el abreviado en inglés de: To Be Determined y significa en espafiol, por determinar o definir.

4 El trabajo se realiza de manera voluntaria cuando se lleva a cabo con el consentimiento libre e informado del trabajador. Dicho
consentimiento debe existir a lo largo de toda la relacidn laboral y el trabajador debe tener la posibilidad de revocar el

consentimiento dado libremente. En particular, no puede haber ninguna “oferta voluntaria” bajo amenaza o en otras circunstancias de
restriccion o de engafio. Para evaluar la autenticidad del consentimiento libre e informado, es necesario asegurarse de que no haya
restriccion externa o coaccidn indirecta, ya sea por un acto de las autoridades o por la practica de un empleador.
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legal efectiva de su relacién laboral al proyecto. En tales situaciones, el EAS2 no sera de aplicacidon general para
dichos funcionarios, excepto en lo establecido en los pdrrafos 17 a 20 relativos a la proteccién de la fuerza de
trabajo, y en los parrafos 24 a 30, correspondientes a las disposiciones sobre salud y seguridad ocupacional.

4.3 Trabajadores directos

Los/as trabajadores/as contratados/as directamente por la SEN y la ENEE, seran responsables de la
implementacion y supervisidn técnica, financiera y socioambiental de obras de infraestructura, adquisiciones de
insumos y equipamientos y desarrollo de capacidades que serdn adoptados para el Proyecto. Entre estos
trabajadores se encuentran (de manera tentativa): un (1) Coordinador de Proyecto, un (1) especialista en
adquisiciones, un (1) especialista social, un (1) especialista ambiental, un (1) especialista en salud en seguridad;
un (1) bidlogo y seis (6) personas mas en puestos claves (areas financieras, técnica y adquisiciones); También se
fortalecerd la DMA, tres (3) ambientales; un (1) especialista en seguridad ocupacional y dos (2) bidlogos. En los
aspectos sociales complementariamente, tres (3) oficiales sociales responsables para cada departamento. En
FOSODE sera requerido un (1) ingeniero experto en Energia Solar, dos (2) ingenieros juniores en Energia Eléctrica,
cuatro (4) ingenieros electricistas supervisores; y un (1) abogado para el seguimiento y revision de la gestion de
trdmites para permisos de construccién y licencias ambientales, adquisicion de tierras, servidumbres que se
realicen como parte del proyecto y otras tareas afines a su perfil profesional. La SEN contard con un (1) especialista
para gestion de Energia renovable, un (1) especialista en derecho energético para elaboracién de la ley reglamento
de electrificacion social.

4.4 Caracteristicas de los trabajadores contratados:

Son aquellos trabajadores empleados o contratados por un tercero para realizar un trabajo o prestar servicios
relacionados con las funciones centrales del Proyecto. En este caso, el tercero ejerce el control sobre el trabajo,
las condiciones laborales y el tratamiento del trabajador. Los terceros pueden incluir proveedores de servicios u
otras firmas consultoras. Correspondera a los terceros contratados determinar, segun sus necesidades, el tipo de
relacidn juridica que los vinculard a su personal.

En estos casos, el personal permanente, con una relacién laboral nueva o preexistente, gozara de los derechos
establecidos en el Cddigo del Trabajo, asi como de los beneficios contemplados en aranceles o estatutos
profesionales, como en el caso de los ingenieros civiles.

En el caso de personal temporal, cuya relacion se base en la prestacién de servicios y el pago de una remuneracion,
debe tenerse presente que, segun la interpretacién legal del Ministerio de Trabajo, cuando concurren los tres
elementos esenciales de un contrato de trabajo actividad personal, subordinacién continua y remuneracion, existe
un vinculo laboral, independientemente del nombre, modalidad o forma contractual adoptada. En consecuencia,
tales trabajadores tendran derecho a los beneficios laborales correspondientes, incluyendo: seguridad social en
salud y pensiones, cobertura de riesgos ocupacionales, proteccion por maternidad, y demas derechos establecidos
en la legislacién nacional.

Asimismo, podrd contratarse mano de obra no calificada (peones) de forma temporal, garantizando en todo
momento su proteccién conforme al Coddigo del Trabajo y otras normativas vigentes en el pais.

Para la seleccidn de los contratistas de las obras, la ENEE se basara en el Marco de Adquisiciones Sostenibles del
Gobierno de Honduras (GoH) y las directrices del Banco Mundial, elaborando Términos de Referencia (TdR) y
documentos de licitacion que incorporen los requisitos ambientales y sociales aplicables, tanto para las
comunidades beneficiarias como para los trabajadores contratados. Estos requisitos deberdn estar alineados con
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los instrumentos de gestion ambiental y social del proyecto y en plena conformidad con los Estandares
Ambientales y Sociales del Banco Mundial.

El Marco de Adquisiciones del Banco Mundial promueve la alineaciéon de los procesos de contrataciéon con
compromisos y estrategias clave, tales como la integracién del enfoque de género, la inclusién de personas con
discapacidad, la aplicacion de salvaguardas sociales y ambientales, la gestion de riesgos, la innovacion, la salud y
seguridad en el trabajo, y las politicas de sostenibilidad. Ademds, dicho marco aborda temas transversales
relevantes, como la adhesién a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, una iniciativa internacional
gue promueve la responsabilidad corporativa en derechos humanos, condiciones laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcién.

Durante la fase de construccidn, se requerird la contratacion de trabajadores para los tres componentes del
proyecto. Si bien la cantidad exacta de personal necesario para los Componentes 1y 2 sera determinada al inicio
de la etapa de efectividad, se estima preliminarmente que el Componente 3 requerira al menos 31 trabajadores,
cifra que aun se encuentra en proceso de validacion. Aunque se prevé que la mano de obra local cubrird una
proporcién significativa de la demanda, es posible que los contratistas deban recurrir a trabajadores provenientes
de regiones aledafias. Esta situacidon podria requerir la instalacién de campamentos temporales para la fuerza
laboral, aunque no se anticipan grandes concentraciones de trabajadores en ninguno de estos espacios

El personal del proyecto, incluyendo los trabajadores contratados, debera estar compuesto por hombres y
mujeres con las habilidades, competencias y experiencia necesarias para asegurar una ejecucién eficiente del
proyecto. Se fomentara activamente la inclusion de mujeres y jovenes, brindandoles oportunidades de formacion
y desarrollo de capacidades para que puedan desempenfiarse en condiciones de igualdad, evitar su concentracion
en puestos de menor remuneracion y contribuir a la mejora de su empleabilidad.

Asimismo, se desarrollard un proceso de induccidn integral para todo el personal del proyecto. Este proceso no
solo orientard sobre las funciones y responsabilidades asignadas, sino que también fomentard la apropiacién de
las politicas institucionales, los valores éticos del proyecto y los principios que rigen el presente Procedimiento de
Gestion de Mano de Obra (PGMO).

4.5 Marco temporal de las necesidades de mano de obra:

El marco temporal y la secuencia de las necesidades de mano de obra en lo que se refiere a niumero, ubicacidn,
tipos de empleo y habilidades requeridas se definird en la versidn final de este PGMO y sera completada dentro
de los plazos establecidos en el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS) del Proyecto.

4.6 Trabajadores migrantes®, trabajo forzado®y trata de personas con fines de explotaciéon
laboral:
La “Ley’ Contra la Trata de Personas de Honduras”, y en conformidad con los requisitos del EAS 2, prohibe

expresamente el uso de trabajo forzado y la trata de personas, incluyendo aquellas con fines de explotacién
laboral.

5 Los trabajadores migrantes son aquellos que han migrado de un pais a otro o de una parte del pais a otra para trabajar.

6 El proyecto no usara trabajo forzado, el cual consiste en todo trabajo o servicio no desarrollado en forma voluntaria y exigido a un individuo
bajo amenaza de fuerza o penalidad. Esta prohibicidon abarca todo trabajo involuntario u obligatorio, como trabajo bajo contrato de
cumplimiento forzado, trabajo servil o arreglos similares de contratacion de mano de obra. En el proyecto no se emplearan personas que
estén involucradas en la en la comision del delito de trata de personas, ya sea como promotores, facilitadores o beneficiarios de dicha
actividad ilicita.

7 https://www.tsc.gob.hn/web/leyes/Ley Contra la Trata de Personas.pdf
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En el caso que exista la posibilidad de que se incorporen trabajadores migrantes ya sea nacionales o
internacionales, al proyecto o que se identifique situaciones que pudieran dar lugar directa o indirectamente, al
trabajo forzoso®. La ENEE y la SEN deberd tomar nota formal de ello, documentar y reportar, a través de los
mecanismos de seguimiento del proyecto, informacién detallada sobre la naturaleza del riesgo identificado, el
numero estimado de trabajadores afectados, su nacionalidad o regién de procedencia, las condiciones de
contratacién previstas y las medidas preventivas que se adoptardn para mitigar dichos riesgos. En caso de que
existiese uno o ambos casos, el Proyecto brindara medidas adecuadas de proteccién y asistencia para abordar las
vulnerabilidades de los trabajadores del proyecto, incluidos los trabajadores migrantes, trabajo forzoso y trata de
personas con fines de explotacién laboral. También y segun las circunstancias del trabajador o trabajadora del
proyecto y la naturaleza de su vulnerabilidad. El proyecto se asegurara de que todo el reclutamiento y empleo de
trabajadores cumpla con la legislacién nacional de Honduras relacionada con la lucha contra el trabajo forzoso y
la trata de personas con fines de explotacion laboral.

Las condiciones laborales y los términos de empleo de los trabajadores migrantes (nacionales o extranjeros)
deberan ser iguales o sustancialmente equivalentes a los de los trabajadores del proyecto no migrantes que
desempenan funciones similares. Esta exigencia aplica tanto para trabajadores migrantes contratados
directamente por el Prestatario como para aquellos vinculados a través de terceros, tales como contratistas o
subcontratistas.

Dichos términos deben comprender, entre otros aspectos: remuneracién, pago de horas extraordinarias, jornada
laboral, descanso semanal, vacaciones remuneradas, condiciones de seguridad y salud ocupacional, asi como las
disposiciones relativas al cese de la relacion laboral y cualquier otra condiciéon aplicable conforme a la legislacion
laboral nacional.

Adicionalmente, los términos de empleo deberan incorporar aquellas disposiciones especificas destinadas a la
proteccion de la fuerza laboral, segln lo establecido en la seccion B del EAS2, incluyendo garantias contra el
trabajo forzoso, mecanismos de reclamo y la prohibicién de practicas discriminatorias.

Todas estas condiciones deberan estar claramente definidas en los Procedimientos de Gestion de Mano de Obra
(PGMO) del proyecto y reflejarse de manera explicita en los contratos laborales o acuerdos de prestacion de
servicios respectivos.

V. EVALUACION DE LOS POSIBLES RIESGOS LABORALES CLAVE

Conforme a los lineamientos del EAS2 del Banco Mundial y en observancia de la normativa laboral nacional,
particularmente el Cédigo del Trabajo de Honduras, el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales (Acuerdo STSS-053-04) y la Ley Contra la Trata de Personas, se identifican
los principales riesgos laborales asociados a la ejecucidén del Proyecto, especialmente durante la etapa de
construccion de subproyectos bajo los Componentes 1, 2 y 3.

Principales riesgos identificados son los siguientes:

e Riesgos de salud y seguridad ocupacional (SSO): Actividades como trabajo en altura, excavaciones
profundas, uso de maquinaria pesada y movimiento de tierras suponen riesgos significativos de accidentes
laborales.

8 CAPITULO VI, Disposiciones sustantivas de la legislacién laboral: Erradicacién de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.
https://webapps.ilo.org/static/spanish/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch6.htm
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Exposicidn a riesgos viales por el transporte de materiales en caminos locales con transito mixto.
Contacto con sustancias peligrosas o condiciones insalubres en obras y campamentos.

e Condiciones laborales deficientes: Posibles practicas discriminatorias en el proceso de contratacién o
durante la relacién laboral, en funcidon del género, edad, etnia, discapacidad, orientacién sexual o
condicidn socioeconémica.

Riesgo de acoso, explotacidon y abuso sexual (SEA/SH), particularmente hacia mujeres trabajadoras en
obras o campamentos, lo cual podria generar entornos de trabajo hostiles.

e Trabajo infantil y riesgos en la cadena de suministro: Aunque la legislacién nacional prohibe
expresamente el trabajo infantil, existe el riesgo de participacién de menores en actividades relacionadas
con proveedores primarios, especialmente en actividades informales o rurales (extraccién de agregados,
produccién de madera, etc.).

e Riesgo de trabajo forzoso y trata de personas: Posibles casos de contratacidn coercitiva, retencién de
documentos o explotacion de trabajadores migrantes, tanto nacionales como internacionales,
particularmente en cadenas de suministro con baja supervision.

e Riesgos contextuales y de seguridad: Algunas zonas del drea de influencia del proyecto podrian presentar
condiciones de inseguridad asociadas a violencia, extorsiéon u otras dindmicas locales que podrian afectar
al personal técnico o de campo.

e Riesgo de transmision de enfermedades: Posible propagacién de enfermedades contagiosas como
VIH/SIDA, COVID-19 o infecciones respiratorias entre trabajadores del proyecto y entre éstos y las
comunidades locales, especialmente en contextos de alojamiento colectivo, en especial, por la tendencia
a nivel nacional que revela un incremento de VIH y que con las actividades del proyecto podria
incrementarse el riesgo.

e Riesgos sociales vinculados al influjo laboral (EAS4): La llegada de trabajadores foraneos a comunidades
rurales podria generar tensiones sociales, comportamientos inapropiados, Violencia Basada en Género
(VBG), explotacién sexual y aumento en la demanda de servicios basicos, como agua, salud y saneamiento.

Consideraciones adicionales:

e La cantidad especifica de trabajadores requeridos para los Componentes 1y 2 serd determinada durante
la etapa de efectividad y definida en la version final de este PGMO. Para el Componente 3, se estima la
contratacion de al menos 31 trabajadores.

e En caso de que se requiera establecer pequefios campamentos para la fuerza laboral, estos deberan
cumplir con las disposiciones legales y buenas practicas internacionales en materia de infraestructura,
servicios basicos, medidas de prevencion de VBG y mecanismos de atencion de quejas.

e Se promovera la contratacidn equitativa de mujeres, jévenes y personas con discapacidad, asegurando su
acceso a procesos de formacion que les permitan desempenfiar funciones en condiciones de igualdad y
evitar su relegacidn a puestos de menor remuneracion.

e Seincluirdn cldusulas contractuales especificas en los procesos de adquisicidn y contratacién, orientadas
a prevenir el trabajo infantil, el trabajo forzoso, la discriminacién laboral y la trata de personas, en toda la
cadena de suministro.

e Todo trabajador del proyecto, independientemente de su tipo de contratacion (directo, por terceros o
proveedor primario), debera tener acceso a un mecanismo de quejas laboral accesible, confidencial y
efectivo, en linea con los requisitos del EAS2 y el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS) del
Proyecto.

A continuacidn, se presentan las medidas a tomar en el Proyecto en cuanto a estos riesgos.
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5.1 Medidas de Mitigacion de riesgos asociados al EAS2 y como parte del PGMO

El Proyecto implementard una serie de medidas para prevenir, mitigar y monitorear los riesgos laborales
identificados en la evaluacién previa. Estas acciones forman parte integral del Procedimiento de Gestién de Mano
de Obra (PGMO) y seran de obligatorio cumplimiento para todos los contratistas, subcontratistas, proveedores de
servicios y personal vinculado al Proyecto, bajo cualquier modalidad de contratacidn.

A continuacidn, se describe el detalle de las medidas de mitigacion descritas para cada riesgo.

Tabla 2: Resumen de riesgos y medidas de mitigacidon propuestas

Categoria de Riesgo

(EAS)

Descripcion del Riesgo

Componente del
Proyecto

Medidas de Mitigacion Propuestas

5.1.1 Saludy
seguridad
ocupacional (EAS2)

5.1.2 Condiciones
laborales y

discriminacion (EAS2)

5.1.3 Violencia
basada en género
(VBG), explotacion y
abuso sexual
EyAS/ASx

Accidentes laborales por
trabajo en altura,
excavaciones, maquinaria
pesada y movimiento de
tierras.

Exposicidn a riesgos viales
por transporte de
materiales en caminos
rurales.

Contacto con sustancias
peligrosas (combustibles,
baterias, residuos
eléctricos).

Trasmision o propagacién

de enfermedades VIH/SIDA,

COVID-19, enfermedades
respiratorias.

Practicas discriminatorias
por género, edad, etnia,
discapacidad u orientacion
sexual.

Acoso, explotacién y abuso
sexual en entornos
laborales.

Componentes 1y 2
(infraestructura 'y
usos productivos)

Componente 1

Componentes 1.1y
1.3

Componentes 1,2y
campamentos
temporales

Todos los
componentes

Todos los
componentes,
especialmente zonas
rurales
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Implementacion de Plan de SSO
conforme a normativa nacional y EAS2,
incluyendo: equipos de proteccion
personal (EPP) obligatorio, sefializacidn,
protocolos de emergencia, cercado de
zonas de obra, supervision técnica
continua.

Sefializacion vial, horarios de transporte
regulados, uso de rutas seguras,
coordinacién con autoridades locales.

Capacitacidon en manejo seguro,
almacenamiento adecuado,
Plan de manejo de sustancias peligrosas.

Campafias de prevencidn, distribucidon
de insumos de proteccidn, coordinacion
con autoridades de salud para
capacitaciones en prevencién de ITS y
VIH.

Acceso a servicios médicos.
Procedimientos de contratacion
inclusiva, cddigo de conducta,
capacitaciones obligatorias en no
discriminacion, vigilancia por parte de la
UCP.

Acciones afirmativas para empleo de
mujeres, jévenes y personas con
discapacidad.

Formacioén en inclusién y derechos
laborales.

Supervision de contratistas.

Acceso a mecanismos de quejas
laborales.

Cddigo de conducta, capacitaciones en
VG/SEA/SH, mecanismos de denuncia
seguros, sanciones claras, monitoreo del
comportamiento.
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(EAS)
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Descripcion del Riesgo

Componente del
Proyecto

Medidas de Mitigacion Propuestas

5.1.4 Trabajo Infantil

(EAS2)

5.1.5 Trabajo forzoso

y trata de personas
(EAS2)

5.1.6 Influjo laboral y

riesgos sociales en la
Comunidad (EAS4)

5.1. 7 Riesgos
contextuales y de
seguridad (EAS2 /
EAS4)

5.1.8 Transporte de
Materiales y
afectacion a
comunidades (EAS4)

Participacién de menores en
actividades del proyecto,
especialmente en la cadena
de suministro.

Posibles casis de
contratacion coercitiva o
explotacion o retencién de
documentos, especialmente
entre migrantes.

Tensiones sociales, VBG,
comportamientos
inapropiados, presion sobre
servicios.

Inseguridad y violencia en
areas del proyecto
(extorsion, amenazas).

Aumento del trafico,

accidentes viales y deterioro
de caminos.

5.1.1 Salud y seguridad ocupacional (SSO)

Componente 1
(cadena de
suministros:
agregados, madera,
etc.)

Componentes 1y 2

Componente 1
(durante la
construccién y
operacion)

Todos los
componentes
(especialmente
rural)

Componente 1.2

Verificacion de edad en contratacién,
controles en cadena de suministro,
coordinacién con Ministerio de Trabajo,
sensibilizacién comunitaria.

Revisidn de contratos,

Verificacion del consentimiento libre
para el empleo.

Prohibicidn de retencién de
documentos.

Supervision en cadenas de suministro.

Coordinacién con autoridades
nacionales.

Mecanismos de denuncia seguros.
Sensibilizacién comunitaria,
participacion informada, mecanismos de
guejas y reclamos sensibles a género,
coordinacién con instituciones locales,
monitoreo comunitario participativo.
Analisis de riesgos contextuales por
tramo o zona.

Protocolos de emergencia, rutas seguras
y comunicacion.

Transporte seguro al personal.
Capacitacion en desescalada y seguridad.
Apoyo psicoldgico al personal.
Coordinacién con autoridades locales.
Supervision del personal de seguridad.
Cddigo de conducta claro y aceptado por
la comunidad.

Plan de gestidn vial

transporte frecuente de materiales
pesados en zonas rurales o sensibles.

Evaluacion de rutas de transporte.
Coordinacién previa con comunidades
locales.

Sefializacion vial y medidas de control
de velocidad.

Reparacion de dafos.

Informacién publica y mecanismos de
atencidn a quejas comunitarias.

Todos los contratistas deberan presentar un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional (SSO) aprobado por la UCP
antes del inicio de actividades. Este plan debera ser coherente con la normativa nacional vigente (incluido el
Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales) el Codigo
del Trabajo y las disposiciones del EAS2.
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El Plan de SSO incluird, entre otros aspectos:

Identificacion de riesgos criticos en obra (trabajo en altura, excavaciones profundas, maquinaria pesada,
transito de materiales).

Medidas preventivas como sefializacién, cercos de seguridad para ellos es clave la instalacion de barreras
fisicas, sefializacidn visible y control de accesos en los sitios de obra para evitar el ingreso de personas no
autorizadas; equipos de proteccidn personal (EPP) acorde al tipo de riesgo (cascos, arneses, guantes,
calzado de seguridad, mascarillas, etc.), higiene laboral para ellos se requiere de servicios sanitarios y
lavamanos diferenciados por género, zonas de descanso, comedores, almacenamiento seguro de
pertenencias y acceso continuo a agua potable.

Provisién de servicios basicos en obra: agua potable, bafios y lavamanos diferenciados por género, areas
de descanso y comedores adecuados.

Protocolos de atencion a emergencias incluyendo la disponibilidad de personal capacitado en primeros
auxilios, botiquines, y medios de traslado inmediato a centros de salud.

Capacitacién continua sobre SSO y manejo de sustancias peligrosas.

Mecanismos de reporte, investigacion y seguimiento de incidentes, accidentes y enfermedades laborales.
Reporte obligatorio a la UCP de cualquier incidente, accidente o situacién de “casi accidente” en un plazo
no mayor a 24 horas, seguido de una investigacion interna y aplicacién de acciones correctivas.

Supervisién del cumplimiento de estas medidas por parte del personal de seguridad e higiene ocupacional, con
registros fotograficos y reportes periddicos.

5.1.2

Condiciones laborales, equidad e inclusion y no discriminacion

Los riesgos de discriminacién laboral, desigualdad salarial, acoso y exclusién por motivos de género, edad, etnia,
nacionalidad, orientacion sexual o discapacidad, seran gestionados mediante:

5.1.3

Aplicacidon de procesos de contratacion transparentes y no discriminatorios, garantizando igualdad de
condiciones para todos los postulantes.

Promocién activa de la inclusidon laboral de mujeres, jovenes, personas con discapacidad y grupos
histéricamente excluidos, mediante acciones afirmativas y formacién especifica para el puesto.
Establecimiento de canales accesibles para denunciar practicas discriminatorias, con confidencialidad
garantizada, atencidén oportuna y sin represalias.

Revision periddica de los contratos laborales para asegurar condiciones equitativas de salario, beneficios,
horarios y condiciones de trabajo, tanto para trabajadores locales como migrantes.

Violencia basada en género (VBG), explotacion y abuso sexual EyAS/ASx

La presencia de trabajadores fordneos en zonas vulnerables puede generar un aumento en los casos de VBG y
EyAS/ASx. Para prevenirlo, el Proyecto implementara:

Cddigo de Conducta obligatorio, con disposiciones explicitas sobre la prohibicidn de toda forma de acoso,
abuso, violencia o explotacidn sexual, incluyendo EyAS/ASx entre trabajadores y entre trabajadores y las
comunidades. Este cédigo debera ser firmado por todo el personal antes de comenzar sus labores y se
incluirdn sanciones claras para los infractores.

El desarrollo e implementacién de Cédigos de Conducta obligatorio para trabajadores y contratistas del
proyecto antes de iniciar las actividades del proyecto, deben incluir disposiciones claras y explicitas
sobre la prohibicion de cualquier forma de violencia de género, Todos los trabajadores deberan firmar
y participar en sesiones de orientacidn sobre su contenido antes de comenzar sus labores. Se incluirdn
sanciones claras para los infractores.
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e Capacitaciones obligatorias sobre VBG, EyAS/ASx y comportamiento adecuado en el lugar de trabajo y
comportamiento ético dirigidas a todos los trabajadores, supervisores y personal administrativo, con

sesiones de refuerzo cada seis meses.

e Incorporacién de un canal especifico y confidencial para quejas, reclamos o denuncias de casos
relacionadas a EyAS/ASx en el MCQRS del proyecto y MAQR de proveedores de servicio, contratistas y
otras y otras firmas consultoras, el cual se basa en los principios basicos de confidencialidad, foco en la o

el victima y seguridad.

e Mapeo y acuerdos de coordinacidn con servicios especializados (médicos, psicoldgicos y legales) para la

atencién integral y referida de casos confirmados o en investigacion.

5.1.4 Trabajo infantil

El trabajo infantil es una de las principales preocupaciones en zonas rurales con altos niveles de pobreza. El
proyecto establece que:

e La edad minima de contratacion sera de 14 aios, pero con restricciones, los adolescentes entre 14 y
18 afios pueden trabajar, pero solo con la autorizacidn de la Secretaria de Estado en los Despachos de
Trabajo y Seguridad Social (STSS)®. Ademas, existen prohibiciones sobre trabajos insalubres o peligrosos
para menores de 16 afios.

e Se verificard la edad de todos los trabajadores mediante documentacion oficial (DNI) y su validacién
cruzada con registros del contratista.

e Supervision in situ por parte de la Direccion General de Inspeccidn del Trabajo, con visitas semestrales
acordadas con la UCP.

e En caso de deteccion de menores, se procederd a su retiro inmediato, documentacidn del incidente,
notificacién al proveedor y seguimiento de sanciones que pueden llegar hasta la cancelacion del
contrato o la denuncia ante las autoridades competentes.

e Se realizaran talleres comunitarios para sensibilizar sobre las consecuencias del trabajo infantil y
fomentar la permanencia escolar.

En el Proyecto, se fomenta el desarrollo empresarial con responsabilidad social y actividades relacionadas con
el componente 2. Entre los objetivos de este enfoque de sensibilizacion se espera que las actividades de
monitoreo y seguimiento contribuyan a la erradicaciéon del trabajo infantil, pese a las implicaciones y
complejidad del tema en el medio rural, donde la pobreza y falta de ingresos agudizan este fendmeno. Dado
que el 14 por ciento de los nifios menores de 17 afios estd activo en el mercado laboral hondurefio y el 60 por

ciento de ellos en el sector agricola, el trabajo infantil es un riesgo potencial para el Proyecto.

En aquellos casos del involucramiento de menores del componente 2, el trabajo infantil serd supervisado a
través de informes semestrales de progreso presentados por el cliente al Banco Mundial. Ademas, los
Procedimientos de Gestién Laboral (LMP) incluirdn disposiciones para mejorar la supervision y el seguimiento
sobre el terreno. Esto implicara la utilizacion de los servicios de la inspeccién de trabajo del gobierno o de otra
entidad cualificada con la capacidad técnica adecuada para supervisar la contratacion y el empleo de todos
los trabajadores del proyecto. Estas entidades conforme sus mandatos, proporcionaran informes semestrales
regulares que confirmen la edad de todos los trabajadores del proyecto en relacion con sus actividades
laborales y responsabilidades reales, tal y como se indica en sus contratos de empleo individuales. Para lo
anterior, la UCP establecerd coordinacion con la direccién de inspeccidn del trabajo, para la realizacién de las

visitas de campo y en base a un contenido de programa que sera definido previamente a la visita.

9 El Acuerdo Ejecutivo STSS-578-2020, publicado en la Gaceta con No. 35,459, articulo 3, indica que la Secretaria de Estado en los Despachos
de Trabajo y Seguridad Social por medio de la Direccién General de Prevision Social, es la Unica autoridad con capacidad para otorgar la
autorizacién para el trabajo de adolescentes, de conformidad a lo prescrito en el Articulo 119 del Cédigo de la Nifiez y de la Adolescencia 'y

este Reglamento, y reafirma las prohibiciones sobre trabajos insalubres o peligrosos para menores de 16 afios.
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El cddigo de trabajo de Honduras, en su articulo 32, indica que “Los menores de catorce (14) afios y los que,
habiendo cumplido esa edad, sigan sometidos a la ensefianza en virtud de la legislaciéon nacional, no podran
ser ocupados en ninguna clase de trabajo.

Se implementardn las siguientes medidas respecto al trabajo infantil:

Procedimientos para la identificacion, analisis, y monitoreo del potencial trabajo infantil en las distintas
lineas del proyecto. Para la verificacién de la edad de los trabajadores se solicitard el Documento Unico de
Identificacion (DUI). En el caso de incumplimiento de estas regulaciones, se consignara el antecedente al
proveedor de servicios u otra firma consultora y se instruird el retiro del menor del plantel o de las
actividades. En caso de reincidencia se cancela el plan de negocio.

En el caso de reincidencia o incumplimiento de lo instruido, el contratista, proveedor de servicios o firma
consultora debera ser denunciado a las autoridades competentes, y se le dara el seguimiento en la
Secretaria de Estado para la aplicacién de los correctivos y sanciones a que haya lugar, como ser multas,
reparaciones o indemnizaciones, y hasta acciones punitivas.

Realizar talleres para concienciar sobre el trabajo infantil y sus peores formas, dirigidos a las autoridades
locales y lideres comunitarios en municipios que estdn en el drea de influencia del trabajo. Estos talleres
pueden ayudar a educar a la comunidad sobre los impactos negativos del trabajo infantil y la importancia
de mantener a los nifios en la escuela.

Coordinar con la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social (SETRASS), para el monitoreo y puesta en marcha
de medidas adicional (en caso se requiere) para prevenir el trabajo infantil.

Acorde a lo establecido en el EAS2 (Pag. 10), para el caso del trabajo forzado o trata de personas con fines
de explotacién laboral, se tomardn en cuenta todas las medidas establecidas segun lo establecido en el
Convenio 29 de la OIT sobre el trabajo forzado y el Convenio 105 de la OIT sobre la Abolicidon del Trabajo
Forzado. la ENEE/SEN, haran esfuerzos combinados con el contratista, incluyendo la prohibicién por ley,
la regulacion de ciertas actividades que puedan dar lugar a imponer el trabajo forzado y la aplicacién de
medidas por parte del gobierno, tendientes a combatir dicha practica. Estas medidas seran vinculantes
para el caso de los trabajadores migrantes y la trata de personas. Cuando haya riesgos de trabajo forzado
o trafico de personas, estos se analizardn como parte de la evaluacién ambiental y social, y se deberan
incluir medidas para abordarlos en los procedimientos de gestidn de la mano de obra tanto del proyecto
como de cualquier subproyecto. El proyecto garantizard que se cumpla con la legislacion nacional
hondurefia relativa a la lucha contra el trabajo forzado y la trata de personas, asi como el cumplimiento
de las secciones pertinentes de ESS2.

Se incluiran disposiciones para mejorar la supervision y el seguimiento sobre el terreno sobre la trata de
personas, el trabajo forzado, trata de personas con fines de explotacién laboral y el trabajo infantil,
tomandose como referencia lo establecido y reconocido por el GoH en el marco del convenio de la OIT,
los mecanismos legales vigentes en el pais y lo establecido en el Marco Ambiental y Social del Banco
Mundial.

En colaboracién con la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, previo al inicio de las obras, elaborar un
plan robusto para monitorear e informar sobre casos de trabajo forzado y traficado. Esto implica una
estrecha coordinacion entre el gobierno, las autoridades locales y las partes interesadas relevantes para
rastrear el progreso y abordar cualquier problema de manera oportuna.

El proyecto verificard los registros de trabajo, confirmard si los trabajadores tienen control de sus
documentos de identidad; confirmara si son libres de abandonar el lugar de trabajo; llevard a cabo un
monitoreo regular del lugar de trabajo y conversaciones con los trabajadores (segin corresponda),
utilizando terceros expertos cuando sea necesario; realizara capacitacion y concienciacion; se asegurara
de que exista un mecanismo de quejas accesible y confiable. Identificara formas especificas de obtener
informacidn, por ejemplo, trabajadores sociales o consultores experimentados
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5.1.5 Trabajo forzoso y trata de personas

Para prevenir la contratacidn coercitiva, especialmente en contextos de migracion laboral, el proyecto aplicara:

e Prohibicién expresa de practicas como la retencién de documentos de identidad, el cobro de tarifas de
reclutamiento o la limitacidn de la libertad de movimiento.

e Revision contractual de cldusulas laborales y entrevistas aleatorias con trabajadores para verificar
condiciones reales de empleo.

e Implementacion de un sistema de auditoria social en proveedores primarios, especialmente en la
adquisicion de materiales clave.

e En coordinacién con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, se elaborard un plan de monitoreo
especifico que permita identificar y responder a casos sospechosos de trata o trabajo forzoso.

e Cualquier caso confirmado sera denunciado de inmediato a las autoridades y se garantizara proteccion
a la victima.

5.1.6 Influjo Laboral'® y Riesgos Sociales en la Comunidad (EAS4)

La implementacién del Proyecto, especialmente en sus componentes de obras civiles y electrificacién, puede
requerir el traslado temporal de trabajadores fordneos a comunidades rurales e indigenas en los departamentos
de Gracias a Dios, Olancho y Coldn. Esta situacidon puede generar impactos sociales negativos asociados al influjo
laboral, entre ellos:

e Tensiones sociales o conflictos con las comunidades receptoras.

e Aumento del riesgo de violencia basada en género (VBG), explotacion sexual y abuso sexual (SEA/SH),
especialmente hacia mujeres y adolescentes.

e Cambio de dindmicas comunitarias, culturales o familiares.

e Incremento en la demanda de servicios basicos (agua, saneamiento, salud), sobrecargando
infraestructuras locales precarias.

e Riesgo de comportamientos inapropiados o discriminatorios por parte de trabajadores foraneos hacia
miembros de la comunidad.

Este riesgo es particularmente critico en comunidades vulnerables, indigenas o de alta cohesién social, donde la
llegada de personal externo puede percibirse como una amenaza al tejido comunitario, o donde existen
antecedentes de violencia o exclusidn social.

Para mitigar este riesgo se propone:

e Abordaje especifico de las quejas relacionadas a EyAS/ASx mediante la implementacion de MCQRS del
proyecto y MAQR de proveedores de servicio, ambos adaptados para temas de EyAS/ASx, basados en
los principios bdsicos de confidencialidad, foco en la persona sobreviviente y seguridad de la persona
sobreviviente.

e Por la afluencia de trabajadores (labor influx) durante la ejecucién de las obras, se llevaran a cabo
capacitaciones sistematicas para vinculantes a la reduccidn de EyAS/ASx, sobre como reportar casos en
el MAQR del proyecto, y sobre todos los potenciales riesgos relacionados con todas las formas de
discriminacidn en el trabajo (género, nacionalidad, etc.).

e Como parte de los PGAS de contratistas/subcontratistas, se elaborara un cronograma de capacitacion
sobre estos temas los cuales seran implementados por el especialista social y especialista ambiental de
la empresa contratada y bajo la supervision de la empresa supervisora. Quienes brindaran el
seguimiento al cumplimiento de las medidas ambientales y sociales de los PGAS serdn la Direccién de
Medio Ambiente (DMA) bajo el seguimiento de la UCP

10 |nflujo laboral: la llegada temporal o permanente de trabajadores fordneos a una comunidad donde se desarrollara un proyecto.

18



“Proyecto de acceso a la energia en Honduras. P510113”

5.1.7 Riesgos Contextuales y de Seguridad (EAS2 / EAS4)

En areas con presencia de riesgos contextuales como crimen, violencia, extorsidon u otras dindmicas locales que
puedan afectar la integridad del personal del proyecto, se implementardn las siguientes medidas, ajustadas al
nivel de riesgo especifico de cada localidad y en coherencia con la legislacién nacional, el EAS2, el EAS4 y los
principios de proporcionalidad, transparencia y participacion comunitaria:

Identificacidn y Andlisis de Riesgos Contextuales

e Realizar un diagnéstico de seguridad por zona antes del inicio de actividades, considerando
antecedentes delictivos, conflictos sociales, presencia de grupos armados u otras amenazas.

e Elaborar un mapa de riesgos y un plan de seguridad ajustado a los contextos locales.

e Actualizar regularmente el analisis en coordinacidn con autoridades y actores comunitarios.

Protocolos de Emergencia y Respuesta ante Incidentes

e Desarrollar e implementar protocolos especificos para situaciones de riesgo (asalto, extorsion,
amenazas, violencia sexual, etc.).

e Definir rutas de evacuacion seguras, puntos de reunion, canales de comunicacion y responsabilidades
del personal.

e Capacitar al personal en el uso y activacion de estos protocolos de emergencia.

Transporte Seguro

e Proporcionar transporte seguro de ida y regreso para el personal, especialmente en zonas con alta
incidencia delictiva.

e Establecer horarios laborales que eviten traslados nocturnos o en horarios de alto riesgo.

e Supervisar las rutas y condiciones de los vehiculos de transporte para garantizar su confiabilidad y
seguridad.

Capacitacion al Personal
Brindar formacion periddica a los trabajadores sobre:

e Identificacion de situaciones de riesgo.

e Técnicas de desescalada.

e Primeros auxilios y autocuidado.

e Protocolos ante amenazas o actos de violencia.

Apoyo Psicosocial

e Establecer un sistema de atencién psicolégica o acompafiamiento emocional para trabajadores
expuestos a situaciones de estrés, ansiedad o amenazas.
e Promover espacios de escucha y canalizacién a servicios especializados.

Colaboracion con Autoridades y Comunidad

e Coordinar con autoridades locales (policia, gobernaciones, patronatos, etc.) para establecer acciones
preventivas y de respuesta conjunta.

e Establecer canales de comunicacion fluidos con lideres comunitarios para fomentar la vigilancia social y
la aceptacién del proyecto.

e Desarrollar protocolos compartidos de seguridad comunitaria.
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Medidas de Seguridad Fisica

En caso necesario, contratar personal de seguridad debidamente capacitado y con experiencia en
contextos sensibles, bajo pardmetros de respeto a los derechos humanos.

Establecer normas claras sobre el uso de seguridad privada, con supervisién de la UCP.

Garantizar que cualquier medida de seguridad sea proporcional al riesgo, aprobada por el prestatario y
compatible con la aceptacion de la comunidad.

Cadigo de Conducta

Incluir normas especificas sobre comportamientos aceptables y prohibidos relacionados con el entorno
de seguridad en el Cédigo de Conducta del Proyecto.

Realizar inducciones a todos los trabajadores sobre este cédigo, incluyendo sanciones ante su
incumplimiento.

Supervision y Responsabilidad

5.1.8

Definir un esquema claro de supervision del personal de seguridad (externo o interno) y su vinculo con
la administracién del proyecto.

Establecer responsabilidades diferenciadas entre contratistas, subcontratistas y ENEE/FOSODE.
Asegurar la existencia de un mecanismo de quejas y reclamos accesible para que la comunidad pueda
reportar incidentes relacionados con el comportamiento del personal del proyecto, la presencia de
seguridad o cualquier vulneracion de derechos.

Garantizar la confidencialidad, la proteccion frente a represalias y la atencion oportuna a las denuncias.

Transporte de materiales y afectacién a comunidades

El transporte de materiales, equipos y suministros para la construccién e instalacion de los sistemas eléctricos
puede generar riesgos significativos para las comunidades ubicadas en las dreas de influencia del proyecto. Este
riesgo se incrementa especialmente en comunidades rurales donde la infraestructura vial es limitada, el transito
vehicular es mixto (peatones, animales, bicicletas, motocicletas y transporte pesado) y no existen mecanismos
adecuados de regulacion o control del trafico.

Posibles afectaciones:

Riesgos para la seguridad de peatones, en especial nifios, adultos mayores o personas con discapacidad,
por el transito de camiones de carga en caminos estrechos o no pavimentados.

Generaciéon de polvo, ruido y vibraciones, afectando la calidad de vida y la salud de las personas
cercanas a los corredores de transporte.

Deterioro de caminos locales, que puede afectar la conectividad de las comunidades, el acceso a
servicios basicos (como salud y educacidn) y actividades productivas.

Accidentes de transito, especialmente en zonas escolares, centros de salud o mercados locales, por la
circulacidon de maquinaria pesada o vehiculos sin sefializacién adecuada.

Conflictos con las comunidades, si no se informa con anticipacién sobre los horarios, rutas o duracion
del transporte de materiales.

Medidas de mitigacidén propuestas:

1.

Elaborar un Plan de Gestion del Trafico (PGT) especifico por tramo o comunidad, en coordinacién con
las autoridades municipales y lideres comunitarios.

Establecer rutas de transporte seguras, priorizando vias que minimicen el paso por zonas densamente
pobladas o sensibles (escuelas, centros de salud, iglesias, mercados).
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Implementar medidas de seguridad vial:

e Sefializacidon adecuada en tramos criticos.
e Control de velocidad en zonas residenciales.
e Uso obligatorio de luces, alarmas de retroceso y dispositivos reflectivos en vehiculos.

Programar el transporte de materiales fuera de horas pico o escolares, para evitar el transito durante
los momentos de mayor flujo comunitario.

Monitorear en tiempo real el trafico y las afectaciones comunitarias, permitiendo ajustes operativos
inmediatos.

Establecer canales de comunicacién con las comunidades, para informar de forma clara y oportuna
sobre las actividades de transporte y atender quejas o sugerencias.

Capacitar a los conductores y operadores sobre normas de transito locales, prevencidn de accidentes y
respeto a los derechos de las comunidades.

Realizar mantenimiento periddico de las vias utilizadas, como parte del compromiso del proyecto con
la comunidad.

Incluir clausulas contractuales especificas para los proveedores de transporte, que los obliguen a aplicar
estas medidas de mitigacion.

5.2 Monitoreo, cumplimiento y reporte

Cada contratista debera entregar reportes mensuales que incluyan el cumplimiento del Plan de SSO,
estadisticas de accidentes/incidentes, acciones de formacion, numero de trabajadores contratados y
gestion de quejas.

La UCP realizara auditorias semestrales del PGMO, de forma directa o con el apoyo de consultores
externos.

Todas las obligaciones establecidas en este apartado deberan estar incluidas en los documentos de
licitacidn, contratos y subcontratos, y su cumplimiento serd condicidn indispensable para la aprobacién
de pagos.

5.3 Normas éticas

La SEN - ENEE exige a sus proveedores de servicios y otras firmas consultoras, que como parte de la ética laboral
asuman un firme compromiso con la ética profesional, conforme al Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores
Publicos, Decreto Legislativo No. 36-2007 del 31 de mayo del 2007; En este sentido, deberda desempefiar sus
funciones con honradez, cuidado, diligencia, profesionalismo, imparcialidad e integridad;

Como parte de este compromiso, se requiere que todos los proveedores:

Lean, comprendan y apliquen el referido Cédigo de Etica y Conducta, asi como otras normativas éticas
pertinentes a su gremio o sector profesional.

Capaciten peridodicamente a su personal en materias de ética, conducta profesional y prevencién de
practicas indebidas.

Se abstengan de solicitar o aceptar regalos, dadivas o beneficios personales, directa o indirectamente, en
el ejercicio de sus funciones.

Eviten el uso o divulgacidn de informacidn confidencial adquirida en el marco de su trabajo, para fines
personales o de terceros.

Cumplan con sus deberes ciudadanos y legales de buena fe, respetando los principios de legalidad,
transparencia y rendicién de cuentas.

Asimismo, serd obligatorio para todo trabajador contratado por los proveedores firmar un Cédigo de Etica que
contenga disposiciones especificas para prevenir y sancionar el abuso, la explotacién y el acoso sexual (EyAS/ASx,
en linea con las politicas de tolerancia cero adoptadas por la SEN-ENEE y los Estandares Ambientales y Sociales
del Banco Mundial.
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VI. ORGANIZACION PARA GESTIONAR LOS RIESGOS DEL PROYECTO

6.1 Proveedores de servicio y otras firmas consultoras

Los proveedores de servicio y otras firmas consultoras son responsables de sus trabajadores, y por ello, (i) deben
cumplir con el EAS 2 y lo establecido en el PGMO, (ii) dar seguimiento a los riesgos laborales identificados y cumplir
con las medidas para mitigar estos riesgos en el marco de su trabajo para el Proyecto, (iii) contar con un sistema
SSO conforme a ley y seguin los Guias de Medio Ambiente, Salud y Seguridad del Banco Mundial, y (iv) contar con
un mecanismo para abordar las quejas y los reclamos de los trabajadores, y que esta responsabilidad esté a cargo
del personal adecuado para poder determinar las medidas a adoptar en cada caso, con la discrecién y respeto que
se requiere. Ademas, seran responsables de la capacitacién de los trabajadores en materia de género y no
discriminacién y otros que sean necesarios para el sano funcionamiento de las actividades.

Los especialistas y técnicos sociales del proyecto daran seguimiento al cumplimiento de lo anterior mediante

visitas de campo, revisién de informes presentados e incluiran en sus informes mensuales una seccion sobre la
implementacién del PGMO por parte de los proveedores de servicios y otras firmas consultoras.
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VII.MARCO JURIDICO NACIONAL APLICABLE

7.1 Breve reseia de las leyes laborales: términos y condiciones

En esta seccidn se establecen los aspectos clave de las leyes laborales nacionales en lo que se refiere a los términos y condiciones de trabajo, y la
manera en que las leyes nacionales se aplican a las distintas categorias de trabajadores identificadas en la seccién 1. La reseiia se centra en la

legislacidn que se relaciona con los puntos establecidos en la EAS 2, parrafo 11 (es decir, salarios, deducciones y beneficios).

Tabla 3: Comparacion EAS 2, normativa nacional aplicable al Proyecto, andlisis de vacios

Disposiciones EAS 2

Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

El EAS 2 reconoce la
importancia de Ia
creacion de empleos y
la generacion de

ingresos en la
busqueda de la
reduccion de la
pobreza y el
crecimiento

economico inclusivo.

Los gobiernos
nacionales pueden
promover relaciones
adecuadas entre los

trabajadores y la
gerencia, y mejorar los
beneficios de

desarrollo que genera
un proyecto al tratar a
los trabajadores del
proyecto de manera
justa 'y brindarles
condiciones laborales
seguras y saludables.

Para esto el
prestatario debera:

Constitucion

Politica de la

Republica de
Honduras de 1982.

Cddigo del Trabajo
de Honduras.
Decreto No. 189
de 1959.

Es la ley fundamental del Estado, regula los
derechos y garantias constitucionales de
todos los habitantes del territorio nacional.
Establece los derechos fundamentales de las
personas y las relaciones juridicas entre el
capital y el trabajo. Desde el articulo 127 al
144, regula el trabajo como parte de los
derechos sociales, a partir de los cuales se
desprende la legislacién laboral vigente.

Es el instrumento legal mas amplio en
materia laboral que regula las relaciones
juridicas laborales, y el funcionamiento de la
institucionalidad de la materia. El Cédigo de
Trabajo regula las relaciones laborales mas
frecuentes en el Proyecto, define los
derechos salariales y la forma en la cual las
autoridades lo pueden determinar; establece
los aspectos de excepcidén para el caso de
trabajadores extranjeros y establece los
mecanismos, instancias y recursos en caso de
conflictos laborales. El Articulo 391 del
Cadigo de Trabajo en el Titulo V Proteccion a
los Trabajadores Durante el Ejercicio del
Trabajo en su Capitulo | Higiene y Seguridad
en el Trabajo, dispone la obligacién que debe
asumir el patrono para garantizar la
seguridad y la salud de los trabajadores y la
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En caso de falta de regulaciones en la normativa
nacional o en caso de discrepancia entre éstas
ultimas y las EAS 2 del Banco Mundial,
prevaleceran las normativas del Banco Mundial.
Al comprar las normas nacionales vigentes con
las disposiciones del EAS 2 se concluye que:

a) La promocion de la seguridad y la salud en el
trabajo” esta resguardado en el Cddigo de
trabajo de Honduras y el Reglamento General de
Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajoy
Enfermedades Profesionales. Medidas
especificas para asegurar el cumplimiento con
ello se describen en la seccidn 6.6.1 y 6.6.2 del
PGMO del proyecto.

b) La promocion del trato justo, la no
discriminaciony laigualdad de oportunidades de
los trabajadores del proyecto, esta resguardado
por varias normativas nacionales, entre otros, la
Constitucidn y el Codigo del Trabajo, que ambos
indican no puede haber discriminacién alguna
por motivos de raza, género / sexo,
nacionalidad, edad, situaciéon econémica / social,
idioma, religidon, discapacidad y actividad
sindical.
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Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

a) Promover la
seguridad y la salud en
el trabajo;

b) Promover el trato

justo, la no
discriminacion y la
igualdad de
oportunidades de los
trabajadores del
proyecto;

c) Proteger a los
trabajadores del
proyecto, incluidos los
trabajadores

vulnerables, como las
mujeres, las personas
con discapacidades,
los nifios (en edad

laboral, de
conformidad con este
EAS) y los
trabajadores
migrantes, los
trabajadores
contratistas, los
trabajadores
comunitarios y los
proveedores
primarios, segun
corresponda;

d) Impedir el uso de
todas las formas de
trabajo forzado, trata
de personas con fines
de explotacidn laboral
y trabajo infantil;

Cddigo de la Nifiez
y la Adolescencia,
Decreto No. 73-96
y su reformacion
mediante Decreto
No. 35-2013; del 6
de septiembre,
2013.

obligacién de acatar y hacer cumplir las
medidas de prevencién de riesgos
profesionales que dicte la Secretaria de
Trabajo.

Ley especial de orden publico en favor de la
nifiez, para proteger y salvaguardar sus
derechos. La proteccion integral de los nifios
en los términos que consagra la Constitucion
de la Republica, el Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia y la Convencién sobre los
Derechos del Nino, protegiéndolo contra la
explotacion econémica, regulando la forma
en que puede trabajar, el tipo de trabajo y los
derechos que le corresponde. En Honduras
esta prohibido que un nifio menor de 14 afios
trabaje, y los nifios entre 16 y 18 afios, solo
podran realizar trabajos técnicos si son
certificados por la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social. El Articulo 118, menciona
qgue el trabajo de los nifios deberd ser
adecuado a su edad, condiciones fisicas y
desarrollo intelectual y moral. La Secretaria
en los Despachos de Trabajo y Prevencion
Social evitard la explotacion econdmica de los
nifios y velard porque no realicen trabajos
peligrosos o que entorpezcan su educacion o
afecten su salud o su desarrollo fisico o
mental. Los nifios que ingresen a la fuerza
laboral tendrdn derecho al salario,
prestaciones sociales y demas garantias que
la ley y los contratos individuales o colectivos
gue le conceden a los trabajadores mayores
de dieciocho (18) afios y a los especiales que
por razén de su edad y desarrollo le son
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c) La proteccidn a los trabajadores del proyecto,
incluidos los trabajadores vulnerables, como las
mujeres, las personas con discapacidades, los
nifios (en edad laboral, de conformidad con EAS
2) y los trabajadores migrantes, los trabajadores
contratistas, los trabajadores comunitarios y los
proveedores primarios, segun corresponda, esta
resguardado por varias normativas nacionales,
entre otros la Constitucion y el Cddigo del
Trabajo, que ambos indican no puede haber
discriminacion alguna por motivos de raza,
género / sexo, nacionalidad, edad, situacion
econémica / social, idioma, religion,
discapacidad y actividad sindical.
Adicionalmente, los nifios son protegidos por el
Codigo de la Nifez y la Adolescencia de
Honduras. Y para las mujeres, la Ley de Igualdad
de Oportunidades para la Mujer del 2000 (Art.
44) exige igualdad de remuneracién por trabajo
de igual valor, sin discriminacion, a condicion de
que el trabajo, los horarios y condiciones de
eficiencia y servicio sean también iguales.

Para asegurar aun mas la proteccion de los
trabajadores del proyecto, la ENEE/SEN por
medio de su PGMO promovera el disefio y
puesta en marcha de un cddigo de ética que
asegure la prevencion de violencia de género y
el adecuado comportamiento y respeto a los
derechos de los grupos vulnerables,
especialmente mujeres y nifios.

d) Impedir el uso de todas las formas de trabajo
forzado, trata de personas con fines de
explotacion laboral y trabajo infantil, esta
resguardado en el Cdédigo de la Nifiez y la
Adolescencia de Honduras. La normativa
nacional permite que los nifios entre 16 y 18
afios podran realizar trabajos técnicos si son
certificados por la Secretaria de Trabajo vy
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Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

e) Apoyar los
principios de libertad
de asociacion y
negociacion colectiva
de los trabajadores del
proyecto de
conformidad con las
leyes nacionales; y el
EAS2

f) Brindar a los
trabajadores del
proyecto medios
accesibles para
plantear inquietudes
sobre condiciones
laborales y trabajo.

Ley del Salario
Minimo, Decreto
No. 103-1993.

Reglamento
General de
Medidas
Preventivas de
Accidentes de
Trabajoy
Enfermedades
Profesionales
(Acuerdo Ejecutivo
STSS-053-04),
2004.

Ley de
Contratacion del

reconocidos por el Cédigo de Trabajo y por el
presente. El trabajo de los nifios no debera
ser limitante para su superacion. Con tal fin,
deberd existir una estrecha coordinacién
entre las Secretarias de Estado en los
Despachos de Trabajo y Previsidon Social y
Educacion Publica, a fin de lograr los
objetivos anteriores.

Ley que determina los procedimientos para la

aplicacion del salario minimo vy los
organismos encargados de su
establecimiento, vigilancia, control 'y

cumplimiento. La Ley del Salario Minimo fue
aprobada mediante Decreto Legislativo No.
103 de fecha 30 de abril de 1971, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 3 de
junio de 1971; sin embargo, el salario minimo
se determina generalmente en forma anual,
mediante Acuerdo Ejecutivo del Presidente
de la Republica; una vez promulgada su
actualizacion es de estricto cumplimiento; los
proveedores de servicios y otras firmas
consultoras prevén generalmente ese tipo de
salario para empleados locales, de mano de
obra no calificada o personal de apoyo.
Establece las condiciones de seguridad y
salud en que deben desarrollarse las labores
en los centros de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones que se dicten para cada
actividad en particular. Se debera garantizar
condiciones de seguridad y salud en las areas
de trabajo y actividades del Proyecto, de
conformidad con las disposiciones aplicables
de este Reglamento.

Los contratos de obra publica, suministro de
bienes o servicios y de consultoria que celebren
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Seguridad Social, asi como el trabajo forzado,
trata de personas con fines de explotacidn
laboral; Medidas especificas para asegurar el
cumplimiento con ello se describen en la seccién
6.6.3 del PGMO del proyecto. Esto incluye
procedimientos para la identificacion, analisis, y
monitoreo del potencial trabajo infantil en
actividades financiados por ENEE/SEN.

e) Apoyar los principios de libertad de asociacién
y negociacidn colectiva de los trabajadores del

proyecto de conformidad con las leyes
nacionales, estd resguardado por varias
normativas  nacionales, entre otros, la

Constitucion y el Caodigo del Trabajo, que ambos
indican no puede haber discriminacién alguna
por motivos de raza, género / sexo,
nacionalidad, edad, situacidon econdmica / social,
idioma, religiéon, discapacidad y actividad
sindical.

f) Para brindar a los trabajadores del proyecto
medios accesibles para plantear inquietudes y
guejas sobre condiciones laborales y trabajo no
existe una normativa nacional. Para subsanar
esta brecha el PGMO presenta en la seccién 8 un
mecanismo de quejas y reclamos para los
trabajadores, a nivel del proyecto (ENEE/SEN) y
de los proveedores de servicios y otras firmas
consultoras, de manera que los trabajadores del
programa puedan quejarse y no ser sujetos de
represalias, por ejemplo, sobre temas de
desigualdad en los salarios debido a género,
acoso sexual u hostigamiento basado en no
relacionados al desempefio, entre otros.
Finalmente, la ENEE/ SEN requieren de sus
proveedores de servicios y otras firmas
consultoras, que como parte de la ética laboral
acepten su responsabilidad personal por el
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Disposiciones EAS 2 Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

Estado, Republica
de Honduras
(Decreto No. 74-
2001).

La Ley de Igualdad

de Oportunidades

para la Mujer del
2000.

Cédigo de Eticay
Conducta de los
Servidores
Publicos, Decreto
Legislativo No. 36-
2007 del 31 de
mayo del 2007.

los drganos de la Administracidn Publica
Centralizada y Descentralizada, se rigen por
esta Ley y sus normas reglamentarias.
Complementa las politicas de adquisicion del
BM para la contratacion de los trabajadores del
Proyecto. Establece que en la medida que
disposiciones de un tratado o convenio
internacional del que el Estado sea parte o de
un convenio suscrito con organismos de
financiamiento externo establezcan
regulaciones diferentes, prevaleceran éstas
ultimas; en todos los demas aspectos en que no
exista contradiccion, la contratacion se regira
por esta Ley.

El Art. 44 establece igualdad de remuneracién
por trabajo de igual valor, sin discriminacion,

a condicion de que el trabajo, los horarios y
condiciones de eficiencia y servicio sean
también iguales. Tampoco se permite la
discriminacion por motivos de género o edad.
Se prohibe a los empleadores utilizar las
pruebas de embarazo como requisito previo
para el empleo. Los empleadores deben
proporcionar oportunidades iguales a las
mujeres en las areas de reclutamiento de
empleo, formacién y educacidon y deben
prohibir la discriminacion de género en los
recortes de personal y los despidos.

Establece un conjunto de deberes,
prohibiciones e incompatibilidades aplicables,
sin excepcion a todas las personas que se
desempefien en la funcién publica en todos los
Poderes, érganos e instituciones del Estado,
niveles y jerarquias, en forma permanente o
transitoria, por eleccion popular,
nombramiento, concurso o por cualquier otro
medio legal.
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cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de
los Servidores Publicos.

g) Apoyar los principios de libertad de asociacién
y negociacién colectiva de los trabajadores del

proyecto de conformidad con las leyes
nacionales, esta resguardado por varias
normativas nacionales, entre otros, la

Constitucidn y el Cédigo del Trabajo, que ambos
indican no puede haber discriminacion alguna
por motivos de raza, género / sexo,
nacionalidad, edad, situacién econémica / social,
idioma, religion, discapacidad y actividad
sindical.

h) Para brindar a los trabajadores del proyecto
medios accesibles para plantear inquietudes
sobre condiciones laborales y trabajo no existe
una normativa nacional. Para subsanar esta
brecha el PGMO presenta en la seccién 8 un
mecanismo de quejas y reclamos para los
trabajadores, a nivel del proyecto la ENEE/SEN y
de los proveedores de servicios, contratistas y
otras firmas consultoras, de manera que los
trabajadores del programa puedan quejarse y no
ser sujetos de represalias, por ejemplo, sobre
temas de desigualdad en los salarios debido a
género, acoso sexual u hostigamiento basado en
no relacionados al desempenfio, entre otros.

Finalmente, la ENEE/ SEN requiere de sus
proveedores de servicios y otras firmas
consultoras, que como parte de la ética laboral
acepten su responsabilidad personal por el
cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta de
los Servidores Publicos.
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Normativa Nacional

Aplicacién

Comparacion entre Leyes Nacionales y EAS 2

Ley del Seguro
Social Decreto
080-2001 del 1 de
junio de 2001 y sus
reformas.

La Ley de
Inspeccion de
Trabajo (Decreto
178-2016).

El Articulo 3 establece que los trabajadores
permanentes son sujetos del régimen
obligatorio de aseguramiento. Por otra parte,
segin lo establecido en el Articulo 4 los
trabajadores ocasionales o de temporada,
como seria el caso de los empleados locales o
los migrantes nacionales, Unicamente estan
sujetos a wuna afiliacion progresiva a la
seguridad social, la cual estd sujeta a estudios
actuariales y de factibilidad del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social (IHSS).

*Es importante aclarar que esta seccién no se
aplica cuando existen los tres!' términos y
condiciones en una relacién  laboral
identificados en el Cédigo Laboral Hondurefio.
Tiene el objetivo de regular, promover, vigilar y
garantizar que patronos y trabajadores
cumplan y respeten las disposiciones legales
relativas al trabajo y, entre otras, a la seguridad
y salud en el trabajo. Las actividades que se
realicen en el marco de la emergencia sanitaria
se deben garantizar de dotar del equipo de
proteccién personal y contar con las medidas
de bioseguridad necesarias para garantizar la
higiene del personal, de las instalaciones vy el
manejo de los residuos sdlidos especiales.
También es relevante el Capitulo V de la
Proteccion contra la explotacién econdmica.

7.1 Leyes laborales: salud y seguridad ocupacional
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La Constitucion de la Republica de Honduras y el Cédigo de Trabajo establecen que es de obligatorio cumplimiento las leyes y regulaciones de
seguridad y salud laboral, como ser: La Ley del Seguro Social, la Ley Marco del Sistema de Proteccidn Social, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia
y el Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales, entre otros, mediante los cuales se

11§) La continua subordinacion o dependencia del trabajador respecto del empleador, ii) que faculta a este Gltimo para exigir el cumplimiento de drdenes, en cualquier momento,
en cuanto a la forma, tiempo o cantidad de trabajo, y para imponer reglamentos, que deben mantenerse durante todo el periodo de duracién del contrato; y iii) Un salario como
compensacion por el servicio.
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impone a los patronos o empleadores a tomar medidas apropiadas de seguridad para prevenir peligros laborales y proteger la salud mental de los
trabajadores, brindar condiciones de salud y seguridad en el lugar de trabajo, sin perjuicio de los reglamentos que estan establecidos en cada
actividad particular, con el propdsito de prevenir, reducir o eliminar los peligros laborales.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen sobre el EAS 2, la normativa nacional, su aplicacién y brechas. En caso de falta de regulaciones en
la normativa nacional o en caso de discrepancia entre éstas Ultimas y las EAS 2 del Banco Mundial, prevaleceran las normativas del Banco Mundial,
lo cual también aplica para las guias generales de agricultura y de Medio Ambiente, Salud y Seguridad (MASS) del BM.

Tabla 4:Resumen relacionados con las brechas de la normativa nacional con el EAS2 en salud y seguridad ocupacional

Tema EAS2 Requisitos clave del Cobertura de la Brechas identificadas Recomendacidn integrada
EAS2 y Guias EHS normativa hondureiia en el PGMO
Cobertura de Las mismas Constituciéon, Cédigo de | La ley no exige explicitamente que el
todos los tipos de | condiciones de SSO Trabajo y Reglamento contratista transfiera las obligaciones | Sistema de Gestion de SSO
trabajadores deben aplicarse a de SSO protegen al de SSO a subcontratistas y del Proyecto: Elaborar un
(directos, todo trabajador trabajador subordinado. | proveedores primarios. Plan de Salud y Seguridad
contratados, ligado al proyecto, Ley del Seguro Social La cobertura a proveedores primarios | Ocupacional (PSSO)
comunitarios, incluidas cadenas de | amplia afiliacion (cantera, madera, etc.) ain depende | alineado con las Guias EHS
proveedores suministro clave. (monotributistas®?, de fiscalizacion externa. del GBM, cubriendo
primarios) El prestatario debe temporales). identificacion de peligros,
cerciorarse de que jerarquia de controles,
los contratistas equipo de respuesta a
cumplan. emergencias y salud mental.

Exigir a todos los
contratistas y
subcontratistas disponer de
planes especificos
aprobados por la UCP antes
de iniciar actividades.

12 Un monotributista es una persona que se inscribe en un régimen simplificado de impuestos, disefiado para pequefios contribuyentes, comerciantes, profesionales
independientes o prestadores de servicios que tienen ingresos bajos o0 moderados. Este régimen existe en varios paises (como Argentina, Uruguay, entre otros) y busca facilitar el
cumplimiento tributario con menos burocracia y una carga impositiva menor.
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Tema EAS2

Requisitos clave del
EAS2 y Guias EHS
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Cobertura de la
normativa hondureina

Brechas identificadas

Recomendacion integrada
en el PGMO

Sistema de
gestion de SSO
basado en
riesgos

Notificacion y
reporte de
incidentes graves

Mecanismo de
quejas laboral

Proteccion frente
aSEA/SHy
violencia de
género

Evaluaciones de
riesgo especificas de
la obra.

Plan de Gestién de
salud y seguridad
ocupacional alineado
con las Guias
Generalesy
Sectoriales EHS.
Jerarquia de
controles
(eliminacién = PPE).

Incidentes graves
notificados al Banco
en 48 h;
investigacion y plan
correctivo.

—Mecanismo
accesible y
confidencial para
todos los
trabajadores.

— Cdadigos de
conducta
obligatorios;
formacion periddica;
mecanismos

Reglamento de Medidas
Preventivas exige
medidas generales, pero
no obliga a un Sistema
de Gestion formal
(OHSMS) ni al uso de las
Guias EHS.

¢ Cdadigo de Trabajo
exige reporte al
Ministerio de Trabajo,
sin plazos claros.

* Ley de Inspeccidn de
Trabajo contempla
sanciones, pero no
obligaciones de reporte
acelerado.

e Ley de Inspeccidn
prevé denuncias ante
STSS; no hay obligacion
de un MAQR interno del
proyecto.

¢ Normativa nacional
tipifica acoso sexual;
No exige cédigos de
conducta ni formacion
obligatoria en obras.

Falta la exigencia de un OHS
Management Plan que utilice la
jerarquia de controles y las Guias EHS
del GBM.

No se requiere auditoria ni reporte
periddico al prestamista.

No existe obligacion de reporte «48 h
/ 24 h» al Banco Mundial ni de
compartir planes correctivos con
éste.

Ausencia de un Mecanismo de
reclamo MAQR especifico para el
proyecto con plazos, confidencialidad
y seguimiento.

» Necesario incorporar codigos de
conductas firmados, induccion y
protocolos SEA/SH.
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Incorporar segun los riesgos
evaluados en los
subproyectos.

Establecido en el actual
PGMO y el EIAS. La UCP
debera de reportar de
manera inmediata al Banco
Mundial sobre este tipo de
casos.

Establecido en el presente
PGMO.

Establecido en el presente
PGMO. Y otros
instrumentos ambientales y
sociales. La incorporacién
de protocolos sensibles al
género y medidas
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Requisitos clave del
EAS2 y Guias EHS

Cobertura de la
normativa hondureina

“Proyecto de acceso a la energia en Honduras. P510113”

Brechas identificadas

Recomendacion integrada
en el PGMO

Salud mental y
bienestar

Gestion de
emergencias
médicas y
bioldgicas

Supervision y
monitoreo a
contratistas

sensibles al
sobreviviente.

— Considerar riesgos
psicosociales y
ofrecer apoyo.

— Procedimientos y
recursos para
emergencias; control
de enfermedades
transmisibles.

— Auditorias
periddicas;
sancionesy
remediacion.

¢ Marco nacional se
centra en riesgos fisicos;
salud mental tratada de
forma general.

e Decreto PCM-005-
2020y protocolo
COVID-19 cubren
bioseguridad, pero son
temporales.

* Ley de Inspeccidn
habilita sanciones, pero
la supervision interna
del prestatario no es
obligatoria.

» No hay lineamientos especificos
sobre salud mental en obra ni
programas de apoyo psicoldgico.

» Se requiere un plan permanente
para futuras emergencias biolégicas,
no solo COVID-19.

» Falta un esquema de auditoria
interna y externa con indicadores de
desempeiio SSO.
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especificas de proteccién
frente a EyAS/ASx, ademas
de sensibilizacién
obligatoria.

Incluir en el Plan de Salud y
Seguridad Ocupacional un
protocolo de derivacion a
servicios psicolégicos,
sesiones de sensibilizacién
sobre estrés laboral y
acceso a lineas de ayuda,
cuando aplique.

Elaborar un Plan de
Respuesta ante Emergencias
del Proyecto que contemple
riesgos bioldgicos, quimicos
y desastres naturales, segun
las actividades de los sub
proyectos, cuando aplique.
La UCP del proyecto debe
contar con un especialista
en salud y seguridad, que
supervise y audite
peridédicamente a
contratistasy
subcontratistas
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Vill. PERSONAL RESPONSABLE
El Gerente de proyecto de ENEE/SEN garantizara el cumplimiento de lo establecido en el presente
Procedimiento de Gestiéon de Mano de Obra (PGMO)

Tabla 5: Funciones y Responsabilidades

contratistas /
Subcontratistas /
Proveedores®?

ENEE/SEN, a través del
Gerente de Proyecto

Actividad Responsable Funciones
Gestién y administracion de procesos relacionados a los/as
Manejo de trabajadores/as.
personal del ENEE/SEN, a través del Asignacién y/o supervision de responsabilidades a cada
proyecto Gerente de Proyecto trabajador/a, en funcion de las tareas para la ejecucion del
proyecto.
Supervision del equipo asignado al proyecto.
Realizar los procesos de adquisicién y coordinar las entregas a los
beneficiarios del proyecto, segun lo establezca el PGMO.
Dar las instrucciones necesarias para que las obras se ejecuten tal
Manejo de como han sido descritas en el acuerdo.

Elaborar los contratos con clausulas que obliguen a los
proveedores y contratistas a cumplir fielmente con los EAS.
Supervisar e inspeccionar que las tareas de los/as trabajadores/as
de los proveedores y contratistas se lleven a cabo cumpliendo
estrictamente la politica de Higiene y Seguridad de ENEE/SEN y los
EAS.

Higiene y
Seguridad
Ocupacional

ENEE/SEN, a través del
contratista y con la
autorizacidn del/la
Gerente de Proyecto

Contratistas /Proveedores

Garantizar que todo el personal vinculado al proyecto, incluyendo
trabajadores directos, contratistas y subcontratistas, cuente con
un seguro médico adecuado que cubra enfermedades, accidentes
laborales e indemnizaciones por lesiones, incapacidad o
fallecimiento ocurridos en el ejercicio de sus funciones. Asimismo,
se deberd asegurar que los espacios de trabajo cumplan con
condiciones adecuadas de seguridad, ventilacién, iluminacion y
salubridad, y que se implementen todas las medidas de prevencidn
de riesgos estipuladas en el procedimiento de salud y seguridad
ocupacional del proyecto. Esto incluye la provision, uso y
supervision adecuada del equipo de proteccion personal (EPP)
conforme a las tareas asignadas, asi como capacitaciones
periddicas sobre practicas seguras en el lugar de trabajo

En relacidn con los Consultores, debera prever las indemnizaciones
correspondientes por lesiones, enfermedad o fallecimiento
durante el cumplimiento de funciones oficiales de la organizacion,
y mantener un seguro contra dafios ocasionados por actos
intencionales;

Supervisar que durante las actividades de adquisicion de bienes y
servicios los proveedores cumplan con las medidas de higiene y
seguridad nacional.

13 La ENEE y la SEN aseguraran de que los terceros que contraten trabajadores sean entidades legitimas y confiables, y que cuenten con
procedimientos de gestion de la mano de obra aplicables al proyecto que les permitan operar conforme a los requisitos del EAS2.
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Actividad

Responsable

Funciones

Inspeccionar que, en todo momento, todas las personas que visiten
los sitios de emplazamientos del proyecto cumplan con las medidas
de higiene y seguridad.

Entrenamiento a
los trabajadores

ENEE/SEN y con la
autorizacién del/la
Gerente de Proyecto.

Capacitacion para todos/as los/as participantes para la aplicacién
de los instrumentos de gestion ambiental y social (MGAS, PGMO,
SSO)

Induccién de entrenamiento para todos los trabajadores con las
politicas de ENEE/SEN (incluidas las politicas laborales y de higiene
y seguridad ocupacional. En el caso de los/as proveedores y
contratistas se solicitara evidencia de que las empresas brindan
entrenamientos periddicos)

Quejas de los/las
trabajadores

ENEE/SEN, a través del/la
Gerente de Proyecto.

Asegurara que existan canales seguros y disponibles para que las
quejas de los trabajadores en los niveles locales lleguen a
ENEE/SEN.

Verificar si los contratistas y proveedores tienen sus propios
mecanismos de queja para sus trabajadores y promover que sus
trabajadores, si asi lo desean, puedan usar el mecanismo de queja
proveido por ENEE/SEN.

Atender cualquier queja en el ambito laboral, violencia basada en
género; y de salud y seguridad ocupacional relacionada con las
condiciones laborales de los trabajadores de ENEE/SEN, sus
contratistas y sus proveedores en el ambito del Proyecto ~

Para los/as colaboradores/as de ENEE/SEN, existe una politica y
proceso definido para el establecimiento de quejas y denuncias:
Proteccidn contra represalias por denunciar faltas de conducta y
por cooperar con auditorias o investigaciones debidamente
autorizadas u otras actividades de investigacion. Esta forma parte
de la Oficina de Etica y Cumplimiento, donde las consultas son
confidenciales. Proporcionamos un entorno seguro y confidencial
en el que puede consultar sobre cuestiones éticas y buscar
proteccidn contra represalias al denunciar una conducta indebida
La politica tiene como objetivo garantizar que ENEE/SEN funcione
de un modo abierto, transparente y justo para fomentar la
proteccién para los individuos que informen sobre casos de
conducta indebida o cooperen en auditorias, investigaciones u
otras actividades de determinacion de los hechos debidamente
autorizadas. Para ejecutar estas denuncias existe una plataforma
llamada.

IX. POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
Por la naturaleza del proyecto y las responsabilidades establecidas en el PGMO, serd ENEE/SEN quien garantice
gue el Proyecto se lleve a cabo de acuerdo con los Estandares Ambientales y Sociales de una manera aceptable,
implementando sus politicas y procedimientos internos laborales. Los/as trabajadores/as del Gobierno, cuando
en ocasion de sus funciones, visiten los emplazamientos de las obras, deberdn regirse por las normas SSO y otras
relacionadas al plan de gestidn de riesgos ocupacionales establecidos por ENEE/SEN.
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9.1 Edad para Trabajar

Ver lo descrito en la seccion 5.1 “Medidas de Mitigacién de riesgos asociados al EAS2 y como parte del PGMQ”

Adicionalmente a lo descrito en la seccion 5.1. ENEE/SEN por medio de sus contratos de bienes y servicios
establece en su clausula de “Trabajo Infantil” que él o la contratista declararan y garantizaran que ni él o ella, ni
sus entidades matrices (de haberlas), ni alguna de las entidades subsidiarias o filiales del contratista (de haberlas),
realiza practica alguna incompatible con los derechos enunciados en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y
de la Nifia, comprendido el 32 de la misma, que, entre otras cosas, obliga a que el nifio/nifia esté protegido contra
el desempefiio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacién, o que sea nocivo para su
salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. Para tales fines del cumplimiento ENEE/SEN.

La ENEE/SEN ademids, también obliga a nivel contractual, que él o la contratista adoptara todas las medidas que
corresponda para impedir que cualquiera de sus empleados o cualquier otra persona contratada y controlada por
el contratista para desempefiar servicios en el marco del contrato cometa actos de explotacidén o abusos sexuales.

En caso de detectarse que algun proveedor emplea a personas menores de edad en actividades del proyecto,
ENEE/SEN dara por terminada la relacién comercial y aplicara las sanciones correspondientes por incumplimiento
del cddigo de conducta. Por ello, el proyecto garantizara que, en todos sus componentes, Unicamente se contrate
a personas mayores de edad, conforme a la normativa nacional vigente. En particular, se cumplira con la
restriccion de contratar adolescentes entre 14 y 18 afios Unicamente con la debida autorizacién de la Secretaria
de Trabajo y Seguridad Social (STSS), y se prohibira estrictamente la participacion de menores de 16 afios en
actividades peligrosas o insalubres.

3. El Prestatario realiza un seguimiento periddico de la salud, las condiciones laborales, las horas de trabajo y
los demas requisitos de esta ESS.

Las medidas concretas de mitigacion seran

a) Ningun nifio menor entre los 14 afios podra ser empleado o contratado con el fin de no interferir con la
educacion del nifio o ser perjudicial para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.

b) Certificacion de la edad del trabajador mediante documentos legalmente reconocidos.

c) Sensibilizacién sobre el Cédigo de Conducta, seguimiento minucioso y aplicacion estricta de su cumplimiento.

d) El proyecto mantendra un registro con las fechas de sus nacimientos de acuerdo con la Ley de Empleo de los
paises participantes. Para ello, se elaboraran informes de progreso trimestrales periddicos del cliente al Banco
Mundial. Como alternativa, el proyecto podria incluir disposiciones para una supervisidon y un seguimiento
mas estrechos sobre el terreno, utilizando los servicios de la inspeccion laboral del gobierno u otra entidad
calificada con capacidad técnica adecuada, de todo el reclutamiento y empleo de los trabajadores del
proyecto, y para proporcionar informes periddicos (trimestrales) que confirmen la condicién de edad de todos
los trabajadores del proyecto en relacion con las actividades laborales reales, asi como las responsabilidades
enumeradas en los contratos de empleo individuales de cada trabajador.

e) Mecanismos de reclamacién en funcionamiento y con lente de proteccién infantil.

f) Implementacién de la edad de contratacion.

La edad y el DNI se someteran a procesos de verificacion locales utilizando todos los métodos alternativos posibles
(por ejemplo, certificado académico, declaracion jurada, declaracién de los concejales locales, etc.) para garantizar
la validez de los documentos. El proyecto establecerd una base de datos de todos los solicitantes de conformidad
con la legislacion laboral de Honduras.
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El proyecto tomard medidas inmediatas, es decir, rescindira el contrato y el acuerdo de servicios, si se descubre
que hay trabajadores menores de edad trabajando en el proyecto con cualquier contratista y subcontratista o
proveedor principal. Si se descubre que un nifio que no tiene la edad minima trabaja en el proyecto, se adoptaran
medidas para finalizar su empleo o contratacion de manera responsable, teniendo en cuenta sus intereses
Ademas, el proyecto tratard de averiguar la razén por la que buscan empleo vy, si es necesario, remitird al menor
a otros servicios de apoyo (por ejemplo, servicios sociales) u ONG/organizaciones comunitarias para que le
ayuden.

Medidas especificas que el proyecto tomard para garantizar la terminacion del empleo/contratacion de un
trabajador menor de edad seran:

e Es necesario adoptar medidas equilibradas que no solo prevengan y eliminen el trabajo infantil, sino que
también contribuyan a garantizar el sustento de las familias. Una estrategia que puede implementar el
proyecto es priorizar la contratacion de los padres, tutores o hermanos mayores de edad de los menores,
siempre que se encuentren en situacion de desempleo o vulnerabilidad econémica.

e (Colaboracién con programas locales promovidos por el gobierno y por ONG locales para erradicar el
trabajo infantil. Esto puede cuantificarse con becas escolares a la nifiez mas vulnerable y necesitada,
apoyo a programas alimenticios dentro de la comunidad o escuelas, entre otros.

e Busqueda de generacion de ingresos para los padres y madres de familia, como una manera de contribuir
al fortalecimiento de la economia familiar.

9.2 Términos y Condiciones

Para la contratacion de trabajadores/as empleados/as directamente por ENEE/SEN se establecerd el salario
pagado de acuerdo al puesto y las capacidades y experiencia de la persona que aplica a la posicion, que jamas serd
inferior al salario minimo establecido en el pais. Asi mismo en el contrato se establecen las horas de trabajo por
semana.

De conformidad con el Cddigo de Trabajo de Honduras, el espectro de beneficios otorgados a un empleado esta
supeditado a su condicién de dependencia continua en el momento de la contratacién. Contrato individual de
trabajo: es aquel por el cual una persona natural se obliga a ejecutar una obra o a prestar servicios personales a
otra persona, natural o juridica, bajo la continua dependencia o subordinacién de ésta, y mediante una
remuneracion. Por dependencia continuada se entendera la obligacién del trabajador de obedecer las érdenes
del empresario y de someterse a su direccion, ejercida personalmente o a través de terceros, en todo lo relativo
al contrato. En consecuencia, para que exista contrato de trabajo deben concurrir estos tres elementos
esenciales: i) La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por él mismo. La continua subordinacién o
dependencia del trabajador respecto del empleador, ii) que faculta a este ultimo para exigir el cumplimiento de
ordenes, en cualquier momento, en cuanto a la forma, tiempo o cantidad de trabajo, y para imponer reglamentos,
gue deben mantenerse durante todo el periodo de duracion del contrato; vy iii) Un salario como compensacion
por el servicio. Una vez presentes estos tres elementos, el contrato de trabajo existe y no cesa por la
denominacion que se le dé, ni por otras condiciones o modalidades que se le agreguen. Estos términos y
condiciones se aplican a los trabajadores directos contratados por el proyecto para la UCP, donde los acuerdos de
trabajo/estatus de la persona siempre cumplan con estos tres requisitos enumerados en esta seccidn.

Conforme al Cédigo de Trabajo de Honduras, las prestaciones laborales, son todos aquellos derechos que,
derivados del contrato de trabajo, le son otorgados al trabajador por los mismos contratos o por convencion
colectiva, asi como por las leyes laborales vigentes en el pais. Estos son, el derecho al pago del salario, aguinaldo)
vacaciones, gratificaciones habituales, séptimo dia (dia libre), permiso pre y post natal (6 semanas pre y 6 semanas
post) remunerado, seguro de salud, y horas de lactancia, si aplica, en general todos aquellos beneficios a los que
tiene derecho el trabajador, independientemente de quien termine la relacién laboral.
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Los/as proveedores y contratistas han de mantener un registro adecuado de esos pagos. Los descuentos del
salario se permiten solamente en las condiciones y en la medida en que lo estipule la legislacién local, los
reglamentos o el acuerdo colectivo aplicables y es obligacion de los proveedores informar a los trabajadores
acerca de tales descuentos en el momento de cada pago. Los salarios, el horario y otras condiciones de trabajo
que establezcan los/as proveedores no deben ser menos favorables que las mejores condiciones imperantes a
nivel local, es decir, las que figuren en:

i) acuerdos colectivos que abarquen a una proporcidon importante de los empleadores y trabajadores;
ii) laudos arbitrales; o

iii) leyes o reglamentos aplicables para un trabajo de las mismas caracteristicas realizado en la profesién o el
sector correspondiente en la zona donde se efectua el trabajo.

ENEE/SEN cumplira con lo establecido legalmente en lo referente al salario minimo (tabla 6) y las jornadas
laborales (tabla 7). Debiendo actualizarlo cada afio conforme a los ajustes aprobados en el Gobierno.

Tabla 6: Tabla de salario minimo

Salario minimo que aplica al proyecto, vigente a partir del 01 de enero de 2025

Numero de Empleados Salario minimo 2025 Por mes*®, en Salario minimo 2025
Lempira (HNL)® Por hora, en Lempira
(HNL)
Delal0 HNL 12,191.50 HNL63.50
De 11 a50 HNL12,636.50 HNL 65.86
De 51 a 150 HNL 14,933.50 HNL 77.76
De 151 en Adelante HNL16,910.90. HNL 88.07

Fuente: Direccién de Salarios. Acuerdo SETRASS-109-2024'7

Tabla 7: Jornadas laborales
Jornada Tiempo

Diurna Se realiza entre las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m. No podra exceder de ocho (8) horas diarias, ni de
cuarenta y cuatro (44) horas a la semana.

Nocturna Se realiza entre las 7:00 p.m. y las 6:00 a.m. No podra exceder de seis (6) horas diarias, ni de treinta
y seis (36) semanales y sera aplicable inicamente a empleados cuyas labores por naturaleza deban
realizarse en horas nocturnas como es el caso de la vigilancia.

Mixta Comprende tanto horas diurnas como nocturnas. En jornadas laboral ordinaria no podrd exceder de
ocho (8) horas diarias, ni cuarenta y cuatro (44) a la semana en la jornada nocturna ordinaria no
puede exceder seis (6) horas diarias ni treinta y seis (36) horas da la semana y en jornadas mixta,
que combina turnos diurnos y nocturnos, tiene un limite de siete (7) horas diarias y cuarenta y dos
(42) horas semanales.

14 Sera revisado y ajustado anualmente durante la implementacién del proyecto.

15 La Ley del Salario minimo establece la revisién anual de los salarios, fijando las tarifas por hora y su equivalente mensual segin la rama
de actividad econémica y el nimero de empleados que ocupa cada empresa.

16 1 USD equivale 26.2760lempiras (Banco Central de Honduras-julio 2025).

17 para el afio 2025 se aprobo sobre el Acuerdo Ejecutivo No. SETRASS -109-2024 un incremento porcentual para el afio 2025, el cual
autoriza a empresas de 1 a 10 trabajadores y de 11 a 50 trabajadores un incremento del 5.50%; de 51 a 150 trabajadores un incremento
de 6.50% y para mas de 151 trabajadores un incremento del 7%

35



“Proyecto de acceso a la energia en Honduras. P510113”

X. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El Proyecto implementara un Unico Mecanismo de Quejas, Reclamos y Sugerencias (MQRS) como herramienta
que gestionara las reclamaciones presentadas por las partes interesadas del proyecto, quejas o reclamos de los
trabajadores y aquellas y aquellas relacionadas con Violencia Basada en Género (VBG), Explotacién y Abuso Sexual
y Acoso Sexual (EAS/AS).

El MQRS permitiéndoles expresar preocupaciones sobre posibles impactos adversos sobre ellos mismos, sus
comunidades o el medio ambiente. Este sistema tiene como objetivo garantizar la rendicién de cuentas y la
respuesta efectiva a las partes afectadas por el proyecto.es un sistema accesible e inclusivo que permite que todas
las partes interesadas y afectadas por el proyecto puedan expresar y canalizar sus preocupaciones y sugerencias
de mejoras. El mecanismo también utiliza y adopta medidas oportunas para abordar las cuestiones planteadas y
para facilitar la solucién de las inquietudes y quejas que surjan en relacién con el proyecto.

Asimismo, este mecanismo permite abordar inquietudes relacionadas a los procesos de compensacion,
reubicacidon y restablecimiento de los medios de subsistencia planteadas oportunamente por personas
desplazadas u otras personas afectadas por posible adquisicién de tierras y establecimiento de derechos de
servidumbre o de paso).

Cualquier persona o grupo que se vea directa o indirectamente afectado por el proyecto y/o por las actividades
de sus contratistas, supervisores, implementadoras, asi como aquellos que tengan intereses en el proyecto o
capacidad de influir en su resultado (positiva o negativamente), puede presentar una queja.

Clasificados como quejas provenientes de partes afectadas por el proyecto (Partes Interesadas):
e La poblacion afectada directa o indirectamente por el proyecto,
e Sociedad civil, autoridades locales y tradicionales, pequefios empresarios ubicados en el drea de
influencia, ONG’s, asociaciones, entre otros.
Clasificados como quejas provenientes de trabajadores del proyecto:
e Trabajadores del proyecto
Cabe resaltar que este mecanismo no impide el acceso a recursos judiciales o administrativos contemplados en el
marco de la legislacién nacional del Estado Hondurefio.

A partir de un andlisis de brechas del mecanismo institucional de la SEN, asi como del mecanismo de reclamos de
la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), en su rol de organismo implementador, se fortalecié el MQRS
del Proyecto y de los trabajadores, incorporando canales adicionales y especificos para el registro de quejas,
reclamos y sugerencias. Asimismo, se realizaron ajustes orientados a mejorar su accesibilidad e inclusividad,
priorizando la atencién a grupos con acceso limitado a tecnologia y medios digitales como resultados de las
recomendaciones de las consultas con partes interesadas.

El MQRS se rige por las siguientes caracteristicas:

e Accesibilidad y participacion inclusiva

Transparencia y confidencialidad

Resolucién efectiva de conflictos

e Seguimiento y monitoreo

o No represalia

e No discriminacién

e No sustituye, ni impide el acceso a los recursos judiciales, ni administrativo

La ENEE a través de la UCP reportara al Banco sobre el cumplimiento e implementacién de mecanismo y la DMA,
serd la instancia encargada de velar por la implementacidon y monitoreo del mecanismo. La institucion sera
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responsable de gestionar y dar seguimiento del debido proceso, desde la captacién hasta la respuesta y proceso
de apelacién, segun corresponda. La DMA velara por la articulacidon y cumplimiento de los diferentes canales de
atenciéon a quejas y reclamos establecidos a nivel de los subproyectos que es implementado por las empresas
contratistas involucradas en cada componente y subproyecto.

El Mecanismo de Atencion de Quejas incluye la atencién a quejas para los/as trabajadores/as del Proyecto que
maneja la ENEE, y permite el registro de cualquier tipo de problema, inquietud o queja relacionada con sus
actividades laborales o con el entorno laboral. Este mecanismo estara disponible para todo el personal, calificado
y no calificado, local y fordneo, directo y proveedores primarios, del Proyecto. El mecanismo serd implementado
al inicio de la etapa constructiva y permanecera vigente durante toda la etapa de funcionamiento.

Para garantizar un abordaje integral, a continuacidn, se establece las responsabilidades y pasos especificos para
la gestidn y operacionalizacion del MQRS.

10.1 Captacion de Quejas y Reclamos

Hasta la fecha, se ha identificado el procedimiento general y algunos instrumentos para la captacion de quejas,
reclamos y sugerencias. La descripcién del mecanismo del proyecto se determinard en la versién actualizadas del
Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI). La informacién de contacto se actualizard en este
documento en cuanto esté disponible e incluira la informacidn exacta de los canales de captacién desarrollados
por la ENEE, incluyendo sitios de internet, correos electrdnicos, direcciones de correo, entre otros.

El Mecanismo pondra a disposicion multiples canales de entrada al registro de la queja, reclamo o sugerencia. El
registro de las solicitudes se realizard mediante el Formulario de Registro de Quejas (ver Anexo 5). En la actualidad,
la presentacién de solicitudes de quejas, reclamos y sugerencias se puede llevar a cabo a través de los siguientes
canales:

o Teléfono: Mediante una llamada telefénica se captura la queja, reclamo, sugerencia o denuncia en un formato
preestablecido. Actualmente, se tendra a disposicion la central de atencidén para consultas de ENEE para
atender las quejas o requisitos de informacion de las partes afectadas o interesadas del Proyecto de Acceso a
la Energia en Honduras. ENEE - DMA: dispone de la linea telefdnica:

o +50422162348. Puede ser atendida directamente por la especialista social de la DMA.
o Teléfono del enlace social del proyecto: Es la persona encargada de dar cumplimiento a la gestidn social del
subproyecto de la empresa constructora, que se asigna una vez, el subproyecto cuenta con una empresa

constructora.

o Correo electronico: La ENEE pone a disposicion el siguiente correo electrénico para la presentacion de quejas,
reclamos y sugerencias: DMA:

=  consultadmad4@gmail.com

e Medio escrito: Se habilitaran buzones fisicos de quejas en los distintos sitios de los subproyectos. ENEE, a
nivel subproyecto establecen oficina local, donde las personas podran presentar sus solicitudes por escrito y
de forma andnima en el buzdn instalado. El buzdn es revisado una vez por semana, por el enlace social del
proyecto (contratista), en presencia de un testigo externo (supervisién externa).
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e Presencial: Durante las visitas de los especialistas sociales de la DMA, FOSODE y Supervisidon en las oficinas de
cada subproyecto, donde podran ser atendidas por el enlace social del subproyecto.

e Web y Otros Medios Virtuales: Actualmente la ENEE no cuenta con medios web u otros medios virtuales, a
solicitud de las partes interesadas mediate consulta, esto fue solicitado, por ende se evaluara otras
alternativas para la captacién conforme avance el proyecto, como ser el desarrollo de una plataforma digital
que facilite la comunicacién entre los beneficiarios y el implementador del proyecto y permita el registro de
los casos de quejas y reclamos, de manera que se pueda realizar un seguimiento adecuado desde el
responsable del mecanismo de reclamo. Una vez se desarrolle la pagina web exclusiva del proyecto, también
se incluiran mecanismos propios de la institucidn para envio de comentarios u observaciones generales.

10.2 Divulgacion del MQRS

El MQRS se divulgard y socializara, incluyendo la informacién sobre sus canales de captacidn, a través de diferentes
instancias y medios, incluyendo durante los procesos de consulta y jornadas informativas del Proyecto con
beneficiarios y partes interesadas, en el que también se entrega material escrito con esta informacion,
considerando las adecuaciones para grupos vulnerables y que estos sean culturalmente apropiados.

10.3 Procedimientos para el MQRS

En la tabla 1 se describe el procedimiento para la recepcidn, registro, analisis y resolucidn de las quejas y reclamos
de todas las partes afectadas e interesadas y los trabajadores del Proyecto. Cualquiera que sea el medio o instancia
de captacidn, el responsable del mecanismo analizara los detalles en los cuales se contenga la narracién de hechos
gue supongan una quejas y reclamos y procedera, en su caso a registrarlos y darles el tramite que corresponda,
segun su naturaleza.

Se proporcionaran detalles adicionales una vez que se disponga de mas informacién sobre el funcionamiento de
mecanismo.

Se seguiran los siguientes aspectos generales para la implementaciéon del MQRS:

e Nombre de la persona o personas que presentan la queja/reclamo/sugerencia y sefialar si se solicita mantener
reserva de su identidad y se mantengan confidencial

e Definir el tipo de reclamante

o Comunidad / persona beneficiaria o parte interesada
o Trabajador del proyecto (directo, contratado o comunitario)

e Identificar el proyecto al que se refiere el reclamo (Nombre del Sub-Proyecto, Cédigo o numero y Ubicacion).
En el caso de no estar relacionado con un subproyecto, se coloca el nombre del proyecto.

e Describir la situacion que los reclamantes consideran que son afectados o podrian ser afectados por el
proyecto o subproyecto.

e Luego de recibir el reclamo, el equipo a cargo del proyecto DMA, o subproyecto, notifica su recepcion al
reclamante y determina si el reclamo serd tramitado dentro de 3 dias habiles, al mismo tiempo notificar
oportunamente, al reclamante el estado en que se encuentra el caso. En todo caso, el reclamante deber3,
antes de los 5 dias habiles, recibir una respuesta del curso que se seguira para su resolucidn. Para los reclamos,
quejas laborales urgentes (salud y seguridad, acoso, retencion de salarios) se atenderan en 24 horas y se
activaran protocolos de proteccidn frente a represalias.

e La DMA podra solicitar informacién adicional si es necesario.
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e La DMA propondra a los reclamantes una solucién. Si los reclamantes aceptan la solucién, el equipo a cargo
del subproyecto y la DMA daran el seguimiento oportuno a la solucion.
e Para quejas de trabajadores, se garantizara:
e Observancia de los Procedimientos de Gestidon Laboral (LMP).
e Participacion del representante de los trabajadores o comité paritario8, cuando exista.
e Opcion de remitir el caso a la Inspeccion de Trabajo si el reclamante no queda satisfecho.

e Elcaso se cierra cuando la solucién se ha implementado en su totalidad y es aceptada por los reclamantes.
e Para los trabajadores, el cierre incluird la verificacién de no represalia y la actualizacién del registro de salud
y seguridad, si aplica.

Con base en las consultas realizadas y la informacidn recopilada, se plantea el siguiente procedimiento como
propuesta para la implementacion del Mecanismo de Quejas, Reclamos y Sugerencias (MQRS). Este
procedimiento serd aplicable a toda queja, reclamo o sugerencia presentada por:

Personas beneficiarias de los subproyectos,

Miembros de las comunidades donde interviene el Proyecto o parte interesadas, y

Trabajadores del Proyecto (ya sean directos, contratados o comunitarios),

en cualquiera de las modalidades de ejecucién del Proyecto en los municipios del drea de intervencion.

El MQRS busca garantizar una atencién oportuna, transparente y culturalmente apropiada, permitiendo la
presentacion de quejas tanto de manera identificada como andnima, sin generar ningln tipo de represalia o
afectacién para quienes hagan uso de este derecho.

Tabla 8: Resumen de Acciones y plazos de atencidn establecidos en el mecanismo de quejas y reclamos

Accion Responsable Descripcion Plazos
Recepcion y registro de | Especialista La parte afectada 1 dia habil (el mismo dia de la
la queja, reclamo o Social de la presenta la queja y/o recepcién)
sugerencia DMA a nivel reclamo utilizando el

del proyecto. canal/medio de su
preferencia.

Especialistas

sociales y Se recibe la solicitud

laborales®? via cualquiera de los
canales disponibles del
Proyecto y se registra

Enlace social completando el
del contratista | Formulario de Registro
a nivel de de Quejas (ver Anexo

subproyectos | 5). Se entregara una
copia del formulario a
la persona que

18 Un comité paritario es un organismo conformado de manera equitativa por representantes de los trabajadores y del empleador, cuya
funcion principal es promover la salud, seguridad ocupacional y condiciones laborales adecuadas dentro de una empresa o institucion.
19 Sera el responsable del procedimiento de atencidn de quejas o reclamos de los trabajadores. Este es un especialista de salud y
seguridad laboral
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Responsable

Descripcion

Plazos

Acuse de recibo

Analisis/investigacion

Especialista
Social de la
DMA a nivel
del proyecto
y Especialistas
ensaludy
seguridad
laboral

Enlace social
del contratista
a nivel de
subproyectos

Especialista
Social de la
DMA a nivel
del proyecto

Especialistas
ensaludy
seguridad
laboral

Enlace social
del contratista
a nivel de
subproyectos

presenta el caso con la
firma de recibido.

Se asigna un nimero
de reclamoy se
informa con la parte
que presentd la queja
para referencia

Luego, se ingresa en la
base de datos en Excel
a nivel de campo del
proyecto y centralizado
en la oficina para para
investigar y dar
seguimiento

Se enviard acuse de
recibo lo antes posible
por el mismo medio. Se
proporcionara una
respuesta inicial a mas
tardar tres dias habiles
después de la fecha de
presentacion.

Para los reclamos,
quejas laborales
urgentes (salud y
seguridad, acoso,
retencion de salarios)
se atenderdn en 24
horas y se activaran
protocolos de
proteccion frente a
represalias.

Analisis inicial del
reclamo y clasificacion
segun su naturaleza:
social, laboral,
ambiental,
comunitaria, salud y
seguridad, entre otras.

Revision del caso,
entrevistas,
inspecciones en sitio (si
aplica), recopilacién de
evidencias y consultas
a actores clave. Se
priorizan reclamos
laborales urgentes
(salud y seguridad,
acoso, pagos).
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Accidén Responsable Descripcion Plazos
Resolucién Especialista Se informa al Quince dias (15) después de la
Social de la reclamante sobre la recepcion
DMA a nivel resolucion del caso, los

Documentacion de

cumplimiento y
conclusién

del proyecto

Especialistas
ensaludy
seguridad
laboral

Enlace social
del contratista
a nivel de
subproyectos

Especialista
Social de la
DMA a nivel
del proyecto

Especialistas
ensaludy
seguridad
laboral

Enlace social
del contratista
a nivel de
subproyectos

planteamientos,
medidas a tomar,
responsables y su
seguimiento.
Solicita al reclamante
confirmacion de
aceptacion de las
medidas a tomar.
Incluye informacion
sobre proceso de
apelacion.

En el caso de reclamos
de trabajadores: Si el
reclamante no esta
conforme, o si el caso
requiere una revision
superior, se remite al
Comité paritario. En
€asos graves o0 sin
solucidn, se informa
sobre opciones legales
o institucionales
disponibles.

Se envia al reclamante
un acta del cierre del
caso o finiquito,
solicitando su firma
que hara constar la

conclusién del proceso.

Para casos laborales se
asegura no represalia y
respeto al LMP.

Cuando finalice la ejecucién de las
medidas acordadas.

ENEE -DMA Finiquito

El mecanismo de atencién de quejas y reclamos debera ser inclusivo e informativo en ese sentido este
mecanismo debera:

e Permitir quejas andénimas donde se garantice el respeto a la privacidad del denunciante y donde se proceda a
la respuesta bajo el mismo procedimiento.
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e Establecer un tiempo de respuesta a la queja o a la solicitud de la informacién, ENEE establecera un plan de
tiempos de recepcién, investigacion y respuesta no mayor a 15 dias habiles, y con procedimientos
satisfactorios para el cumplimiento.

En el caso de que el reclamante no esté de acuerdo con la propuesta de resolucidn o consideré que el mismo ha
sido insuficiente, este tiene derecho apelar, el proceso se explica.

10.4 Proceso de Apelacion

Las personas afectadas por el Proyecto que consideren insuficiente la respuesta a sus quejas o reclamos tendran
la posibilidad de recurrir a un proceso de apelaciéon. Una apelacidon en contra de una decision o solicitar
reconsiderar una decisién que haya tomado, deben especificar la naturaleza de la apelacidon lo mas detallada
posible ("quién, qué, dénde, cuando "), para describir el tema con claridad y para proporcionar cualquier evidencia

objetiva que respalde cada elemento o aspecto de la apelacidn, si corresponde.

Las apelaciones deben presentarse por escrito, a la persona encargada de recibirla, y se aceptara apelaciones para
su analisis, previa resolucién. En caso de no ser suficiente, las personas afectadas pueden acudir a instancias
legales nacionales, una vez agotadas las propuestas de resolucion.

Tabla 9: Acciones y plazos de atencidn establecidos para la apelacion

Etapa | Actividad Descripcion Tiempo estimado

1 Presentacion de la apelaciéon | El apelante presenta la apelacién formal tras | Hasta 15 dias habiles después de
recibir la respuesta del MQRS. recibir la respuesta inicial

2 Confirmacion de recepcion Registro y acuse de recibo de la apelacion. Dentro de 3 dias habiles desde la
Se informa al apelante sobre los siguientes recepcion
pasos.

3 Activacion del Comité de Conformacion? y convocatoria del Comité Maximo 5 dias habiles

Apelaciones encargado de revisar el caso.

4 Evaluacion del caso Revision de antecedentes, analisis de la Hasta 10 dias habiles
apelacion y valoracion de fundamentos.

5 Audiencia (si aplica) Si el Comité lo considera necesario, se Programada dentro de 5 dias
convoca al apelante a una audiencia o habiles desde la decision de
entrevista. convocarla

6 Resolucion del Comité Emision de una resolucion formal y escrita Hasta 20 dias habiles desde la
con justificacién del resultado. recepcion de la apelacidn

7 Comunicacion de la decision | Notificacion formal al apelante sobre la Dentro de 2 dias habiles
resolucion final. posteriores a la resolucion

8 Implementacién de medidas | Ejecucidn de acciones derivadas de la Entre 5y 15 dias habiles, segun el

correctivas (si aplica)

resolucion favorable.

tipo de medida

20 E| funcionamiento y conformacion del comité de apelaciones debera desarrollase como parte del procedimiento del MQRS, se
recomienda, este integrado gerente de obra, representante de FOSODE representante de la direccidn legal, especialista social de la UCP,
personal ambiental y social por parte de la empresa contratista y el especialista social y ambiental de la DMA.
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10.5 Gestion Culturalmente Apropiada del Mecanismo de Quejas y Reclamos

Las Partes Interesadas, de manera individual o colectiva por medio de sus organizaciones, afectadas por el
proyecto podrdn presentar sus preocupaciones, quejas o reclamos en forma presencial o por medios electrénicos.
Estas podran representar a la comunidad por medio de sus directivas o concejos y realizar en forma colectiva la
gueja o reclamo. Dichas estructuras poseen liderazgo y capacidad de convocatoria, por lo cual se seguird una
estrategia que consiste en establecer una mesa de trabajo con representantes de dichas organizaciones y se
tendrdn reuniones semestrales a lo largo del ciclo de proyecto. Se garantizard que toda queja o reclamo sera
atendida con prontitud y se comunicara el seguimiento a los representantes de las comunidades.

En el caso especifico de quejas o reclamos presentados por los trabajadores del proyecto, estos se tramitaran
mediante un procedimiento interno diferenciado, administrado por el Especialista en Salud y Seguridad Laboral
(SSL). Dicho especialista serd el punto focal para recibir, registrar y dar seguimiento a las inquietudes laborales,
garantizando confidencialidad, ausencia de represalias y cumplimiento de los estandares nacionales y del Banco
Mundial (ESS 2). Aunque tiene los mismos medios de recepcidn el mecanismo para los trabajadores operara de
manera auténoma, este mecanismo se articulard con el Mecanismo de Quejas y Reclamos comunitario para
reportar estadisticas agregadas y lecciones aprendidas, evitando duplicidades y asegurando que cada grupo
comunidades y personal cuente con procesos adecuados a sus necesidades y sus derechos.

10.6 Consideraciones especiales para la recepcion de solicitudes de poblacion indigena:

El Mecanismo estara complementado con presentaciones tradicionales de quejas o aquellas que sean referidos
por los mecanismos que usen los pueblos indigenas; por ejemplo, la comunicacién directa de sus representantes
u otros medios que se determinen cuando se desarrolle un subproyecto. Con base en esta informacion, la/el
especialista social DMA deberdan dar un seguimiento adecuado al cumplimiento de plazos de respuesta y medir el
progreso en el cumplimiento de metas (meta de resolucién de quejas) establecidas en el marco de resultados del
Proyecto. La UCP, mantendra informado al Banco Mundial del proceso de monitoreo del MQRS de Partes
Interesadas y sus resultados y en caso de reclamos relevantes que puedan poner en riesgo los subproyectos se
procederd a consultas especificas con el Banco para buscar las mejores soluciones dentro de los estandares del
EIAS.

El MQRS del proyecto ha sido fortalecido en consulta con los grupos vulnerables a fin de que sea culturalmente
mas pertinente y atienda las necesidades y preocupaciones especificas de cada grupo y se espera sea robustecido
en la actualizacién del MPPI. Hasta la fecha, el desarrollo y socializacion del MQRS del Proyecto toma en cuenta
los siguientes aspectos:

e El idioma principal de la poblacién indigena del drea de intervencidon del Proyecto es el espafiol. Sin
embargo, también existen otras tres lenguas en el drea del proyecto, Garifuna, Misquito y Pech, asi como
las adecuaciones culturales que deben considerase en el caso de las comunidades Nahua. Segun la
seleccidn final de los subproyectos, se hardn esfuerzos por proveer alguna informacién basica sobre el
MQRS en las lenguas correspondientes y el uso de traductores en los procesos de consultas;

e Se tiene previsto ubicar en todas las zonas de intervencion, rdtulos para informar a la poblacién en
general, incluyendo la poblacidn indigena sobre el MQRS vy los canales de acceso. El mecanismo se ha
desarrollado de manera “accesible” y los canales para presentar quejas son varios, incluyendo presentar
la queja de manera presencial, que es el canal mas amigable para poblacién indigena y culturalmente
compatible.

e Con relacion a la gobernanza tradicional, se respeta la autoridad indigena como representante de una
persona o grupo afectado.
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10.7 Quejas y Reclamo de Partes Interesadas Vulnerables incluyendo trabajadores

Los segmentos de la poblacidon considerados vulnerables, incluyendo tanto a personas de las comunidades
afectadas como a trabajadores del proyecto en situacidn de vulnerabilidad, seran tratados con equidad en todas
las etapas del proyecto. Se les garantizard el derecho a presentar sus quejas o reclamos de manera confidencial,
sin temor a represalias o discriminacién por parte de sus empleadores, supervisores o cualquier otro actor
vinculado al proyecto.

Para fomentar la confianza en el mecanismo, se divulgardn ampliamente los canales disponibles para presentar
qguejas de forma andnima y accesible. Esto incluye buzones fisicos, lineas telefénicas, correo electrénico y
comunicacion directa con el especialista en Salud y Seguridad Laboral en el caso de los trabajadores. Se dara
atencion especial a los siguientes grupos: mujeres, jévenes provenientes de zonas con conflictos sociales,
personas mayores, personas con discapacidad, poblacién LGBTIQ+, personas indigenas en condicidon de pobrezay
trabajadores contratados en condiciones precarias o sin garantias laborales plenas.

La Unidad Coordinadora de Proyecto (UCP) consolidara en informes mensuales todas las quejas y reclamos,
preguntas e incidentes relevantes, incluyendo los recibidos por parte de trabajadores vulnerables, asi como el
estado de implementacidn de las acciones correctivas. Este resumen permitird monitorear de manera sistematica
la cantidad y el tipo de quejas, y evaluar la capacidad del Proyecto para dar respuesta oportuna y efectiva, con
enfoque de equidad e inclusion.

10.8 Quejas relacionadas con el mecanismo de quejas para trabajadores (segun los Procedimientos
de Gestion Laboral / LMP)

El Proyecto establece un canal accesible, seguro y confidencial para que todos los trabajadores vinculados a su
ejecucion (ya sean directos, contratados o comunitarios) puedan presentar quejas, reclamos o sugerencias
relacionadas con el entorno laboral, sin temor a represalias.

Las garantias para los trabajadores del proyecto, parte de los siguientes compromisos;

e Todos los trabajadores, ya sean directos, contratados o comunitarios, seran informados sobre la existencia,
funcionamiento y canales del MQRS desde el momento de su contratacion y de forma continua durante toda
la vigencia del Proyecto.

e Se implementaran medidas especificas para garantizar que ningun trabajador sea objeto de represalias por
presentar una queja o reclamo a través del MQRS. Esto incluye confidencialidad, posibilidad de anonimato y
seguimiento institucional.

e EI MQRS estara disponible a través de canales diversos y adaptados al contexto de cada grupo de trabajadores,
asegurando que puedan acceder a él de manera sencilla, gratuita y sin barreras lingliisticas, fisicas o
tecnoldgicas.

e Toda inquietud presentada sera atendida de forma oportuna, transparente y comprensible, mediante un
proceso claro y estructurado, brindando respuestas en el idioma y forma que el trabajador entienda.

e El MAQR operara bajo principios de neutralidad e imparcialidad, sin interferencia de las lineas jerarquicas
directas del personal involucrado, y en coordinacién con personal especializado y capacitado en la gestién de
quejas laborales.

10.9 Quejas Relacionadas con Violencia Basada en Género (VBG):

El Especialista Social de DMA, realizara las coordinaciones necesarias con todas las entidades a cargo de recibir
guejas asociadas al proyecto para que las quejas relacionadas con Violencia Basada en Género (VBG) sean
derivadas a los proveedores especializados de servicios, si la persona que ha sido victima de VBG, asi lo desea.
Este tipo de quejas se pueden interponer de manera andénima. Estas quejas incluyen casos de explotacion, abuso,
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agresion, y violacién sexual, entre otros. La UCP de ENEE, debera reportar inmediatamente al equipo del Banco
Mundial una queja o denuncia de esta naturaleza.

Dentro del plan de trabajo y de capacitacidn, se estard brindando informacidn y credndose capacidades sobre el
tema de género y como abordar la violencia de género, la explotacidén y el abuso sexuales y el acoso sexual, incluso
con respecto al enfoque centrado en los sobrevivientes, brindando canales especificos claros para la presentacién
de quejas, la proteccién de la confidencialidad de los sobrevivientes, la identificacion de los proveedores de
servicios de violencia de género y garantizando mecanismos culturalmente apropiados para que las personas
vulnerables/indigenas presenten quejas de violencia de género, explotacion y abuso y acoso sexuales. Todos los
resultados que se obtengan al respecto deberan de ser reportados por el Especialista Social acorde a su plan de
trabajo mensual y garantizar que estos resultados sean incluidos en los informes ejecutivos semestrales
(incluyendo en el informe PCAS) que se presentaran al Banco Mundial.

Paralelamente, para facilitar este proceso de derivacion de este tipo de quejas, el personal responsable de la
gestidon de quejas mantendra una lista actualizada de los proveedores de servicios para los sobrevivientes de VBG,
incluyendo su informacién de contacto, de manera que se pueda facilitar la derivacidon de dichos casos. Los
responsables garantizaran que la confidencialidad sobre casos de VBG se mantenga estrictamente protegida.

En comunidades indigenas, se tomardn consideraciones culturalmente apropiadas para gestionar la quejay, si es
necesario por la complejidad del caso, consultar el manejo del caso con organizaciones locales.

El enfoque de abordaje o derivacidn debe estar centrado en la sobreviviente, la persona afectada. A continuacion,
se comparten pardmetros de gravedad de incidentes por violencia de género.

Tabla No. 1: Pardmetros de gravedad de incidentes por violencia de género

Categoria Descripcion
Leve / | Comportamientos inapropiados menores, como comentarios sexistas, lenguaje ofensivo o
Indicativo actitudes no profesionales por parte del personal del proyecto, contratistas o terceros vinculados,

sin contacto fisico ni amenaza directa. No constituyen violencia per se, pero pueden escalar si no
se gestionan oportunamente.

Moderado / | Incidentes que pueden incluir maltrato verbal, intimidacién, acoso sexual no fisico, exclusién

Serio deliberada de actividades por razones de género, o tratos despectivos hacia personas de grupos
vulnerables, incluyendo personal local. Pueden implicar un patrén de conducta y requerir
intervencion formal.

Alto / Grave Casos que involucran violencia fisica, sexual o amenazas directas hacia mujeres, nifias, u otras
personas identificadas como vulnerables en el PPPI. Incluye abuso sexual, coercidn, explotacion o
represalias. Estos casos requieren una respuesta urgente, inmediata y conforme a protocolos de
proteccidn y denuncia.

10.10 Presupuesto

El especialista social de la DMA de ENEE, asignado al Proyecto serd el responsable de coordinar e implementar el
desarrollo del MQRS. Los recursos para las acciones descritas en el MQRS se desprenderdn del presupuesto
incluido en el Componente 3 del proyecto. Los montos exactos para cada actividad seran detallados una vez se
constituya la UCP del Proyecto en ENEE. Para facilitar la comunicacidn entre los beneficiarios, la UCP y SEN, el
MQRS, se evaluara el potencial desarrollo una plataforma digital de uso amigable que permita la comunicacion
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directa entre las partes e incluya una base de datos donde se registrardn los casos relevantes que surgen en el
campo y que no son recibidos directamente en la plataforma.

Xl. MANEJO DE CONTRATISTAS

El Proyecto asegurara que los terceros (contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios) que
contraten trabajadores sean entidades legitimas y confiables, y que implementen el PGMO del Proyecto que les
permitan operar conforme a los requisitos del EAS2.

La informacidn proporcionada por terceros u obtenida de alguna otra manera puede incluir lo siguiente:

1. Informacién contenida en registros publicos, por ejemplo, archivos corporativos y documentos publicos
relacionados con infracciones a la legislacidn laboral aplicable, incluidos informes de inspectorias de
trabajo y otros organismos de control;

2. Licencias comerciales, registros, permisos y aprobaciones;

3. Documentos relacionados con un sistema de gestién de la mano de obra, incluidas las cuestiones de SSO,
por ejemplo,

4. procedimientos de gestion de la mano de obra;

5. Identificacion del personal de gestion de la mano de obra, de salud y de seguridad, sus calificaciones y
certificaciones;

6. Certificaciones/permisos/capacitacion de los trabajadores para realizar el trabajo requerido;

7. Registros de infracciones a las normas de salud y seguridad, y las respuestas;

8. Registros de accidentes y muertes, y las notificaciones a las autoridades;

9. Registro de los beneficios de los trabajadores exigidos legalmente y prueba de la inscripcién de los

trabajadores;
10. Registros de la ndmina de los trabajadores, que incluyan las horas trabajadas y la remuneracion recibida;
11. En caso de que exista, Identificacidon de los miembros del comité de seguridad y registros de las reuniones;
12. Copias de contratos anteriores con contratistas y proveedores, que muestren la inclusién de las
disposiciones y
13. los términos que se reflejan en el EAS 2.

El Proyecto establecera procedimientos para administrar y supervisar el desempefio de dichos terceros en relacion
con los requisitos del EAS2. Ademas, incorporard los requisitos del EAS2 en los acuerdos contractuales que
suscriba con los terceros, junto con recursos legales adecuados para casos de incumplimiento. En caso de
subcontratacion, el Proyecto exigira a dichos terceros que incluyan requisitos equivalentes y recursos legales para
casos de incumplimiento en los acuerdos contractuales que suscriban con sus subcontratistas.

La administracién y supervision del desempefio de los terceros en relacion con los trabajadores contratados, se
centrard en el cumplimiento de los acuerdos contractuales de los terceros (obligaciones, representaciones y
garantias). Segun corresponda en funcién del proyecto, esto puede incluir auditorias periddicas, inspecciones o
controles aleatorios en el lugar del proyecto o en los sitios de las obras o de los registros e informes de gestion de
la mano de obra elaborados por terceros. Complementario se propone que para la supervisién se revisen la
informacion descrita en los numerales del 1 al 13, mediante una muestra de esta documentacion.

XIl. TRABAJADORES DEL PROVEEDOR PRIMARIO
Son personas empleadas o contratadas por los proveedores primarios del proyecto (trabajadores del proveedor
primario). Dentro de esta categoria se encuentran los/as trabajadores/as de los proveedores encargados de
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proporcionar materiales, bienes, equipos e insumos para llevar a cabo las actividades de este proyecto. La
cantidad y subclasificacién de trabajadores del proveedor primario es TBD y durante la implementacién del
proyecto, pero antes de establecer contrato formal con el proveedor primario.

Previa a la contratacion de proveedores primarios, se identificara posibles riesgos de trabajo infantil, trabajo
forzado, trata de personas con fines de explotacién laboral y problemas graves de seguridad que puedan surgir
en relacién con los proveedores primarios. Cuando exista riesgo significativo de trabajo infantil o de trabajo
forzado y trata de personas con fines de explotacién laboral en relacidon con los trabajadores del proveedor
primario, el Proyecto exigird a dicho proveedor primario que identifique esos riesgos de conformidad con los
parrafos 17 a 20 del EAS2. Si se detectan casos de trabajo infantil, forzado, o trata de personas con fines de
explotacién laboral el Proyecto exigira al proveedor primario que siga los pasos adecuados para remediarlo.
Ademads, cuando haya riesgo significativo de que surjan problemas de seguridad graves relacionados con los
trabajadores del proveedor primario, el Prestatario exigira al proveedor primario pertinente que implemente
procedimientos y medidas de mitigacidn para resolverlos. Dichos procedimientos y medidas de mitigacién se
revisaran en forma periddica para verificar su eficacia. También serd necesario que la UCP realice un Plan de
Seguimiento sistematico de los proveedores primarios, para garantizar que se cumplan todas las medidas
recomendadas para tal fin. Ver Anexo 4y 5.

ENEE/SEN establecera funciones y responsabilidades para supervisar a los proveedores primarios con el fin de
detectar casos de trabajo infantil, forzado o trata de personas con fines de explotacion laboral. También exigira al
proveedor primario que siga los pasos adecuados para remediarlo. Dichos procedimientos y medidas de
mitigacidn se revisaran en forma periddica para verificar su eficacia.
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ANEXOS

13.1 Anexo 1.1Cédigo de conducta para el personal de la dependencia de ejecucidn de proyectos

(ucp)

[introduzca el nombre del personal] ha firmado un contrato con el Gobierno de Honduras para [introduzca la
descripcion de los Términos de Referencia (TdR)]. Esta tarea se llevara a cabo XXXX. Este contrato requiere que
implemente medidas para abordar los riesgos ambientales y sociales relacionados con el Proyecto, incluidos los
riesgos de explotacion sexual, abuso sexual y acoso sexual.

Por la presente, todas las personas se denominan "Personal de UCP" y estdn sujetas a este Codigo de Conducta.

Este Cddigo de Conducta identifica el comportamiento que se requiere de todo el personal de la UCP.

Ellugar de trabajo es un entorno en el que no se tolerard el comportamiento inseguro, ofensivo, abusivo o violento
y en el que todas las personas deben sentirse cdmodas planteando problemas o preocupaciones sin temor a
represalias.

Personal de la UCP:

1.
2.

desempefiar sus funciones con competencia y diligencia;
reconocer que la adhesion a este Codigo de Conducta es una condicidn para el empleo;

cumplir con este Cddigo de Conducta y todas las leyes, regulaciones, el EAS 2 y otros requisitos aplicables,
incluidos los requisitos para proteger la salud, la seguridad y el bienestar de otro personal de la UCP y de
cualquier otra persona;

Mantener un entorno de trabajo seguro, en particular:

a. garantizar que los equipos y procesos del lugar de trabajo bajo el control de cada persona sean
seguros y no presenten riesgos para la salud;

b. usar el equipo de proteccién personal requerido cuando visite los sitios de construccién del
proyecto, 5

c¢. medidas apropiadas relativas a las sustancias y agentes quimicos, fisicos y bioldgicos, y
d. siguiendo los procedimientos operativos de emergencia aplicables.

denunciar situaciones de trabajo que considere que no son seguras o saludables y retirarse de una
situacidn de trabajo que considere razonablemente peligrosa y grave para su vida o salud;

evitar cualquier conflicto de intereses (de modo que no se proporcionen beneficios, contratos o empleo,
o cualquier tipo de trato preferencial o favores, a ninguna persona con la que exista una conexién
financiera, familiar o personal);

respetar las instrucciones de trabajo razonables (incluidas las normas ambientales y sociales);

proteger y usar adecuadamente la propiedad (por ejemplo, para prohibir el robo, el descuido o el
desperdicio);

tratar a otras personas con respeto y no discriminar a grupos especificos como las mujeres, por género,
las personas con discapacidad, los trabajadores migrantes o los nifios;
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no participar en el acoso sexual, lo que significa insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales y otras conductas verbales o fisicas de naturaleza sexual con UCP u otro personal;

no participar en la explotacidn sexual, es decir, cualquier abuso real o intento de abuso de posicidn de
vulnerabilidad, poder diferencial o confianza, con fines sexuales, incluidos, entre otros, el beneficio
monetario, social o politico de la explotacion sexual de otra persona;

no participar en el abuso sexual, es decir, la intrusion fisica real o amenazada de naturaleza sexual, ya sea
por la fuerza o en condiciones desiguales o coercitivas;

proteger a los nifios (incluidas las prohibiciones contra la actividad sexual o el abuso, o cualquier otro
comportamiento inaceptable hacia los nifios, limitando las interacciones con los nifios y garantizando su
seguridad en las areas del proyecto).

no participar en ninguna forma de actividad sexual con personas menores de 18 afios, excepto en caso de
matrimonio preexistente;

tendra acceso a un sistema de queja para sobrevivientes de Violencia de Género/Explotacion y Abuso
Sexual de los empleados y cualquier persona que pueda estar asociada con el Proyecto. En caso de que se
haya producido un incidente de este tipo, se debe informar inmediatamente al empleador o a la persona
gue éste designe, quien se asegurara de que la sobreviviente sea remitida a un proveedor de servicios
capacitado para manejar casos de violencia de género;

completar los cursos de capacitacidon pertinentes que se impartirdn en relacién con los aspectos
ambientales y sociales del Contrato, incluidos los asuntos de salud y seguridad, Explotacidon y Abuso Sexual
(SEA) y Acoso Sexual (SH);

tendran acceso a un Mecanismo de Reparacion de Agravios, que proporcionara recursos efectivos.
denunciar las violaciones de este Cédigo de Conducta al Empleador en el marco de este proyecto; y

no tomar represalias contra ninguna persona que denuncie violaciones de este Cédigo de Conducta, ya
sea al Empleador o al Mecanismo de Reparacion de Quejas del Proyecto.

PREOCUPACION

Si observa alglin comportamiento que se cree que puede representar una violacién de este Cédigo de Conducta,
o que le preocupa de alguna manera, debe plantear el problema de inmediato. Esto se puede hacer de cualquiera
de las siguientes maneras:

1. Pdngase en contacto con [introduzca el nombre del Experto Social del Empleador con experiencia relevante
en el manejo de la violencia de género, o si dicha persona no estd requerida por el Contrato, otra persona
designada por el Empleador para manejar estos asuntos] por escrito a esta direccién [ ] o por teléfono al [ ]
oenpersonaal[];0

2. Llame a [] para comunicarse con la linea directa del empleador (si la hay) y deje un mensaje.

La identidad de la persona se mantendra confidencial, a menos que las leyes de Honduras exijan la presentacion
de denuncias. También se pueden presentar quejas o denuncias andénimas y se les dara toda la debida y apropiada
consideracion. Nos tomamos muy en serio todos los informes de posibles conductas indebidas e investigaremos
y tomaremos las medidas adecuadas. Proporcionaremos referencias calidas a proveedores de servicios que
puedan ayudar a apoyar a la persona que experimentd el presunto incidente, segin corresponda.

No habra represalias contra ninguna persona que plantee una preocupacién de buena fe sobre cualquier
comportamiento prohibido por este Cédigo de Conducta. Dichas represalias constituirian una violacién de este
Cdédigo de Conducta.
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CONSECUENCIAS DE VIOLAR EL CODIGO DE CONDUCTA

Cualquier violacién de este Cddigo de Conducta por parte del personal de UCP puede tener graves consecuencias,
que pueden incluir la rescisién y la posible remisidn a las autoridades legales.

PARA EL PERSONAL DE LA UCP:
He recibido una copia de este Cédigo de Conducta escrito en un idioma que comprendo. Entiendo que si tengo

alguna pregunta sobre este Codigo de Conducta, puedo comunicarme con [ingrese el nombre de la(s) persona(s)
de contacto del Empleador con experiencia relevante)] solicitando una explicacion.

Nombre del personal de la UCP: [insertar nombre]

Firma:

Fecha: (dia mes afio):

Contrafirma del representante autorizado del Empleador:

Firma:

Fecha: (dia mes afio):
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13.2 Anexo 2 al formulario del cédigo de conducta

CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE EXPLOTACION Y ABUSO SEXUALES (SEA) Y CONDUCTAS CONSTITUTIVAS DE

ACOSO SEXUAL (SH)

La siguiente lista no exhaustiva tiene como objetivo ilustrar los tipos de comportamientos prohibidos:

(1) Ejemplos de explotacién y abuso sexual incluyen, pero no se limitan a:

Un personal de UCP le dice a un miembro de la comunidad que puede conseguirle trabajos
relacionados con el lugar de trabajo (por ejemplo, cocinar y limpiar) a cambio de sexo.

Un empleado de la UCP que conecta la entrada de electricidad a los hogares dice que puede
conectar los hogares encabezados por mujeres a la red a cambio de sexo.

Un personal de UCP viola o agrede sexualmente a un miembro de la comunidad.

Un personal de UCP niega a una persona el acceso a cualquier sitio del proyecto a menos que
realice un favor sexual.

Un personal de la UCP le dice a una persona que solicita empleo en el marco del Proyecto que
solo lo contratarad si tiene relaciones sexuales con él.

(2) Ejemplos de acoso sexual en un contexto laboral

El personal de la UCP comenta sobre la aparicién de otro miembro del personal de la UCP (ya sea
positivo o negativo) y la conveniencia sexual.

Cuando un miembro del personal de la UCP se queja de los comentarios hechos por otro miembro
del personal de la UCP sobre su apariencia, el otro miembro del personal de la UCP comenta que
él o ella lo esta "pidiendo" debido a la forma en que se viste.

Contacto no deseado de una UCP o del Personal del Empleador por parte de otro Personal de la
UCP.

Un miembro del personal de la UCP le dice a otro miembro del personal de la UCP que le
conseguira un aumento de sueldo o un ascenso si le envia fotografias de si mismo desnudo.
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13.3 Anexo 3 formato para poner en marcha la verificacion de la edad

Se seguira el siguiente proceso para verificar la edad de los trabajadores de los subproyectos:

Se pedira a todos los empleados del proyecto y subproyectos que presenten documentos de identificacion (ID)
gue sean aceptables en las leyes locales, el empleo y las practicas de recursos humanos como "prueba de edad"
y consistente con el EAS 2. Estas formas de identificacién seran certificados de nacimiento, permisos de conducir
nacionales y tarjetas de registro nacionales. En ausencia de una de estas formas de identificacion, el proyecto
aplicara y documentara un proceso de verificacién de la edad. El proceso de verificacién de la edad consistird en
métodos alternativos que incluiran copias de los certificados académicos, testimonios/declaraciones juradas de
los funcionarios de las escuelas a las que se asiste, un examen médico, declaraciones de los miembros de la familia
y de los funcionarios de la parroquia/pueblo/autoridades locales. Ademas, todos los documentos seran cotejados
y sometidos a un proceso de verificacion para garantizar la validez de estos. En los casos en que se piense que los
documentos son falsos, el proyecto llevara a cabo el mismo proceso para garantizar su autenticidad. En todos los
procesos se prestard la debida atencion para garantizar la proteccion de los datos del solicitante o empleado y su
derecho a la privacidad. Todas las copias de los documentos de identidad y de los documentos relativos a la edad
del solicitante y otros materiales de apoyo se guardardn en los archivos del personal de recursos humanos.

Si se encuentran trabajadores menores de la edad permitida, trabajando en el proyecto, algunas de las medidas
gue podrian tomarse son las siguientes

o Si es posible y si el contexto/la ley lo permite, programe una reunién con el nifio y trate de determinar
las razones para buscar empleo.

. Remitir al nifo a otros servicios de apoyo, incluidos los servicios sociales y el Ministerio de [nombre
del ministerio, por ejemplo, Educacion].

. Aprovechar los servicios de las organizaciones no gubernamentales y comunitarias [si estdn
disponibles, indique los nombres especificos de dichas organizaciones] para ayudar al nifio

o Considerar la posibilidad de emplear a otro miembro adulto de la familia si se determina que la

familia del nifio es vulnerable o estd en circunstancias extremas.
El proyecto puede utilizar uno o varios de los siguientes métodos para la verificacion de la edad. Marque todos
los que correspondan durante el proceso de verificacion de la edad.

OCertificado de [OODocumento | OCertificado OEntrevista OCertificado OTestimonio
nacimiento nacional de meédico escolar
identidad

En caso de encontrar trabajo infantil, se elaborara el siguiente informe

1. Datos personales (edad, sexo) sin revelar informacién confidencial como los nombres reales.

2. Tipo de participacion en el trabajo infantil mencionando el sector (por ejemplo, agricultura,
pesca, construccidn) y la actividad especifica

3. Enla medida de lo posible, la situacién socioecondmica de la familia.

oportunidades y limitaciones actuales

5. Recomendacién sobre las medidas que deben adoptarse

e

Si se permite, se utilizard el siguiente formato para la verificacion de la edad

1. Nombre del subproyecto Numero de registro
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Observar el aspecto de la estatura, el tono de voz, la fuerza. Si los padres o tutores trabajan en el
proyecto/subproyecto, también se les pregunta por la edad del nifio. Asimismo, cotejar la informacion sobre la
educacidén con otras respuestas, dado que las nifias y los niflos empiezan a ir a la escuela a los 7 afios. Hacer las
siguientes preguntas, rellenando el formulario.

¢Cudntos afios de diferencia hay entre ti y tu hermana/hermano menor?
¢Cudntos afios de diferencia hay entre tl y tu hermana/hermano mayor?
. ¢Qué hacen tus hermanos menores?
10. ¢éCudl es su trabajo en el lugar del proyecto?
11. ¢Cudndo le bajé la voz? 11.1 ¢ Cuando comenzd a desarrollar una barba?

2. ¢Cudl es sunombre?

3. ¢Cudnto tiempo llevas trabajando aqui?

4. ¢Cual estuedad? 4.1 éCudl es tu nivel de estudios?

5. ¢éCuantos afios hace que dejaste la escuela? ¢ Abandonaste los estudios?

6. ¢Cuantos hermanosy hermanas tienes? 6.1 ¢Quién es el mayor?
7.

8.

9

En el contexto de las comunidades indigenas:

El enfoque de cualquier trabajo sobre el trabajo infantil en las comunidades indigenas es el de la participacién
comunitaria y el respeto por la cultura tradicional y los sistemas de creencias dentro de las normas de los derechos
humanos universales. El proyecto involucrara a los pueblos indigenas en un proceso participativo impulsado por
la comunidad para responder al trabajo infantil y para encontrar la forma mas apropiada desde el punto de vista
cultural para prevenir el trabajo infantil que valore los procesos ancestrales de cohesién social y tradiciones
comunitarias, y promueva procesos comunes para mantener el trabajo infantil bajo control.

El proyecto tendrd en cuenta algunos o todos los aspectos siguientes:

areas:
a) Relaciones comunitarias
b) Sistemas de gobierno indigenas, es decir, consejos de ancianos/jefes
c) Patrones tradicionales de empleo, ocupacién y migracion
d) Dependencia de los productos forestales/de la tierra
e) Practicas relacionadas a la obtencion de préstamos
f) Mecanismos comunitarios de adaptacién
g) Conocimientos tradicionales
h) Derecho consuetudinario/resolucién de conflictos
i) Integridad y diversidad cultural
j) Educacion culturalmente adecuada

Durante una entrevista, se pueden utilizar las siguientes suposiciones sobre la edad de las nifias y los nifios para
hacer la estimacién de la edad.

Consulte
Consulte | Indicador Edad supuesta del nifio | Edad supuesta de Edad estimada
la nina
O Mufieca pequeia y suave 10-11 podria ser 14
O Huesos blandos 11-12 (desnutridos) Menor de 14
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Consulte | Indicador Edad supuesta del nifio | Edad supuesta de Edad estimada
la nifia
O Los ojos parecen inocentes 10-12 10-12
O Manos y ufias suaves 10-12 10-12
O Pechos iniciales No se aplica 12-13
O Nivel educativo 5+ 12-13 12-13
O Confundido 12-13 12-13
O Voz alta inmadura -12 -12
O Mostrar culpabilidad por ser 10-12 12+
encontrado
O Nivel de lectura4 05 11-12 11-12
O Mufieca grande 12-13 No se aplica
O Ha menstruado 3 o 4 veces No es para nifos 13+-14
O Cambio de voz 13+ 13+
O No ha menstruado No para nifios -13
O Respuesta de vergilienza a las Adultoy +14
preguntas personales
O Responde a las preguntas de 14 afios 0 mas 14 afios o mas
forma espontanea
O Piernas musculosas, parece 14 afios 0 mas 14 afios o mas
duro
O Vello facial 14+ No se aplica
O Voz madura 14+ 14+
Fuentes:
1. Directrices para el desarrollo de procesos de seguimiento del trabajo infantil (OIT 2005)
2. Verificacion de la edad: Proteccién de los nifios no registrados contra el trabajo infantil (OIT, 2016)
3. ESS 2
4, Sesién de aprendizaje sobre el trabajo infantil del Banco Mundial 14 de abril de 2021
5. https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--en/index.htm

13.4 Anexo 4 Plantilla de seguimiento de proveedores primarios

# Concepto Respuesta/Descripcion: proporcione los
detalles necesarios en el anexo
1 Persona/Equipo Responsable:
2 ¢éSe realizd una evaluacion de riesgos inicial?
3 Frecuencia de seguimiento y presentacidén de informes (mensual,
trimestral, semestral, etc.)
4 Fecha del dltimo informe de seguimiento
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5 ¢El proveedor principal comprende y acepta cumplir con los
procedimientos de gestion laboral del Proyecto y los Estandares
Ambientales y Sociales (ESS) pertinentes?

6 ¢Existen clausulas especificas en los contratos que exijan el
cumplimiento de las normas sobre trabajo infantil, trabajo forzado,
trata de personas con fines de explotacion laboral y seguridad?

7 ¢El proyecto mantiene registros detallados de todas las
evaluaciones de riesgos, actividades de monitoreo y hallazgos?
8 ¢El Proyecto proporcionara/proporcionard programas de

capacitacion y desarrollo de capacidades para proveedores
primarios a fin de mejorar su comprension de las normas laborales
y los requisitos de seguridad?

9 ¢Es necesario desarrollar e implementar planes de accion correctiva
(CAP) para aquellos proveedores que no cumplen con las normas
laborales o los requisitos de seguridad?

10 Si la respuesta anterior es afirmativa, describa el objetivo y las
actividades clave del PAC.

11 En caso de existir PAC, éel Proyecto estd monitoreando su
implementacion y verificando su efectividad?

12 ¢Es necesario realizar una transicién a proveedores alternativos que
cumplan con los requisitos pertinentes del ESS? En caso afirmativo,
épor qué?

13 ¢El proyecto estd recopilando retroalimentacién de proveedores y
partes interesadas para identificar areas de mejora en el proceso de
monitoreo?

14 Con base en los resultados del ejercicio de monitoreo, ées necesario

actualizar y perfeccionar los procedimientos de gestion laboral? En
caso afirmativo, ¢de qué manera?

Preparado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

13.5 Anexo 5 plantilla de evaluacidn de riesgos para trabajadores de proveedores primarios

Para ser completado por el proveedor principal

# | Categoria de informacion del proveedor | Descripcion

Nombre del proveedor

Persona de contacto

DIRECCION

Numero de teléfono
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| | Correo electrénico

Clasificacién de riesgos/impactos.

# | Tipos de riesgos

Probabilidad Impacto

Bajo Moderado Sustancial

Alto

Trabajo infantil

Alto

Sustancial

Moderado

Bajo

Trabajo forzoso

Alto

Sustancial

Moderado

Bajo

Graves problemas de
seguridad

Alto

Sustancial

Moderado

Bajo

Otros problemas
(némbralos)

Alto

Sustancial

Moderado

Bajo

Descripcion del nivel de riesgo:

#

Tipo de riesgo
identificado

Descripcion del riesgo basada en la calificacion anterior

Trabajo infantil

Trabajo forzado, trata
de personas con fines

de explotacion laboral.

Graves problemas de
seguridad

Otros temas

Medidas de mitigacion:

Estado: (Relevante) NR
(No relevante), En

Tipos P s g
.po de Medidas de mitigacidn indicativas tramite (P), Completado
riesgos ©
NR R | PAG | do
Trabaio Evaluar la cadena de suministro para determinar dénde el trabajo infantil podria ser un riesgo
infan:il Monitorear las cadenas de suministro primarias para identificar nuevos riesgos o incidentes de

trabajo infantil
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Estado: (Relevante) NR
. (No relevante), En
# Tl.pos de Medidas de mitigacién indicativas tramite (P), Completado
riesgos ©)
NR R | PAG | do
Verificar la edad de los trabajadores
Los proveedores primarios tienen politicas claras contra el trabajo infantil
Los proveedores primarios involucran a las comunidades locales y generan conciencia sobre los
efectos nocivos del trabajo infantil
Evaluar la cadena de suministro para determinar dénde el trabajo forzado, trata de personas con
fines de explotacion laboral podria ser un riesgo
. Identificar los riesgos del trabajo forzado, trata de personas con fines de explotacion laboral en sus
Trabajo cadenas de suministro primarias
forzado, - - — - - . v —
trata de !Vlo_nltorear contln_uamente las cadenas de suministro primarias para identificar cualquier riesgo o
incidente de trabajo forzoso
personas — - - -
2 con fines Los proveedores primarios cuentan con planes de salud y seguridad establecidos, que incluyen
de disposiciones para instalaciones adecuadas y EPP para todos los trabajadores.
explotacion Los proveedores primarios cuentan con un mecanismo de quejas que puede ser utilizado por los
laboral trabajadores de la cadena de suministro primaria.
Los proveedores primarios deben verificar las condiciones de empleo de sus trabajadores para
garantizar que no se emplee trabajo forzoso.
Los proveedores primarios tienen politicas claras contra el trabajo forzoso
Evaluar la cadena de suministro para determinar dénde podrian surgir problemas de seguridad
importantes.
Identificar riesgos graves de seguridad en sus cadenas de suministro primarias
Monitorear continuamente las cadenas de suministro primarias para identificar nuevos riesgos o
incidentes de seguridad.
Asegurese de que los proveedores primarios cuenten con planes integrales de salud y seguridad.
Los planes incluyen disposiciones para instalaciones adecuadas, equipo de proteccién personal
(EPP) y capacitacion en seguridad para todos los trabajadores para prevenir situaciones que pongan
en peligro la vida.
Graves - - - - - — - -
Mecanismo de quejas en funcionamiento, que los trabajadores de la cadena de suministro primaria
3 probdlemas puedan utilizar para denunciar problemas de seguridad. Este mecanismo debe ser accesible y
segu:dad funcional, permitiendo denuncias anénimas si es necesario.
Los proveedores primarios verifican su cumplimiento de las normas de seguridad mediante
inspecciones y auditorias periddicas.
Los proveedores primarios tienen politicas claras sobre salud y seguridad: las politicas se muestran
y se comunican a todos los trabajadores.
Los proveedores promueven una cultura de seguridad y se aseguran de que todos los trabajadores
conozcan los protocolos de seguridad.
Los proveedores primarios estan involucrando a las comunidades locales para crear conciencia
sobre cuestiones de seguridad.
Monitorear y evaluar si los proveedores primarios estan siguiendo los estandares de seguridad.
Conclusion:

¢Es necesario que el proveedor primario tome medidas adicionales apropiadas para remediar
cualquier situacion?

¢Es necesario rescindir contratos con el proveedor debido al incumplimiento y pasar a
proveedores que puedan demostrar su cumplimiento de las normas del FSE?
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