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. INTRODUCCION
El presente documento es el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (en adelante PPPI) del Proyecto
de acceso a la energia en Honduras, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Estandar
Ambiental y Social 10 (en adelante EAS10) del Banco Mundial. Este plan busca asegurar que todas las
partes interesadas, incluyendo grupos en situacién de vulnerabilidad, sean identificadas, involucradas
activamente y tengan acceso a procesos de consulta adecuados a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

La implementacion efectiva de este plan es fundamental para gestionar y mitigar posibles riesgos e impactos

sociales y ambientales, garantizar el acceso equitativo a los beneficios del proyecto de acceso a la energia
en Honduras y fortalecer la legitimidad de las acciones impulsadas el area de influencia del proyecto
ubicados en los departamentos de Olancho, Gracias a Dios y Colon. Asimismo, el documento proporciona
las bases para establecer mecanismos de atencién de quejas y reclamos, fortaleciendo el compromiso del
proyecto con la participacion significativa y el desarrollo sostenible.

En este marco, el PPPI integra de manera estructurada los elementos necesarios para guiar las acciones
de relacionamiento con las partes interesadas, incluyendo: algunos apartados tales como la descripcion del
proyecto, objetivos del PPPI y el analisis de brechas entre el marco legal nacional y el EAS10, para luego
introducirse al desarrollo de elementos claves tales como:

(i) la identificacién y analisis de actores relevantes a nivel comunitario, institucional y sectorial;

(ii) la planificacion de estrategias de divulgacién de informacion y consulta, considerando las
caracteristicas culturales, lingUisticas y de accesibilidad de los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad;

(iii) el establecimiento de un Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQRS) que garantice la atencion
oportuna, confidencial y culturalmente pertinente de las inquietudes y reclamaciones de la
poblacidn, incluyendo aspectos sensibles como la violencia basada en género y;

(iv) definicién de un cronograma y un presupuesto estimado para implementar las actividades
propuestas.
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IIl.  OBJETIVOS DEL PPPI

2.1 General

El objetivo general de este PPPI es definir un programa para la participacion de las partes interesadas,
incluida la divulgacion de informacidn publica y la consulta a lo largo de todo el ciclo del proyecto. El PPPI
describe las formas en que la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (en adelante la ENEE) y la Secretaria
de Energia (SEN) se comunicara con las partes interesadas e incluye un mecanismo mediante el cual las
personas pueden plantear inquietudes, proporcionar comentarios o presentar quejas sobre el proyecto y
cualquier actividad relacionada con el proyecto. EI PPPI hace hincapié especificamente en los métodos para
involucrar a los grupos considerados mas vulnerables y que corren el riesgo de quedar excluidos de los
beneficios del proyecto.

Este PPPI busca promover la participacion informada de las Partes Interesadas del Proyecto de acceso a la
energia en Honduras, en cumplimiento con la normativa nacional vigente, el Marco Ambiental y Social del
Banco Mundial, Estandar Ambiental y Social 10 (EAS10), Estandares Ambientales y Sociales (EAS)
aplicables y normativa de género del Banco Mundial. Asimismo, se pretende establecer mecanismos de
comunicacion reciproca que garanticen el acceso oportuno, comprensible y pertinente a la informacion del
proyecto, en funcion de los intereses y necesidades de las distintas partes interesadas.

2.2 Especificos

1. Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes interesadas que
ayudara a identificar y crear y mantener una relacion constructiva con ellas, sobre todo con las
partes afectadas por el proyecto.

2. Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion con el proyecto, y permitir
que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta en el disefio del proyecto y el
desempefio ambiental y social.

3. Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacion inclusiva y eficaz de las partes afectadas
en relacion con las cuestiones que podrian tener impacto en ellas, y brindar los medios necesarios
para dicha participacion.

4. Disefiar e implementar procesos de informacion, sensibilizacion y consulta en las comunidades del
area de influencia del Proyecto, con el fin de socializar de manera clara y culturalmente adecuada
los objetivos, componentes, beneficios, riesgos y posibles impactos sociales y ambientales del
Proyecto de acceso a la energia en Honduras.

5. Crear condiciones adecuadas para que las partes interesadas y afectadas tengan oportunidades
efectivas de ser escuchadas, expresar sus opiniones e influir en los procesos de toma de decisiones
mediante mecanismos de consulta inclusivos, transparentes y culturalmente apropiados.

6. Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos ambientales y
sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que sean accesibles, oportunos,
comprensibles y apropiados
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10.
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Establecer espacios permanentes de didlogo e interaccion reciproca entre los actores clave del
proyecto (instituciones ejecutoras, comunidades, organizaciones locales y otros grupos de interés),
para promover relaciones de confianza, resolver inquietudes y prevenir conflictos sociales.
Garantizar la participacion, informada y no discriminatoria de las partes interesadas, especialmente
de los pueblos indigenas, comunidades afrodescendientes, mujeres, jovenes y otros grupos en
situacion de vulnerabilidad, asegurando su acceso equitativo a los beneficios del proyecto.
Actualizar y poner en funcionamiento un Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias, accesible,
culturalmente apropiado y funcional, que permita a las partes interesadas expresar sus
preocupaciones e influir de manera efectiva en las decisiones del Proyecto de acceso a la energia
en Honduras.

Fortalecer las capacidades organizativas y de representacion comunitaria a través de procesos de
didlogo asertivo, horizontal, formacién y acompafiamiento técnico, para facilitar su involucramiento
en las etapas de planificacidn, implementacion, monitoreo y evaluacidn del proyecto, en coherencia
con sus estructuras tradicionales de participacion.
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lll. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

3.2 Ubicacion
El proyecto de Acceso a la Energia en Honduras se implementara en los departamentos de Gracias a Dios,

Colon y Olancho, ubicados en la regién nororiental y caribefia de la Republica de Honduras. Estas areas,
caracterizadas por su diversidad geografica y socioeconoémica, presentan desafios particulares en términos
de acceso a servicios basicos, especialmente en materia de electrificacion.

Figura 1: Departamentos en los que interviene el proyecto

Tegueigaipa

o Selvacor

Fuente: SEN,2025

3.2 Objetivos del Proyecto
Ampliar el acceso a los servicios de electricidad para los hogares e instituciones publicas en zonas remotas
de Honduras.

3.3 Beneficiarios del Proyecto

Los principales beneficiarios del Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras son las poblaciones
desatendidas que habitan en zonas remotas y rurales de los departamentos de Gracias a Dios, Olancho y
Colon, particularmente las comunidades indigenas y afro-hondurefias. Estas poblaciones presentan algunas
de las tasas méas bajas de acceso a electricidad en el pais, con numerosos hogares, escuelas y centros de
salud que carecen de un suministro eléctrico confiable. A través de la electrificacién mediante sistemas
solares domiciliarios, mini-redes y extension de red, el proyecto busca mejorar las condiciones de vida, la
salud, la educacion y las oportunidades economicas. Las mujeres y los hogares encabezados por mujeres,
que se ven desproporcionadamente afectados por la falta de acceso a la energia, seran beneficiados
mediante apoyos especificos para usos productivos de la electricidad, mayor seguridad y programas de
empoderamiento. El proyecto también beneficiara a grupos marginados mediante procesos de participacion
comunitaria y programas de capacitacion técnica. Ademas, los pequefios negocios locales se beneficiaran
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significativamente del acceso a electricidad para usos productivos a través del Componente 2. El acceso a
energia confiable les permitird operar maquinaria, sistemas de refrigeracion y otras herramientas que
dependen de la electricidad, incrementando la productividad. Esto generara oportunidades de ingreso y
empleo en zonas remotas. Los modelos de negocio promovidos por el proyecto incorporaran
consideraciones socioculturales y de género, garantizando que los emprendedores, especialmente mujeres,
puedan participar activamente y prosperar.

Ademas del impacto a nivel poblacional, el proyecto beneficiara directamente a instituciones publicas como
la Secretaria de Energia (SEN), la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) y su unidad de
electrificacion rural, FOSODE. Estas entidades recibiran asistencia técnica y fortalecimiento institucional
para mejorar su capacidad de planificacion, implementacion y mantenimiento de infraestructura de
electrificacion. Los centros de salud y las escuelas en las zonas del proyecto se beneficiaran con nuevas
conexiones eléctricas 0 mejoras en las existentes, lo que permitira una mejor prestacion de servicios y mayor
eficiencia operativa. El proyecto también apoyara a los gobiernos locales y organizaciones comunitarias,
proporcionandoles herramientas y capacitacion para participar en actividades de concienciacion sobre
eficiencia energética, mantenimiento de sistemas y monitoreo, entre otras, asegurando asi la sostenibilidad
a largo plazo y la apropiacion comunitaria.

3.3 Componentes del proyecto
El proyecto propuesto consta de los siguientes tres componentes:
Componente 1: Ampliacion del Acceso a la Electricidad

Este componente apoyara al Gobierno de Honduras para aumentar el acceso a la electricidad en los
departamentos de Gracias a Dios, Olancho y Colon, con énfasis en comunidades indigenas a las que los
programas de expansion de red no suelen alcanzar. Incluird soluciones de electrificacion fuera de red y
extension de red para hogares e instalaciones publicas (centros de salud, escuelas), promoviendo el
crecimiento econémico y la prosperidad compartida.

Subcomponente 1.1: Soluciones de Electricidad fuera de red:

Se centrara principalmente con la electrificacion a nivel doméstico utilizando soluciones de minirredes
hibridas solares (energia solar fotovoltaica, baterias y diésel de respaldo) con capacidades de monitoreo
remoto. El enfoque de electrificacién combinara la tecnologia de minirredes para conectar las poblaciones
mas concentradas y agrupadas Y los sistemas solares fotovoltaicos individuales para hogares mas dispersos
en las mismas comunidades. El subcomponente financiara los sistemas de generacion de energia, las
baterias y las redes de distribucion. Este subcomponente también electrificara los negocios existentes
(como pequefias tiendas, restaurantes y negocios en casa) identificados en las areas del proyecto para
mejorar la productividad y facilitar la expansion comercial que puede apoyar la creacién de empleos locales.
Los costos directos asociados con la obtencion de una conexion, incluido el cableado interno, se cubriran
bajo este componente para superar los desafios de asequibilidad. FOSODE/ENEE utilizara kits de conexién
estandarizados y de carga limitada con esquemas de cableado interno personalizados para hogares de
bajos ingresos (por ejemplo, "tableros listos").

Subcomponente 1.2: Inversiones mediante extension de red:

Cubrira la electrificacion a nivel de los hogares a través de inversiones en la extensién de la red de
distribucion y el refuerzo de la red. Financiara la mejora y extensién de las lineas de distribucion, la
instalacion de transformadores de distribucion y caidas de servicio de lineas, y la instalacién de medidores
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para hogares en areas desatendidas en los departamentos de Colén y Olancho. Este subcomponente
también electrificara las empresas existentes en las areas del proyecto para aumentar la demanda de
electricidad y los ingresos de la empresa de servicios publicos, mejorar la productividad y permitir la creacion
de empleos. Habra una condicion de desembolso vinculada a este subcomponente, en la que primero se
lograra una medida especifica para ayudar a mejorar el desempefio financiero de la ENEE antes de que se
desembolse el financiamiento de inversion en la extension de la red.

Subcomponente 1.3: Electrificacion de instalaciones publicas:

Proveera acceso eléctrico a centros de salud y educativos, tanto mediante extension de red como con
soluciones fuera de red. También se beneficiaran usuarios productivos individuales o agrupados. Se
financiaran los sistemas de generacion, baterias, redes de distribucion y el cableado basico interno de
hogares e instituciones publicas (cofinanciado con otras instituciones, si aplica). Se promoveran modelos
innovadores de gestidn, con participacién de ENEE y comunidades locales para el desarrollo, operacion y
mantenimiento de los sistemas.

Componente 2: Usos Productivos y Fortalecimiento de Capacidades

El componente desarrollara modelos de negocio para permitir los usos productivos de la energia y financiara
aplicaciones piloto de uso productivo en areas seleccionadas donde se estan llevando a cabo las inversiones
en electrificacion. Este componente también financiara actividades y consultas ambientales y sociales
relacionadas con el proyecto, desarrollo de capacidades locales y actividades de concientizacion
relacionadas con el uso de la energia y la eficiencia energética.

Subcomponente 2.1: Usos Productivos de la Electricidad:

Este subcomponente ayudara a disefiar y establecer modelos de negocio viables, con el fin de aumentar de
manera sostenible y rentable el uso de energia limpia y eficiente para aplicaciones productivas. Incluiria
estudios, capacitacion técnica para diversas instituciones publicas, participacién de organizaciones no
gubernamentales y locales, y acompafiamiento comunitario para promover los usos productivos de la
electricidad en las comunidades beneficiarias del Proyecto. Las actividades de uso productivo incorporaran
medidas especificas para apoyar a las empresas dirigidas por mujeres y el desarrollo de capacidades con
perspectiva de género, con el objetivo de reducir las disparidades existentes en la generacion de ingresos y
el mercado fomentando asi una inclusion social y econémica mas amplia al garantizar la participacion
significativa de las mujeres y los grupos marginados en el disefio y la aplicacién de modelos de uso
productivo. En contextos con riesgos elevados de violencia de género, estas medidas también incluiran
mecanismos de sensibilizacién y derivacion a los servicios de respuesta a las supervivientes para garantizar
la seguridad de las mujeres que participan en actividades econdémicas. Si bien este subcomponente se
centra en la asistencia técnica, también financiara proyectos piloto para nuevas iniciativas de uso productivo
de la energia en comunidades seleccionadas en las areas del proyecto donde también se estén llevando a
cabo las inversiones en electrificacion para apoyar el desarrollo econoémico local y la creacion de empleos.

Subcomponente 2.2: Sensibilizacién Social y Educacién sobre el Uso de Energia:

Este subcomponente financiara actividades de participacién ciudadana y comunitaria destinadas a aumentar
la conciencia sobre las inversiones del proyecto, el uso eficiente y seguro de la electricidad, y los costos del
servicio de electricidad y los pagos necesarios para permitir un servicio sostenido, y para promover el
monitoreo participativo de los resultados del proyecto. El alcance social promovera mensajes relacionados
con los beneficios de tener una conexion segura y legal para ayudar a crear actitudes positivas hacia el pago
de facturas. Las campafias de divulgacion social adoptaran mensajes inclusivos adaptados a diferentes
grupos comunitarios respetando su cosmovision, incluidas las mujeres y los jovenes.
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Subcomponente 2.3: Fortalecimiento de Capacidades Técnicas Locales:

Apoyara la implementacion de un programa de capacitacion técnica para crear capacidad local, incluso para
mujeres técnicas, para proporcionar servicios basicos de operacion y mantenimiento para minirredes y
sistemas solares individuales en las areas del proyecto. El programa incluira medidas para crear entornos
de aprendizaje seguros y abordara de manera proactiva las barreras de género en el acceso a roles técnicos.

Componente 3: Apoyo a la Gestion del Proyecto y Marco Regulatorio (incluye Monitoreo y
Evaluacion)

Fortalecera la capacidad de la Unidad Coordinadora del Proyecto (UCP) en ENEE y FOSODE para
implementar, monitorear y reportar los indicadores y objetivos del proyecto.

Subcomponente 3.1: Apoyo a la Ejecucion del Proyecto:

Incluye contratacion de personal, apoyo técnico, auditorias del proyecto y asistencia para el fortalecimiento
de regulaciones y politicas publicas. También se fortalecera la capacidad de la UCP para verificar acciones
y condiciones de desembolso relacionadas con la sostenibilidad financiera del subcomponente de extension
de red.

Subcomponente 3.2: Medidas para Mejorar la Sostenibilidad Financiera del Sector Eléctrico:

Financiara el disefio e implementacién de medidas para mejorar la sostenibilidad financiera del sector
eléctrico en Honduras, mediante la contratacion de especialistas para brindar asistencia técnica
especializada.

IV. BREVE RESUMEN DEL MARCO LEGAL INSTITUCIONAL RELEVANTE Y
EAS 10 DE BANCO MUNDIAL

El marco legal en Honduras que promueve la participacion significativa incluye varias leyes y normativas. La
Constitucion de la Republica de Honduras (1982) apoya los principios de participacion establece las bases
para el desarrollo normativo a nivel de leyes y sus reglamentos objeto de anélisis del presente apartado. La
Ley de Participacion Ciudadana (2006) fomenta la participacién desde la planificacion, con énfasis en la
inclusién y no discriminacion, y define disposiciones relacionadas con grupos vulnerables. La Ley de
Municipalidades (1990) y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (2022) aseguran la
divulgacién de informacion comprensible y culturalmente apropiada, y establecen mecanismos de consulta
significativa. En cuanto a la capacidad instalada, se destaca la designacion de personal responsable para
actividades de participacion y seguimiento, segun la Guia de Relacionamiento Comunitario para Proyectos
de Energia en Honduras (2023).

Las brechas identificadas incluyen la necesidad de mejorar la accesibilidad y transparencia de los
mecanismos de quejas y reclamos, asi como la necesidad de establecer una comunicacion culturalmente
apropiada con las partes interesadas y la adecuacion de estos mecanismos a los niveles de riesgo e impacto.
Para cerrar estas brechas, conforme este PPPI, entre otras actividades, el proyecto implementara acciones
como la promocién de la consulta significativa, consultas libres previas e informadas (CPLI) en contexto de
comunidades indigenas, creacion de mecanismos de quejas y reclamos accesibles y transparentes, y la
designacion de personal capacitado para gestionar la participacion y el seguimiento de las actividades. Un
mayor detalle de la normativa y analisis de brechas se presenta en el anexo 6.
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V.  IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellas “personas que tienen un interés; que pueden verse afectadas; o que
pueden estar interesadas en el Proyecto.” Las Partes Interesadas pueden agruparse en: (i) partes afectadas
por el proyecto, que son “individuos, grupos o comunidades locales que puedan verse afectadas por el
Proyecto, de forma positiva 0 negativa, directa o indirectamente” particularmente “aquellos que se vean
directamente afectados, incluyendo los mas perjudicados o vulnerables” y; (ii) otras partes interesadas , que
son “actores generales que pudieran tener influencia en los resultados del Proyecto por su conocimiento
sobre las comunidades afectadas o por su influencia politica.

De esta forma, las partes interesadas estan definidas como los individuos, grupos u otras entidades que: i)
Son impactadas, o con alta probabilidad de ser impactadas, directa o indirectamente, positiva o
negativamente, por el Proyecto (en adelante “partes afectadas”); y ii) Pudieran tener interés en el Proyecto
(“otras partes interesadas”). Esto incluye individuos o grupos cuyos intereses puedan verse afectados por el
Proyecto y que tienen el potencial de influenciar los resultados del Proyecto de alguna forma.

En este caso, el Proyecto ha identificado preliminarmente los principales interesados locales, entidades de
gobierno relevantes del area del proyecto, Gobiernos municipales, Consejos Territoriales, organizaciones
indigenas y afrohondurefias, organizaciones locales y comunitarias, asociaciones de pequefios productores,
proveedores y Contratistas patrocinadores, mancomunidades, Organizaciones No Gubernamentales,
asociaciones y fundaciones que conforman Sociedad Civil en el area del proyecto. Otras partes interesadas
como las camaras de comercio de los tres (3) departamentos. Se ha identificado dentro de los diversos
grupos de organizaciones representaciones de mujeres, personas con discapacidades y organizaciones que
representan a la comunidad LGTB+.

5.1 Metodologia

Siguiendo las mejores préacticas y en alienacion con el EAS10 del Banco, en el Proyecto de Acceso a la
energia de Honduras, promovera la aplicacion de principios fundamentales para el PPPI en el proceso,
Transparencia y enfoque centrado en el ciclo del proyecto, participacion informada, opiniones y comentarios,
inclusion, sensibilidad y flexibilidad. Para lograr una participacion efectiva y contextualizada, las partes
interesadas, se propone que este Proyecto puede dividirse en las siguientes categorias principales:

* Partes afectadas: personas, grupos u otras entidades dentro del Area de Influencia del Proyecto (AIP) que
estan directamente influenciadas por el Proyecto y/o que han sido identificadas como las méas susceptibles
a verse impactadas por el Proyecto. Estas deberan participar de cerca para identificar impactos y sus
implicaciones, asi como en la toma de decisiones sobre medidas de gestion y mitigacion.

+ Otras partes interesadas: individuos/grupos/entidades que no necesariamente reciban impactos directos
del Proyecto, pero cuyos intereses puedan verse afectados por el proyecto, o que puedan afectar el Proyecto
y su proceso de implementacion de alguna forma.

* Grupos vulnerables: personas que puedan verse impactadas de forma desproporcionada, o ser aun mas
perjudicadas por el Proyecto en comparacion a otros grupos dada su vulnerabilidad, y que pudieran requerir
esfuerzos especiales para su participacion, asegurando una representacion equitativa en las consultas o el
proceso de decision asociado al proyecto.
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En primera instancia, se recopilaron datos a partir de diversas fuentes secundarias, que permitieron
identificar y clasificar de manera preliminar a las partes interesadas del proyecto.

Como resultado de este mapeo, se estableci6 el siguiente listado de actores clave, agrupados en distintas
categorias segun su representatividad e influencia en el contexto del proyecto. En esta etapa, se logrd
identificar a las organizaciones comunitarias mas relevantes, sin embargo, se continuara construyendo el
listado, ya que el PPPI, es concebido como una herramienta dinamica, durante todo el ciclo del proyecto.

5.2 Partes Afectadas

Las partes afectadas comprenden a los actores sociales que experimentan o podrian experimentar impactos

directos o indirectos, positivos 0 negativos, como resultado del proyecto. Este grupo incluye tanto a los
beneficiarios directos, quienes recibiran servicios 0 mejoras como a los beneficiarios indirectos, cuya vida o
entorno podria ser influenciado por las actividades del proyecto. También forman parte de este grupo los
actores del sector privado que proveeran servicios, productos y logistica asociados a la ejecucion del
proyecto. De acuerdo con el EAS 10, la participacion de estas partes debe ser prioritaria y considerada de
manera continua a lo largo de todo el ciclo del proyecto.

e A continuacién, las posibles partes afectadas por el proyecto Gobierno y entidades regulatorias:
Secretaria de energia, entes reguladores, organismos ambientales, Secretaria de Salud y Secretaria
de Educacion.

Tabla No. 1: Sector Gobierno y entidades requlatorias

Grupo Parte Interesada Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

Gobierno y | Empresa Nacional de Energia (ENE) El Proyecto de Acceso a la Electricidad sera

entidades implementado por la ENEE, FOSODE vy la Unidad

regulatorias

Secretaria de Energia (SEN)

Fondo Social de Desarrollo Eléctrico (FOSODE)

Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA)
Comisién Reguladora de Energia Eléctrica (CREE)
Secretaria de Educacion (SEDUC)

Secretaria de Salud (SESAL)

Coordinara de Proyecto (UCP) sera la responsable de
administrar los contratos y ser el enlace entre la ENEE y
el Banco, con participacion clave de entidades
gubernamentales que actian como partes interesadas
segun su rol técnico, normativo y sectorial.

SEN ente rector del sector energia y quien a través de
su Unidad de Responsabilidad Ambiental y Social
(URSA) brindara apoyo a la ENEE

Asi como de realizar los tramites correspondientes para
el cumplimiento normativo en materia ambiental y
social.

Forma parte de ENEE responsable de la
implementacion del proyecto

Entidad responsable de emitir Licencias ambientales
Regulacién de tarifas. Componente 1

Institucion rectora, reguladora y proveedora de servicios
de Educacion.

Vinculacién con el componente 1 Ampliar el acceso a
Energia, quien participaran en la Identificacion de
escuelas, administrara y velara por la sostenibilidad del
sistema en cada centro educativo beneficiario.
Institucion rectora, reguladora y proveedora de servicios
de salud. Vinculacién con el componente 1 Ampliar el
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Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

Instituto de Conservacion Forestal (ICF) central y sus
oficinas en las zonas del proyecto. su rol en la gestién de
recursos naturales y territoriales, especialmente cuando
los proyectos se ubican en zonas rurales, protegidas o
con alta biodiversidad.

Direccion General Pesca (DIGEPESCA) ubicada en la
Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG)

Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Social
(SEDESOL)

Direccion de Fomento a las Organizaciones de Sociedad
Civil (DIREF)

Coordinacion Nacional de Pueblos Originarios y
Afrohondurefios (CONAPOA)

Gobiernos Municipales

acceso a Energia, quien administrara y velara por la
sostenibilidad el sistema en cada centro de salud
beneficiario.

Institucién del Estado responsable de la administracion
y manejo de los recursos forestales, areas protegidas y
vida silvestre.

Su potencial participacion esta relacionada con asesoria
técnica, las gestiones que el proyecto tendra que
realizar para la obtencion de permisos ambientales en
dicha entidad, orientacién en zonas protegidas, entre
otros aspectos

La Direccion General de Pesca y Acuicultura
(DIGEPESCA), adscrita a la Secretaria de Agricultura y
Ganaderia de Honduras, es la entidad gubernamental
responsable de regular, promover y proteger el sector
pesquero y acuicola del pais. En zonas como Gracias a
Dios, juega un papel clave en el desarrollo sostenible de
la pesca, apoyando a comunidades locales mediante el
fomento de préacticas responsables, la coordinacion con
consejos territoriales y asociaciones de pescadores, y la
implementacion de politicas que fortalecen la seguridad
alimentaria y los medios de vida en las comunidades
costeras.

Politicas publicas en materia de pueblos originarios y
afrodescendientes. Potencial coordinaciones en materia
de pueblos indigenas.

Ubicada en la Secretaria de Gobernacién, Justicia y
descentralizacion. El objetivo de la DIRFED es
fomentar, fortalecer y empoderar a las Asociaciones
Civiles sin Fines de Lucro, abriendo puertas al cambio
para el desarrollo del pais.

Instancia gubernamental adscrita a SEDESOL que
promueve politicas publicas orientadas a garantizar los
derechos individuales y colectivos de los pueblos
indigenas y afrohondurefios, en linea con el Convenio
169 de la OIT. En el marco del Proyecto de Acceso a la
Electricidad, CONAPOA es un actor clave para asegurar
la pertinencia cultural y la inclusion social en la
implementacion de los componentes 1 (infraestructura
en territorios indigenas), 2 (usos productivos con
enfoque intercultural y de género) y 3 (articulacion
institucional para el fortalecimiento de politicas publicas
con enfoque étnico).

El Proyecto de Acceso a la Electricidad se ejecutara en veintiséis (26) municipios distribuidos en tres (3)
departamentos del pais, dentro de estas estructuras destacan las Oficinas de las Muijer; las Unidades
Ambientales que intervienen en algunos momentos de los procesos de participacion de las partes
interesadas en especial con los actores no indigenas. A continuacién, se presenta una tabla con los

15



Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras. 510113

gobiernos locales involucrados, los cuales seran directamente beneficiados o afectados por las
intervenciones previstas en el marco del proyecto.

Tabla No. 2: Sector Gobiernos Municipales

Grupo Parte Interesada Area de accion / motivo de inclusién y potencial
relacion con el proyecto

Gobiernos Corporacién Municipal de Ahuas Desarrollo local y prestacién de servicios

Municipales Corporacién Municipal de Brus Laguna Desarrollo local y prestacion de servicios

Corporacién Municipal de Juan Francisco Bulnes
Corporacién Municipal de Puerto Lempira
Corporacién Municipal de Wampusirpe
Corporacién Municipal de Iriona

Corporacién Municipal de Sonaguera
Corporacién Municipal de Balfate

Corporacién Municipal de Tocoa

Corporacién Municipal de Santa Fe

Corporacién Municipal de Trujillo

Corporacién Municipal de Mangulile

Corporacién Municipal de Guata

Corporacién Municipal de Dulce Nombre de Culmi
Corporacién Municipal de Patuca

Corporacién Municipal de Juticalpa

Corporacién Municipal de San Esteban
Corporacién Municipal de Catacamas
Corporacién Municipal de Guayape

Corporacién Municipal de Campamento
Corporacién Municipal de Jano

Corporacién Municipal de San Francisco de la Paz
Corporacién Municipal de Manto

Corporacién Municipal de Silca

Corporacién Municipal de Esquipulas Norte
Corporacién Municipal de Gualaco

e Consejos Territoriales

Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacién de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacién de servicios
Desarrollo local y prestacién de servicios
Desarrollo local y prestacién de servicios
Desarrollo local y prestacién de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios
Desarrollo local y prestacion de servicios

El Proyecto de Acceso a la Electricidad también contempla intervenciones en territorios indigenas, razon por
la cual se ha identificado la participacién de cuatro (4) Consejos Territoriales, que representan a
comunidades indigenas y afrodescendientes en las zonas de intervencion. Estos consejos desempefiaran
un rol clave en los procesos de consulta, articulacién comunitaria y seguimiento, asegurando que las
acciones del proyecto se implementen con enfoque de pertinencia cultural, inclusion y respeto a los derechos

colectivos.

Tabla No. 3: Sector Consejos Territoriales

Grupo Parte Interesada Area de accion / motivo de inclusién y
potencial relacién con el proyecto
Consejos Consejo Territorial TRUKSINASTA Gobernanza Indigena y representacion legal de

Territoriales
ubicados en el

las comunidades que integran el territorio;

administradores del titulo de propiedad del

territorio.
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Grupo Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusién y
potencial relacion con el proyecto

departamento
Gracias a Dios

Consejo Territorial WATIASTA

Consejo Territorial BAMIASTA

Consejo Territorial BATIASTA

e Organizaciones indigenas

Gobernanza Indigena y representacion legal de
las comunidades que integran el territorio;
administradores del titulo de propiedad del
territorio.

Gobernanza Indigena y representacion legal de
las comunidades que integran el territorio;
administradores del titulo de propiedad del
territorio.

Gobernanza Indigena y representacion legal de
las comunidades que integran el territorio;
administradores del titulo de propiedad del
territorio.

En el marco del Proyecto de Acceso a la Electricidad, se ha identificado la participacién de diversas
organizaciones indigenas y afrohondurefias que representan los intereses colectivos de sus pueblos y
territorios. Estas organizaciones desempefiaran un papel fundamental en la articulacion comunitaria, la
defensa de los derechos colectivos, y la garantia de que las intervenciones del proyecto se realicen con
enfoque intercultural, equidad social y respeto a la cosmovision de los pueblos originarios y
afrodescendientes. A continuacion, se presentan las principales organizaciones representativas

involucradas.

Tabla No. 4: Sector Organizaciones indigenas y Afrohondurefias

Grupo Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y
potencial relacion con el proyecto

Organizaciones
Indigenas

Miskitu Asla Takanka (MASTA)

Organizacion ~ Fraternal

(OFRANEH)

Negra

Hondurefia

Federacion de Tribus Pech de Honduras (FETRIPH)

Representa a los misquiitos de la Mosquitia y
trabaja para proteger la cultura y los derechos
territoriales, ademas de fortalecer la gobernanza
local y la gestion de los recursos naturales.

Organizacion Garifuna, su interés esta en la
gestion de proyectos, asuntos legales,
culturales, mujer y nifios, salud, educacion,
espiritualidad, relaciones internaciones, asuntos
politicos, tierra y juventud y ancianos.

La Federacion de Tribus Pech de Honduras
(FETRIPH) representa a aproximadamente
3,800 indigenas Pech distribuidos en 10 tribus
ubicadas en los departamentos de Olancho,
Colén y Gracias a Dios. Su labor se centra en la
preservacion de la cultura Pech y el
fortalecimiento de medios de vida tradicionales
como la agricultura, las artesanias y el
aprovechamiento sostenible de recursos como la
resina y el balsamo de liquidambar. En el marco
del Proyecto de Acceso a la Electricidad,
FETRIPH es un actor clave para asegurar la
pertinencia cultural de las intervenciones,
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Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusién y
potencial relacion con el proyecto

facilitar procesos de consulta y promover
soluciones energéticas que respeten los valores
y practicas del pueblo Pech.

Federacion de Tribus Indigenas Tawahka de | Organizacién Tawahka, interés en la proteccion

Honduras (FITH)

e Organizaciones de sociedad civil

y uso sostenible de los recursos naturales,
promocion de la educacion bilingie, el desarrollo
de la agricultura y la infraestructura.

El Proyecto de Acceso a la Electricidad reconoce la importancia de la participacion activa de las
organizaciones locales y comunitarias en las areas de intervencion. En este sentido, se ha identificado una
diversidad de actores territoriales que incluyen organizaciones de base de los grupos étnicos, grupos de
mujeres, grupos ambientalistas de base, asociaciones de personas con discapacidad, redes juveniles, entre
otros actores comunitarios. Estas organizaciones aportan conocimiento del contexto, fortalecen la
apropiacion social del proyecto y garantizan que su implementacién responda a las necesidades y
prioridades de los distintos grupos poblacionales. A continuacién, se presentan las principales
organizaciones locales identificadas.

Tabla No. 5: Sector Organizaciones Locales y comunitarias

Grupo

Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

Organizaciones
locales y
comunitarias

Incluye
organizaciones
de mujeres y
ambientalistas
de base local

Asociacién de Miskitos con Discapacidad
(AMDIS)

Asociacion de Miskitos Hondurefios de
Buzos Lisiados (AMHBLI)

a Asociacién de Miskitos con Discapacidad (AMDIS) es
una organizacién que trabaja por la inclusién social y el
acceso a infraestructura adecuada para personas con
discapacidad en comunidades miskitas. Su participacion
en el Proyecto de Acceso a la Electricidad es
fundamental para asegurar un enfoque inclusivo que
considere las necesidades de este grupo vulnerable,
aportando valor en el disefio de soluciones accesibles y
en la promocién de una participacién equitativa en todas
las etapas del proyecto.

La Asociacion de Miskitos Hondurefios de Buzos
Lisiados (AMHBLI) representa a un grupo histéricamente
marginado que enfrenta multiples vulnerabilidades
derivadas de discapacidades adquiridas por actividades
de pesca en condiciones extremas. En el contexto del
Proyecto de Acceso a la Electricidad, AMHBLI es un
actor clave para garantizar la inclusion de poblaciones
con discapacidades en zonas costeras, aportando una
perspectiva critica sobre accesibilidad, adaptacion de
tecnologias y equidad en el acceso a los beneficios del
proyecto, especialmente en comunidades indigenas de
la Mosquitia.

18



Grupo

Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras. 510113

Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

Coordinadora  de Instituciones y
Asociaciones de Rehabilitacion de
Honduras (CIARH)

Federacion Nacional de Organismos de
Personas con Discapacidad de Honduras
(FENOPDIH)

MIMAT (Mairin Indian Miskitu Asla
Takanka)

Asociaciones de Mujeres Indigenas

Red de Jbvenes Indigenas vy
Afrohondurefios

COMDE (Consejo  Municipal  de
Desarrollo Educativo)

Movimiento Ambientalista de Olancho
(MAO)

La Coordinadora de Instituciones y Asociaciones de
Rehabilitacién de Honduras (CIARH) agrupa a diversas
organizaciones dedicadas a la rehabilitacién e inclusion
de personas con discapacidad a nivel nacional. Su
experiencia técnica y articulacion interinstitucional la
convierten en un aliado estratégico para el Proyecto de
Acceso a la Electricidad, al aportar conocimientos
especializados en accesibilidad, normativas inclusivas y
mecanismos para asegurar que el disefio,
implementacién y monitoreo del proyecto consideren
adecuadamente las necesidades de las personas con
discapacidad en las zonas de intervencion.

La Federacion Nacional de Organismos de Personas con
Discapacidad de Honduras (FENOPDIH) es una entidad
de representacion nacional que agrupa a diversas
organizaciones de personas con discapacidad,
promoviendo sus derechos e inclusion en politicas
publicas. En el marco del Proyecto de Acceso a la
Electricidad, FENOPDIH puede desempefiar un rol
fundamental en la identificacion de barreras de acceso,
la validacion de criterios de inclusién y la promocion de
enfoques diferenciales que garanticen que los beneficios
del proyecto lleguen de forma equitativa a las personas
con discapacidad en los territorios priorizados.

MIMAT (Mairin Indian Miskitu Asla Takanka) es una
organizacién de mujeres ambientalistas que promueve la
participacion activa de las mujeres en temas ambientales
y sociales dentro de las comunidades miskitas. Su
involucramiento en el Proyecto de Acceso a la
Electricidad fortaleceria el enfoque de género y la
apropiacion comunitaria, aportando un canal de
confianza con las comunidades y mejorando la
pertinencia cultural y social de las intervenciones en los
componentes 1, 2 y 3, especialmente en la promocion de
usos productivos, participacion ciudadana y
sostenibilidad local.

Los temas de interés son la inclusidn, género, educacion,
productividad. Identificado como grupo vulnerable dentro
del proyecto.

Los temas de interés son la inclusién, género, educacion,
empleo.

Consejo comunitario vinculada con la educacion,
potencial inclusion en el componente 1, en centros
educativos que seran beneficiados

MAO es una organizacion no gubernamental hondurefia
comprometida con la proteccidn de los bosques y
recursos naturales en el departamento de Olancho. Su
experiencia en la lucha contra la deforestacion y la tala
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Grupo Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

Asociacion  para una Ciudadania
Participativa (ACl  Participa) Colon

Comisién Ciudadana de Transparencia
(ccm)

Comité Intersectorial de Colon

Red de Jévenes PECH Comunidad de
Silin - Moradel Truijillo, Colon

Asociaciones Administradoras de Juntas
de agua del Municipio de Saba (AAJAS)

ilegal, asi como en la defensa de los derechos de las
comunidades rurales, lo posiciona como un aliado
estratégico para el Proyecto de Acceso a la Electricidad,
especialmente en la identificacion de riesgos
ambientales y en la promocion de una implementacion
sostenible en territorios forestales y zonas rurales.

La Asociacion para una Ciudadania Participativa (ACI
Participa) es una organizacién hondurefia comprometida
con la promocién de los derechos humanos, la
participacién ciudadana y la lucha contra la corrupcion.
En el departamento de Colén, ACI Participa desempefia
un papel crucial al monitorear y denunciar ataques contra
defensores de derechos humanos y ambientales, asi
como al impulsar procesos de incidencia politica y
fortalecimiento comunitario. Su experiencia y presencia
territorial la posicionan como un actor clave para
garantizar que el Proyecto de Acceso a la Electricidad se
implemente con transparencia, inclusién y respeto a los
derechos de las comunidades locales.

Organo de participacion ciudadana establecido en cada
municipio de Honduras, incluyendo los del departamento
de Colon, con el propésito de fomentar la transparencia y
la rendicién de cuentas en la gestion publica local.

El Comité Intersectorial es un espacio de articulacion y
coordinacién entre diferentes sectores de la sociedad
(organizaciones civiles, sector publico, sector privado y
comunidades) con el fin de abordar problematicas
comunes y proponer soluciones conjuntas.

La Red de Jévenes Pech de la comunidad de Silin-
Moradel, ubicada en el municipio de Trujillo, Colén, es
una iniciativa comunitaria que busca fortalecer la
identidad cultural, promover la educacion intercultural
bilinglie y fomentar el desarrollo sostenible entre la
juventud indigena Pech. Su labor es fundamental para
preservar las tradiciones y valores del pueblo Pech, asi
como para empoderar a las nuevas generaciones en la
defensa de sus derechos y el cuidado del medio
ambiente. En el contexto del Proyecto de Acceso a la
Electricidad, la participacién de esta red juvenil puede
contribuir significativamente a asegurar que las
soluciones energéticas sean culturalmente pertinentes,
inclusivas y sostenibles, promoviendo una
implementacion que respete y valore la cosmovision y
las necesidades especificas de la comunidad Pech.
Organizacién comunitaria ubicada en el municipio de
Sabé, departamento de Colon, Honduras. Su principal
objetivo es coordinar y fortalecer las Juntas
Administradoras de Agua (JAA) locales para garantizar el
acceso sostenible a servicios de agua potable y
saneamiento en la region. AAJAS también promueve la
participacion ciudadana y la defensa del derecho al
agua, como lo demuestra su convocatoria a la "Caminata
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Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

por la vida y el derecho al agua", realizada con el apoyo
de la Pastoral Social/Caritas de la diécesis de Truijillo.
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e Asociaciones de pequeiios productores

Tabla No. 6: Sector Asociaciones de pequefios productores

Grupo Parte Interesada Area de accién / motivo de inclusion y
potencial relacion con el proyecto

Kaukira Unién de Pescadores Miskitu (Kauma) | Asociacion de pescadores que trabaja en la
Asociaciones de pequefos sostenibilidad de la pesca artesanal,
productores ubicados en el departamento de Gracias a
Dios su interés en la participacion en
procesos de licitacion componente 1y
componente 2 del proyecto como potencial

beneficiado.
Cooperativa de Vivienda por Ayuda Mutua | Es una organizacién comunitaria ubicada en
Bonito Oriental (COVIAMBOL) el municipio de Bonito Oriental,

departamento de Colon, Honduras. Su
objetivo principal es facilitar el acceso a
viviendas dignas y asequibles para familias
de bajos ingresos mediante un modelo de
autogestion y ayuda mutua. En el contexto
del Proyecto de Acceso a la Electricidad,
COVIAMBOL representa un aliado
estratégico para identificar necesidades
energéticas en comunidades vulnerables,
promover soluciones sostenibles y fortalecer
la participacion comunitaria en la
implementacion de los componentes del

proyecto.
e Proveedores y contratistas
Tabla No. 7: Sector Proveedores y contratistas
Grupo Parte Interesada Area de accion / motivo de inclusion y potencial

relacion con el proyecto

Proveedores de equipos, empresas de | Participacion en procesos de licitacion y
Proveedores  y  logisticas, empresas de instalacion, empresas | ejecucion de obras y servicios componente y
contratistas proveedoras de asistencia técnica, entre otras. | componente 2

5.2 Otras Partes Interesadas

Las otras partes interesadas son aquellos individuos o colectivos que, sin verse directamente afectados,
tienen un interés legitimo en el proyecto o en su ejecucion. Este grupo mas amplio puede incluir organismos
publicos locales, lideres comunitarios, organizaciones de la sociedad civil, autoridades gubernamentales de
distintos niveles (nacional, departamental y municipal), empresas de servicios publicos, y actores del sector
privado relacionados con el proyecto en distintas escalas. Ademas, se incluyen instituciones como
universidades, tecnologia e investigacién que participan en la formulacién o ejecucién de actividades en
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contacto con la poblacion beneficiaria. Segun el EAS 10, es fundamental involucrar a estas partes para
fortalecer la transparencia, la legitimidad y la sostenibilidad del proyecto.

e Mancomunidades

En las areas de intervencion del Proyecto de Acceso a la Electricidad también cuenta con la presencia de
dos mancomunidades y una asociacion de municipios, que agrupan a gobiernos locales con el objetivo de
coordinar esfuerzos para el desarrollo territorial. Su participacion sera clave para facilitar la articulacion
intermunicipal, promover la sostenibilidad de las intervenciones y apoyar la gestion eficiente de los servicios
publicos vinculados al proyecto. A continuacion, se presentan las entidades intermunicipales identificadas.

Tabla No. 8: Sector Mancomunidades

Grupo Parte Interesada Area de accién / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

Mancomunidades | Mancomunidad de Municipios de la Moskitia | Asociacion de municipios integrada por la

Hondurefia (MAMUMH) participacion de alcaldes de los municipios que
deciden asociarse ( Juan Francisco Bulnes, Brus
Laguna, Ahuas, Wampusirpi, Puerto Lempira y
Villeda Morales)
Su interés es el Desarrollo local

Mancomunidad de Municipios del Norte de Olancho | Asociacién de municipios integrada por la

(MAMNO) participacion de alcaldes de los municipios que
deciden asociarse ( Silca, Salama, El Rosario,
Yocon, La Unién y Campamento)
Su interés es el Desarrollo local

Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON) Representacion nacional sin fines de lucro que
brinda asistencia a Gobiernos locales municipales.
Potencial interés como actor de sociedad civil
vinculado con temas de gobernanza y desarrollo.

* Representantes de organizaciones de la sociedad civil (OSC) y organizaciones no
gubernamentales (ONG)

Se ha identificado la presencia de diversas organizaciones de la sociedad civil (OSC) y organizaciones no
gubernamentales (ONG) con trayectoria en temas de desarrollo comunitario, derechos humanos, inclusion
social y sostenibilidad ambiental. Estas organizaciones contribuyen significativamente en procesos de
participacion ciudadana, monitoreo social y fortalecimiento de capacidades locales, por lo que su vinculacion
al proyecto sera clave para asegurar una implementacion transparente, inclusiva y con enfoque territorial. A
continuacion, se detallan las OSC y ONG identificadas en el area de influencia del proyecto.

Tabla No. 9: Organizaciones No Gubernamentales ONG'’s.
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Grupo

Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

ONGS (Dept. Gracias a Dios)

Las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) desempefian un rol crucial en
proyectos de micro red al actuar como puentes
entre las comunidades, el gobierno y los
actores técnicos o financieros. Su enfoque
social, ambiental y comunitario fortalece la
sostenibilidad, equidad y apropiacion local del
sistema energético:

Foro Social de la Deuda Externa y Desarrollo
Humano de Honduras (FOSDEH)

Global Objectives and Action for Life (GOAL)

Ayuda en Accion

Mosquitia Pawisa Asliki (MOPAWI)

Mesa Nacional de Incidencia para la Gestion
de Riesgo (MNIGR)

Sus intereses estan en los temas de nivel nacional
incidencia a nivel territorial capacitacién, inclusion
social y desarrollo sostenible.

Su potencial vinculacion estaria encaminada a la
Coordinacién, potencial apoyo técnico,
acompafiamiento social en los componentes 1y 2.

Organizacién civil sin fines de lucro, que participara
como veedores sociales de todo el proceso de
relacionamiento con las comunidades
beneficiadas.

Organizacién internacional que colabora en
proyectos de desarrollo y asistencia humanitaria,
con presencia en este departamento, potencial
interés en el componente 1y 2. Su experiencia
técnica podria enriquecer los estudios en la etapa
de formulacion a nivel local en &reas de
intervencion donde convergen.

Ayuda en Accidn es una organizacion sin fines de
lucro con presencia en Gracias a Dios, dedicada a
promover el desarrollo social y mejorar el acceso a
la educacion en comunidades vulnerables. Su
experiencia técnica y territorial puede enriquecer la
formulacion del Proyecto de Acceso a la
Electricidad, especialmente en los componentes 1
y 2, al aportar conocimiento local, identificar
necesidades reales y facilitar la implementacion de
soluciones adaptadas a las condiciones
socioculturales de las areas de intervencion donde
convergen sus acciones.

Es una organizacién no gubernamental que ha
trabajado durante muchos afios en la Mosquitia
con un fuerte interés en los temas del medio
ambiente. El potencial interés en el proyecto seria
mediante su experiencia técnica lo cual podria
enriquecer los estudios en la etapa de formulacion
a nivel local en areas de intervencién donde
convergen.

La Mesa Nacional de Incidencia para la Gestion de
Riesgo (MNIGR) es una plataforma de la sociedad
civil organizada en Honduras que agrupa ocho
Mesas Regionales y promueve acciones de
incidencia en politicas publicas relacionadas con la
gestion de riesgos, cambio climatico y proteccion
ambiental. Su vinculacion con el Proyecto de
Acceso a la Electricidad es estratégica para
fortalecer los procesos de participacién

24



Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras. 510113

Grupo Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

Asociacién de Organismos No
Gubernamentales de Honduras (ASONOG)

ONG’S (Dept. Olancho) Ayuda en Accién

Programa De Padre Andrés Tamayo

Asociacién de Organismos No
Gubernamentales de Honduras (ASONOG)

Asociacién de Padres de Familias (APF)

Olancho Aid Foundation

Honduras Outreach International (HOI)

comunitaria, integrar enfoques de reduccion de
riesgos y sostenibilidad ambiental, asi como
apoyar la vigilancia ciudadana y el monitoreo
social, especialmente en zonas vulnerable
ASONOG es una organizacién no gubernamental
que promueve la participacién ciudadana y la
incidencia politica. En el marco del Proyecto de
Acceso a la Electricidad, su rol como veedor sera
clave para garantizar procesos participativos
efectivos antes, durante y después de la
implementacion, fortaleciendo la transparencia, la
rendicion de cuentas y la inclusion de las
comunidades en la toma de decisiones. Se ubicada
en los tres (3) departamentos donde se
implementara el proyecto.

Organizacion sin fines de lucro quien busca
mejorar la calidad de vida saludable y sera un
aliado para el desarrollo econdémico local.

Programa Forestal quienes velan por la proteccion
del medio ambiente y sera un socio estratégico
para velar que se cumpla con la normativa
ambiental

Organizacién no gubernamental que vela en la
promocién de la participacion ciudadana y la
incidencia politica sera un veedor para
cumplimiento de la participacion ciudadana antes,
durante, y después.

Organizadas en los centros educativos y podrian
estar interesados en participar en el componente 1
en los centros educativos beneficiados por el
proyecto.

Olancho Aid Foundation es una organizacion sin
fines de lucro de inspiracién catélica que, en
coordinacién con la Didcesis de Juticalpa, impulsa
el empoderamiento de jovenes hondurefios a
través de la educacion y el desarrollo sostenible.
Gracias a su experiencia en programas educativos
y su sélida presencia territorial, representa un socio
estratégico para el Proyecto de Acceso ala
Electricidad, particularmente en la electrificacion de
centros educativos (Componente 1), el
fortalecimiento de capacidades locales
(Componente 2), y la promoci6n de la
sostenibilidad comunitaria.

Es una organizacion sin fines de lucro con enfoque
cristiano que trabaja en comunidades rurales de
Honduras, especialmente en el departamento de
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Grupo Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

Nuestros Pequefios Hermanos (NPH
Honduras)

Federacion de Organizaciones Privadas de
Desarrollo de Honduras (FOPRIDEH)

Fundacién San Alonzo Rodriguez (FSAR)
ONG’S (Dept. Coldn)

Olancho, promoviendo el desarrollo integral a
través de programas de salud, educacién,
agricultura y liderazgo comunitario. Su
conocimiento del contexto local y su relacion
directa con las comunidades la posicionan como
un aliado estratégico para el Proyecto de Acceso a
la Electricidad, contribuyendo en la identificacion
de necesidades, facilitacién comunitaria y
sostenibilidad de las intervenciones en los
componentes 1 (infraestructura), 2 (capacidades
productivas y sociales) y 3 (articulacién local e
institucional).

Es una organizacién sin fines de lucro que brinda
atencion integral a nifios, nifias y adolescentes en
situacion de vulnerabilidad, garantizando su
desarrollo a través de educacion, salud, nutricién y
acompafiamiento psicosocial. Con presencia activa
en zonas rurales de Honduras, NPH puede aportar
al Proyecto de Acceso a la Electricidad facilitando
el acceso a energia en centros residenciales y
educativos (Componente 1), promoviendo
actividades formativas y de capacitacion en
comunidades (Componente 2), y apoyando la
sostenibilidad de los servicios mediante alianzas
locales.

Red nacional que agrupa a mas de 80
organizaciones sin fines de lucro con presencia en
los 18 departamentos del pais. Su mision es
representar y fortalecer a sus organizaciones
afiliadas, contribuyendo al desarrollo integral y
sostenible de Honduras.

Organizacién no gubernamental sin fines de lucro,
que promueve procesos integrales de
transformacion social con incidencia en las causas
de la pobreza y la desigualdad de personas
vulnerables y organizaciones locales para el
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Grupo Parte Interesada

Area de accion / motivo de inclusion y potencial
relacion con el proyecto

Comisién de Accién Social Menonita (CASM)

El Centro de Rehabilitacién Integral de Colon
(CRICOL)

ejercicio y goce de los derechos humanos, la
justicia social y centramos nuestros esfuerzos en la
persona humana y la vida en todas sus
dimensiones. Con intervenciones en tres (3)
departamentos. El potencial interés de
coordinacion interinstitucional considerando su
experiencia técnica, conocimiento local, lo cual
podria enriquecer los estudios en la etapa de
formulacién a nivel local en &reas de intervencion
donde convergen.

La Comision de Accion Social Menonita (CASM) es
una organizacion sin fines de lucro que promueve
el desarrollo humano integral en comunidades
vulnerables de Honduras, con presencia en
departamentos como Colon y Gracias a Dios. Su
trabajo se enfoca en ciudadania, derechos
humanos, reduccién de vulnerabilidades
socioambientales y desarrollo productivo. En el
marco del Proyecto de Acceso a la Electricidad,
CASM representa un aliado estratégico para
fomentar la participacion ciudadana, promover
soluciones energéticas sostenibles y articular con
actores locales, asegurando una implementacién
equitativa y sostenible en los territorios priorizados.

Ubicado en Tocoa, es una organizacién sin fines
de lucro que brinda servicios de rehabilitacién
fisica, ocupacional, de lenguaje, hidroterapia,
psicologia y nutricion a personas con discapacidad
en los departamentos de Coldn, Olancho, Atléntida
y Gracias a Dios. Atiende a mas de 5,000
pacientes al afio, promoviendo la inclusion social y
la defensa de los derechos de las personas con
discapacidad. En el contexto del Proyecto de
Acceso a la Electricidad, CRICOL es un aliado
estratégico para asegurar que las soluciones
energéticas sean accesibles e inclusivas,
beneficiando a poblaciones vulnerables y
fortaleciendo la sostenibilidad de las intervenciones
en las comunidades atendida.
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e (Camara de Comercio e industria

En el area de influencia del Proyecto de Acceso a la Electricidad se ha identificado la presencia de tres
Camaras de Comercio e Industria, las cuales representan al sector empresarial local y regional. Su
participacion es relevante para impulsar el uso productivo de la energia, fomentar el emprendimiento,
fortalecer las capacidades del sector privado y generar oportunidades econdmicas sostenibles a partir
del acceso a servicios eléctricos. A continuacion, se presentan las Camaras de Comercio e Industria
identificadas en los territorios priorizados

Tabla No. 10: Sector privado Camara de comercio e industria

Grupo Parte Interesada Area de accion / motivo de inclusion y potencial relacion
con el proyecto

Camara Camara de comercio e industria Gracias a Dios | Organizacion regional que representa los intereses de las

de (CCIGD) empresas en ese departamento de Honduras. Esta camara,

comercio como otras similares, tiene como objetivo promover el

Camara de comercio de Honduras

Camara de comercio e industria de Olancho (CCIO)

desarrollo empresarial y defender los intereses de sus
miembros. Facilita la intermediacion entre el Gobierno y las
empresas, su interés como otra parte interesada puede
vinculada al componente 2 de usos productivos, quienes
podria apoyar la identificacion de la pequefia y mediana
empresas locales que podrian ser beneficiarse con usos
productivos o bien generar oportunidades dentro de la
cadena productiva para pequefios nuevos productores
organizados o beneficiarios del proyecto.

Organizacién ubicada en Trujillo representa los intereses
de las empresas del departamento de Coloén Honduras.
Esta camara, como otras similares, tiene como objetivo
promover el desarrollo empresarial y defender los intereses
de sus miembros. Facilita la intermediacién entre el
Gobierno y las empresas, su interés como otra parte
interesada puede vinculada al componente 2 de usos
productivos, quienes podria apoyar la identificacion de la
pequefia y mediana empresas locales que podrian ser
beneficiarse con usos productivos o bien generar
oportunidades dentro de la cadena productiva para
pequefios nuevos productores organizados o beneficiarios
del proyecto.

Organizacion regional que representa los intereses de las
empresas en ese departamento Olancho de Honduras. Esta
camara, como otras similares, tiene como objetivo promover
el desarrollo empresarial y defender los intereses de sus
miembros. Facilita la intermediacion entre el Gobierno y las
empresas, su interés como otra parte interesada puede
vinculada al componente 2 de usos productivos, quienes
podria apoyar la identificacién de la pequefia y mediana
empresas locales que podrian ser beneficiarse con usos
productivos o bien generar oportunidades dentro de la
cadena productiva para pequefios nuevos productores
organizados o beneficiarios del proyecto.
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5.3 Grupos Vulnerables

Dentro de las partes afectadas y otras partes interesadas, se reconoce la existencia de individuos o grupos
menos favorecidos o vulnerables, los cuales se entiende son aquellas personas o grupos que, por ejemplo,
debido a su edad, género, raza, etnia, religion, discapacidad fisica, mental o de otro tipo, condicién social,
civica o de salud, orientacion sexual, identidad de género, desventajas econémicas o condicion indigena,
ylo dependencia de recursos naturales Unicos, pueden tener mas probabilidades de verse afectados
negativamente por los impactos del proyecto y/o estar mas limitados que otros en su capacidad para
aprovechar de los beneficios de un proyecto. También es méas probable que esa persona o grupo quede
excluido o no pueda participar plenamente en el proceso de consulta general y, como tal, puede necesitar
medidas y/o asistencias especificas para hacerlo. Para ello se tendrén en cuenta consideraciones relativas
a la edad, incluidos los ancianos y los menores, en particular en circunstancias en las que puedan estar
separados de su familia, de la comunidad o de otras personas de las que dependan.

En el marco de este proyecto, se han reconocido preliminarmente los siguientes grupos en situacion de
vulnerabilidad o con menor acceso a oportunidades:

e Pueblos indigenas y afrohondurefio: Pueblos indigenas y afrohondurefios: En el area del proyecto
estad compuesta por poblacion Misquita, Garifuna, Tawahka, Nahual y Pech.

El proyecto tiene un especial énfasis en esta poblacidn busca el acceso equitativo a los beneficios del
proyecto desde las etapas iniciales de concepcion de la idea y que se pueda mitigar cualquier impacto.
El proyecto contempla la ejecucion de proyecto del componente 1. Ampliacion del Acceso a la
Electricidad se estima que el subcomponente 1.1 micro redes contempla la electrificacion para 19
subproyectos ubicados en comunidades con poblacion Misquita, Garifuna y poblacién no indigena o
afrohondurefia y en el departamento de gracias a Dios; el subcomponente 1.2 extension de red, estima
el financiamiento de 106 sub proyectos, de estos se identificado que algunos beneficiaran a poblacion
Pech ubicados en el departamento de Olancho, en el municipio de Dulce Nombre de Culmi. También
se encuentra poblacion Nahual ubicado en este mismo departamento, y con este subcomponente sera
beneficiada poblacién garifuna, ver anexo 4; en sub componente 1.3 electrificacion de instalaciones
publicas, tiene un impacto mas universal por la provision de acceso eléctrico a centros de salud y
educativo en los cuales seran beneficiada poblacién indigena o no indigena, no obstante, sera
importante, considerar. Ver anexos 1 al 3: Mapa de comunidades. Para la formulacion de los proyectos
a desarrollarse en estas aldeas, seran desarrollados procesos de Consultas, Previas, Libres e
Informados (CPLI), considerando las caracteristicas propias y estructuras culturales de cada grupo
étnico, complementariamente seran desarrolladas consultas significativas conforme el PPPI.

Es importante tomar en cuenta las caracteristicas particulares de cada pueblo indigena y afrohondurefio
e Mujeres y Nifias

Se tiene el riesgo de la falta de participacion en la toma de decisiones, acceso desigual a los beneficios
de la energia y carga desproporcionada de tareas domésticas, inclusion en procesos de consulta y
capacitacion en el uso productivo de la energia.

e Adultos Mayores:

Se identifican Dificultades para adaptarse a nuevas tecnologias y falta de representacion en las
decisiones comunitarias creando la necesidad de formacion adaptada a su ritmo y acceso a soluciones
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energéticas que mejoren su calidad de vida (iluminacion, refrigeracion de medicamentos, efc.)
e Personas en Situacion de Pobreza Extrema:

La Incapacidad para costear el servicio eléctrico y riesgo de exclusion de los beneficios de la micro red,
por lo cual se trabaja en disefios que tenga tarifas accesibles, subsidios comunitarios y modelos de pago
flexibles.

e Personas con Discapacidad:
Exclusién en la planificacion del proyecto y dificultad en el acceso a la infraestructura eléctrica.
o Nifias, Nifios y Jovenes sin Acceso a Educacion Energética

Falta de acceso a educacion sobre el uso eficiente de la energia y oportunidades limitadas para el
desarrollo econdémico por lo cual es muy importante establecer programas educativos sobre energias
renovables y capacitacion en emprendimientos energéticos.

e Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgénero, Intersexuales, Queer y otras identidades no normativas
en cuanto a género y sexualidad (LGBTI+)

Las personas que integran la comunidad LGBTIQ+ suelen enfrentarse a una combinacién de exclusion
estructural, discriminacion sistematica y violencia, lo que las posiciona como una poblacion en situacion
de especial vulnerabilidad. Esta condicion se acentta en contextos rurales o en territorios marcados por
conflictos sociales, altos indices de criminalidad y presencia de estructuras delictivas, como pandillas,
que ejercen acoso Y violencia especifica hacia estas personas. En particular, las minorias sexuales y de
género experimentan severas restricciones en el acceso a derechos basicos como la salud, la educacion
y el empleo formal. En muchos casos, la ausencia de oportunidades econdmicas sostenibles empuja a
miembros de esta comunidad a desempefiarse en trabajos precarios, de alto riesgo o no regulados,
como el trabajo sexual, exponiéndolos a mayores niveles de vulnerabilidad.

En el marco de implementacién del proyecto, es fundamental reconocer que las personas LGBTIQ+
forman parte de los grupos que podrian verse desproporcionadamente afectados por los impactos
sociales, en comparacion con otros sectores de la poblacion. Esto se debe a condiciones
interseccionales como su identidad de género u orientacién sexual, que se suman a otros factores de
discriminacion estructural como la edad, etnicidad, condicion socioecondmica, discapacidad o
pertenencia a pueblos indigenas, y que limitan su capacidad para acceder a los beneficios del proyecto
o participar plenamente en procesos de consulta. Por consiguiente, es imprescindible que el proyecto
garantice espacios de participacion inclusivos, seguros y libres de cualquier tipo de discriminacién para
la comunidad LGBTIQ+, asegurando asi el respeto a sus derechos humanos y fomentando su
integracion activa en el desarrollo territorial.

V. PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS
La participacion social efectiva es un eje transversal del Proyecto de acceso a la energia en Honduras,

liderado por la Secretaria de Energia de Honduras. Este plan se fundamenta en el Estandar Ambiental y
Social EAS10

Con el programa de participacion se fortalecera una relaciéon basada en la confianza, la transparencia y el
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respeto mutuo entre el Estado y las comunidades beneficiarias. Esta relacion se construira a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, siguiendo cinco fases secuenciales que estructuran la participacion comunitaria
desde la planificacién hasta el cierre.

En coherencia con los principios de participacion significativa establecidos por el Banco Mundial a través del
EAS10, el Programa de Participacion de las Partes Interesadas incorpora como herramienta metodolégica
la Guia de Relacionamiento Comunitario para Proyectos de Energia, desarrollada por la Secretaria de
Energia de Honduras (SEN). Esta guia orienta el disefio y la ejecucion de procesos de diélogo, informacién
y consulta con las comunidades y actores clave, asegurando que las actividades de participacion se
desarrollen de manera inclusiva, culturalmente apropiada y adaptada al contexto social y territorial de cada
proyecto. En este sentido, el presente Programa de Participacion se articula con dicha guia, utilizandola
como referencia practica para planificar y facilitar los encuentros, recoger insumos y fortalecer la relacion
entre el proyecto y las partes interesadas a lo largo de las distintas etapas del ciclo de vida del subproyecto.

A continuacion, se presenta una propuesta del Plan de Participacion de Partes Interesadas, que en
concordancia con la identificacidn de las partes interesadas presentes en el area de influencia del proyecto
abajo ha sido elaborada en base a la informacion disponible y a la experiencia en este tipo de documento
en proyectos de similares caracteristicas. En ese sentido, este documento es dinamico y sera ajustado
conforme se desarrolle el proyecto.

Es relevante acotar que la propuesta de participacion abarca las etapas de disefio, implementacion y
retroalimentacion del proyecto. No obstante, el alcance del programa que se presenta a continuacion
corresponde a un borrador e instrumento dinamico, continuando su desarrollo en la medida que se obtenga
mas informacion, conforme avanza el proyecto.

6.1 Resumen de la participacion de las partes interesadas durante la preparacion del proyecto
Se han realizado cinco jornadas y a continuacién se presenta un breve resumen.

La primera jornada se desarrollé el 27 de febrero de 2025, en la comunidad El Jacobo ubicada en el
departamento de Olancho. En este espacio se presentaron las primeras ideas del proyecto.

Comentarios de los participantes:

Durante una reunién presencial realizada en una comunidad, se present6 informacion preliminar sobre un
posible proyecto de energia, incluyendo sus componentes y objetivos, en el marco de un sondeo
exploratorio. La comunidad expresé desconfianza debido a promesas incumplidas y estafas previas
relacionadas con proyectos de electrificacidn, asi como preocupacion por la falta de oportunidades que ha
provocado migracion y el abandono de viviendas. Actualmente, se reportan 63 viviendas, de las cuales 45
estan habitadas. Se realizd ademas una visita de campo para observar sistemas solares existentes en una
vivienda y un pequefio negocio. Los participantes manifestaron disposicidn a pagar por el servicio de energia
y consultaron sobre posibles subsidios para consumos menores a 150 kWh. En general, mostraron respaldo
a la propuesta del proyecto, especialmente en lo relativo a los componentes 1 (acceso a energia) y 2 (usos
productivos).

Segunda jornada se realizé el 28 de febrero de 2025, en la comunidad de San José de la Punta, ubicada
en el municipio de Iriona, departamento de Colon.
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Comentarios de los participantes:

Mostraron interés en sistemas solares y su costo; compartieron experiencias con generadores y paneles
para carga basica; expresaron preocupacion por vulnerabilidad climatica; expresaron deseo de capacitacidn
en mantenimiento.

La tercera reunion se realizd en la Comunidad de Sirsitara, Gracias a Dios, municipio de Puerto Lempira el
7 de abril de 2025

Comentarios de los participantes:

Expresaron alegria por la iniciativa y aceptacion, pero también preocupacion por la exclusion de otras
comunidades del municipio. Sefialaron la necesidad urgente de electrificacion en todo el departamento como
via al desarrollo.

La cuarta sesion se desarrollé con Organizaciones de Sociedad Civil, en las instalaciones de la SEN,
Departamento de Francisco Morazan, Tegucigalpa, el 10 de abril de 2025.

Comentarios de los participantes:

Agradecieron la realizacion de la reunion; Les parece un proceso bueno para iniciar dialogos transparentes
para las comunidades y todos los actores. Solicitaron el borrador de la ley y presentaciones; propusieron un
taller para presentacion del borrador de la ley de electrificacion social de la SEN.

La quinta jornada se desarrollé en el espacio de la Mesa Nacional Intersectorial, Departamento de
Francisco Morazan, Tegucigalpa, el 22 de abril de 2025

Comentarios de los participantes:

CONADEH expres6 preocupacion por la exclusién del municipio José Villeda Morales y otras comunidades
como los Tawahkas y los Pech. Asi mismo aprovecharon para ponerse a la orden como institucion en la
ejecucion del proyecto.

En el siguiente cuadro se presenta un mayor detalle de las consultas desarrolladas, los temas métodos
utilizados, asi como la planificacion de dos jornadas mas que estan por ser desarrolladas.La sexta jornada
se desarroll6 el 15 de mayo de 2025, en el Salon del hotel Christopher Columbus, Truijillo, Colon, se contd
con la participacién de Representantes de ONG's tales como Ayuda en Accidn y Accién Social Menonita
(CASM) que trabaja en los 3 departamentos; Representantes de las Oficinas de la Mujer de las
municipalidades de Balfate y Trujillo del departamento de Colon; Cooperativa de vivienda, Camara de
Comercio de Juticalpa, Olancho; lideres comunitarios, autoridades municipales entre otros.

Comentarios de los participantes:
1. Participacion y Reconocimiento

Inquietud: Las comunidades valoran haber sido invitadas desde la etapa inicial de preparacion del proyecto,
manifestando que en otras ocasiones los proyectos llegan ya definidos sin consulta previa, lo que consideran
una violacién a sus derechos.
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Recomendacion: Fortalecer la participacion desde las etapas tempranas y asegurar la transparencia en cada
fase del proyecto.

2. Sostenibilidad y Costo de la Energia

Inquietud: Se sugiere que la energia debe ser solar por ser mas accesible y sostenible para las comunidades,
dado que los costos actuales del servicio eléctrico son elevados.

Recomendacion: Evaluar alternativas sostenibles como la energia solar en las soluciones que se
implementen.

3. Transparencia sobre la Financiacion
Consulta: Las partes interesadas preguntaron si los fondos son donaciones o préstamos.

Respuesta: Se explicd que la primera fase esta financiada por el Banco Mundial con USD 87 millones, y se
estan gestionando fondos adicionales con el BID y Corea.

4. Cobertura y Ubicacion del Proyecto
Consulta: Preguntaron sobre las zonas especificas de intervencién, mencionando Bonito Oriental e Iriona.

Respuesta: Se aclar6 que en Iriona ya se esta trabajando con FOSODE vy que los listados de comunidades
seran revisados en coordinacion con las municipalidades para evitar duplicidades.

5. Impacto Social y Oportunidades

Comentario: Se destacaron experiencias positivas en la Mosquitia, donde la energia permiti6 mejoras en
salud y educacién. Se recomendo fortalecer las lineas sociales del proyecto para crear mas oportunidades
para las comunidades.

6. Tiempos del Proyecto

Consulta: Se pregunté por el inicio del proyecto.

Respuesta: Se estima que el préstamo se aprobaré en octubre y que la ejecucion seria en el afio 2026.
7. Coordinacion Interinstitucional

Inquietud: Se pidi6 asegurar la coordinacion con todas las autoridades locales (municipalidades) para evitar
duplicacién de esfuerzos y asegurar la correcta priorizacién de las comunidades que seran beneficiadas.

Respuesta: Se informé que se planifica una reunion con alcaldes y actores clave para este fin.
8. Fortalecimiento Comunitario

Recomendacion: Capacitar a las comunidades para que puedan gestionar y participar de forma mas activa,
ya que muchas veces desconocen como realizar gestiones formales.

9. Seguridad en la Infraestructura Existente

Solicitud: Se report6 el deterioro de postes eléctricos y se solicitd a ENEE su reparacion o sustitucion.
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10. Denuncias y Canalizacion de Quejas

Compromiso: Se ofrecid un formato para que las comunidades registren sus inquietudes y se comprometio
a canalizarlas ante las autoridades correspondientes.

11.Recomendaciones especificos para el mecanismo de atencion a reclamos del proyecto

Respeto a la lengua materna: Se debe garantizar que las quejas puedan presentarse en los idiomas
originarios de las comunidades.

Transparencia y trazabilidad: La poblacién manifesté alto interés en el uso de plataformas digitales
que les permitan consultar en tiempo real el estado de sus quejas o reclamos, asi como recibir
notificaciones sobre avances o respuestas.

Presencial y digital: Se recomend6 combinar mecanismos digitales (app o plataforma) con opciones
presenciales, especialmente para poblaciones con bajo acceso a tecnologia o conectividad, brindar
codigo del reclamo para el seguimiento.

Capacitacion y difusion: Es fundamental informar y capacitar a la poblacién sobre cdmo acceder y
utilizar estos mecanismos de forma adecuada.

Desconocimiento sobre licenciamiento ambiental: Se identificé una brecha en la comprension de los
procesos legales y técnicos relacionados con proyectos energéticos, lo cual debe ser abordado en
futuras jornadas de formacion.

Preocupaciones estructurales: Se reiteraron preocupaciones por el desplazamiento de la poblacién,
escasez de agua, explotacion ambiental y falta de seguridad del entorno.

11.Recomendaciones Ambiente y sociales

Incluir mecanismos para que las comunidades conozcan y tengan acceso a los permisos
ambientales otorgados.

Considerar el riesgo de desplazamiento y los impactos sobre los derechos de la poblacion.
Fortalecer la gestion ambiental para evitar dafos al medio ambiente.

Mejorar el acceso de las comunidades a los resultados de los estudios ambientales y sociales,
ya que generalmente no se les socializan.
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6.1.1 Resumen de la participacion de las partes interesadas durante la preparacion del proyecto

Durante la etapa inicial de preparacion o disefio del Proyecto y formulacion del presente PPPI, se ha consultado a las siguientes partes

interesadas.

Tabla No. 11: Resumen de la participacion de las partes interesadas afectadas de grupos vulnerables y/o menos favorecidos antes de la aprobacién del proyecto

Actor

Representantes
del patronato,
comunidad y
lider espiritual

Fecha/
Lugar de
la
consulta

27 de febrero
/ Comunidad
El Jobo
(escuela de la
aldea)
Departamento
de Olancho.

No de
Participantes

Temas
consultados

Informacién sobre
un posible
proyecto de
energia para
comunidades de
Olancho (se
explicd que se
estaba haciendo
Unicamente un
sondeo). Fueron
presentados los
componentes del
proyecto y
objetivos.

La comunidad
expreso historial
de promesas
incumplidas de
electrificacion;
evaluacion de
factibilidad de
proyecto por
extension de red;
contexto
socioeconémico y
organizativo local

Método
utilizado

Reuni6n
presencial
realizada en la
comunidad, en la
escuela, la
duracioén fue
aproximadamente
de dos (2) horas.
Adicionalmente,
fue acompafiada
de una visita de
campo a las
viviendas de la
comunidad a fin
de observar las
instalaciones de
paneles solares
existentes en las
viviendas tipo
(una vivienda y
una pulperia
“pequefio
negocio”)

Cometarios Preguntas

Durante la jornada expresaron molestia
por haber sido victimas de estafa por
terceros y promesas incumplidas por los
gobiernos anteriores relacionado con
proyectos de energia.

Durante la jornada la poblacién comento
que habian realizado un censo y que
estan siendo afectados por la migracién,
que en la actualidad tienen
aproximadamente 63 viviendas de las
cuales 45 estan habitadas y 18
viviendas deshabitadas, que estas
personas se habian ido por la falta de
oportunidades, no existe electricidad, no
tienen como generar recursos.
Mostraron disposicion a pagar la cuota
de energia. Consultaron si el proyecto
contempla subsidios por consumo
menor a 150 Kw.

Expresaron su acuerdo con la idea del
proyecto relacionado con el componente
1y2.

Respuestas
brindadas

El equipo de la
SEN lamento la
situacion que
vivio la
comunidad
respecto a
promesas
incumplidas

Se explico que la
visita era para
evaluar la
factibilidad
técnica del
proyecto.

Se indico que no
se querian
generar falsas
expectativas que
se realizaba una
visita de
reconocimiento.

FOSODE explico
que la comunidad
estaba como
parte de los
beneficiarios de

Posible
participacion/interaccion
con el proyecto

Aportar informacién comunitaria;
participar en actividades de
validacion; posibles beneficiarios
de programas de
emprendimiento (mujeres),
iglesias y organizaciones locales
podrian facilitar la
implementacion y difusion del
proyecto.

Componente
del proyecto

Componente 1:
Ampliar acceso
a electricidad en
vivienda rurales
eindigenasy
componente 2:
Uso productivos
y fortalecimiento
de capacidades



Actor

Representantes
del patronato,
iglesias
evangélica y
catolica,
comunidades
garifunas.

Fecha/
Lugar de
la
consulta

No de
Participantes

28 de febrero

/ San José de

la Punta 15
(Centro

comunal)
Departamento

de Colén,

municipio de

Iriona.
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Temas
consultados

Se informo a los
participantes
sobre un posible
proyecto de
energia que se
esta negociando,
y que las
comunidades
garifunas de la
zona podrian ser
beneficiadas.
También, se les
aseguroé que se va
respetar la CLPI.
Los participantes
les dio mucha
satisfaccion que
aln no estan
olvidados y que
les genera
esperanza. Los
participantes
consultaron sobre
fuentes de
energia (solar e
hidraulica); usos
productivos de la
energia (pesca,
agricultura,
emprendimientos);
contexto

Método
utilizado

Reunién
presencial
realizada en la
comunidad, en el
centro comunal
de la comunidad
San José de la
Punta, la
duracioén fue
aproximadamente
de una hora'y
media (1.5)
horas.

Cometarios Preguntas

Mostraron interés en sistemas solares y
su costo; compartieron experiencias con
generadores y paneles para carga
basica; expresaron preocupacion por
vulnerabilidad climatica; expresaron
deseo de capacitacion en
mantenimiento.

Respuestas
brindadas

sus proyectos ya
priorizados y

agregaron que se

iniciarian
estudios para
determinar si es
viable mediante
extension de red
(ultimo poste a
~1 km).

Se socializ6 el
proyecto sin
generar
expectativas, se
escucharon sus
necesidades
energéticas y se
tomo nota de sus
condiciones
actuales y
prioridades.

Posible
participacion/interaccion
con el proyecto

Participacion activa en los
procesos de CLPI, en talleres de
formacion; potencial para
iniciativas productivas lideradas
por mujeres; colaboracion
comunitaria en instalacion y
cuidado de sistemas; posible
modelo piloto de eficiencia
energética y energia renovable.

Componente
del proyecto

Componente 1:
Ampliar acceso
a electricidad en
vivienda rurales
eindigenasy
componente 2:
Uso productivos
y fortalecimiento
de capacidades
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Actor

Representantes
dela
comunidad,
presidente de la
caja rural,
representante
de la alcaldia,
ICFRFLM,
consejo
territorial
FINZMOZ,
Patronato

Organizaciones
de sociedad
civil: CESPAD,
RDS, FOSDEH,
Ayuda en
Accion

Fecha/
Lugar de
la
consulta

07 de abril de
2025/
Comunidad
de Sirsitara,
Gracias a
Dios,
municipio de
Puerto
Lempira.

10 de abril de
2025/
Instalaciones
de la SEN,
Departamento
de Francisco
Morazan,
Tegucigalpa

No de
Participantes

40
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Temas
consultados

socioeconémico y
organizativo
garifuna.

Jornada
informativa de la
fase preliminar del
proyecto del
componente 1;
inclusion de otras
comunidades;
necesidad de
electrificacion del
departamento de
Gracias a Dios.
Se aseguré que
se respetara el
protocolo
biocultural y la
CPLI en todo el
proceso de
ejecucion del
proyecto.
Socializacién de la
guia de
relacionamiento
comunitario en
proyectos de
energia siendo la
metodologia de
abordaje social;
presentacion del
proyecto de
electrificacion
social en Olancho,
Colén y Gracias a
Dios; Se explico
sobre los
componentes del
proyecto:
Componente 1:
Ampliar acceso a

Método
utilizado

Reunién
presencial
realizada en la
iglesia evangélica
de Sirsitara, la
duracioén fue
aproximadamente
de tres (3) horas.

Reuni6n
presencial
realizada en las
instalaciones de
la SEN, la
duracion fue
aproximadamente
de tres (3) horas.
La convocatoria
fue a través de
correo electronico
dirigida a los
representantes.
Se realizé una
presentacion en
power point.
Posteriormente
se abrio un
espacio de

Cometarios Preguntas

Expresaron alegria por la iniciativa y
aceptacion, pero también preocupacion
por la exclusion de otras comunidades
del municipio. Sefialaron la necesidad
urgente de electrificacion en todo el
departamento como via al desarrollo.

Agradecieron la realizacion de la
reunion; Les parece un proceso bueno
para iniciar dialogos transparentes para
las comunidades y todos los actores.
solicitaron el borrador de la ley y
presentaciones; propusieron un taller
para presentacion del borrador de la ley
de electrificacion social de la SEN;

Para los para las consultas y
socializacién de los proyectos
propusieron que se amplien los canales
de informacioén y que no solo se quede a
nivel de lideres comunitarios, que estas
sean difundidas a todos los
involucrados, para ellos recomendaron
que se utilicen canales como
WhatsApp, Radios comunitarias como
Wampusiripi en la Mosquitia , cadena
FRD; expresaron preocupacion para

Respuestas
brindadas

La Secretaria
explicé que el
objetivo es
ampliar la
cobertura
gradualmente y
que se buscara
incluir mas
comunidades
conforme avance
el proyecto.

Se compartié que
se esta
trabajando en un
acuerdo para
hacer obligatoria
la guia en todos
los proyectos de
energia 'y se
mostro
disposicion a
enviar los
materiales y
organizar el taller
solicitado.
Ademas, se
solicité a las
ONG poder
participar como
veedores

Posible
participacion/interaccion
con el proyecto

Participacién en procesos de
validacién local; articulacién con
el consejo territorial y
organizaciones comunitarias;
apoyo a procesos de
socializacion y priorizacion en
futuras fases del proyecto.

Difusién a través de redes
comunitarias y medios locales;
colaboracién en talleres y
procesos de incidencia;
acompafiamiento técnico y
social; promocion del didlogo
continuo para mejorar el acceso
a la informacion.

Componente
del proyecto

Componente 1:
Ampliar acceso
a electricidad en
vivienda rurales
eindigenasy
componente 2:
Uso productivos
y fortalecimiento
de capacidades

Componente 1:
Ampliar acceso
a electricidad
Componente 2:
Uso productivos
y fortalecimiento
de capacidades
Componente 3:
Apoyo ala
gestion del
proyecto y
Marco
regulatorio
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Actor

Miembros de la
Mesa Nacional
Intersectorial de
Resolucién de
Conflictos;
(MNIPACS)
Instituciones
del Estado

Fecha/
Lugar de
la
consulta

22deabrilde | 20
2025 / Mesa
Nacional
Intersectorial,
Departamento

de Francisco
Morazan,
Tegucigalpa

No de

Participantes
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Temas
consultados

electricidad el cual
ya incluyo las
nuevas
comunidades y los
proyectos de
extension de
redes.
Componente 2:
productivos y
fortalecimiento de
capacidades
como parte
fundamental del
proyecto.
También se
presentaron
generalidades del
componente 3:
Apoyo a la
Gestion del
Proyecto y Marco
Regulatorio

Fue presentado la
idea general del
Mecanismo de
queja,
sugerencias y
reclamos.
Socializacion de la
guia de
relacionamiento
comunitario;
electrificacion
social en Olancho,
Colén y Gracias a
Dios; usos
productivos de la
energia

Método
utilizado

preguntas y
respuestas.

Reunién
presencial
realizada en las
instalaciones de
la Secretaria de
Derechos
Humanos, la
duracion fue
aproximadamente
de dos (2) horas.
La convocatoria
fue a través del
espacio en la

Cometarios Preguntas

que la aplicacion de la guia sea
obligatoria garantizar un buen de
relacionamiento comunitario en todos
los proyectos de energia, como un
mecanismo mas justo y participativo

CONADEH expres6 preocupacion por la
exclusion del municipio José Villeda
Morales y otras comunidades como los
Tawahkas y los Pech. Asi mismo
aprovecharon para ponerse a la orden
como institucion en la ejecucion del
proyecto. Sefialaron la importancia de
respetar la cosmovision indigena y
evitar la aculturacion derivada del
acceso a electricidad.

También sefialaron la importancia de
coordinacién interinstitucional a fin de
lograr la eficiencia de los recursos y

Respuestas
brindadas

sociales en la
ejecucion del
proyecto.

Se reafirmé el
compromiso de
incluir a todas las
comunidades
posibles en las
siguientes etapas
del proyecto, y de
respetar la
diversidad
cultural. Se
valoro el
acompafiamiento
ofrecido por

Posible
participacion/interaccion
con el proyecto

Acompafiamiento institucional
por Parte de CONADEH; apoyo
en la defensa de los derechos
culturales de los pueblos
indigenas; promocion de
programas de empoderamiento
cultural y monitoreo del respeto a
la cosmovision local.

Componente
del proyecto

Componente 1:
Ampliar acceso
a electricidad en
vivienda rurales
e indigenas;
Componente 2:
Uso productivos
y fortalecimiento
de capacidades
Componente 3:
Apoyo ala
gestion del
proyecto y
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Actor

Representantes
de ONG’s tales
como Ayuda en
Accion y Accion
Social Menonita
(CASM) que
trabaja en los 3
departamentos.
Representantes
de las Oficinas
de la Mujer de
las
municipalidades
de Balfate y
Trujillo del
departamento
de Colén;
Cooperativa de
vivienda,
Cémara de
Comercio de
Juticalpa,
Olancho,
representantes

Fecha/
Lugar de
la
consulta

15 de mayo
de 2025

Salén del
hotel
Christopher
Columbus,
Truijillo, Colon

Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras. 510113

No de Temas
Participantes = consultados

24 Proyecto de
acceso ala
energia en
Honduras

Plan de
Participacion de
Partes
Interesadas
(PPPI)

Guia de
relacionamiento
comunitario

Método
utilizado

mesa de
prevencion y
abordaje de
conflictos
sociales que
liderea esta
secretariay en la
que participa
SEN.

Se realizé una
presentacion en
power point.
Posteriormente
se abrié un
espacio de
preguntas y
respuestas.
Taller de
consulta, el cual
fue convocado
con informacion
relacionada a
objetivo e
informacion del
proyecto. La
sesion se realizd
enun dia. Se
considero el
consentimiento
para fotografias y
videos en
listados. Las
Partes
Interesadas
recibieron
informacion del
proyecto
mediante
presentacion

Cometarios Preguntas

poder alcanzar a una mayor poblacion
de beneficiarios.

Inquietud: Las comunidades valoran
haber sido invitadas desde la etapa
inicial de preparacion del proyecto,
manifestando que en otras ocasiones
los proyectos llegan ya definidos sin
consulta previa, lo que consideran una
violacién a sus derechos.

Recomendacion: Fortalecer la
participacion desde las etapas
tempranas y asegurar la transparencia
en cada fase del proyecto.

Inquietud: Se sugiere que la energia
debe ser solar por ser mas accesible y
sostenible para las comunidades, dado
que los costos actuales del servicio
eléctrico son elevados.

Evaluar altemativas sostenibles como la
energia solar en las soluciones que se
implementen.

Respuestas
brindadas

CONADEH para
asegurar un
proceso
culturalmente
respetuoso.

Financiacion: Se
explico que la
primera fase del
proyecto esta
financiada por el
Banco Mundial
con USD 87
millones, y se
estan
gestionando
fondos
adicionales con el
BID y Corea.

Cobertura y
Ubicacién: Se
aclaré que en
Iriona ya se esta
trabajando con
FOSODE y que
los listados de
comunidades
seran revisados
en coordinacién

Posible
participacion/interaccion
con el proyecto

Contribuir desde su experiencia
como parte interesadas y partes
afectadas en el didlogo
constructivo relacionado con el
proyecto, especial interés en el
componente 1y componente 2

Componente
del proyecto

Marco
regulatorio

Componente 1y
2
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Actor

de la MNIGR-
RA (Mesa
Nacional de
Incidencia Para
la Gestion del
Riesgo Region
Aguan);

Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras. 510113

Fecha/ No de Temas

Lugarde | Participantes | consultados
la

consulta

Cometarios Preguntas

Consulta: Las partes interesadas
preguntaron si los fondos son
donaciones o préstamos.

Consulta: Preguntaron sobre las zonas
especificas de intervencion,
mencionando Bonito Oriental e Iriona.

Comentario: Se destacaron experiencias
positivas en la Mosquitia por parte de
Ayuda en Accion, donde la energia
permitié mejoras en salud y educacion.
Se recomendd fortalecer las lineas
sociales del proyecto para crear mas
oportunidades para las comunidades.

Consulta: Se pregunt6 por el inicio del
proyecto.

Inquietud: Se pidié asegurar la
coordinacién con todas las autoridades
locales (municipalidades) para evitar
duplicacion de esfuerzos y asegurar la
correcta priorizacion de las
comunidades que seran beneficiadas.

Recomendacion: Capacitar a las
comunidades para que puedan
gestionar y participar de forma mas
activa, ya que muchas veces
desconocen como realizar gestiones
formales.

Se reportd el deterioro de postes
eléctricos y se solicitd a ENEE su
reparacion o sustitucion.

Brindaron recomendaciones especificas
para el mecanismo de atencion a
reclamos del proyecto tales como:

Respuestas Posible
brindadas | participacion/interaccion
con el proyecto

con las
municipalidades
para evitar
duplicidades.

Tiempos del
Proyecto: Se
informé que se
estima que el
préstamo sera
aprobado en
octubre y que la
ejecucion del
proyecto
comenzaria en el
afio 2026.

Coordinacion
Interinstitucional:
Se indicé que se
planifica una
reunion con
alcaldes y
actores clave
para asegurar la
coordinacién.

Denuncias y
Quejas: Se
ofrecié un
formato para que
las comunidades
registren sus
inquietudes, y se
asumio el
compromiso de
canalizarlas ante
las autoridades
correspondientes.

Componente
del proyecto
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Actor
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Fecha/ No de Temas Método Cometarios Preguntas Respuestas Posible
Lugarde | Participantes | consultados utilizado brindadas | participacion/interaccion

la con el proyecto
consulta

Respeto a la lengua materna: Se debe
garantizar que las quejas puedan
presentarse en los idiomas originarios
de las comunidades.

La poblacion manifestd alto interés en el
uso de plataformas digitales que les
permitan consultar en tiempo real el
estado de sus quejas o reclamos, asi
como recibir notificaciones sobre
avances o respuestas.

Presencial y digital: Se recomendd
combinar mecanismos digitales (app 0
plataforma) con opciones presenciales,
especialmente para poblaciones con
bajo acceso a tecnologia o conectividad,
brindar cddigo del reclamo para el
seguimiento.

Capacitacion y difusion: Es fundamental
informar y capacitar a la poblacién sobre
como acceder y utilizar estos
mecanismos de forma adecuada.

Desconocimiento sobre licenciamiento
ambiental: Se identifico una brecha en la
comprension de los procesos legales y
técnicos relacionados con proyectos
energéticos, lo cual debe ser abordado
en futuras jornadas de formacion.

Preocupaciones estructurales: Se
reiteraron preocupaciones por el
desplazamiento de la poblacion,
escasez de agua, explotaciéon ambiental
y falta de seguridad del entorno.

Incluir mecanismos para que las
comunidades conozcan y tengan acceso
a los permisos ambientales otorgados.

Componente
del proyecto
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Actor

Fecha/
Lugar de

Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras. 510113

No de

consulta

Total

127

Temas
Participantes = consultados

Método
utilizado

Cometarios Preguntas

Considerar el riesgo de desplazamiento
y los impactos sobre los derechos de la
poblacién.

Fortalecer la gestion ambiental para
evitar dafios al medio ambiente.

Mejorar el acceso de las comunidades a
los resultados de los estudios
ambientales y sociales, ya que
generalmente no se les socializan.

Tabla No. 12: Propuesta de Plan de Participacion de Partes Interesadas

Respuestas
brindadas

Posible

con el proyecto

participacion/interaccion

Componente
del proyecto

Etapas del proyecto

Temas de la consulta

Método Utilizado

Partes Interesadas convocadas

Responsable

Preparacion: Consulta
antes de la aprobacion
del proyecto

Descripcion general y objetivos del
proyecto.

Componentes y beneficios del proyecto.

Municipios y territorios beneficiados.
PPPI'y Mecanismo de Quejas.
Etapas del proyecto

Tal como se visualizé en la tabla No. 11 Resumen de las partes interesadas, se
realizaron 6 reuniones en presenciales de 2 horas 0 méas, en espacios acordados por
las comunidades, como salones de hoteles o espacios comunales. Y se realizé un
taller de consulta con partes interesadas en Truijillo, jornada de un dia 15 de mayo de
2025.

En total participaron 127, representantes de las partes interesadas y partes afectadas
y otras partes.

En algunos casos incluye almuerzo para cierre del encuentro.

Representantes de comunidades
locales grupos indigenas, etnias y
afrodescendientes del
departamento de Colon, Gracias a
Dios y Coldn. Jovenes, mujeres y
discapacidad.

Representantes cooperativas, y
pequefios productores.
Representantes de organizaciones
de la sociedad civil (OSC) y
organizaciones no
gubemamentales (ONG)

SEN y ENEE con
apoyo de
profesionales BM
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Etapas del proyecto Temas de la consulta Método Utilizado Partes Interesadas convocadas Responsable
Implementacion Informar y buscar retroalimentacion Reuniones Todas las Partes Interesadas que SEN y ENEE con
sobre la implementacién del EIA y sus Talleres han sido convocadas en etapas apoyo de

diferentes instrumentos ambientales y
sociales (PPPI actualizado, PGMO,
MPPI, MPR), Mecanismo de Quejas.
Progreso del proyecto.

Las Partes Interesadas consideran que las Asambleas comunitarias son el espacio
més oportuno para informar y divulgar informacion.

Se sugiere evaluar segln corresponda la conveniencia de entregar Comunicaciones
por correo electrénico y reuniones tipo mesas virtuales, separado de grupos focales
con grupos vulnerables, siguiendo el método explicado para la etapa de preparacion,
durante la etapa de implementacion se realizaran al menos dos consultas por afio
con las partes interesadas de a nivel del proyecto, ya sea a nivel comunitario, por
grupos de interés, etc. Las consultas con pueblos indigenas y sobre reasentamiento
también se llevaran a cabo durante el proceso de actualizacion del Marco de
Planificacion de Pueblos Indigenas (MPPI,) Marco de Politica de Reasentamiento
(MPR,) y durante el proceso de formulacion de los Planes de Pueblos Indigenas
(PPI) y Planes de Reasentamiento (PR), respectivamente, segun aplique. Para
mayor detalle sobre las estructuras de las consultas, ver la seccién 6.1.4.1:
“Contenido minimo de las Consultas” de este PPPI.

Las formas de convocatoria seran variadas, las partes interesadas han indicado que
pueden ser convocados a través de contacto telefonico; mensajes por WhatsApp
correo electronico; invitaciones remitidas a través de la municipalidad (Oficinas
Municipales de la Mujer (OMM) y las Unidades Municipales Ambientales (UMA)),
también mediante el departamento de desarrollo comunitario o espacios de cabildo
abierto u otros espacios; convocatoria girada mediante el patronato o lider
comunitario; Aviso mediante megafonos a toda la comunidad, convocatoria mediante
el uso de radio en comunidades mas lejanas y convocatoria girada mediante
promotores sociales del propio proyecto.

Para divulgar informacion sobre el proyecto consideran que los mensajes por radio,
television, redes comunitarias y la realizacion de cualquiera de los espacios antes
mencionados.

anteriores, incluyendo a los grupos
vulnerables

profesionales BM

Formulacién de
subproyectos
componente 1

Etapa de Prefactibilidad

Segun aplique se debe consultar al
nivel de prefactibilidad:

a. Subproyectos Micro redes

b. Subproyectos Ampliacién de Redes
c. Subproyectos Usos productivos
Segun aplique se debe consultar
estimacion preliminar de potenciales
impactos Ambientales y Sociales,
Mecanismo de Quejas, Reclamos y
Sugerencias (MQRS) e instrumento
AES (Planes de Manejo Ambiental y
Social (PMAS) /insumos para los
codigos de Practicas Ambientales y
Sociales (ESCOP).

SEN propone que en alineacion con la EAS10 a este nivel se implemente la
metodologia definida en la Guia de relacionamiento comunitario para proyectos de
energia.
Se pretende a nivel de subproyecto como parte de la etapa de prefactibilidad, iniciar
el contacto temprano con las comunidades y actores clave, presentar el concepto del
proyecto y sentar las bases para una participacion inclusiva. Para ellos se debe
realizar a nivel comunitario donde se prevé el subproyecto realizar reuniones
comunitarias con las partes interesadas que permita el desarrollo de las siguientes
acciones:
a. Identificacion y mapeo de actores clave (comunitarios, municipales,
institucionales).
b. Caracterizacion sociocultural y territorial preliminar.
c. Linea base
d. Evaluacién preliminar de potenciales riesgos ambientales y sociales,
segun el tipo de subproyecto.
e. Instrumento EAS (PMAS/ESCOP).
f. Reuniones de consulta con lideres locales y autoridades municipales.
g. Socializacion de los objetivos generales del subproyecto
h. Aplicacién de encuestas o entrevistas semiestructuradas para conocer
percepciones iniciales.

Todas las Partes interesadas a
nivel local, en el &rea de
intervencion del subproyecto
incluyendo grupos vulnerables

SEN-ENEE
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Etapas del proyecto

Temas de la consulta

Método Utilizado

Partes Interesadas convocadas

Responsable

Las formas de convocatoria seran variadas, las partes interesadas han indicado que
pueden ser convocados a través de contacto telefonico; mensajes por WhatsApp
correo electrénico; invitaciones remitidas a través de la municipalidad (Oficinas
Municipales de la Mujer (OMM) y las Unidades Municipales Ambientales (UMA)),
también, mediante el departamento de desarrollo comunitario o espacios de cabildo
abierto; convocatoria girada mediante el patronato o lider comunitario; Aviso
mediante megafonos a toda la comunidad, convocatoria mediante el uso de radio en
comunidades méas lejanas y convocatoria girada mediante promotores sociales del
propio proyecto.

Para divulgar informacion sobre el proyecto consideran que los mensajes por radio,
television, redes comunitarias y la realizacion de cualquiera de los espacios antes
mencionados.

Los espacios de consultas significativas, seran reuniones de una o dos horas (sujeto
a modificaciones como resultados del protocolo de consulta acordado y tiempos de
las comunidades) cumpliran con los siguientes criterios: Oportuna y desde las
primeras etapas; se debera presentar informacion relevante y accesible; libre de
manipulacion, coercion o presion; inclusiva y representativa; prevalecera el didlogo
bidireccional; registro y retroalimentacion; continuidad en el tiempo; culturalmente
apropiada y se debe prestar especial atencién a grupos vulnerables, pueblos
indigenas y en este ultimo cuando aplique se seguira el principio de la CPLI.

Si es Poblacion indigena, debe regirse bajo los bajo lineamiento y procedimientos de
establecidos en el MPPI.

La recurrencia de dichas consultas deber realizarse una vez en cada subproyecto,
previo a la etapa de factibilidad.

Etapa 2: Factibilidad

Segun aplique se debe consultar al

nivel de factibilidad:

a.  Subproyectos Micro redes

b.  Subproyectos Ampliacion de
Redes

c.  Subproyectos Usos productivos

Segun aplique se debe consultar EIAS

y su PGA a nivel del subproyecto. Y

MQRS,

PPI, segun aplique

PRI, seglin aplique

En esta etapa se busca profundizar en los procesos participativos para validar
soluciones técnicas y sociales, considerando las propuestas de las comunidades.
Acciones de participacion previstas:
e Talleres participativos para la validacion de criterios de priorizacion.
e Consultas especificas con grupos vulnerables (mujeres, indigenas,
personas con discapacidad).
e Reuniones técnicas con patronatos, OMM y UMA.
. Presentacion de alternativas tecnoldgicas (microrredes, extensiones de
red) y levantamiento de retroalimentacion segun aplique.
. Generacion de acuerdos sociales preliminares.
Como resultados de estos espacios de métodos utilizados se espera:
. Propuestas validadas desde lo social y lo técnico.
e Mayor apropiacion comunitaria del proyecto.
. Disefio de estrategia comunicacional adaptada al contexto que incorporé
espacios seguros para la integracién de las personas con discapacidad.
Tercera edad, mujeres y grupos LGTBIQ. Material didactico
culturalmente apropiado, uso de intérpretes en el caso de los pueblos
que mantienen su lengua tales como la lengua Garifuna, Misquito y
Pech.
Durante la implementacién, se prevé un proceso participativo mas frecuente, con
actividades informativas, de retroalimentacion y de gestion. Las comunidades seran
informadas sobre el avance de obras, contrataciones locales, posibles impactos,
beneficios esperados y responsabilidades compartidas. Las formas de convocatorias

Todas las Partes Interesadas que
han sido convocadas en etapas
anteriores, incluyendo a los grupos
vulnerables

SEN-ENEE
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Etapas del proyecto Temas de la consulta Método Utilizado Partes Interesadas convocadas Responsable
seran las definidas en la etapa anterior, dependiendo del contexto de la comunidad
donde se ubica el subproyecto.
Los espacios de consultas significativas, seran reuniones de una o dos horas
cumpliran con los siguientes criterios: Oportuna y desde las primeras etapas; se
debera presentar informacion relevante y accesible; libre de manipulacion, coercion o
presion; inclusiva y representativa; prevalecera el dialogo bidireccional; registro y
retroalimentacion; continuidad en el tiempo; culturalmente apropiada y se debe prestar
especial atencion a pueblos indigenas y en este ultimo cuando aplique se seguira el
principio de la CPLI.
En el caso de que el subproyecto es Poblacion indigena y cumple con los criterios de
activacion definido en el MPPI, el subproyecto debe realizar un proceso de elaborar
el Plan para Pueblos Indigenas (PPI) el cual debe ser consultado y cumplir con los'y
lineamientos del a la EAS7 y MPPI del proyecto.
Si el subproyecto causa impactos relacionados con la EAS5. El mismo debera formular
un Plan de Reasentamiento Involuntario (PRI) y realiza los procesos de consulta del
PRI.
La recurrencia de dichas consultas deber realizarse minimo una vez en cada
subproyecto, previo a la etapa de implementacion
Etapa 3: Desarrollo | Independiente de la tipologia del En esta etapa se busca acompafiar la ejecucion del proyecto mediante mecanismos Todas las Partes Interesadas que SEN-ENEE
(Implementacion) proyecto: efectivos de informacion, consulta, monitoreo comunitario y gestion de conflictos, han sido convocadas en etapas
e Reuniones comunitarias garantizando que las comunidades se mantengan en el proceso de consulta a lo anteriores, incluyendo a los grupos
periddicas para socializar avances | largo del ciclo del proyecto segun el EAS10 y tengan espacios reales para plantear vulnerables
de obra y actividades inquietudes o proponer soluciones.
programadas. Acciones de participacion previstas:
e Implementacion del PGA e Reuniones comunitarias periodicas
e Implementacion del PPI, PRI, o Distribucion de boletines informativos en formatos impresos y digitales
segun aplique. adaptados al contexto local.
e Implementacién del PGMO e Implementacion activa del Mecanismo de Quejas y Sugerencias (MGS),
e Distribucién de boletines garantizando acceso, confidencialidad y respuesta oportuna.
informativos en formatos impresos e Promocion del seguimiento participativo a través de comités locales o
y digitales adaptados al contexto veedurias ciudadanas.
local. o Facilitacion de espacios de dialogo para atender y resolver problemas
e Avances sobre la implementacion operativos, sociales 0 ambientales que puedan surgir durante la ejecucion.
activa del MQRS Las formas de convocatorias seran las definidas en la etapa anterior, dependiendo
e Resultados de veedurias del contexto de la comunidad donde se ubica el subproyecto. Los espacios de
ciudadanas. consultas significativas seguirdn cumpliendo con los criterios establecidos por el
EAS10 del Banco Mundial, asegurando que sean oportunos, accesibles, libres de
presion, inclusivos, basados en el didlogo bidireccional y con atencién diferenciada a
pueblos indigenas cuando aplique, bajo el principio de la Consulta Previa, Libre e
Informada (CPLI).
La recurrencia de dichas consultas deber realizarse en la implementacion segin
método y requerimiento en los temas de consultas por subproyecto, previo a la etapa
de factibilidad
Etapa 4: Cierre Independiente de la tipologia del En la etapa de cierre y evaluacion participativa, se busca consolidar los aprendizajes | Todas las Partes Interesadas que SEN-ENEE

proyecto:

Resultados

Beneficios del proyecto

Buenas practicas Ambientales y
Sociales

del proceso mediante espacios de reflexion conjunta con las comunidades y actores
clave, evaluando de forma participativa los beneficios alcanzados, los desafios
enfrentados y las lecciones aprendidas. Para ello, se prevé la realizacion de talleres
de cierre, la documentacion de buenas préacticas y el reconocimiento publico a quienes
desempefiaron un rol clave en la implementacion. Estas actividades estan orientadas

han sido convocadas en etapas
anteriores, incluyendo a los grupos
vulnerables
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Etapas del proyecto

Temas de la consulta

Método Utilizado

Partes Interesadas convocadas

Responsable

e Lecciones aprendidas

a dejar capacidad instalada en las comunidades, promover su empoderamiento y
fortalecer su participacion en futuros procesos de desarrollo.

Como resultados, se espera lograr una sistematizacion participativa de los principales
logros del proyecto, fortalecer la percepcion positiva sobre su ejecucion y promover un
sentido de cierre y apropiacion comunitaria de las soluciones implementadas.

Estos espacios de cierre se desarrollaran conforme a los principios de consulta
significativa definidos por el Banco Mundial, asegurando participacion inclusiva,
culturalmente apropiada, libre de manipulacion, y con especial atencion a pueblos
indigenas y otros grupos vulnerables bajo el principio de Consulta Previa, Libre e
Informada (CPLI), cuando corresponda.

Recurrencia conforme a requerimiento de evaluacion al finalizar la etapa de
implementacion.

Etapa 5: Supervision
(Post-ejecucion)

Independiente de la tipologia del
proyecto:

e Monitoreo comunitario

e Impactos sociales y ambientales

En esta etapa se busca asegurar la sostenibilidad de los resultados mediante el
fortalecimiento de mecanismos de monitoreo comunitario y el acompafiamiento a las
instituciones locales, de modo que las comunidades continien involucradas en la
gestion y seguimiento de las acciones implementadas. Para ello, se prevé realizar
reuniones de seguimiento semestrales con lideres comunitarios, evaluaciones
participativas de impacto social a mediano plazo, asi como la activacion de canales de
comunicacion post-proyecto, tales como lineas de atencion y plataformas virtuales. De
igual manera, se apoyaran procesos comunitarios de mantenimiento de las soluciones
implementadas, cuando corresponda.

Resultados esperados: Comunidades con capacidad fortalecida para dar seguimiento
a los resultados del proyecto. Y continuidad del didlogo y la vinculacion con
instituciones publicas y privadas.

Generacion de aprendizajes que contribuyan a mejorar futuros procesos de
intervencion publica.

Todas las Partes Interesadas que
han sido convocadas en etapas
anteriores, incluyendo a los grupos
vulnerables

SEN-ENEE
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6.1.2 Divulgacion de informacion durante la preparacion del proyecto

La estrategia de divulgacion tiene como objetivo promover el proyecto tanto a nivel organizacional como
comunitario e individual, involucrando a los representantes de la poblacion ubicada en el &rea de influencia.
La informacién que se compartira incluird aspectos clave como los objetivos del proyecto, su duracion, los
beneficios esperados para las comunidades involucradas, asi como los posibles riesgos y las medidas de
mitigacion propuestas.

Es importante destacar que, en el caso de la poblacion garifuna en Honduras, conservan activamente su
lengua, la cual ha sido reconocida por la UNESCO como Obra Maestra del Patrimonio Oral e Inmaterial de
la Humanidad desde el afio 2001 (UNESCO, 2001). De igual manera, las comunidades misquitas mantienen
viva su lengua ancestral en las zonas donde habitan, por consiguiente, el proyecto debe considerar las
adecuaciones en materia de divulgacion de informacion culturalmente apropiadas. Por otro lado, el pueblo
Pech enfrenta un proceso de pérdida progresiva de su idioma, ya que son cada vez menos los miembros de
esta poblacion que lo hablan con fluidez. En este sentido, el proyecto debera redoblar esfuerzos y readecuar
sus estrategias de participacion y divulgacion para asegurar que, en caso de intervenir en territorios Pech,
las acciones sean culturalmente apropiadas, contribuyan a fortalecer su identidad cultural y promuevan la
transmision y revitalizacion de su lengua, como una muestra de respeto y de inclusion hacia este pueblo
indigena.

También se reconoce que algunas partes interesadas, particularmente en areas rurales, sin acceso a la
energia eléctrica y con la dispersion geografica del territorio agravado por su condicion de edad (personas
adultas mayores) podrian enfrentar limitaciones de acceso a la conectividad, falta de familiaridad con el uso
de plataformas digitales o dificultades técnicas para participar en videoconferencias o talleres virtuales. Por
esta razon, seré evaluado y ajustado al contexto de en cada caso cuéles son los medios de comunicacion
mas adecuados para garantizar que la informacién llegue de manera efectiva a todos los publicos previstos.

6.1.3 Estrategia propuesta para asegurar la participacion de los grupos vulnerables

Se identifican grupos vulnerables en la zona de influencia del proyecto tales como personas con
discapacidad, personas viviendo en condiciones de pobreza, por ejemplo, campesinos, pequefios
productores; mujeres con vulnerabilidad econdmica y social, minorias étnicas (Pueblos Indigenas y
Afrohondurefios) y personas LGBTIQ, por ende, la estrategia de consulta sera inclusiva, representativa de
toda la comunidad, y permitiré la participacion en las actividades de consulta con equidad.

. Algunos de estos sectores no cuentan con medios de comunicacion digital, servicio de internet, no utilizan
redes sociales y otros no poseen los recursos para asistir a reuniones presenciales. Por lo anterior, la
divulgacion de informacion, asi como los mecanismos de consulta seran adaptados a las circunstancias
particulares de estos grupos vulnerables, por ejemplo, el material por divulgar y los instrumentos de consulta
se disefiaran con lenguaje inclusivo y respetando la identidad cultural de todas las Partes Interesadas.

Cuando sea factible realizar talleres o reuniones presenciales, se pondra énfasis en el material didactico
(infografias, videos, dramatizaciones si la poblacién tiene baja alfabetizacién), con ayudas audio visuales
adecuadas al nivel cultural o educativo de todos los asistentes.

Para el caso especifico de comunidades de intervencion ubicadas en territorios Misquito, Pech y Garifuna
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debe considerarse el valor cultural de que cada territorio cuenta con su lengua, por ende, dentro de los
materiales didacticos estos aspectos deben ser considerados, asi como el uso de traductores o interpretes
que permita la comunicacion efectiva y el dialogo bidireccional. Esto implica también planificar las reuniones
y asambleas con el suficiente tiempo para que los temas sean suficientemente tratados, tomando en cuento
el tiempo de las traducciones y la asimilacion de conceptos nuevos para la comunidad.

Se facilitara la asistencia a las reuniones y talleres proporcionando transporte y alimentacion a quienes no
dispongan de los medios econdmicos para estas necesidades. En el caso de mujeres reuniones
comunitarias acompafiadas de nifios se buscaran los horarios y lugares mas convenientes considerando
sus limitaciones de tiempo y de recursos, y, ademas, se contard con un espacio adecuado para el cuidado
de nifios pequefios en seguridad fisica (libre de enchufes, objetos punzantes materiales tdxicos, pisos
limpios y sin obstaculos y supervision constante por personas responsables y capacitades); espacio
accesible y cdmodos (facil acceso a las madres, padres o cuidadores, con ventilacion, protegido del sol, la
lluvia o frio colchonetas o sillas donde sentarse ); condicion de higiene (servicio sanitario limpios,
disponibilidad de agua y recipientes seguros).

Si en el proceso de consulta se observan obstaculos para el acceso de la informacion provista a las Partes
Interesadas, se establecerd una atencion diferenciada para estos grupos en situacion de mayor
vulnerabilidad, utilizando los medios mas adecuados para garantizar que se les tome en cuenta con las
mismas oportunidades que el resto de la poblacion.

Durante las consultas dejar tiempo suficiente para la participacion de las partes interesadas con sugerencias
para informar el disefio de la actividad consultada.

Tanto en los departamentos de Gracias a Dios, Olancho y Colon, existen indicadores que revelan niveles de
conflictividad social, violencia y criminalidad, por ende, es probable que algunas comunidades beneficiarias
podrian encontrarse en territorios en el que prevalezca dicho contexto, se recomiendan un enfoque sensible,
gradual y altamente participativo, para lo cual se han incorporado medidas en cada una de las fases del
proyecto que permitan estrategias de divulgacion robusta de participacion de todas las partes interesadas y
afectadas.

La estrategia de divulgacion e informacién del Proyecto que se presenta a continuacion involucrara a las

partes interesadas mencionadas en la tabla 13, arriba, titulada “Propuesta de Plan de Participacion de Partes
Interesadas

Tabla No. 13: Propuesta de Estrategia de divulgacion de informacién.

Etapas del Objetivos Informacion a Divulgar Canal / medio de divulgacion Partes Interesadas Responsable
proyecto receptoras
Preparacion: Socializar informacion Descripcion general y objetivos Se realizaron Presentaciones y Representantes de
Consulta antes clara y accesible sobre del proyecto. conversaciones en reuniones informativas | comunidades locales SENy ENEE
de la aprobacion | los componentes del Componentes y beneficios del en las comunidades en espacios grupos indigenas, con apoyo de
del proyecto proyecto a las partes proyecto. comunitarios en las que las Partes etnias y profesionales
interesadas. Municipios y territorios Interesadas de manera presencial. afrodescendientes del | BM
Recolectar aportes, beneficiados. departamento de
inquietudes y propuestas | PPPIly Mecanismo de Quejas. Fueron utilizadas presentaciones en Colon, Gracias a Dios
que permitan enriquecer PowerPoint con iméagenes, uso de mapas, | y Colén. Jovenes,
el proceso de disefio e e imagenes visuales. Se contd con el mujeres y
implementacion del disefio de instrumento para el registro de discapacidad.
proyecto, asi como de aportes de las partes interesadas.

48




Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras. 510113

Etapas del Objetivos Informacién a Divulgar Canal / medio de divulgacion Partes Interesadas Responsable
proyecto receptoras
sus instrumentos sociales Representantes
y ambientales. cooperativas, y
pequefios productores.
Representantes de
organizaciones de la
sociedad civil (OSC) y
organizaciones no
gubernamentales
(ONG)
limplementacion | Informary buscar Informar y buscar Presentacion en formato Power Point Todas las Partes SENy ENEE
retroalimentacion sobre la | retroalimentacion sobre la sobre el proyecto en reuniones Interesadas que han con apoyo de
implementacion del EIAy | implementacion del EIA y sus comunitarias /entrevista presencial con sido convocadas en profesionales
sus diferentes diferentes instrumentos Partes Interesadas. etapas anteriores, BM
instrumentos ambientales | ambientales y sociales (PPPI Elaboracion de material de apoyo incluyendo a los
y sociales (PPPI actualizado, PGMO, MPPI, MPR, culturalmente apropiado. grupos vulnerables
actualizado, PGMO, Plan para abordar la Violencia de | En los casos de comunidades garifunas,
MPPI, MPR, Plan para Genero), Mecanismo de Quejas. Pech o Tawahka debe contarse con
abordar la Violencia de Avances del progreso del intérpretes.
Genero), Mecanismo de proyecto. Los documentos MPPI, MPPR y PPPI
Quejas. estaran publicados en la pagina Web del
Progreso del proyecto. proyecto en la SEN y ENEE: TBD
Formulacion de Promover la participacion | Segun aplique se debe consultar SEN propone que en alineacion con la SEN-ENEE

subproyectos
componente 1y
componente 2
Etapa de
Prefactibilidad

temprana de las partes
interesadas mediante la
socializacion de la
informacion basica del

subproyecto y la consulta

sobre los potenciales
impactos ambientales y
sociales preliminares, el
Mecanismo de Quejas,

Reclamos y Sugerencias

(MQRS) Yy los

instrumentos ambientales

y sociales (AES), con el
fin de recoger aportes

que fortalezcan su disefio

y gestion, conforme al
contexto y las
necesidades de las
comunidades
involucradas.

al nivel de prefactibilidad:

a.  Subproyectos Micro redes

b.  Subproyectos Ampliacién
de Redes

c.  Subproyectos Usos
productivos

Segun aplique se debe consultar

estimacion preliminar de

potenciales impactos Ambientales

y Sociales, Mecanismo de

Quejas, Reclamos y Sugerencias

(MQRS) € instrumento AES.

EAS10 a este nivel se implementacion la
metodologia definida en la Guia de
relacionamiento comunitario para
proyectos de energia.

Se pretende a nivel de subproyecto como

parte de la etapa de prefactibilidad, iniciar

el contacto temprano con las comunidades

y actores clave, presentar el concepto del

proyecto y sentar las bases para una

participacion inclusiva.

Acciones de participacion previstas:

a. Identificacion y mapeo de actores
clave (comunitarios, municipales,
institucionales).

b.  Caracterizacion sociocultural y
territorial preliminar.

c.  Lineabase

d.  Evaluacion preliminar de potenciales
riesgos ambientales y sociales,
segun el tipo de subproyecto.

e.  Reuniones de consulta con lideres
locales y autoridades municipales.

f. Socializacién de los objetivos
generales del subproyecto a la
poblacién.

g.  Aplicacion de encuestas o
entrevistas semiestructuradas para
conocer percepciones iniciales.

Los espacios de consultas significativas,

seran reuniones de una o dos horas

(sujeto a modificaciones como resultados

del protocolo de consulta acordado y

tiempos de las comunidades) cumpliran

con los siguientes criterios: Oportuna y

desde las primeras etapas; se debera

presentar informacion relevante y

accesible; libre de manipulacion, coercién

0 presion; inclusiva y representativa;

prevalecera el dialogo bidireccional;

registro y retroalimentacion; continuidad en
el tiempo; culturalmente apropiada y se
debe prestar especial atencion a grupos
vulnerables, pueblos indigenas y en este

(ltimo cuando aplique se seguira el

principio de la CPLI.

Todas las Partes
interesadas a nivel
local, en el area de
intervencion del
subproyecto
incluyendo grupos
vulnerables
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Etapas del Objetivos Informacién a Divulgar Canal / medio de divulgacion Partes Interesadas Responsable
proyecto receptoras
Si es Poblacion indigena, debe regirse
bajo los bajo lineamiento y procedimientos
de establecidos en el MPPI.
Etapa 2: Facilitar la participacion Segun aplique se debe consultar En esta etapa se busca profundizarenlos | Todas las Partes SEN-ENEE
Factibilidad activa de las partes al nivel de factibilidad: procesos participativos para validar Interesadas que han

interesadas en la revision
y validacion de los
subproyectos, sus
instrumentos de gestion
ambiental y social, el
Mecanismo de Quejas
(MQRS) y los Planes de
Participacion e Inclusion
(PPI'y PRI), segtn
corresponda, con el fin de
asegurar que las medidas
propuestas sean
pertinentes, aplicables y
culturalmente apropiadas
antes de su
implementacion.

a.  Subproyectos Micro redes

b.  Subproyectos Ampliacion
de Redes

c.  Subproyectos Usos
productivos

Segun aplique se debe consultar

EIAS y su PGA a nivel del

subproyecto. Y MQRS,

PPI, segun aplique

PRI, segun aplique

soluciones técnicas y sociales,
considerando las propuestas de las
comunidades.

Acciones de participacion previstas:

. Talleres participativos para la
validacion de criterios de
priorizacion.

e Consultas especificas con
grupos vulnerables (mujeres,
indigenas, personas con
discapacidad).

. Reuniones técnicas con
patronatos, OMM y UMA.

. Presentacion de alternativas
tecnolégicas (microrredes,
extensiones de red) y
levantamiento de
retroalimentacion segin
aplique.

. Generacion de acuerdos
sociales preliminares.

Como resultados de estos espacios de
métodos utilizados se espera:

. Propuestas validadas desde lo
social y lo técnico.

. Mayor apropiacion comunitaria
del proyecto.

. Disefio de estrategia
comunicacional adaptada al
contexto que incorporé
espacios seguros para la
integracion de las personas
con discapacidad. Tercera
edad, mujeres y grupos
LGTBIQ. Material didactico
culturalmente apropiado, uso
de intérpretes en el caso de
los pueblos que mantienen su
lengua tales como la lengua
Garifuna, Misquito y Pech .

Durante la implementacion, se prevé un
proceso participativo mas frecuente, con
actividades informativas, de
refroalimentacion y de gestion. Las
comunidades seran informadas sobre el
avance de obras, contrataciones locales,
posibles impactos, beneficios esperados y
responsabilidades compartidas.

Los espacios de consultas significativas,
seran reuniones de una o dos horas
cumpliran con los siguientes criterios:
Oportuna y desde las primeras etapas; se
debera presentar informacion relevante y
accesible; libre de manipulacion, coercién o
presion; inclusiva 'y representativa;
prevalecera el didlogo bidireccional; registro
y retroalimentacién; continuidad en el
tiempo; culturalmente apropiada y se debe
prestar especial atencion a pueblos
indigenas y en este Ultimo cuando aplique
se seguir el principio de la CPLI.

sido convocadas en
etapas anteriores,
incluyendo a los
grupos vulnerables
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Etapas del Objetivos Informacién a Divulgar Canal / medio de divulgacion Partes Interesadas Responsable
proyecto receptoras
En el caso de que el subproyecto es
Poblacion indigena y cumple con los
criterios de activacion definido en el MPPI,
el subproyecto debe realizar un proceso de
elaborar el Plan para Pueblos Indigenas
(PPI) el cual debe ser consultado y cumplir
conlos y lineamientos del a la EAS7 y MPPI
del proyecto.
Si el subproyecto causa impactos
relacionados con la EASS. El mismo debera
formular un Plan de Reasentamiento
Involuntario (PRI) y realiza los procesos de
consulta del PRI.
Etapa 3: | Mantener informadas y Independiente de la tipologia del En esta etapa se busca acompafiar la Todas las Partes SEN-ENEE
Desarrollo activamente involucradas | proyecto: ejecucion del proyecto mediante Interesadas que han
(Implementacion) | a las partes interesadas e Reuniones comunitarias mecanismos efectivos de informacion, sido convocadas en
durante la ejecucion del periddicas para socializar consulta, monitoreo comunitario y gestion etapas anteriores,
subproyecto, mediante avances de obra y de conflictos, garantizando que las incluyendo a los
reuniones periodicas, actividades programadas. comunidades se mantengan en el proceso | grupos vulnerables
materiales de divulgacion e Implementacion del PGA de consulta a lo largo del ciclo del proyecto
accesibles y la e Implementacion del PPI, segun el EAS10 y tengan espacios reales
socializacion de los PRI, seglin aplique. para plantear inquietudes o proponer
avances enla e Implementacion del PGMO soluciones.
implementacién del Plan e Distribucion de boletines Acciones de participacion previstas:
de Gestion Ambiental informativos en formatos e Reuniones comunitarias periodicas
(PGA), los Planes de impresos y digitales e Distribucién de boletines
Participacion (PPI, PRI), adaptados al contexto local. informativos en formatos impresos y
el Plan de Gestion de la e Avances sobre la digitales adaptados al contexto local.
Mano de Obra (PGMO)r imp|ementacién activa del L] Implementacién activa del
el Mecanismo de Quejas MQRS Mecanismo de Quejas y
(MQRS) y los resultados | | R itados de veedurias Sugerencias (MGS), garantizando
de las veedurias ciudadanas. acceso, confidencialidad y respuesta
ciudadanas, asegurando oportuna.
una comunicacion e Promocion del seguimiento
continua y transparente. participativo a través de comités
locales o veedurias ciudadanas.
o Facilitacion de espacios de didlogo
para atender y resolver problemas
operativos, sociales 0 ambientales
que puedan surgir durante la
ejecucion.
Los espacios de consultas significativas
seguiran cumpliendo con los criterios
establecidos por el EAS10 del Banco
Mundial, asegurando que sean oportunos,
accesibles, libres de presion, inclusivos,
basados en el didlogo bidireccional y con
atencion diferenciada a pueblos indigenas
cuando aplique, bajo el principio de la
Consulta Previa, Libre e Informada (CPLI).
Etapa 4: Cierre Comepartir cony entre las | Independiente de la tipologia del En la etapa de cierre y evaluacion | Todas las Partes SEN-ENEE

partes interesadas los
principales resultados,
beneficios, buenas
practicas ambientales y
sociales, y lecciones
aprendidas del
subproyecto,
promoviendo la
transparencia y el
fortalecimiento de
capacidades comunitarias
para futuros procesos
participativos.

proyecto:

Resultados

Beneficios del proyecto
Buenas practicas
Ambientales y Sociales
Lecciones aprendidas

participativa, se busca consolidar los
aprendizajes del proceso  mediante
espacios de reflexion conjunta con las
comunidades y actores clave, evaluando de
forma  participativa los  beneficios
alcanzados, los desafios enfrentados y las
lecciones aprendidas. Para ello, se prevé la
realizacion de talleres de cierre, la
documentacion de buenas practicas y el
reconocimiento  publico a  quienes
desempefiaron un rol clave en la
implementacién. Estas actividades estan
orientadas a dejar capacidad instalada en
las  comunidades, promover  su
empoderamiento y  fortalecer  su
participacion en futuros procesos de
desarrollo.

Interesadas que han
sido convocadas en
etapas anteriores,
incluyendo a los
grupos vulnerables
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Etapas del Objetivos Informacién a Divulgar Canal / medio de divulgacion Partes Interesadas
proyecto receptoras

Responsable

Como resultados, se espera lograr una
sistematizacion  participatva de los
principales logros del proyecto, fortalecer la
percepcion positiva sobre su ejecucion y
promover un sentido de cierre y apropiacion
comunitaria de las soluciones
implementadas.

Estos espacios de cierre se desarrollaran
conforme a los principios de consulta
significativa definidos por el Banco Mundial,
asegurando  participacion  inclusiva,
culturalmente  apropiada, libre  de
manipulacién, y con especial atencién a
pueblos indigenas y ofros grupos
vulnerables bajo el principio de Consulta
Previa, Libre e Informada (CPLI), cuando
corresponda.

Etapa 5: | Promover la participacion | Independiente de la tipologia del En esta etapa se busca asegurar la | Todas las Partes
Supervisién comunitaria en el proyecto: sostenibilidad de los resultados mediante el | Interesadas que han
(Post-gjecucion) | seguimiento de los e Monitoreo comunitario fortalecimiento  de  mecanismos de | sido convocadas en
impactos sociales y o Impactos sociales y monitoreo comunitario y el | etapas anteriores,
ambientales del ambientales acompafiamiento a las instituciones locales, | incluyendo a los
subproyecto, mediante de modo que las comunidades continllen | grupos vulnerables
actividades de monitoreo involucradas en la gestion y seguimiento de
participativo que permitan las acciones implementadas. Para ello, se
validar la sostenibilidad prevé realizar reuniones de seguimiento
de los beneficios y la semestrales con lideres comunitarios,
efectividad de las evaluaciones participativas de impacto
medidas implementadas. social a mediano plazo, asi como la
activacion de canales de comunicacion
post-proyecto, tales como lineas de
atencion y plataformas virtuales. De igual
manera,  Se  apoyardn  procesos
comunitarios de mantenimiento de las
soluciones  implementadas,  cuando
corresponda.

Resultados esperados: Comunidades con
capacidad fortalecida para dar seguimiento
a los resultados del proyecto. Y continuidad
del didlogo y la vinculacion con instituciones
publicas y privadas.

Generacion  de  aprendizajes  que
contribuyan a mejorar futuros procesos de
intervencién publica.

SEN-ENEE

Debido a que algunos de estos sectores no cuentan con medios de comunicacion digital, servicio de internet,
no utilizan redes sociales y otros no poseen los recursos para asistir a reuniones presenciales; la divulgacion
de informacién, asi como los mecanismos de consulta seran adaptados a las circunstancias particulares de
estos grupos vulnerables 0 medios tradicionales comunitarios que se utilizan en estas comunidades, como
la radio comunitaria, la telefonia comunitaria, entre otros.

El material a divulgar y los instrumentos de consulta se disefiaran con lenguaje inclusivo y respetando la
identidad cultural de todos los sectores.

Los talleres o reuniones presenciales, se pondré énfasis en el material didactico, con ayudas audio visuales
adecuadas al nivel cultural o educativo de todos los asistentes. Se facilitara la asistencia a las reuniones y
talleres proporcionando transporte y alimentacion a quienes no dispongan de los medios econdémicos para
estas necesidades. En el caso de mujeres reuniones comunitarias acompafiadas de nifios se buscaran los
horarios y lugares mas convenientes considerando sus limitaciones de tiempo y de recursos, y, ademas, se
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contara con un espacio adecuado para el cuidado de nifios pequefios por parte de una trabajadora social.

Si en el proceso de consulta se observan obstaculos para el acceso de la informacidn provista a las Partes
Interesadas, se establecerd una atencion diferenciada para estos grupos en situacion de mayor
vulnerabilidad, utilizando los medios mas adecuados para garantizar que se les tome en cuenta con las
mismas oportunidades que el resto de la poblacion.

6.1.4 Consultas significativas

Estas consultas se enfocaran en recoger las percepciones, inquietudes y necesidades particulares de cada
grupo participante, con el objetivo de orientar la adopciéon de medidas que respondan a su realidad y
asegurar que todos los sectores tengan la oportunidad de participar de manera justa en el desarrollo del
proyecto.

Durante esta fase, las consultas permitiran conocer las opiniones iniciales de las partes interesadas sobre
el proyecto y sus posibles efectos sociales y ambientales. Tras presentar los objetivos, alcance y escala del
proyecto, junto con los borradores del PPPI, EIA y otros instrumentos, se recogeran las observaciones y
aportes recibidos. Estas contribuciones seran analizadas e integradas en las siguientes versiones de cada
documento, incluyendo respuestas claras a las inquietudes planteadas y la descripcidn de las medidas que
se aplicaran para prevenir o mitigar los riesgos identificados.

6.1.4.1 Principios que rigen las consultas significativas:

e El proceso de consulta con las partes interesadas sera continuo e interactivo a lo largo del ciclo del
proyecto, y comenzar lo mas temprano posible.

e Se asegurara que las diferentes categorias de partes interesadas estén representadas y participen
en las consultas.

e Se garantizara suficientes recursos, tanto presupuestario, de personal y de colaboracion con
autoridades, para que las opiniones de las partes interesadas, en la medida de las posibilidades,
sean tomadas en cuenta e informan el disefio e implementacién del proyecto y de sus actividades,
con el fin de responder positivamente a las sugerencias y preocupaciones de las partes interesadas.

e Las Consultas seran transparentes, basadas en informacién objetiva, incluyendo sobre el alcance
de la consulta y la capacidad de las partes interesadas para influir en las decisiones del proyecto.

e ElProceso de Consulta sera equitativa y no discriminatoria, y garantizara que las partes interesadas
afectadas mas pobres o vulnerables tengan voz. En el contexto del Proyecto, los grupos mas
vulnerables entre otros son Mujeres pobres y jefa de hogares, Indigenas, Personas con
Discapacidades, Productores pobres, Grupos LGTBIQ+, etc. Cuando es pertinente, se asegurara
espacios seguros para consultas con grupos vulnerables que lo pueden requerir.

e Las partes interesadas tendrén informacién previa sobre aspectos relevantes del proyecto, en el
idioma -este Ultimo en caso aplica-, el formato y la manera que sean apropiados para ellos.
Diferentes grupos y diferentes contextos necesitaran enfoques diferentes, pero, como minimo, esta
informacién deberia transmitirse de forma que sea comprensible y accesible para todos.

e Los eventos de consulta y los demés foros 0 medios para involucrarse con las partes interesadas
seran respetuosos y estaran exentos de coercidn. No se practicara represalias a las partes
interesadas que expresen su preocupacion o sus criticas contra el proyecto o las autoridades.

e Cuando es necesario, apropiado o cuando se solicita, la confidencialidad de la informacion sera
garantizada a las partes interesadas.
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e Elproceso de consulta evitara la consulta sin un objetivo y evitara las discusiones excesivas que no
conducen a ninguna parte. Si existe el riesgo de que pueda transcurrir un largo tiempo antes de que
las partes interesadas vean los beneficios concretos del proyecto, se les informara sobre ello.

e El proceso de consulta sera documentado sisteméaticamente y sus aspectos relevantes seran
divulgados de manera publica. Esto sin revelar la identidad de las partes interesadas, cuando no
hay consentimiento para esto.

¢ Establecimiento de mecanismos claros de retroalimentacion y rendicion de cuentas, en ese sentido
el proceso de consulta garantizara que las partes interesadas reciban una respuesta oportuna y
clara sobre como se consideraron sus aportes y decisiones. Se informara de manera transparente
qué recomendaciones fueron incorporadas, cuales no, y las razones para ello.

e Continuidad mas alla del taller o evento puntual, puesto que la consulta se entendera como un
proceso continuo, no limitado a eventos aislados. Por ello, se promoveran canales permanentes de
comunicacion y participacion que permitan a las partes interesadas seguir involucradas a lo largo
de la planificacion, ejecucion y monitoreo del proyecto.

e Evaluacién participativa del proceso de consulta a fin de que las partes interesadas tengan la
oportunidad de evaluar la calidad y efectividad del proceso de consulta, para identificar
oportunidades de mejora y fortalecer futuras actividades participativas.

e  Cumplimiento del principio de Consulta Previa, Libre e Informada (CPLI) cuando aplique en el caso
de pueblos indigenas y afrohondurefios. Se garantizara el cumplimiento de la CPLI, asegurando
que las consultas sean culturalmente adecuadas, realizadas de buena fe, libres de presién, con
informacidn suficiente y en los tiempos necesarios para permitir la toma de decisiones informada
por parte de los pueblos.

6.1.4.2 La consulta significativa en el contexto de Pueblos Indigenas y CPLI

Ademas de los principios generales de participacion significativa establecidos en el EAS 10, las consultas
con pueblos indigenas deberan desarrollarse de manera coherente con el Marco de Planificacién de Pueblos
Indigenas (MPPI) del Proyecto y en cumplimiento del Estandar Ambiental y Social 7 (EAS7) del Banco
Mundial, garantizando los siguientes elementos fundamentales:

e Participacion Proactiva y Culturalmente Adecuada: Asegurar la participacidn activa, libre y efectiva
de los pueblos indigenas en todas las decisiones que los afecten, incluyendo el disefio,
implementacion, monitoreo y evaluacion de las actividades del Proyecto.

e Plazo Razonable para la Toma de Decisiones: Proporcionar informacién relevante, clara,
culturalmente apropiada y en el idioma local, con suficiente antelacién para que los pueblos
indigenas puedan analizar, deliberar y decidir colectivamente conforme a sus propias estructuras
de gobernanza y préacticas tradicionales.

e Enfoque Intercultural e Inclusivo: Garantizar la inclusién de muijeres, jovenes, personas mayores y
otros subgrupos dentro de los pueblos indigenas, respetando los mecanismos internos de
representacion y participacion de cada comunidad.

e Reconocimiento de las Estructuras Representativas: Involucrar a las autoridades tradicionales,
organizaciones representativas y estructuras legitimas reconocidas por los propios pueblos
indigenas, sin excluir otros actores comunitarios cuando sea pertinente y consensuado.

e Participacion en el Disefio de Medidas de Mitigacion: Facilitar la participacién efectiva en el disefio
y validacién de medidas para evitar, minimizar, mitigar o compensar los impactos potenciales del
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Proyecto, tanto positivos como negativos.

e Libre de Presiones o Manipulaciones: Asegurar que las consultas sean libres de manipulacion,
coercion, intimidacidn o discriminacion, garantizando un ambiente de respeto y confianza.

e Registro y Divulgacion Transparente: Documentar de manera clara y accesible las consultas
realizadas y divulgar sus resultados, respetando la confidencialidad cuando asi lo soliciten las
comunidades o sus representantes.

e Participacion de las partes interesadas de manera adecuada en términos de género y generaciones.

6.1.4.3 Consentimiento Libre, Previo e Informado (CPLI)

Se espera que el Proyecto a) no tenga impactos adversos sobre la tierra y sobre los recursos naturales
sujetos a propiedad tradicional o al uso y ocupacion consuetudinarios; b) no cause la reubicacion de pueblos
indigenas de tierras y recursos naturales sujetos a propiedad tradicional o al uso y ocupacién
consuetudinarios, o ¢) no tenga impactos significativos en el patrimonio cultural de los pueblos indigenas
que sean relevantes para la identidad o los aspectos culturales, ceremoniales o espirituales de la vida de los
pueblos indigenas. Basado en lo anterior, para este Proyecto, el Consentimiento Libre, Previo e Informado
(CLPI) no es un requisito bajo el EAS 7. Sin embargo, si las practicas del pais, lo requiere, considerando
que el proyecto de Acceso a la Energia en Honduras tiene tres (3) grupos étnicos con sus propios
estructuras, lengua y cosmovisién tales como los Garifunas, Misquitos y Pech, el Proyecto podra seguir el
proceso para el CLPI, asi como las consideraciones culturales de los Nahual.

En el contexto de pais, el Gobierno de Honduras ha ratificado el convenio 169 de la OIT, aln existen retos
importantes como desarrollar el CPLI, no obstante, para el caso de proyectos de desarrollo los procesos de
CLPI en Honduras se puede resumir en las siguientes etapas: i) Difusion de Informacion: Esta etapa implica
la distribucién de informacion relevante sobre el proyecto a todas las partes interesadas, asegurando que
comprendan los posibles impactos y beneficios del proyecto; ii) Identificacidn y definicidon de las Partes
Interesadas: Se identifican y definen claramente las partes interesadas, incluyendo las comunidades
indigenas y otros actores relevantes, para asegurar que todos los grupos afectados sean considerados; iii)
Seleccion y Desarrollo de Herramientas de Consulta: Se desarrollan y seleccionan herramientas adecuadas
para la consulta, que pueden incluir reuniones comunitarias, entrevistas, encuestas y otros métodos
participativos; iv) Implementacién del Proceso de CLPI en Linea con el Convenio 169 de la OIT: El proceso
de CLPI se lleva a cabo de acuerdo con los principios establecidos en el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que garantiza los derechos de los pueblos indigenas a ser consultados sobre
proyectos que puedan afectar sus tierras y recursos; v) Etapa de Acuerdo: En esta etapa, se busca llegar a
un acuerdo entre las partes interesadas sobre los términos y condiciones del proyecto, asegurando que se
respeten los derechos y las necesidades de las comunidades indigenas; vi) Consentimiento y Aprobacion:
Se obtiene el consentimiento libre, previo e informado de las comunidades indigenas, asegurando que
comprendan completamente los impactos y beneficios del proyecto y que su aprobacién sea voluntaria y vi)
Implementaciéon de Resultados: Finalmente, se implementan los resultados del proceso de CLPI,
asegurando que se cumplan los acuerdos alcanzados y que se monitoree el impacto del proyecto en las
comunidades indigenas.

6.1.4.4 Contenido minimo de las consultas:
El contenido minimo para las consultas incluira, entre otros aspectos, os siguientes:
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Propésito, naturaleza y escala del proyecto y de la actividad consultada: Descripcidn detallada del
objetivo del proyecto / subproyecto, su naturaleza y la magnitud de las actividades involucradas.
Duracion de las actividades propuestas: Especificacion del tiempo estimado para la ejecucion de las
actividades planificadas.

Beneficios previstos del proyecto y medidas para evitar la exclusion de los més vulnerables:
Identificacion de los beneficios esperados del proyecto y las estrategias implementadas para
asegurar que los grupos mas vulnerables no sean excluidos.

Riesgos e impactos potenciales de las actividades del proyecto en las comunidades locales:
Descripcion de los riesgos e impactos potenciales preliminarmente identificados y segun los
Estandares Ambientales y Social (EAS) relevantes para el proyecto y aplicados al contexto local
especifico. Se destacaran los riesgos e impactos que puedan afectar desproporcionadamente a los
grupos vulnerables y menos favorecidos, y se describiran las medidas diferenciadas adoptadas para
evitarlos y minimizarlos.

Proceso de participacion de las partes interesadas: Se describen las formas en que las partes
interesadas pueden participar en el proyecto, incluyendo los horarios y métodos de participacion.
Proceso y medio para abordar preguntas, sugerencias, quejas y reclamos posteriores a las
consultas: Se explica a las partes interesadas sobre cuales son los procedimientos y los canales
disponibles para que puedan plantear y resolver sus preguntas, sugerencias, quejas y reclamos
después de las consultas.

6.1.4.5 Sistematizacion de opiniones, inquietudes o comentarios de las partes interesadas

Todos los aportes recibidos seran registrados en una matriz de sistematizacion que permitira hacer
seguimiento a los compromisos asumidos por el equipo del proyecto. Las observaciones seran valoradas y
respondidas oportunamente (ver tabla 14 ejemplo). Los resultados del analisis se compartiran mediante
informes de avance presenciales o escritos, asi como boletines comunitarios, y también seran integrados en
los ajustes técnicos o de gestion del proyecto, cuando sea pertinente.

Tabla No. 14:Matriz para la sistematizacién de opiniones, inquietudes o comentarios de las Partes Interesadas

No.

Fecha Grupos Parte Interesada Pregunta, comentario u Respuesta
opinién entregada

00/00/2025 | Representantes de Gobiernos locales
00/00/2025 | Representantes de los indigenas Pech
00/00/2025 | Representantes del Pueblo indigena

garifuna

00/00/2025 | Representantes de mujeres productoras

Se propone la realizaciéon de consultas significativas con actores clave del proyecto, asegurando la
participacion de diferentes sectores involucrados. Estas consultas incluiran:

Gobiernos locales del area de intervencion del proyecto
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Representantes indigenas Pech

Representantes Garifunas

Representantes indigenas Misquitos

Representes indigenas Nahua

Representantes y lideres comunitario del area de influencia

Asociaciones productoras

e Representantes de ONG’s, incluyendo grupos ambientalistas, veedores, y defensores de grupos
vulnerables.

e Otros actores locales claves

VI.  MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS (MQRS)

El Proyecto implementara el Mecanismo de Quejas, Reclamos y Sugerencias (MQRS) como herramienta
para recibir y atender quejas, inquietudes, reclamos y sugerencias que surjan en relacion con el desempefio
ambiental y social del Proyecto. El MQRS es un sistema accesible e inclusivo que permite que todas las
partes interesadas y afectadas por el proyecto puedan expresar y canalizar sus preocupaciones y
sugerencias de mejoras. El mecanismo también utiliza y adopta medidas oportunas para abordar las
cuestiones planteadas y para facilitar la solucion de las inquietudes y quejas que surjan en relacién con el
proyecto.

Asimismo, este mecanismo permite abordar inquietudes relacionadas a los procesos de compensacion,
reubicacion y restablecimiento de los medios de subsistencia planteadas oportunamente por personas
desplazadas u otras personas afectadas por posible adquisicion de tierras y establecimiento de derechos de
servidumbre o de paso). Cabe resaltar que este mecanismo no impide el acceso a recursos judiciales o
administrativos contemplados en el marco de la legislacién nacional del Estado Hondurefio.

El MQRS del Proyecto nace del mecanismo de la SEN, el cual tiene como objetivo es garantizar la
transparencia, la rendicion de cuentas y la resolucion efectiva de conflictos en proyectos financiados por el
Banco Mundial.

A partir de un analisis de brechas del mecanismo institucional de la SEN, asi como del mecanismo de
reclamos de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), en su rol de organismo implementador, se
fortalecio el MQRS del Proyecto incorporando canales adicionales y especificos para el registro de quejas,
reclamos y sugerencias. Asimismo, se realizaron ajustes orientados a mejorar su accesibilidad e
inclusividad, priorizando la atencion a grupos con acceso limitado a tecnologia y medios digitales como
resultados de las recomendaciones de las consultas con partes interesadas.

EI MQRS se rige por las siguientes caracteristicas:

Accesibilidad y participacion inclusiva
Transparencia y confidencialidad
Resolucion efectiva de conflictos
Seguimiento y monitoreo

No represalia
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e No discriminacion
e No sustituye, ni impide el acceso a los recursos judiciales, ni administrativo

La ENEE a través de la UCP reportara al Banco sobre el cumplimiento e implementacion de mecanismo y
la DMA, sera la instancia encargada de velar por la implementacion y monitoreo del mecanismo. La
institucion sera responsable de gestionar y dar seguimiento del debido proceso, desde la captacion hasta la
respuesta y proceso de apelacidn, segun corresponda. La DMA velara por la articulacion y cumplimiento de
los diferentes canales de atencidn a quejas y reclamos establecidos a nivel de los subproyectos que es
implementado por las empresas contratistas involucradas en cada componente y subproyecto.

Adicionalmente, se fortalecera el Mecanismo de Atencion de Quejas exclusivo para los/as trabajadores/as
del Proyecto que maneja la ENEE, que permite el registro de cualquier tipo de problema, inquietud o queja
relacionada con sus actividades laborales o con el entorno laboral. Este mecanismo estara disponible para
todo el personal, calificado y no calificado, local y foraneo, directo y proveedores primarios, del Proyecto. El
mecanismo sera implementado al inicio de la etapa constructiva y permanecera vigente durante toda la
etapa de funcionamiento. La descripcion de este mecanismo esta incluida en el Plan de Gestion de Mano
de Obra del Proyecto.

Para garantizar un abordaje integral, a continuacion, se establece las responsabilidades y pasos especificos
para la gestion y operacionalizacién del MQRS.

Captacion de Quejas y Reclamos

Hasta la fecha, se ha identificado el procedimiento general y algunos instrumentos para la captacion de
quejas, reclamos y sugerencias. La descripcion del mecanismo del proyecto se determinara en la version
actualizadas del Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI). La informacion de contacto se
actualizara en este documento en cuanto esté disponible e incluira la informacion exacta de los canales de
captacion desarrollados por la ENEE, incluyendo sitios de internet, correos electronicos, direcciones de
correo, entre otros.

El Mecanismo pondra a disposicion multiples canales de entrada al registro de la queja, reclamo o
sugerencia. El registro de las solicitudes se realizara mediante el Formulario de Registro de Quejas (ver
Anexo 5). En la actualidad, la presentacion de solicitudes de quejas, reclamos y sugerencias se puede llevar
a cabo a través de los siguientes canales:

e Teléfono: Mediante una llamada telefonica se captura la queja, reclamo, sugerencia o denuncia en un
formato preestablecido. Actualmente, se tendra a disposicién la central de atencion para consultas de
ENEE para atender las quejas o requisitos de informacién de las partes afectadas o interesadas del
Proyecto de Acceso a la Energia en Honduras. ENEE - DMA: dispone de la linea telefénica:

o + 504 22162348. Puede ser atendida directamente por la especialista
social de la DMA.

e Teléfono del enlace social del proyecto: Es la persona encargada de dar cumplimiento a la gestion
social del subproyecto de la empresa constructora, que se asigna una vez, el subproyecto cuenta con
una empresa constructora.
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e Correo electronico: La ENEE pone a disposicion el siguiente correo electronico para la presentacion
de quejas, reclamos y sugerencias: DMA:

= consultadma4@amail.com

e Medio escrito: Se habilitaran buzones fisicos de quejas en los distintos sitios de los subproyectos.
ENEE, a nivel subproyecto establecen oficina local, donde las personas podran presentar sus solicitudes
por escrito y de forma an6nima en el buzdn instalado. El buzdn es revisado una vez por semana, por el
enlace social del proyecto (contratista), en presencia de un testigo externo (supervision externa).

e Presencial: Durante las visitas de los especialistas sociales de la DMA, FOSODE y Supervision en las
oficinas de cada subproyecto, donde podran ser atendidas por el enlace social del subproyecto.

e Web y Otros Medios Virtuales: Actualmente la ENEE no cuenta con medios web u otros medios
virtuales, a solicitud de las partes interesadas mediate consulta, esto fue solicitado, por ende se evaluara
otras alternativas para la captacion conforme avance el proyecto, como ser el desarrollo de una
plataforma digital que facilite la comunicacién entre los beneficiarios y el implementador del proyecto y
permita el registro de los casos de quejas y reclamos, de manera que se pueda realizar un seguimiento
adecuado desde el responsable del mecanismo de reclamo. Una vez se desarrolle la pagina web
exclusiva del proyecto, también se incluiran mecanismos propios de la institucién para envio de
comentarios u observaciones generales.

Divulgacién del MQRS

El MQRS se divulgara y socializara, incluyendo la informacion sobre sus canales de captacion, a través de
diferentes instancias y medios, incluyendo durante los procesos de consulta y jornadas informativas del
Proyecto con beneficiarios y partes interesadas, en el que también se entrega material escrito con esta
informacién, considerando las adecuaciones para grupos vulnerables y que estos sean culturalmente
apropiados.

Procedimientos para el MQRS

En la tabla 15 se describe el procedimiento para la recepcion, registro, anélisis y resolucion de las quejas y
reclamos de todas las partes afectadas e interesadas en el Proyecto. Cualquiera que sea el medio o instancia
de captacion, el responsable del mecanismo analizara los detalles en los cuales se contenga la narracion
de hechos que supongan una quejas y reclamos y procedera, en su caso a registrarlos y darles el tramite
que corresponda, seguin su naturaleza.

Se proporcionaran detalles adicionales una vez que se disponga de mas informaciéon sobre el
funcionamiento de mecanismo.

Se seguiran los siguientes aspectos generales para la implementacién del MQRS:

e Nombre de la persona o personas que presentan la queja/reclamo/sugerencia y sefialar si se solicita
mantener reserva de su identidad.
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Identificar el proyecto al que se refiere el reclamo (Nombre del Sub-Proyecto, Cédigo o nimero y
Ubicacién).

Describir la situacion que los reclamantes consideran que son afectados o podrian ser afectados por el
proyecto o subproyecto

Luego de recibir el reclamo, el equipo a cargo del proyecto DMA, o subproyecto, notifica su recepcion al
reclamante y determina si el reclamo sera tramitado dentro de 3 dias habiles, al mismo tiempo notificar
oportunamente, al reclamante el estado en que se encuentra el caso. En todo caso, el reclamante
debera, antes de los 5 dias habiles, recibir una respuesta del curso que se seguira para su resolucion.
La DMA podra solicitar informacién adicional si es necesario.

La DMA propondra a los reclamantes una solucion. Si los reclamantes aceptan la solucion, el equipo a
cargo del subproyecto y la DMA daran el seguimiento oportuno a la solucion.

El caso se cierra cuando la solucion se ha implementado en su totalidad y es aceptada por los
reclamantes.

Con base en las consultas e informacién recibida, se hace un planteamiento, a manera de propuesta para
el procedimiento a la atencion de las quejas, reclamos y sugerencias, aplicable a toda queja, reclamo y/o
sugerencia presentada por los beneficiarios de subproyectos en las comunidades de todos los municipios
donde intervenga el Proyecto, en sus diferentes modalidades.

Tabla No. 15: Resumen de Acciones y plazos de atencion establecidos en el mecanismo de quejas y reclamos

Accion Responsable Descripcion Plazos
Recepcion y registro | Especialista La parte afectada presenta la 1 dia habil (el mismo dia de la
de la queja, reclamo | Social de la queja y/o reclamo utilizando el recepcion)

0 sugerencia DMA a nivel canal/medio de su preferencia.

del proyecto
Se recibe la solicitud via
cualquiera de los canales

Enlace social disponibles del Proyecto y se

del contratista | registra completando el

a nivel de Formulario de Registro de

subproyectos Quejas (ver Anexo 5). Se
entregara una copia del
formulario a la persona que
presenta el caso con la firma de
recibido.
Se asigna un nimero de
reclamo y se informa con la
parte que presento la queja para
referencia
Luego, se ingresa en la base de
datos en Excel a nivel de campo
del proyecto y centralizado en la
oficina para para investigar y dar
seguimiento

Acuse de recibo Especialista Se enviara acuse de recibo lo Tres (3) dias habiles después
Social de la antes posible por el mismo de la recepcion.
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Accion

Responsable

Descripcion

Plazos

DMA a nivel
del proyecto

Enlace social
del contratista
anivel de

subproyectos

medio. Se proporcionara una
respuesta inicial a mas tardar
tres dias habiles después de la
fecha de presentacion.

Andlisis/investigacion

Especialista
Social de la
DMA a nivel
del proyecto
Enlace social
del contratista
anivel de
subproyectos

Se analiza e investiga la
quejalreclamo para preparar una
respuesta adecuada.

Una semana después de la
recepcion.

Resolucion

Especialista
Social de la
DMA a nivel
del proyecto

Se informa al reclamante sobre
la resolucién del caso, los
planteamientos, medidas a
tomar, responsables y su
seguimiento.

Solicita al reclamante

Quince dias (15) después de la
recepcion

Enlace social confirmacion de aceptacion de

del contratista | las medidas a tomar.

anivel de Incluye informacion sobre

subproyectos proceso de apelacion.
Documentacion de Especialista Se envia al reclamante unacta | Cuando finalice la ejecucién de
cumplimiento y Social de la del cierre del caso o finiquito, las medidas acordadas.
conclusion DMA a nivel solicitando su firma que hara

del proyecto

Enlace social
del contratista
anivel de

subproyectos

constar la conclusion del
proceso.

ENEE -DMA Finiquito

Permitir quejas anonimas donde se garantice el respeto a la privacidad del denunciante y donde se
proceda a la respuesta bajo el mismo procedimiento.
Establecer un tiempo de respuesta a la queja o a la solicitud de la informacion, ENEE establecera un
plan de tiempos de recepcidn, investigacién y respuesta no mayor a 15 dias habiles, y con
procedimientos satisfactorios para el cumplimiento.
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En el caso de que el reclamante no esté de acuerdo con la propuesta de resolucion o consideré que el

mismo ha sido insuficiente, este tiene derecho apelar, el proceso se explica.

Proceso de Apelacién

Las personas afectadas por el Proyecto que consideren insuficiente la respuesta a sus quejas o reclamos
tendran la posibilidad de recurrir a un proceso de apelacion. Una apelacion en contra de una decision o
solicitar reconsiderar una decisién que haya tomado, deben especificar la naturaleza de la apelacién lo mas
detallada posible ("quién, qué, donde, cuando "), para describir el tema con claridad y para proporcionar
cualquier evidencia objetiva que respalde cada elemento o aspecto de la apelacion, si corresponde.

Las apelaciones deben presentarse por escrito, a la persona encargada de recibirla, y se aceptara
apelaciones para su analisis, previa resolucion. En caso de no ser suficiente, las personas afectadas pueden
acudir a instancias legales nacionales, una vez agotadas las propuestas de resolucion.

Tabla No. 16: Acciones y plazos de atencion establecidos para la apelacion

Etapa | Actividad

Descripcion

Tiempo estimado

1

Presentacion de la apelacion

Confirmacién de recepcién

Activacion del Comité de
Apelaciones
Evaluacion del caso

Audiencia (si aplica)

Resolucién del Comité

Comunicacion de la decision

Implementacién de medidas
correctivas (si aplica)

El apelante presenta la apelacion formal tras

recibir la respuesta del MQRS.

Registro y acuse de recibo de la apelacion.
Se informa al apelante sobre los siguientes
pasos.

Conformacion' y convocatoria del Comité
encargado de revisar el caso.

Revision de antecedentes, anélisis de la
apelacion y valoracion de fundamentos.

Si el Comité lo considera necesario, se
convoca al apelante a una audiencia o
entrevista.

Emision de una resolucion formal y escrita
con justificacién del resultado.

Notificacion formal al apelante sobre la
resolucioén final.

Ejecucién de acciones derivadas de la
resolucién favorable.

Hasta 15 dias héabiles después de
recibir la respuesta inicial

Dentro de 3 dias habiles desde la
recepcion
Maximo 5 dias habiles

Hasta 10 dias habiles

Programada dentro de 5 dias
habiles desde la decision de
convocarla

Hasta 20 dias habiles desde la
recepcion de la apelacion

Dentro de 2 dias habiles
posteriores a la resolucién

Entre 5y 15 dias héabiles, segun el
tipo de medida

L El funcionamiento y conformacion del comité de apelaciones debera desarrollarse como parte del procedimiento del MQRS,
se recomienda, este integrado gerente de obra, representante de FOSODE representante de la direccién legal, especialista
social de la UCP/ BID, personal ambiental y social por parte de la empresa contratista y el especialista social y ambiental de la

DMA.
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Gestion Culturalmente Apropiada del Mecanismo de Quejas y Reclamos

Las Partes Interesadas, de manera individual o colectiva por medio de sus organizaciones, afectadas por el
proyecto podran presentar sus preocupaciones, quejas o reclamos en forma presencial o por medios
electronicos. Estas podran representar a la comunidad por medio de sus directivas o concejos y realizar en
forma colectiva la queja o reclamo. Dichas estructuras poseen liderazgo y capacidad de convocatoria, por lo
cual se seguira una estrategia que consiste en establecer una mesa de trabajo con representantes de dichas
organizaciones y se tendran reuniones semestrales a lo largo del ciclo de proyecto. Se garantizara que toda
queja o reclamo sera atendida con prontitud y se comunicara el seguimiento a los representantes de las
comunidades.

Consideraciones especiales para la recepcion de solicitudes de poblacion indigena:

El Mecanismo estara complementado con presentaciones tradicionales de quejas o aquellas que sean
referidos por los mecanismos que usen los pueblos indigenas; por ejemplo, la comunicacién directa de sus
representantes u otros medios que se determinen cuando se desarrolle un subproyecto. Con base en esta
informacidn, la/el especialista social DMA deberan dar un seguimiento adecuado al cumplimiento de plazos
de respuesta y medir el progreso en el cumplimiento de metas (meta de resolucion de quejas) establecidas
en el marco de resultados del Proyecto. La UCP, mantendra informado al Banco Mundial del proceso de
monitoreo del MQRS de Partes Interesadas y sus resultados y en caso de reclamos relevantes que puedan
poner en riesgo los subproyectos se procedera a consultas especificas con el Banco para buscar las mejores
soluciones dentro de los estandares del EIAS.

El MQRS del proyecto ha sido fortalecido en consulta con los grupos vulnerables a fin de que sea
culturalmente més pertinente y atienda las necesidades y preocupaciones especificas de cada grupo y se
espera sea robustecido en la actualizacion del MPPI. Hasta la fecha, el desarrollo y socializacion del MQRS
del Proyecto toma en cuenta los siguientes aspectos:

e Elidioma principal de la poblacion indigena del area de intervencion del Proyecto es el espafiol. Sin
embargo, también existen otras tres lenguas en el area del proyecto, Garifuna, Misquito y Pech, asi
como las adecuaciones culturales que deben considerase en el caso de las comunidades Nahua.
Segun la seleccion final de los subproyectos, se haran esfuerzos por proveer alguna informacion
basica sobre el MQRS en las lenguas correspondientes y el uso de traductores en los procesos de
consultas.;

e Se tiene previsto ubicar en todas las zonas de intervencion, rotulos para informar a la poblacién en
general, incluyendo la poblacién indigena sobre el MQRS y los canales de acceso. El mecanismo
se ha desarrollado de manera “accesible” y los canales para presentar quejas son varios, incluyendo
presentar la queja de manera presencial, que es el canal mas amigable para poblacién indigena y
culturalmente compatible.

e Con relacién a la gobernanza tradicional, se respeta la autoridad indigena como representante de
una persona o grupo afectado.
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Quejas y Reclamo de Partes Interesadas Vulnerables

Los segmentos de la poblacion clasificados como vulnerables seran tratados con equidad en todas las
etapas del proyecto y se les asegurard que podran formular sus quejas sin temor a represalias o
discriminacion. Se va a divulgar la forma de presentar quejas y reclamos con caracter confidencial y
andnimo, para permitir que los segmentos vulnerables tengan confianza en el mecanismo y estén seguro de
que se protegera su confidencialidad. Se incluye en este segmento a mujeres, jévenes procedentes de area
geografica en conflicto social, personas de la tercera edad, personas con necesidades especiales, poblacion
LGBTIQ+, poblaciones indigenas en condicion de pobreza.

La UEP, realizara informes mensuales y reportes internos sobre quejas y reclamos, preguntas e incidentes
relevantes, asi como el estatus de implementacion de las acciones que ha tomado la UEP para responder
0 prevenir las mismas. El resumen mensual proveera un mecanismo para evaluar tanto la cantidad y la
naturaleza de las quejas, asi como las medidas del Proyecto para darles respuesta y seguimiento.

Quejas Relacionadas con Violencia Basada en Género (VBG):

El Especialista Social de DMA, realizara las coordinaciones necesarias con todas las entidades a cargo de
recibir quejas asociadas al proyecto para que las quejas relacionadas con Violencia Basada en Género
(VBG) sean derivadas a los proveedores especializados de servicios, si la persona sobreviviente asi lo
desea. Este tipo de quejas se pueden interponer de manera anonima. Estas quejas incluyen casos de
explotacion, abuso, agresion, y violacion sexual, entre otros. La UCP de ENEE, debera reportar
inmediatamente al equipo del Banco Mundial una queja o denuncia de esta naturaleza.

Dentro del plan de trabajo y de capacitacion, se estara brindando informacién y creandose capacidades
sobre el tema de género y como abordar la violencia de género, la explotacion y el abuso sexuales y el
acoso sexual, incluso con respecto al enfoque centrado en los sobrevivientes, brindando canales especificos
claros para la presentacion de quejas, la proteccion de la confidencialidad de los sobrevivientes, la
identificacion de los proveedores de servicios de violencia de género y garantizando mecanismos
culturalmente apropiados para que las personas vulnerables/indigenas presenten quejas de violencia de
género, explotacion y abuso y acoso sexuales. Todos los resultados que se obtengan al respecto deberan
de ser reportados por el Especialista Social acorde a su plan de trabajo mensual y garantizar que estos
resultados sean incluidos en los informes ejecutivos semestrales (incluyendo en el informe PCAS) que se
presentaran al Banco Mundial.

Paralelamente, para facilitar este proceso de derivacion de este tipo de quejas, el personal responsable de
la gestion de quejas mantendré una lista actualizada de los proveedores de servicios para los sobrevivientes
de VBG, incluyendo su informacién de contacto, de manera que se pueda facilitar la derivacién de dichos
casos. Los responsables garantizaran que la confidencialidad sobre casos de VBG se mantenga
estrictamente protegida.

En comunidades indigenas, se tomaran consideraciones culturalmente apropiadas para gestionar la queja
y, si es necesario por la complejidad del caso, consultar el manejo del caso con organizaciones locales.

El enfoque de abordaje o derivacion debe estar centrado en la victima, la persona afectada. A continuacién,
se comparten parametros de gravedad de incidentes por violencia de género.
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Tabla No. 17: Parametros de gravedad de incidentes por violencia de género

Categoria Descripcion

Leve I | Comportamientos inapropiados menores, como comentarios sexistas, lenguaje ofensivo o actitudes

Indicativo no profesionales por parte del personal del proyecto, contratistas o terceros vinculados, sin contacto
fisico ni amenaza directa. No constituyen violencia per se, pero pueden escalar si no se gestionan
oportunamente.

Moderado I | Incidentes que pueden incluir maltrato verbal, intimidacién, acoso sexual no fisico, exclusién

Serio deliberada de actividades por razones de género, o tratos despectivos hacia personas de grupos
vulnerables, incluyendo personal local. Pueden implicar un patrén de conducta y requerir
intervencién formal.

Alto / Grave Casos que involucran violencia fisica, sexual 0 amenazas directas hacia mujeres, nifias, u otras
personas identificadas como vulnerables en el PPPI. Incluye abuso sexual, coercién, explotacion o
represalias. Estos casos requieren una respuesta urgente, inmediata y conforme a protocolos de
proteccion y denuncia.

Presupuesto

El especialista social de la DMA de ENEE, asignado al Proyecto sera el responsable de coordinar e
implementar el desarrollo del MQRS. Los recursos para las acciones descritas en el MQRS se desprenderan
del presupuesto incluido en el Componente 3 del proyecto. Los montos exactos para cada actividad seran
detallados una vez se constituya la UEP del Proyecto en ENEE. Para facilitar la comunicacién entre los
beneficiarios, la UEP y SEN, el MQRS, se evaluara el potencial desarrollo una plataforma digital de uso
amigable que permita la comunicacion directa entre las partes e incluya una base de datos donde se
registraran los casos relevantes que surgen en el campo y que no son recibidos directamente en la
plataforma.

VIIl. PRESUPUESTO ESTIMADO PPPI

Para la implementacion del proyecto, se contara con una UCP que sera la responsable del seguimiento del
PPPI, en cada uno de los subproyectos. Para lo cual es indispensable el financiamiento para el desarrollo
de cada una de las actividades que se llevaran a cabo dentro de la ejecucion de este Plan y se desprenderan
del presupuesto incluido en el Componente 2 y 3 del proyecto. Para la implementacion del PPPI se ha
elaborado un cronograma de actividades detallado en la siguiente tabla. Esta cifra sera revisada en la
version actualizada de PPPI a elaborarse después de la efectividad del proyecto y segun lo establecido en
el PCAS del Proyecto.

Importante sefialar que este presupuesto, responsables debe ser revisado y ajustado segun corresponda,
conforme avanza el proyecto.

Tabla No. 18:Presupuesto estimado y Actividades a Desarrollar en el Marco de PPPI.
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Cuadro: Cronograma, presupuesto y responsabilidades para implementar el PPPI

Actividades

Socializacion de informacion y
Difusion inicial (radio, boletines,
web)

Elaboracion de Material
Didactico culturalmente apropiado

Elaboracion de videos y
sistematizacion de etapas de
consultas

Socializacion (reuniones
comunitarias, talleres, jornadas
informativas, otros) en area de
influencia proyecto en etapa de
disefio e implementacion de
subproyectos componente 12

Socializacion y Capacitaciones, en
el funcionamiento de Mecanismo de
Quejas y Reclamos

Funcionamiento del Mecanismo de
Queja

Seguimiento a la implementacion y

Monitoreo

Total

XIII.

Tiempo ejecucion

Proyecto
Afio | Afio
2 3
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

Presupuesto
tentativo (en
uUsD)

75,000.00

50,000.00

150,000.00

580,000.00

75,000.00

50,000.00

50,000.00

Responsable

Direccion proyecto/Especialistas
Sociales de la ENEE con apoyo de
SEN

Especialista Sociales de la ENEE
(DMA) con otros especialistas y
técnicos y apoyo de SEN

Especialista Sociales de la ENEE
(DMA) con otros especialistas y
técnicos y apoyo de SEN

Especialista Sociales de la ENEE
(DMA) con otros especialistas y
técnicos gestores sociales y
ambientales otros
implementadores y apoyo de SEN

Especialista Social de la ENEE -
DMA- Gestor
Social/implementadores y apoyo de
SEN

Especialista Social de la ENEE
DMA- Gestor
Social/implementadores

Especialista Social ENEE con el
apoyo de SEN

USD 1,030,000.00

ROLES Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA

IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS

2 Complementariamente a estos recursos, serd importante considerar los recursos financieros dentro de los
contratos de contratista y supervisores de disefio e implementacion de los subproyectos, la inclusion de los
procesos de consulta y participacion definidos en el PPPI en las etapas de prefactibilidad, factibilidad e

implementacion.
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El proyecto se ejecutara con la participacion de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), la
Secretaria de Energia (SEN) y el Fondo Social de Desarrollo Eléctrico (FOSODE). Una Unidad Coordinadora
del Programa (UCP) ha sido establecida por la ENEE y se encargara de la gestion fiduciaria (procura y
contratacion, administracion de contratos, gestion financiera), asi como de la planificacién y monitoreo del
proyecto, la gestidn de riesgos ambientales y sociales (A&S), la supervision de la ejecucion de contratos y
la preparacion de informes de progreso sobre los indicadores y resultados. La UCP/ENEE cuenta con
experiencia en la ejecucion de proyectos financiados por el Banco Mundial y otros organismos multilaterales
como el BID, BCIE y JICA.

La UCP/ENEE colaborara estrechamente con FOSODE, quien sera responsable de supervisar e informar
sobre los avances de las actividades de electrificacion al Banco Mundial. Ambos actores contaran con
personal en terreno para dar soporte técnico, realizar pagos, y llevar a cabo el seguimiento y supervision de
los contratos. Si bien la UCP/ENEE tiene trayectoria en proyectos de desarrollo, no cuenta con experiencia
directa en la implementacién de proyectos del Banco Mundial bajo el Marco de Gestion Ambiental y Social
(FSE). Evaluaciones preliminares realizadas durante la preparacion del proyecto han identificado desafios
en la institucionalizacion de los procedimientos ambientales y sociales en SEN/ENEE, debido principalmente
a limitaciones en la capacitacion del personal, lo que ha dificultado la aplicacion sistematica de estos
lineamientos a nivel institucional, independientemente del origen de la financiacién.

Para abordar estos desafios, se implementaran medidas de fortalecimiento de capacidades, conforme al
Plan de Compromiso Ambiental y Social (ESCP), incluyendo la posible extensiéon de estas acciones a
agencias colaboradoras como FOSODE. En ese contexto, la implementacion del Plan de Participacion de
las Partes Interesadas (PPPI) sera responsabilidad de la UCP/ENEE, con apoyo técnico de FOSODE y en
articulacion con SEN. EI PPPI se ejecutara de manera alineada con los estandares del Banco Mundial y con
los marcos normativos nacionales, garantizando la participacion informada, inclusiva y continua de las
comunidades beneficiarias, especialmente de los grupos indigenas, garifunas y otros grupos vulnerables.

Para reforzar la gestion de riesgos ambientales y sociales, la ENEE mantendré la UCP e incorporara un
especialista ambiental, un especialista social y un especialista en género/GBV, dentro de los 60 dias
posteriores a la fecha de entrada en vigencia del proyecto o antes del inicio de las obras, lo que ocurra
primero, y mantendra estos puestos durante toda la implementacion.
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XIV.  ANEXOS

Anexo 1: Mapa de ubicacion de los subproyectos del departamento de Olancho

OLANCHO

® Extension de red
® Microred
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Anexo 2: Mapa de ubicacion de los subproyectos del departamento de Gracias a Dios

GRACIAS A DIOS

® Extension de red
® Microred
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Anexo 3: Mapa de ubicacion de los subproyectos del departamento de Colén

COLON

® Extension de red
® Microred
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Anexo 4: Mapa de ubicacion de pueblos indigenas Honduras
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Anexo 5: Formulario de quejas
En este registro, se ilustra el tipo de informacién que se debe incluir sobre cada queja:

NUMERO DE IDENTIFICACION DE LA QUEJA/ RECLAMO/
SUGERENCIA

Fecha en que se recibid la queja

Nombre (aplica en reclamo no anénimos)
DETALLES DE LA QUEJA

2.1 Cuando ocurrié

2.2. Dénde ocurrié (municipio, comunidad,
proyecto/subproyecto)

2.3 Como ocurrié y quien estuvo involucrado

2.4 Historia y expectativas de la persona que presenta la
queja

2.5 Fecha en la que se registro la queja
2.6 Lugar/método por el cual se recibio la queja

2.7 Cual sera el método de contacto de preferencia por el que
requiere ser contactada

PERFIL DE LA PERSONA QUE PRESENTO LA QUEJA
(aplica a quejas que no son andnimas)

3.1. Género

3.2 Edad

3.3 Pertenece a una comunidad indigena o afrohondurefa

INFORMACION DE CONTACTO DE LA PERSONA QUE
PRESENTO LA QUEJA

4.1 Andnimo (si/no)
4.2 Teléfono
4.3 Correo Eléctronico

4 4. Direccion
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QUEJA ACEPTADA (SiINO)

Anexo 6: Resumen del marco legal institucional relevante y EAS 10 de Banco Mundial

De acuerdo con la (Constitucion de la Republica de Honduras, 1982) la Constitucion se erige como la
normativa sobre la que descansa la plenitud del orden juridico nacional, reconociendo los parametros
principales sobre las formas en las que se organiza y ejerce el poder publico, los fundamentos axiolégicos
que orientan la naturaleza, estructura y contenido del resto de normativa del pais, los derechos humanos y
libertades fundamentales que se reconocen y una multiplicidad de elementos juridico-politicos que
organizados de tal forma dan lugar a la vida en sociedad como hoy se conoce. Su preambulo recoge de
manera idénea la intencidén de la Constitucion para fortalecer y perpetuar “un Estado de Derecho que
asegure una sociedad politica, econémica y socialmente justa, que [...] propicie las condiciones para la plena
realizacion del hombre como persona humana, dentro de la justicia, la libertad, la seguridad, la estabilidad,
el pluralismo, la paz, la democracia representativa y el bien comun®. Disposiciones relevantes relacionada
con la participacion y consulta: Articulo 5: “El Gobierno de la Republica debe sustentarse en los principios
de la soberania popular, la autodeterminacion de los pueblos y la democracia participativa, de los cuales se
deriva la integracion nacional, que implica participacion de todos los sectores politicos en la Administracién
Publica, la estabilidad politica y la paz social [...]."JArticulo 78: “Se garantizan las libertades de asociacion y
de reunidn, siempre que no sean contrarias al orden publico y a las buenas costumbres”.

. Articulo 329: “El Estado promueve el desarrollo econdmico y social, que estara sujeto a una
planificacion adecuada. La Ley regulara el sistema y proceso de planificacion con la
participacion de los Poderes del Estado y las organizaciones politicas, econoémicas y sociales,
debidamente representadas”.

. Articulo 346: “Es deber del Estado dictar medidas de proteccion de los derechos e intereses de
las comunidades indigenas existentes en el pais, especialmente de las tierras y bosques donde
estuvieren asentadas”. . Por su parte la (Ley General de la Admnistracion Publica, 1986), en la
que se regula la organizacion, funcionamiento y competencia de los érganos y entidades de la
Administracion Publica, busca fortalecer el Estado de Derecho mediante una gestién publica
moderna, orientada a la eficiencia, eficacia y racionalidad. Se destacan las siguientes
disposiciones:

. Articulo 5: “La Administracion Publica tiene por objeto fortalecer el Estado de Derecho para
asegurar una sociedad politica, econoémica y socialmente justa; que [...] propicie las condiciones
para la plena realizacién del hombre como persona humana dentro de [...] la democracia
participativa y el bien comun; con arreglo a los principios de [...] transparencia y participacion
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ciudadana”. Articulo 6: “En el marco del Decreto Legislativo No. 286-2009 de fecha 13 de enero
de 2010, contentivo de la Ley para el Establecimiento de una Vision de Pais y la Adopcion de
un Plan de Nacién para Honduras, la Administracion Publica tiene una conduccion estratégica
y por resultados [...]. De igual forma, [...] debe concertar con los demas Poderes del Estado y
la sociedad hondurefia los objetivos y las metas comunes y los medios para alcanzarlos”. r

. Articulo 29: “Para la Administracién General del pais que la Constitucion de la Republica
confiere al Poder Ejecutivo, las Secretarias de Estado tendrés las siguientes atribuciones: [...]
16) Energia. La SEN, es la Institucion Rectora del sector energético nacional y de la integracion
energética regional e internacional. Esta encargada de proponer al Consejo Nacional de Energia
la Estrategia Energética Nacional y las politicas relacionadas con el desarrollo integral y
sostenible del sector energético.

Para la participacion en el proyecto y el disefio de la consulta a las Partes Interesadas del proyecto y los
instrumentos ambientales y sociales, es relevante mencionar la Ley de Participacion Ciudadana (Decreto #
3-2006 aprobado por el Congreso Nacional). Segun las disposiciones de la (Ley de Participacion Ciudadana,
2006) en el Articulo 1 reza: la disposicion de esta ley tiene por objeto promover, reqular y establecer
instancias y mecanismos que permitan la organizacion y funcionamiento de la participacion ciudadana y su
relacién con los érganos del Estado, conforme la Constitucion Nacional.

Como habra coordinacién con gobiernos locales y participacion a nivel local en la implementacion del
proyecto, es relevante que esta Ley menciona que “Las municipalidades y autoridades departamentales
estan obligadas a otorgar participacion real y efectiva en la planificacion, ejecucién y seguimiento de sus
actividades en consejos municipales, departamentales y comunitarios de la Participacion Ciudadana,
quienes velaran por la promocion y efectividad de la participacion ciudadana para el desarrollo y la
produccion, la rendicion de cuentas, la transparencia y el acceso a la informacién publica”.

De acuerdo con la (Ley de Participacion Ciudadana, 2006) en los Articulos 2.1 y 7 “La participacion
ciudadana se fundamenta en los principios de (i) democracia participativa, que permite la igualdad de
oportunidades de los habitantes, para la adopcion, ejecucion y evaluacion de politicas publicas sin
discriminaciones de caracter politico, religioso, racial, ideologico, de género o de ninguna otra especie; y (ii)
tolerancia, como garantia de reconocimiento y respeto a la diferencia y a la diversidad de quienes conforman
la sociedad y como un elemento esencial en la construccion de consensos”. Y el Articulo 2.3 brinda las
pautas de inclusion social y medidas de apoyo a personas y grupos en situacion de vulnerabilidad, ambos
elementos esenciales del proyecto: “La participacion ciudadana se fundamenta, entre otros, en el principio
de inclusién. Dicho principio se define como fundamento de una gestion publica socialmente responsable,
que comprenda las opiniones de quienes participan en el accionar civil, reconoce desigualdades y promueve
un desarrollo equitativo de la sociedad y de los individuos que la conforman”.

Como establece (Ley de Municipalidades, 1990), su objeto principal es desarrollar los principios
constitucionales relativos al régimen departamental y municipal, organizando el municipio hondurefio de
forma préctica, elemental y democratica. La ley procura elevar el nivel de vida de los habitantes, equilibrar
el desarrollo econémico y social interno, y sentar las bases para fortalecer un Estado de Derecho soberano,
republicano, democratico e independiente, asegurando a sus habitantes el acceso a la justicia, la libertad, la
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cultura y el bienestar.

Entre sus disposiciones mas relevantes, destacan las siguientes: Articulo 2: Define al municipio como “la
estructura basica territorial del Estado y cauce inmediato de participacion ciudadana en los asuntos
publicos”.

. Articulo 12-A: Establece que la autonomia municipal se fundamenta, entre otros postulados, en
“la proteccion, conservacion, reforestacion y preservacion del medio ambiente”.
. Articulo 13: Sefiala que las municipalidades tienen, entre sus atribuciones principales, la

“elaboracion y ejecucion de planes de desarrollo del municipio” y la “proteccion de la ecologia,
del medio ambiente y promocion de la reforestacion”.

. Articulo 14: Dispone que la municipalidad es el érgano de gobierno y administracion del
municipio, dotado de personalidad juridica de derecho publico, con la finalidad de promover el
bienestar de sus habitantes, su desarrollo integral y la preservacion del medio ambiente.
Ademas, establece como objetivos municipales asegurar “la participacion de la comunidad en
la solucién de los problemas del municipio”, “proteger el ecosistema municipal y el medio
ambiente”, y “racionalizar el uso y explotacidn de los recursos municipales”, en consonancia con

las prioridades locales y los programas de desarrollo nacional.

. Articulo 24: Reconoce a los vecinos del municipio el derecho a “participar de los programas y
proyectos de inversion” y a “participar en la gestion y desarrollo de los asuntos locales”.
. Articulo 62: Establece el derecho de los vecinos a organizarse democraticamente en patronatos

u otras modalidades de organizacion comunitaria, aceptadas y reconocidas tanto por las
autoridades locales como por la propia comunidad. Estas estructuras son consideradas
unidades basicas auxiliares de la administracion publica local, y se les reconoce personalidad
juridica, en funcion de su papel en la gestion de los intereses municipales y el mejoramiento
comunitario.

Por otro lado, la (Ley de transparencia y acceso a la informacion publica y su reglamento, 2022), aprobada
mediante el Decreto No. 60-2022, constituye un instrumento fundamental para fortalecer el acceso a la
informacién, la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion publica. Esta ley reconoce
expresamente que el acceso a la informacion es un derecho humano esencial para consolidar el Estado de
Derecho y fomentar una democracia participativa. Segun su articulo 1, la normativa tiene como finalidad
garantizar que todas las personas puedan ejercer su derecho a conocer, supervisar y participar en la gestion
de los asuntos publicos, lo cual resulta esencial para proyectos de inversion publica que, en consonancia
con el EAS 10 del Banco Mundial, deben asegurar procesos de participacion inclusivos y divulgacion
adecuada de informacién.

En este contexto, la (Ley de transparencia y acceso a la informacién publica y su reglamento, 2022) en el
articulo 13 de la ley establece la obligacién de las instituciones publicas de difundir proactivamente
informacién relevante sobre su funcionamiento, incluyendo los mecanismos de participacién ciudadana que
permitan a las comunidades incidir en la toma de decisiones que les afectan. De igual manera, el articulo 2
destaca entre sus objetivos el deber de garantizar la transparencia en la ejecucion de funciones publicas y
en las relaciones del Estado con los particulares, principios que se alinean directamente con los requisitos
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de consulta significativa, acceso a informacion oportuna y establecimiento de mecanismos de atencion de
quejas contemplados en el EAS10 del Banco Mundial. Estas disposiciones refuerzan la necesidad de disefiar
proyectos de desarrollo que no solo informen, sino que involucren activamente a las partes interesadas
desde las etapas iniciales.

Tal como lo indica la (Ley Especial para garantizar el Servicio de la Energia Eléctrica como un bien publico
de Seguridad Nacional y un Derecho Humano de Naturaleza Econdmica y Social, 2022) en su articulo 1, el
Estado declara el servicio de energia eléctrica como bien un Bien Publico de Seguridad Nacional y un
Derecho Humano de naturaleza Econdmica y Social dice: “El Estado de Honduras declara el servicio de la
energia eléctrica como un bien publico de seguridad nacional y un derecho humano de naturaleza economica
y social. Las actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacion de energia eléctrica en
el territorio nacional de la Republica de Honduras se realizaran bajo los principios de integralidad y justicia
participativa, social y ambiental”. Lo anterior, es un avance significativo que estataliza el paradigma de
priorizar bienes basicos como la energia como una cuestion directamente relacionada con la posibilidad de
satisfacer y ademas realizar en mejor medida los derechos humanos como la vida, integridad y libertad
personal. Este reconocimiento de la energia eléctrica como un derecho humano le hace converger con otros
bienes juridicos y necesidades basicas de naturaleza social, econoémica, cultural y ambiental, pero también
civiles y politicos, que construyen una red de bienes juridicos que de manera desafiante se enfrentan en
procesos de desarrollo e inversion en materia de proyectos de energia.

La Secretaria de Energia en el 2023 presenté la “Guia de Relacionamiento Comunitario para Proyectos de
Energia en Honduras” con el objetivo de crear lineamientos asertivos para iniciar procesos de dialogo
transparentes e incluyentes con todas las partes alrededor de los proyectos de energia. Segun La guia esta
amparada en un andlisis juridico legal y normativo nacional e internacional para la realizacion de acciones
comunitarias para un abordaje enmarcado en ley. La guia de relacionamiento comunitario servira para
alinear los procesos de consulta que se llevaran a cabo a lo largo del ciclo del proyecto de electrificacién
social en los departamentos Olancho, Gracias a Dios y Colon.

Tabla No. 19: Resumen de requisitos del EAS10 de Banco Mundial y normativa o instrumentos legales nacionales vinculantes

Requisito del EAS 10 del Banco Normativa Nacional Relevante en | Relacion entre EAS10y
Mundial Honduras Marco Legal y brecha
Participacion temprana e (Constituciéon de la Republica de La normativa reconoce el
inclusiva: Identificacion y Honduras, 1982), articulos 5, 78, derecho a participar, pero
consulta a partes interesadas 329, 346. no obliga a realizar
desde las primeras etapas del participacion desde las

(Ley General de la Admnistracion

to.
proyecto Publica, 1986) articulos 5, 6 y 29

etapas tempranas del
proyecto ni en todo su

(Ley de Participacion Ciudadana, | ciclo.
2006) Promueve la participacion
desde la planificacidn, con énfasis
en inclusion y no discriminacion

En ese sentido el EAS
exige un especial énfasis
en la participacion

Ley especial para garantizar el temprana y continua.
servicio de la energia eléctrica
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Requisito del EAS 10 del Banco
Mundial

Normativa Nacional Relevante en
Honduras

Relacién entre EAS10y
Marco Legal y brecha

Plan de Participacién de Partes
Interesadas (PPPI) obligatorio
en todos los proyectos, como
instrumento de planificacion y
establecimiento de mecanismos
de comunicacion reciproca.

La identificacion de partes
afectadas positiva y
negativamente por el proyecto,
otras partes y grupos
vulnerables.

Necesidades de consultas

Divulgacion de informacion:
Debe ser comprensible,
culturalmente apropiada,
oportuna y en formatos
accesibles.

como un bien publico de seguridad
nacional y un derecho humano de
naturaleza econdmica y social.
2022. Art. 12

(Ley de Participacion Ciudadana,
2006) Promueve la participacion
desde la planificacién, con énfasis
en inclusion y no discriminacion

El articulo 2.3 define disposiciones
relacionados a grupos vulnerables.

(Ley de Municipalidades, 1990)
articulos

(Ley de transparencia y acceso a
la informacidn publica y su
reglamento, 2022)

La legislacién nacional
reconoce el derecho de
participacion de todas las
personas. De manera
especifica reconoce el
derecho de participacion
de los Pueblos Indigenas,
pero no se amplia de forma
sistematica a otros grupos
vulnerables. Aunque se
reconoce el derecho de
participacion a los pueblos
indigenas y ciertos grupos,
existe el reto para la
aplicacion del EAS10 en el
proyecto de incorporar un
enfoque sistematico para
todos los grupos
vulnerables y reducir la
potencial exclusién parcial
en la identificacién de
partes vulnerables.

La ley exige la difusion de
informacién publica, los
cuales son puntos clave de
encuentro entre el EAS10y
la legislacion nacional. La
EAS10 hace un especial
énfasis en que estos
procesos de divulgacion
deban adaptarse cultural y
lingliisticamente segun las
caracteristicas de los
grupos afectados, aspectos
que debera
compatibilizarse a nivel del
proyecto. Puesto que a
nivel de normativa legal
debe fortalecerse los
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Requisito del EAS 10 del Banco
Mundial

Normativa Nacional Relevante en
Honduras

Relacién entre EAS10y
Marco Legal y brecha

Consulta significativa: Proceso
interactivo, culturalmente
apropiado, libre de
manipulacién o coercion.

Mecanismo de Quejas y
Reclamos (MQRS): Accesible,
transparente y adecuado a los
niveles de riesgo e impacto.

Capacidad organizacional:
Designacion de personal
responsable para actividades de
participacién y seguimiento.

(Constitucion de la Republica de
Honduras, 1982) articulo, 78, 329,
346.

(Ley de Participacion Ciudadana,
2006) 2.1,7,2.3

Guia de Relacionamiento
Comunitario para Proyectos de
Energia en Honduras, 2023.

(Ley de transparencia y acceso a
la informacion publica y su
reglamento, 2022) Articulo 2.
Mecanismos de transparencias y
Articulo 38. Obligacion de las
instituciones del estado en
atencion de quejas, consultas o
reclamos sobre la prestacion del
servicio o sobre el gjercicio de las
funciones o competencias de la
entidad o persona que se trate.

Experiencia institucional en SEN'y
ENEE.

Guia de Relacionamiento
Comunitario para Proyectos de
Energia en Honduras, 2023.

requisitos especificos para
la adaptacién cultural.

Existe reconocimiento del
derecho a la consulta, pero
no esta normado el
enfoque diferenciado por
cultura, idioma o barreras
estructurales. Requieren
ser fortalecidos los criterios
para el desarrollo de
consultas significativas y
CPLI.

No existe una obligacion
legal expresa para que
cada proyecto tenga su
propio mecanismo de
quejas. EI AS10 requiere
mecanismos accesibles
eficientes para la atencién
de quejas y reclamos, lo
que representa una
oportunidad a fortalecer en
el proyecto y alinearse con
los requerimientos del
EAS10.

La SEN y la ENEE cuentan
con experiencia
institucional en
participacién comunitaria y
han designado personal
responsable para estas
actividades, fortaleciendo
asi su capacidad
organizacional. Un avance
importante es la
elaboracion de la Guia de
Relacionamiento
Comunitario para
Proyectos de Energia en
Honduras (2023), la cual
establece lineamientos
para promover una
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Requisito del EAS 10 del Banco
Mundial

Normativa Nacional Relevante en
Honduras

Relacién entre EAS10y
Marco Legal y brecha

Brechas y recomendaciones

A partir de la revision de los instrumentos legales anteriormente descritos, se identifican las siguientes
brechas en relacion con los requisitos establecidos en el Estandar Ambiental y Social 10 (EAS10) del Banco

Mundial:

1.

Aunque la normativa nacional vigente reconoce la importancia de la participacion publica y el acceso
adecuado a la informacién en los procesos de toma de decisiones y en la evaluacion de impacto
ambiental de actividades y proyectos de posible afectacion, no se establece de manera explicita
que estos procesos de participacion deban desarrollarse a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto, en particular desde sus fases iniciales. Esta omision puede limitar la identificacion
temprana de riesgos e impactos ambientales y sociales significativos, pero es relevante indicar que
el esfuerzo de SEN a nivel puesta en marcha de su guia de relacionamiento comunitario puede ser

participacion efectiva, el
mapeo de actores y la
atencién a grupos
vulnerables. Sin embargo,
aun existen desafios en la
institucionalizacion de
procedimientos
ambientales y sociales; la
capacitacion continua del
personal y la aplicacién
uniforme de estos
lineamientos a nivel
institucional; oportunidades
de mejora en la definicion
claray diferenciada de los
roles y competencias entre
la SENy ENEE en la
gestion social y ambiental
de los proyectos. Asi
como, la delimitacién mas
precisa de funciones que
contribuiria a optimizar la
coordinacion
interinstitucional,
potencializar la efectividad
y fortalecer la eficacia en la
implementacion de los
Compromisos
socioambientales.
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una oportunidad clave para la efectiva participacion de las partes interesadas en la preparacion de
los subproyectos del componente 1: Ampliar el acceso a Energia y componente 2: Usos Productivos
y Fortalecimiento de Capacidades.

Si bien la legislacién nacional contempla la consulta previa, libre e informada para pueblos
indigenas, mediante la constitucién de la republica y ratificacién del convenio 169 de la OIT, aun el
pais enfrenta retos en el consenso de la reglamentacion y operacionalizacion de las CPLI.

Un aspecto relevante indicar a indicar es que en materia de consultas y participacion con poblacion
no indigena si existe la inclusion del derecho de consulta a otros individuos o grupos en situacion
de vulnerabilidad, tales como personas con discapacidad, mujeres, jovenes, comunidades rurales
dispersas u otros grupos historicamente marginados, pero es necesario fortalecer las metodologias
o0 normativas que permitan la efectiva participacion, dichas debilidades pueden generar brechas de
inclusion respecto a las disposiciones del EAS10.

Aunque existe relevantes esfuerzos en materia de transparencia y divulgacion, establecidos en (Ley
de transparencia y acceso a la informacién publica y su reglamento, 2022) y complementariamente,
aunque la normativa nacional ambiental exige que los planes de gestion ambiental y monitoreo
consideren la aparicién de impactos no previstos o cambios en tendencias detectadas durante la
implementacion de proyectos. Sin embargo, no establece de forma expresa la obligacién de divulgar
informacién adicional ni de realizar nuevas consultas a las partes interesadas en caso de que
ocurran modificaciones sustanciales en el disefio o ejecucion del proyecto que puedan generar
nuevos riesgos e impactos.

Actualmente, el marco normativo mediante la Ley de transparencia y acceso a la informacién publica
y su reglamento, 2022, define impone la obligacién explicita de que los proponentes de proyectos
implementen mecanismos formales y accesibles de atencidn de quejas y reclamos para las partes
afectadas, requisito esencial para garantizar una adecuada gestion de preocupaciones conforme a
los principios del EAS10.

Finalmente, para lograr un cumplimiento pleno de los estandares internacionales aplicables, sera
necesario fortalecer las capacidades técnicas del equipo del proyecto y de las agencias de
implementacion en materia de participacion, divulgacién de informacion y gestion de quejas.
Asimismo, se recomienda realizar una revision adicional de normativa sectorial o provincial
especifica, en caso de ser aplicable al area de intervencion, a nivel de guias o buenas préacticas,
para estas y futuras inversiones.
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