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RESUMEN DE PROYECTO

FORTALECIMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA BUENAS PRACTICAS DE LA MEDICION DE
RESULTADOS Y TRANSPARENCIA EN ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO (OSFL)
(CH-M1061)

En el contexto social chileno, las Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) emplean al 5% de
la poblacion activa vy representan el 1,5% del PIB — constituyéndose en el mayor sector sin
fines de lucro de Latinoamérica’. Chile es uno de los paises con condiciones méas favorables
para motivar la donacién: en 2013, se registraron un total de US$ 16 millones en donaciones al
Fondo Mixto provenientes de mas de 350 empresas donantes que apoyaron a mas de 500
proyectos en todas las regiones del pais.

Las OSFL complementan actividades publicas relacionadas con la educacion, salud, servicios
sociales y desarrollo comunitario para las poblaciones de més bajos recursos y/o en situacion
de vulnerabilidad. Entre 2009 y 2013 FOMIN desarrollé el proyecto Transparentemos que se
enfocd en sensibilizar a 109 OSFL y 2,000 personas del tercer sector sobre la necesidad de
incorporar Estandares de Transparencia y modelos de Medicion de Resultados . El proyecto
que fue bastante exitoso y logré consenso sobre estandares de transparencia necesarios, no
incorpord elementos directamente relacionados con el reporte y la toma de decisiones por parte
de donantes.

El presente proyecto busca resolver la limitada existencia de herramientas de mejora de
gestion y transparencia para OSFL que ademas brinden informacion sistematica y facilmente
verificable para los donantes privados. La falta de este tipo de herramientas tiene
consecuencias tanto en el volumen de donaciones como en el impacto y eficiencia de los
programas ejecutados por las OSFL.

El proyecto seréa ejecutado por Fundacién Lealtad Chile y se enfocara en la implementacién de
una herramienta de diagnéstico que evalta 9 principios de transparencia y buenas practicas
para desarrollar capacidades en las OSFL vy facilitar la toma de decisiones de los donantes. A
través de esta iniciativa 115 Organizaciones sin Fines de Lucro (OSFL) y 15 Donantes
corporativos adoptaran el modelo y participaran de una plataforma web abierta al publico en
general que presentara la informacion verificada y los proyectos e iniciativas que los donantes
corporativos apoyan.

El proyecto potenciara la adopcion de los estandares de transparencia y fortalecera las redes
de OSFL gque se crearon con Transparentemos y se implementara en linea a las iniciativas pro
transparencia del Gobierno de Chile.

! Comparando el empleo total con respecto a la poblacién econémicamente activa.
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RESUMEN EJECUTIVO

FORTALECIMIENTO DE HERRAMIENTAS PARA BUENAS PRACTICAS DE MEDICION DE
RESULTADOS Y TRANSPARENCIA EN ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO (OSFL)

(CH-M1061)

Pais y ubicacion geogréfica

Chile, Implementacion a nivel nacional.

Organismo Ejecutor:

Fundacion Lealtad Chile (FLC).

Area de acceso:

Acceso a Mercados y Capacidades.

Agenda:

Vinculacién de Pequefias Empresas a Cadenas de Valor.

Coordinacién con otros
donantes/Operaciones del
Banco:

Fundacién donantes

corporativos.

Lealtad Espafia y representantes de

Beneficiarios directos:

115 Organizaciones sin Fines de Lucro (OSFL) que incorporan
buenas préacticas de transparencia y medicion de resultados.

15 Donantes corporativos que tienen en cuenta las buenas practicas
de transparencia y medicion de resultados en la asignacion de
recursos a OSFLs

Beneficiarios indirectos:

Las OSFL y los donantes, tanto privados como publicos, dispondran
de nuevas metodologias y herramientas para mejorar la
transparencia y medicién de resultados en el sector.

Financiamiento:

Cooperacién Técnica: US$ 369.042 54%
Inversion: US$ 000.000
Préstamo: US$ 000.000
TOTAL CONTRIBUCION FOMIN US$ 369.042
Contraparte: US$310.688 |  46%
Co-financiamiento (si lo existe) US$ 000.000 00%
PRESUPUESTO TOTAL DEL US$ 688.730 100%
PROYECTO °

Periodo de Ejecucion y
Desembolso:

36 meses de ejecucion y 42 de desembolsos.

Condiciones contractuales
especiales:

Seran condiciones previas al primer desembolso: (i) evidencia de la
disponibilidad de recursos de contrapartida, (i) validacién de la
propuesta con las entidades del sector privado y redes nacionales de
OSFL vy (iii) designacién del Coordinador del Proyecto.

Revisién de Medio Ambiente e
Impacto Social:

Esta operacién ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo a los
requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de
Salvaguardias del BID (OP-703). Dado que los impactos y riesgos
son limitados, la Categoria propuesta para el Proyecto es C.

Unidad con Responsabilidad
de Desembolsar

COF/CCL
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.  ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

A. Diagnéstico del problema a ser atendido por el proyecto

1.1 Chile cuenta con una de las redes de Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL) mas
grandes de la region, en numeros relativos mayor que la de paises como Brasil,
Colombia o Argentina®. Se trata de uno de los mayores sectores sin fines de lucro de
América Latina que, segln un estudio comparativo empleaba a mas de 160,000
personas y generaba US$ 1.409 millones, equivalente a 1,5% del PIB a 2006°.

1.2 Desde la década de los 90 — en la que el pais es clasificado como de renta alta - se
experimenta un cambio en la estructura de financiamiento de las OSFL que pasa de ser
mayoritariamente financiada por recursos de cooperacion internacional a ser financiada
en un 70% por el Estado, un 20% por la cooperacion internacional y un 10% por las
empresas’. Entre los mecanismos mas comunes para obtener financiamiento del
Estado, se encuentran las licitaciones, los fondos concursables y los subsidios por
prestacion de servicios, a través de los cuales las OSFL de todo tamafio deben competir
por la asignacion de recursos gubernamentales.

1.3 Reconaociendo la importancia de la transparencia para las OSFL, entre 2009 y 2013, el
FOMIN financié el proyecto “Transparencia y Rendicion de Cuentas en las
Organizaciones sin Fines de Lucro en Chile” (CH-M1036) (conocido como
Transparentemos) ejecutado por Fundacion Avina. Dicho proyecto ayudd a sensibilizar
a las OSFL sobre la necesidad de incorporar Estandares de Transparencia y modelos
de Medicién de resultados. El proyecto logré obtener un consenso sobre estandares de
transparencia necesarios y gener6 redes de OSFL concienciadas sobre la importancia
de la transparencia en el tercer sector. Los resultados del proyecto fueron 109 OSFL
implementando el sistema de transparencia activa desarrollado por el Proyecto y 2,000
profesionales del sector publico, privado y OSFL sensibilizadas sobre el modelo
propuesto. Transparentemos fue exitoso y logré posicionar la importancia de la
transparencia en las OSFL pero no incorpord elementos directamente relacionados con
el reporte y la toma de decisiones por parte de donantes.

1.4 Chile es uno de los paises con condiciones mas favorables para motivar la donacion.
Primero, se cuenta con legislacion especifica (Ley N° 19.885 de Donaciones con Fines
Sociales y “Ley Cubillos”) que facilita el proceso de donacion y permite a las empresas y
personas hacer donaciones a proyectos o al Fondo Mixto®, otorgando a los donantes
deducir como crédito tributario un 50% de los recursos donados y rebajar de la renta
liguida imponible el 50% restante®. Segundo, de acuerdo al indice Mundial de
Generosidad 2013 - un ranking de la filantropia en 135 paises del mundo preparado por
Charities Aid Foundation - sitla a Chile en la posicion 35 a nivel global resaltando que el
pais ocupa el lugar 18 en la dimensién correspondiente a donacibn monetaria a
organizaciones sociales’. Segun el portal Mas por Chile, en 2013 se registraron un total
de US$ 16 millones en donaciones al Fondo Mixto provenientes de mas de 350

2 Estudio Comparativo del Sector Sin Fines de Lucro: Chile. Johns Hopkins University Center for Civil Society Studies. Santiago de
Chile, Irarrdzaval abril 2006.

% Comparando el empleo total con respecto a la poblacién econémicamente activa

* Instituto de Comunicacion y Desarrollo (ICD), “Aporte a la generacion de propuestas de mecanismos de financiamiento de las
ONG en el Cono Sur y Brasil”, Abril 2014

® El Fondo Mixto es un fondo creado por la Ley sobre Donaciones con Fines Sociales para apoyar iniciativas que presenten
organizaciones de sociedad civil y que beneficien directamente a personas en situacion de pobreza y/o a personas con
discapacidad http://sociedadcivil. ministeriodesarrollosocial.gob.cl/que-es-el-fondo-mixto/

® Ley de Donaciones Sociales. Un resumen puede encontrarse en
http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades especiales/resumen_leyes donaciones.htm

" Instituto de Comunicacién y Desarrollo (ICD), “Estudio Regional sobre Mecanismos de Financiamiento de las Organizaciones de
la Sociedad Civil en América Latina”, Agosto 2014



http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/que-es-el-fondo-mixto/
http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/resumen_leyes_donaciones.htm
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empresas donantes que apoyaron a mas de 500 proyectos en todas las regiones del
pais.

15 Las empresas y personas que entregan donaciones al Fondo Mixto pueden hacerlo de
manera directa al Fondo (para su asignacién mediante concurso) o de manera directa a
una de las iniciativas registradas. Para incrementar el flujo de donaciones asignadas de
manera directa, las OSFL necesitan una manera objetiva y confiable de reportar
resultados o brindar informacibn comparable y comprobable a las organizaciones
donantes. La baja percepciéon de transparencia en el sector de OSFL dificulta la toma de
decision de los donantes y deteriora la confianza en las OSFL, lo que acarrea un menor
flujo de recursos y un menor impacto potencial de las donaciones. Esto se debe
fundamentalmente a que los donantes no tienen la informacion suficiente para poder
optimizar la asignacion de sus recursos. El problema que el proyecto abordara es la
escasez de informacién en el mercado de las OSFL sobre la gestién de fondos y
su uso que faciliten la transparencia e informen sobre la eficiencia y eficacia en la
asignaciéon y uso de fondos de donacion. La falta de informacién resulta en un patron
de donaciones basado en tamafio (suelen recibir mas fondos aquellas OSFL mas
grandes) o presencia internacional®, dejando de lado criterios como relaciéon de las
OSFL con los objetivos estratégicos del donante. Las causas principales que originan
este problema son:

1.6 Recursos limitados para la adopcion de estandares. Un informe de Chile
Transparente 2012 menciona que en una evaluacion de transparencia activa solamente
12,75% de las OSFL aleatoriamente seleccionadas cumplia con los estandares
formulados por Chile Transparente. Entre las principales causas de esta baja adopcion
se citan la falta de recursos econémicos y humanos para dedicarse a labores de
transparencia y mediciébn de resultados. Las donaciones publicas no incluyen
asesoria en transparencia y requieren reportes de contenido limitado. En una
encuesta reciente realizada por la Comunidad de Organizaciones Solidarias, el 78% de
los encuestados afirmé tener una relacion de trabajo o colaboracion con el Estado, que
ademas es la principal fuente de financiamiento para el 33% de las OSFL que
pertenecen a esta red’. Para el Estado como donante, la medicién de resultados
enfatiza el envio de informacién financiera mensual. Si bien la legislacion chilena no
obliga a la incorporacién de estandares de transparencia, en general se asume que las
OSFL que acceden a fondos publicos cuentan con un eficiente manejo de gestion y
transparencia o0, en caso contrario, con las capacidades financieras y técnicas
necesarias para alcanzar este nivel minimo por si mismas. Los fondos estatales no
incluyen capacitaciéon o asesoria en transparencia lo que dificulta su cumplimiento y
limita la participacion de OSFL pequefias.

1.7 La mayoria de las herramientas existentes no ofrecen informacion comparable y
comprobable. En el proyecto Transparentemos se resalta el hecho de que la mayoria
de las organizaciones tienen la voluntad de ser transparentes pero no disponen de
herramientas para hacerlo de manera costo-eficiente. Cada OSFL informa cumpliendo
los requisitos de cada donante especifico en un proceso que no afiade valor para el
donante porque la informacioén que contienen los reportes no es comparable y no puede
ser utilizada como insumo en el proceso de toma de decisiones relacionado con la
asignacion de recursos de donacion.

8 Estudio Comparativo del Sector Sin Fines de Lucro: Chile. Johns Hopkins University Center for Civil Society Studies. Santiago de
Chile, Irarrazaval abril 2006.
°http://impresa.elmercurio.com/Pages/SearchResults.aspx?ST=fundaciones&SF=&SD=03/05/2015& ED=03/05/2015&News|D=3136
96&IsExternalSite=False



http://impresa.elmercurio.com/Pages/SearchResults.aspx?ST=fundaciones&SF=&SD=03/05/2015&ED=03/05/2015&NewsID=313696&IsExternalSite=False
http://impresa.elmercurio.com/Pages/SearchResults.aspx?ST=fundaciones&SF=&SD=03/05/2015&ED=03/05/2015&NewsID=313696&IsExternalSite=False

B. Beneficiarios del proyecto

1.8 Organizaciones sin Fines de Lucro (OSFL). Segun un estudio realizado por la
Asociacion Chilena de Organismos No Gubernamentales (ACCION), el Registro Civil
Chileno tenia registradas a enero de 2014 a 160,229 instituciones sin fines de lucro
(incluyendo organizaciones comunales y vecinales, fundaciones y organizaciones
territoriales™®). Una segmentacion mas detallada del Ministerio de Justicia (2013) citada
en el documento de ACCION permite definir un universo total de 2,486 OSFLs (incluye
ONGs y Fundaciones) como beneficiarios principales del proyecto. En el primer caso, el
Ministerio de Justicia tenia registradas 962 ONGs concentradas en la Region
Metropolitana (58%), seguida de la Region de Valparaiso (9,1%) y la Region Bio Bio
(8,4%). En el segundo caso, la base de datos registraba 1,524 fundaciones
concentradas en su gran mayoria (86%) en la Regién Metropolitana.

1.9 El proyecto se enfocard en 115 OSFL chilenas que no necesariamente sean conocidas
por los donantes. Segun estudios de Chile Transparente, estas OSFL son las que
mayores obstaculos enfrentan al momento de difundir su mision y establecer practicas
de gestién que les permitan generar el nivel de credibilidad necesario para obtener
recursos y apoyo, tanto gubernamental como privado. Las OSFL deberan cumplir con
los siguientes requisitos: a) Deben estar constituidas como Fundaciones o
Corporaciones (sin fines de lucro) para ser elegibles; b) Estar registradas en Chile; c)
Poseer al menos 2 afios de funcionamiento ininterrumpido y d) Cumplir con la entrega
de una memoria explicativa de sus actividades y un balance, de acuerdo al Articulo 557-
1 de la Ley 20.500. Las OSFL beneficiarias del proyecto se seleccionaran de acuerdo a
los siguientes criterios preliminares:

1.10 a) OSFL que trabajen con poblaciones objetivo del FOMIN (micro y pequefias
empresas, pequefnos productores agricolas, y hogares de bajos ingresos y vulnerables);
b) OSFL dispuestas a compartir conocimiento y buenas préacticas institucionales en
temas de transparencia y medicién de resultados, y c) al menos un 75% de las OSFL
beneficiarias deben operar en temas afines al desarrollo del sector privado y generaciéon
de oportunidades econdémicas (finanzas inclusivas, emprendimiento y cadenas de valor,
acceso a servicios basicos, insercion laboral, etc.). Previo a iniciar la fase de
implementacién, la lista de OSFL beneficiarias debera ser remitida para la no-objecion
del Banco/FOMIN.

1.11 Donantes Privados. Un segundo grupo de beneficiarios serdn aquellas empresas
privadas que realizan donaciones al sector de las OSFL. Si bien no se cuenta con datos
precisos de esta poblacién, el registro de donaciones del Ministerio de Desarrollo Social
menciona como los donantes mas grandes entre 2008 a 2013 a: Anglo American (28%),
Corpbanca (14%) y Minera Los Pelambres y BBVA (ambas con una participacion del
11%). Si bien cada donante cuenta con sus propios requerimientos de medicion de
resultados, Transparentemos menciona entre algunos de los mecanismos de medicion
de resultados mas comunes: memorias anuales, balances financieros y de gasto,
pagina web, informes a directorio y miembros, cuentas publicas, asamblea de
beneficiarios y sello de calidad.

1.12 Beneficiarios indirectos. Los beneficios del proyecto se extenderan indirectamente al
sector de las OSFL en general. La implementacion de buenas practicas de
Transparencia y Medicion de resultados resulta el primer paso hacia la
profesionalizacion de las OSFL permitiendo una mayor eficiencia en sus procesos
internos.

Y sanchez, A: Ramis, A; Silva, M.C.; Bozo, N y Fernandez, C.; “Diagnostico, Mapeo y Sistematizacion de Mecanismos Publicos de
Financiamiento hacia las OSC en Chile”, Diciembre 2014.
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Contribucion al Mandato FOMIN, Marco de Acceso, y Estrategia BID

El proyecto propuesto supondra una mejora en las capacidades y en el acceso a
recursos de las principales entidades privadas implementadoras de programas de
reduccion de pobreza (OSFL) que tienen como beneficiarios principales a poblaciones
objetivo del FOMIN (micro y pequefas empresas, pequefios productores agricolas, y
hogares de bajos ingresos y vulnerables). Estas OSFL son un actor relevante para el
FOMIN puesto que son, en la mayoria de los casos, las agencias ejecutoras de los
proyectos. Ademas de cumplir un rol complementario al del Estado, las OSFL pueden
constituirse en un intermediario entre el Estado y la sociedad civil, brindando
informacion valiosa para el disefio e implementacion de politicas publicas.

En cuanto a los donantes corporativos - como evidencia la experiencia del FOMIN en
proyectos conjuntos con empresas lideres - el sector privado esta buscando maximizar
sus inversiones sociales enfocandolas en temas especificos y exigiendo a los
implementadores una gestidén eficiente que permita generar resultados e impacto. El
modelo propuesto puede brindar a estos donantes la informacién necesaria sobre las
OSFL para financiar el desarrollo de programas mas ambiciosos y mas cercanos a su
misioén institucional.

Colaboracién _con el Grupo BID. Este esfuerzo en promover la transparencia es
coherente con el esfuerzo del Gobierno de Chile en ser mas transparente, la Ley de
Transparencia y con otras iniciativas como la reforma fiscal. Este esfuerzo esta alineado
a la estrategia del Banco de apoyo al pais en el ambito de modernizacion y
fortalecimiento de la gestién publica.

[I.  OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO
Objetivos

El impacto esperado del proyecto es la mejora en la gestion de las OSFL y el
incremento de las donaciones recibidas. El resultado esperado es el desarrollo de
herramientas y capacidades por parte de las OSFL. para que éstas puedan ofrecer a los
donantes publicos y privados informacién comparable y comprobable. De este modo se
espera que aumente la informacién disponible que permita una mejor asignacién de
recursos, reduzca la incertidumbre y aumente la confianza de los donantes al sector de
las OSFL.

Descripcion del Modelo/Solucién/Intervencion

El proyecto se apoyara en la metodologia desarrollada por Fundacion Lealtad Espafa
para analizar practicas de transparencia y medicién de resultados entre las OSFL. La
metodologia consiste en analizar 9 pardmetros (principios de transparencia y buenas
practicas) que fueron determinados en base a un estudio de modelos implantados en
otros paises (Estados Unidos, Alemania, Holanda, etc.) pero también atendiendo a las
preguntas que se plantean los donantes sobre el uso de los recursos.

La metodologia analiza 9 principios: a) Funcionamiento y Regulacion del Organo de
Gobierno; b) Claridad y Publicidad del Fin Social; c) Planificacion y Seguimiento de la
Actividad; d) Comunicacion e Imagen Fiel en la Informacion; e) Transparencia en la
Financiacion; f) Pluralidad en la Financiacion; g) Control en la Utilizacion de Fondos; h)
Presentacion de Cuentas Anuales y Cumplimiento de las Obligaciones Legales vy i)
Promocion del Voluntariado.
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Cada principio cuenta con una serie de indicadores que permiten realizar un diagndstico
completo sobre la situacion actual de la OSFL. Por ejemplo, dentro del principio de
Planificacion se evalla la existencia de un plan estratégico, sistema formal de control y
seguimiento, entre otros indicadores. El andlisis es voluntario y el resultado final es un
diagnéstico en el que se muestran de forma concisa y clara si las OSFL cumplen o no
con los principios establecidos, permitiéndoles a los donantes privados contar con
informacion comparable y comprobable, independiente del d&mbito de accion de la
OSFL.

En la metodologia: a) La informacién que presentan las OSFL es verificada por la
Fundacion Lealtad, una entidad independiente; b) Se elimina cualquier conflicto de
interés entre el certificador y el certificado ya que los analisis de transparencia y
medicion de resultados son gratuitos y; ¢) Las OSFL se comprometen a hacer publica la
informacion que se derive del andlisis, estableciendo una base de datos a la que
pueden acceder tanto OSFL como donantes.

Impacto del Modelo de Fundacion Lealtad en Espafia. Desde 2001, la Fundacion
Lealtad Espafia ha analizado a mas de 270 OSFL y elaborado mas de 1.000 informes
sobre el funcionamiento de las mismas. Desde 2010, el nimero de OSFL que han
solicitado ser analizadas por la Fundacién Lealtad ha aumentado un 42%; entre
aquellas OSFL que se han sometido a la metodologia de evaluacion, un 97% han
renovado su analisis. El reconocimiento de mercado del modelo de Fundacion Lealtad
Espafia ha motivado que, a inicios de 2015, se lance el sello de “ONG Acreditada” que
es el primer sello de acreditacion que OSFL espafiolas pueden utilizar para
diferenciarse en su web, publicidad y campafias de captacion de fondos. En las
primeras dos semanas después del anuncio, 60 OSFL espafiolas habian solicitado
someterse al analisis para obtener el sello, que tendra dos afios de validez.

El Modelo. En 2013 Fundacién Lealtad Chile realiz6 un proceso piloto con 5 OSFL
durante un periodo de 6 meses.”' La muestra incluia a OSFL chilenas de distintos
tamafos (desde organizaciones internacionales a pequefias OSFL) y ambitos de acciéon
(sostenibilidad medioambiental, trabajo con adulto mayor, educacion). Se llevé a cabo
una revision de los estandares de transparencia y medicién de resultados elaborados
por el proyecto Transparentemos y Chile Transparente®, y de la Memoria y balance
social (FECU Social™).

La propuesta final fue un modelo ajustado de los 9 estandares de transparencia y
buenas practicas de gestién, basado en 41 indicadores (incluyendo estandares
identificados en el proyecto Transparentemos). En este caso se hace mas hincapié en
poner a disposicion de los actores (OSFL y donantes) mas informacion y de mejor
calidad a través de la implementacién de la herramienta de diagnéstico de los 9
principios de transparencia y buenas practicas en las OSFL.

El proceso de analisis se inicia con la organizacion de talleres de capacitacion
introductoria que permiten a OSFL y donantes comprender los 9 estandares de
transparencia; las OSFL pueden someterse a una evaluacion preliminar para identificar
el grado de cumplimiento de los principios en base a una revision de estatutos, informes
financieros y su proceso de planificacion. Luego de esta evaluacién preliminar, las
OSFL que estén preparadas pueden someterse al andlisis de Fundacion Lealtad Chile
gue tiene como resultado un informe final que se publica como una “ficha virtual” en la

™ Fundacion Lealtad Chile, “El Legado de un Afio de Aprendizajes - Adaptacion y testeo de estandares de transparencia y buenas

practicas de gestion a las organizaciones sin fines de lucro chilenas desde la éptica de un analisis independiente”

12 Chile Transparente comienza a operar como Capitulo Chileno de Transparencia Internacional en el 2000 y obtiene personalidad

juridica en 2003. Desde 2006, desarrolla un monitoreo legislativo del avance en la tramitacion de los proyectos de ley claves
para la transparencia en el pais.

3 Modelo integrado de reporte financiero y de gestion de las OSFL, destinado a la rendicién de cuentas uniforme elaborado por la

Comunidad de Organizaciones Solidarias con apoyo de PricewaterhouseCoopers (PwC)
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plataforma web que sera creada por el proyecto. Las OSFLs también pueden elegir no
pasar a la etapa de analisis y mas bien optar por elaborar una estrategia de mejora con
Fundacion Lealtad Chile.

El andlisis de transparencia propuesto ofrece al donante informacion completa y brinda
un panorama sobre multiples aspectos del funcionamiento de la OSFL, analizados por
una entidad independiente (Fundacion Lealtad Chile). Con un mayor nivel de
informacion, los donantes corporativos podran asignar de manera mas eficiente sus
recursos a aquellas organizaciones que evidencien un mejor manejo y resultados.

La plataforma que desarrollara el proyecto es el punto de encuentro entre OSFL y
donantes donde se podra acceder a la informacién verificada y donde los donantes
también publicaran los proyectos e iniciativas a apoyar. De este modo, la plataforma
sera una herramienta de informacién para las OSFL que pondra a disposicién de los
donantes informacion comparable sobre las OSFL. La plataforma se completar4 con
unas herramientas para facilitar la adopcion de practicas de gestidn y transparencia.

Componentes

Componente |: Capacitacién introductoria de las OSFL y donantes sobre el
modelo de buenas préacticas de transparencia y medicion de resultados (FOMIN:
US$38.100); (Contraparte: US$82.700).

El objetivo de este componente es mejorar la capacidad de los actores para reconocer
las ventajas y facilitar la implementacion del modelo de transparencia y medicién de
resultados, tanto en OSFL como a donantes corporativos.

Para cumplir este objetivo se desarrollaran las siguientes actividades: a) Introduccion a
las OSFL sobre la importancia de la transparencia y medicion de resultados y del
modelo propuesto; b) Talleres de capacitaciébn y comunicacién a donantes corporativos
y ¢) Conferencias anuales con ONGs, donantes corporativos y representantes del sector
publico que sean referentes para el sector. Las acciones de sensibilizacion contaran con
la colaboracién de los aliados Fundacion Lealtad Chile (Universidad Catélica, Fundacién
Avina, entre otros) y de las redes de OSFL previamente sensibilizadas por el proyecto
Transparentemos (CH-M1036).

Los resultados esperados para este componente son: a) 235 OSFL capacitadas sobre
el modelo de buenas préacticas de transparencia y medicién de resultados en sesiones
formativas organizadas (11 por afo); b) 45 donantes corporativos que participan en las
reuniones de sensibilizacion, capacitacion y comunicacion organizadas (3 al afio) y c)
210 participantes (OSFL, donantes y representantes del sector publico) en la
conferencia anual referente para el sector.

Componente Il: Implementacion de la herramienta de analisis de buenas practicas
de transparencia y medicion de resultados . (FOMIN: US$131.002); Contraparte:
US$109.008).

El objetivo de este componente es ofrecer a los actores que participan en el mercado de
las OSFL elementos para poder implementar la herramienta de diagnostico de los 9
principios de transparencia y rendicion de cuentas (entre las OSFL beneficiarias) y
hacer uso de la informacion que arroja la herramienta. El proceso incluye también la
publicacion de resultados y destino de las donaciones en la plataforma web a ser
creada.
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Las actividades a desarrollar son: a) Desarrollo de la plataforma web que incluira los
informes de transparencia, herramientas de capacitacion y una base de datos de
proyectos de los donantes, y que servira de punto de encuentro entre donantes y OSFL;
b) Desarrollo y adaptacién digital de los contenidos de las capacitaciones para ofrecer a
las OSFL formacion en linea a través de un programa de capacitacibn modular; c)
Talleres formativos presenciales para que las OSFLs puedan implementar los
Estandares de Transparencia y Buenas Practicas y; d) Aplicacion de los andlisis de
transparencia.

Los resultados esperados para este componente son: a) Implementacion de la
plataforma en linea; b) 69 Organizaciones (entre OSFL y donantes) participando
activamente y publicando informes accesibles al publico general en la plataforma en
linea; ¢) 90 OSFL capacitadas en los 3 talleres anuales que se organizaran para este
fin; d) 45 OSFL capacitadas a través del programa de capacitacion en linea y e) 70
OSFL capacitadas elaboran un autodiagnéstico y realizan un plan de mejora.

Componente lll: Estrategia de Gestion de Conocimiento y Comunicaciéon. (FOMIN:
US$77.000); (Contraparte: US$28.000).

El objetivo de conocimiento del proyecto es probar cémo las buenas préacticas de
transparencia y medicién de resultados en las OSFL pueden proporcionar la informacion
necesaria para que los donantes asignen sus recursos de forma mas eficiente. La
hipétesis es que cuanta mas informacion de calidad se genere menos incertidumbre
habré para los donantes sobre el uso de sus recursos y habra mayor eficiencia en el
uso y en el impacto de las donaciones.

Las audiencias estratégicas del proyecto son las organizaciones que promueven la
transparencia en el sector (organizaciones multilaterales, bilaterales o nacionales), los
donantes publicos y privados y las OSFL para que asimilen el impacto positivo que
puede tener la adopcién de practicas de gestion y transparencia en sus procesos.

A efectos de poder satisfacer las necesidades de conocimiento de dichas audiencias, en
el marco del Proyecto se desarrollaran los siguientes productos de conocimiento:

a) Un andlisis tematico sobre la situacion y caracteristicas de las donaciones del sector
privado en Chile (flujos, principales donantes, receptores, causas, etc.);

b) Un estudio de caso sobre la aplicacion de practicas de manejo de gestién y
transparencia en OSFL, con el fin de mostrar: i) como la adopcion de estas practicas
permite un aumento del impacto de las actividades de las OSFL, y como se traduce en
una experiencia donde todas las partes ganan tanto para donantes como para OSFLs y
beneficiarios; ii) el grado de implementacién de estas practicas y los mecanismos de
control que se generan;

c) el disefio e implementacion de la estrategia de conocimiento y comunicacion del
modelo de Fundacién Lealtad Chile y

d) Una Hoja de Proyecto con informacion béasica sobre el proyecto, sus desafios, la
estrategia de intervencion y los resultados.

Gobernanza del Proyecto y Mecanismo de Ejecucion

Fundacién Lealtad Chile formard una unidad ejecutora del proyecto (UEP) que sera
responsable directa de la implementacion (incluyendo el cronograma de trabajo,
resultados esperados y productos a entregar). La UEP estar4 formada por: un(a)
coordinador(a) del proyecto y un(a) asistente técnico.
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Junta Directiva. Fundacion Lealtad Chile cuenta con una Junta Directiva compuesta
por expertos de reconocido prestigio en el campo de la auditoria y verificacion asi como
en el campo académico. Se espera que la Junta pueda guiar la estrategia general y la
toma de decisiones y que su existencia se solidifique durante la implementacién del
proyecto.

Sostenibilidad

Para asegurar la sostenibilidad del modelo es necesario conseguir el reconocimiento de
una masa critica de OSFL que se sometan al andlisis de transparencia y de donantes
que lo valoren, incluyendo el sector publico. Fundacion Lealtad Chile esta realizando los
esfuerzos necesarios para difundir la utilidad e importancia de la herramienta de
diagnéstico entre donantes corporativos en Chile a fin de conseguir su apoyo y
adhesion al proyecto. Fundacion Lealtad Chile espera reproducir el modelo que le ha
permitido a Fundacion Lealtad Espafia (FLE) ser independiente y sostenible y
posicionar su metodologia como el primer sello de acreditacién para OSFL espafiolas.

La Fundacion Lealtad Espafia y su metodologia fueron financiadas en sus primeros
aflos por uno de sus fundadores - Salvador Garcia-Atance - para luego empezar a
financiarse de grandes donantes corporativos (Grupo Santander,
PriceWaterhouseCoopers (PwC), Mutua Madrilefia, etc.) cuyas contribuciones se
destinan a financiar los anadlisis de transparencia sin tener una relacion directa. Estas
donaciones corporativas son complementadas con fondos publicos. Es importante notar
gue las organizaciones a ser analizadas no las eligen los donantes sino que son las
propias organizaciones las que solicitan el analisis de manera voluntaria a la Fundacion
Lealtad.

Fundacion Lealtad Chile esta en esa primera fase de financiacién con aportes de su
fundador y ya ha adaptado el modelo a la realidad del pais. En el mediano plazo se
espera replicar un modelo de negocios similar al de Fundacion Lealtad Espafia basado
en aportaciones voluntarias de grandes donantes. Se prevé que el financiamiento
provenga en un 50% de donaciones del sector privado (empresas, corporaciones o
grupos familiares), y que el restante 50% provenga de otros donantes internacionales
(ej. Open Society Foundation, multilaterales) y fondos publicos de apoyo al tercer sector
y mejora de la transparencia.

Lecciones aprendidas del FOMIN u otras instituciones en el disefio del proyecto

Algunas lecciones aprendidas de Transparentemos que justifican el desarrollo del
presente proyecto son: a) Las OSFL estan dispuestas a informar sobre sus actividades
y procesos pero la elaboracion de los informes es costoso para organizaciones que
tienen recursos limitados; b) Tanto las OSFL como los donantes privados prefieren un
sistema de transparencia que surja del propio sector; ¢) Los escandalos provocados
por la falta de transparencia y mediciébn de resultados tienen un gran impacto
reputacional en el sector de las OSFL en su conjunto, tanto en las que son
transparentes como en las que no lo son y d) Para que el modelo sea exitoso, es
necesario contar desde un inicio con aliados estratégicos, tanto del sector publico como
privado.
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Adicionalidad del FOMIN

Adicionalidad No-financiera. FOMIN aporta la experiencia técnica que se adquirié con el
proyecto Transparentemos, lo que fortalecera el disefio e implementacion de la presente
intervencion. Asimismo, las redes de colaboradores a las que el FOMIN tiene acceso —
tanto en el sector publico como en el privado - contribuiran a acercar donantes y OSFL y
facilitaran el didlogo con los actores publicos.

Adicionalidad Financiera. Dado que Fundacion Lealtad Chile se encuentra en la
primera fase de financiacion con aportes de su fundador, el apoyo financiero del FOMIN
es fundamental para atraer la participacion y el apoyo financiero de otros socios que
puedan unirse al proyecto mas adelante.

Resultado del Proyecto

El resultado esperado del proyecto es la adopcién de buenas practicas de transparencia
y medicion de resultados por parte de 115 OSFL beneficiarias.

Los indicadores que se contemplan son: a) 115 OSFLS adoptan préacticas de
transparencia y medicion de resultados (CRF 230100) y; b) 15 donantes incorporan
criterios de transparencia y medicion de resultados en la asignaciéon de recursos a
OSFL (230100).

Impacto del Proyecto

El impacto esperado del proyecto es la mejora en la gestion de las OSFL y el
incremento de las donaciones recibidas del sector corporativo con el fin ulterior de
mejorar la calidad de vida de las poblaciones beneficiarias de las OSFL.

Los indicadores que se contemplan son: a) 35 OSFL obtienen un incremento en el
financiamiento como consecuencia de la adopcion de buenas practicas de
transparencia y medicion de resultados (330101) y; b) 25% de incremento promedio en
las donaciones privadas a las OSFL que incorporan practicas de gestion y transparencia
(330100).

Impacto Sistémico

El proyecto generara impacto sistémico al fortalecer a las OSFL, que son instituciones
claves en la implementacion de programas de desarrollo y generacién de politicas
publicas. Asimismo, el proyecto promovera el uso de los estandares de transparencia
como un insumo en la toma de decisiones de los donantes del sector privado, quienes
podran disponer de informacién comparable y comprobable con la garantia de
verificacion de un tercero.

El indicador correspondiente serda CRF 450300 - Numero de actores claves publicos y
privados o instituciones que cambian o aplican nuevas practicas basadas en proyectos
0 conocimiento apoyado por el FOMIN.
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[Il. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Linea de Base. La implementacion inicial del diagnostico que realizard la Agencia
Ejecutora a las OSFL beneficiarias constituird la linea de base. La elaboracion del
analisis de transparencia brinda informacion detallada que puede ser categorizada
segun el tamafio, ambito de accién y zona geografica de intervencion de la OSFL. Para
analizar los cambios de comportamiento en los donantes, ademas de la informacién de
la plataforma, se desarrollardn encuestas que midan el aumento en cantidad y
diversidad de las donaciones.

Seguimiento. La Agencia Ejecutora seré responsable de presentar al FOMIN Informes
de Avance del Proyecto (PSR por sus siglas en inglés) semestralmente dentro de los 30
(treinta) dias siguientes al vencimiento de cada semestre, 0 en casos especiales en las
fechas en que el FOMIN determine, siempre y cuando se le haya informa al ejecutor con
por lo menos 60 dias de anticipacion. Estos informes seguirdn un formato previamente
acordado con el FOMIN, reportard el avance en cuanto a la ejecucion del proyecto, el
cumplimiento de hitos, los resultados obtenidos y su contribucion al logro de los
objetivos del proyecto, en funciéon de lo indicado en el Marco Ldgico y en otros
instrumentos de planificacion operativa, y se reportara los problemas encontrados
durante la ejecucién y las posibles soluciones. Dentro de los 90 (noventa) dias después
del plazo de ejecucion, el ejecutor presentara al FOMIN un Informe Final (PSR Final) en
el que se detallaran los resultados alcanzados, el plan de sostenibilidad y las lecciones
aprendidas

Evaluacion. El proyecto realizara una evaluacion intermedia que evaluara los cambios
existentes en los beneficiarios, OSFL y donantes a raiz de la intervencion del proyecto.
Una evaluacion final seré llevada a cabo para medir los resultados finales asi como una
evaluacion de la posible sostenibilidad de la intervencion propuesta por el proyecto.

Las preguntas que respondera la evaluacion seran, entre otras: (i) ¢Qué beneficios
resultan de un incremento de las donaciones por parte del sector privado?, (ii) ¢Qué
beneficios resultan de un mayor nimero de organizaciones recibiendo recursos de
donantes privados?, (iii) ¢Qué efectos tiene un mayor nivel de informacion y
transparencia en el comportamiento de donantes y OSFL?, (iv) ¢Qué efectos no
previstos tiene un incremento de las donaciones en las OSFL? Y (v) ¢ Cémo contribuyen
las capacidades en términos de transparencia a las habilidades generales gerenciales
de las OSFL?

Taller de cierre. Oportunamente, la AE organizara un Taller de Cierre con el objetivo
de evaluar en forma conjunta con otros ente involucrados los resultados alcanzados,
identificar las tareas adicionales para garantizar la sostenibilidad de las acciones
iniciadas por el proyecto e identificar y diseminar las lecciones aprendidas y mejores
practicas.
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IV. CoOSTO Y FINANCIAMIENTO

El proyecto tiene un costo total de US$683.730, de los cuales US$364.042 (53%) seran
aportados por el FOMIN y US$319.688 (47%) de la contraparte. El periodo de ejecucion
sera de 36 meses y periodo de desembolsos sera 42 meses

FOMIN Contraparte Total
Componentes del Proyecto
Componente |. Capacitacion introductoria de las OSFL y donantes
sobre el modelo de buenas practicas de transparencia y medicion de 38,100 82,700 120,800
resultados
Componer]te_ll. Implementamon_de la he_rr_a,mlenta de analisis de 131,002 109,008 240,010
buenas practicas de transparencia y medicion de resultados
Compo'nent.e, lll. Estrategia de Gestiéon de Conocimiento y 77,000 28.000 105,000
Comunicacion
Componentes de Ejecucion y Supervision
[Agencia ejecutora/ Administrativo 59,940, 99,980 159,920
Sistema de monitoreo 10,000 0 10,000
Evaluacién intermedia 10,000 0 10,000
Evaluacion final 10,000 0 10,000
Revisiones Ex post 10,000 0 10,000
Contingencias 8,000 0 8,000
Sub-total 354,042 319,688 673,730
% of Financiamiento 53%) A7% 100%
F_ortale_umlento Instlf[u_c[onal (A§esqr|a/Entrenam|ento en Gestion 5.000 0 5,000
Financiera y/o Adquisiciones, si aplica)
Cuenta Evaluacién de Impacto (5%) 5,000 0 5,000
Cuenta de Agenda 5,000 0 5,000
Gran Total 369,042 319,688 688,730

5.1

52

5.3

V. AGENCIA EJECUTORA

La organizaciéon Fundacion Lealtad Chile sera la Agencia Ejecutora de este proyecto y
firmar& el convenio de Cooperacion Técnica con el Banco. Fundacién Lealtad Chile se
constituyd en 2013, promovida y apoyada técnicamente por la Fundacién Lealtad
(Espafia). La Fundacién tiene la mision de fomentar la confianza de la sociedad en las
OSFL a través del logro de mayores niveles de transparencia del sector.

Modelo de negocios de la institucidon. La Fundacién desarrolla su actividad en torno a
dos lineas de accién: promaocién de la transparencia y buenas practicas en las OSFL y
fomento de las donaciones y colaboraciones desde las empresas y donantes privados
hacia las OSFL.

La Fundacién Lealtad es una entidad pionera en Espafia en materia de transparencia y
buenas préacticas de gestion de las OSFL y tiene como objetivo fomentar la confianza de
la sociedad en las OSFL. La Fundacion ofrece a particulares y empresas informacion
independiente, objetiva y homogénea sobre las OSFL para ayudarles a decidir con
cuales colaborar y orientarles para hacer un seguimiento de sus donaciones.
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La Fundacion Lealtad es socio (miembro de la Junta Directiva y desde 2012 su directora
general ostenta la vicepresidencia) de International Committee on Fundraising
Organizations (ICFO), asociacion internacional que agrupa a las agencias de evaluacién
de ONG de distintos paises. Adicionalmente, Fundacion Lealtad colabora desde 2009
con Confio - Construyendo Organizaciones Civiles Transparentes AC —, desde su
puesta en marcha a través de un proyecto de asesoramiento técnico que analiza desde
2010 la transparencia y las practicas de gestion de las OSFL en México.

Fundacion Lealtad Chile establecera una Unidad Ejecutora y la estructura necesaria
para que efectiva y eficientemente ejecute las actividades y gestione los recursos del
proyecto. Fundacion Lealtad Chile también se responsabilizara por someter informes de
avance acerca de la implementacion del proyecto. Los detalles de la estructura de la
Unidad Ejecutora y los requerimientos de los informes de avance se encuentran en el
Anexo 7 en los archivos técnicos de esta operacion.

Adquisiciones y Contrataciones: Para la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios de consultoria, la Agencia Ejecutora se regira por las Politicas de
Adquisiciones del BID (GN-2349-9 y GN-2350-9). Dado que el Diagnéstico de
Necesidades de la Agencia Ejecutora (DNA) generé un nivel de necesidad/riesgo
medio, el equipo de proyecto ha determinado que de acuerdo a lo establecido en el
Apéndice 4 de dichas Politicas, la Agencia Ejecutora, perteneciente al sector privado,
utilizara los métodos del sector privado detallados en el Anexo 1 de la Guia Operativa
de Cooperaciones Técnicas (OP-639). Adicionalmente, la revisidn de las contrataciones
y adquisiciones para el proyecto se realizara en forma ex — post con una frecuencia
semestral.  Asimismo, con recursos del proyecto, el BID/FOMIN contratara una
consultoria para la capacitacion en temas de adquisiciones que necesiten
fortalecimiento, segun se identificé en el andlisis efectuado con el DNA. Antes de iniciar
las contrataciones y adquisiciones del proyecto, la Agencia Ejecutora debera someter a
aprobacion del FOMIN el Plan de Adquisiciones del proyecto. Este plan debera ser
actualizado anualmente y cuando se produzca un cambio en los métodos y/o en el bien
0 servicio a adquirir.

Gestion y Supervision Financiera: La Agencia Ejecutora establecerd y sera la
responsable de mantener una adecuada contabilidad de las finanzas, del control interno
y de los sistemas de archivo del proyecto, siguiendo lo establecido en las normas y
politicas de gestion financiera del BID/FOMIN. Dado que el Diagndstico de
Necesidades de la Agencia Ejecutora (DNA) generd un nivel de necesidad/riesgo medio
para la seccién de gestiéon financiera, la revisién de la documentacion soporte de los
desembolsos serd efectuada en forma ex-post y con una frecuencia semestral.
Adicionalmente, con fondos de la contribucion FOMIN, el BID/FOMIN contratara una
consultoria para capacitar a la Agencia Ejecutora en aquellas areas de gestion
financiera que requieran refuerzo, identificadas a través del analisis del DNA.

El BID/FOMIN contratard auditores independientes para llevar a cabo tanto las
revisiones ex post de los procesos de adquisiciones y de la documentacién soporte de
desembolso. El alcance de las revisiones ex post incluir4 el andlisis de los Informes
Financieros que la AE debera preparar anualmente como parte de su gestién financiera.
El costo de esta contratacion se financiara con los fondos de la contribucién del FOMIN
segun los procedimientos del Banco.

Durante la ejecucion del Proyecto, la frecuencia de las revisiones ex post de los
procesos de adquisiciones y de la documentacion soporte de los desembolsos y la
necesidad de informes financieros adicionales podra ser modificada por el FOMIN sobre
la base de los hallazgos de las revisiones ex post realizadas por los auditores externos.
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VI. RIESGOS DEL PROYECTO

Capacidad de la agencia ejecutora. Aunque Fundacioén Lealtad Espafia tiene una
dilatada y prestigiosa trayectoria, Fundacién Lealtad Chile es todavia una organizacién
joven. Para mitigar este riesgo la Fundacion Lealtad Espafia seguira acompafiando a su
homologa chilena y se podran destinar algunos recursos para su fortalecimiento si se
considera necesario.

Riesgos del sector. Las OSFL chilenas con poca capacidad pueden tener dificultades
en incorporar el modelo. El plan modular de capacitacidn tiene en cuenta este riesgo y
es flexible para adaptarse a diferentes niveles. Existe también un riesgo leve de
conseguir socios del sector privado que aporten recursos de contrapartida. Se espera
gue la participacion del FOMIN y la aplicacién del modelo canalicen recursos y motiven
a otros socios a integrarse al proyecto.

Riesgos de sostenibilidad. La propuesta de Fundacién Lealtad Chile depende de que
los donantes corporativos hagan aportaciones voluntarias para sostener los andlisis de
transparencia. Como accién mitigadora se espera que Fundacién Lealtad Chile
desarrolle una estrategia de sostenibilidad.

VIl. EFECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

El proyecto no tendra efectos negativos sociales o en el medio ambiente. De hecho,
promoverd la transparencia y generar4 confianza entre los diferentes actores
promoviendo mayor informacion y mas transparente para superar los conflictos.

VIll. CUMPLIMIENTO CON HITOS Y ARREGLOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

Desembolsos por Resultados vy Arreglos Fiduciarios. La Agencia Ejecutora se
comprometera a los arreglos estandar del FOMIN referentes a desembolsos por
resultados, adquisiciones, y gestion financiera especificados en el Anexo 8.

IX. ACCESO A LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Acceso a la informacidn. La informacién contenida en este documento se considera de
caracter publico, de acuerdo con la Politica de Acceso a Informacion del Banco.
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