Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados

Estudio de Evaluacién de Proyecto “Casa Médica centrada en el

Paciente”

Términos de Referencia

Dependencia: Secretaria General Técnico Médica
Consultoria: Asistente de Investigacion.

1.1

Contexto:

El Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
(INSSJP) de la Republica Argentina tiene por funcién central atender las
necesidades especificas de la poblacion afiliada, mayormente adultos jubilados
y pensionados, a través de la provision de prestaciones médicas, sociales y
asistenciales.

La dindmica poblacional y de carga de enfermedad establece el escenario de
operaciéon del INSSJP. A medida que se incrementa la expectativa de vida, y
crece la prevalencia de patologias crénicas no transmisibles, el modelo de
atencion y cuidado debe reconfigurarse para poder dar respuestas adecuadas
a las demandas crecientes de los afiliados.

El INSSJP se ha planteado como objetivo estratégico de la gestién, la mejora
de la adecuacién de los servicios médicos y sociales brindados a los afiliados
con mayores demandas de servicios, esto es, aquellos en edad avanzada,
padecimiento de enfermedades cronicas, alto nUmero de comorbilidades y en
estado de fragilidad.

En ese contexto, el INSSJP y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
celebran un acuerdo de Cooperacidon Técnica para la realizacion de dos
estudios de investigacion clave para la mejora de los servicios del Instituto, a
saber: un estudio epidemioldgico sobre poblacién afiliada fragil, y un estudio de
evaluacién del Proyecto “Casa Médica centrada en el Paciente”.

El Proyecto “Casa Medica Centrada en el Paciente” (CMCP) supone la
implementacion de un modelo de abordaje integral de las personas fragiles,
cuyos componentes técnicos principales son: trabajo en equipo, mejora de la
calidad, uso intensivo de tecnologia de la informacion y comunicacion,
participacion activa del usuario, remuneracion en funcién de resultados vy
capacitacion continua de los equipos de salud.

La primera etapa de implementacion de CMCP se realizara en la forma de
piloto, el cual se busca evaluar a través de la realizacion del Estudio de
Evaluacion.

Para cumplir con los objetivos previstos del Estudio, se requiere la contratacion
de un consultor para desempefiarse como Asistente de Investigacion.

Objetivo de la Contratacién:

El consultor sera el encargado de asistir al investigador principal y los
investigadores secundarios en el disefio e implementacién del Estudio de
referencia, en las diversas tematicas desarrolladas para el Estudio.



. Funciones:

Asistir en el disefio y la implementacion del Estudio.

Asistir en los procesos de busquedas bibliogréficas y de referencias.

Asistir en el monitoreo del cumplimiento del Plan de Trabajo.

Participar en la recoleccion de informacion, carga de datos y compilacion de bases

de datos.

e Asistir en el procesamiento de bases de datos, incluyendo tareas de validacion y
consistencia de bases de datos.

e Asistir en el proceso de analisis de la informacion generada.

e Participar de reuniones y/o grupos de trabajo especificos para la realizacién del
Estudio.

¢ Realizar seguimiento de informes y material entregado por las firmas consultoras
involucradas en el Estudio.

¢ Asistir en la redaccion de los informes de avance y final del Estudio.

V. Perfil del Puesto:

e Profesional con titulo universitario de Cs. Econdmicas, Cs. Médicas, Cs. de la Salud
0 Cs. Sociales.

¢ Ejercicio profesional minimo de 2 afios.

e Experiencia profesional en implementacion o monitoreo de programas sociales. Se
valorara experiencia en el ambito de la salud (minimo 5 afios).

e Excelentes habilidades de comunicacion escrita, en particular referida a protocolos
de investigacion, documentos de investigacion e informes descriptivos.

¢ Buen manejo de software estadistico y de bases de datos.

V. Productos Esperados:
V1.  Se esperan los siguientes cinco (5) productos de la consultoria, a saber:

I. Primer producto: Informe de avance que contenga el monitoreo del plan en la
primera etapa de trabajo. Concluido el cuarto mes de iniciado el contrato.

ii. Segundo producto: Informe de avance que contenga aportes realizados al disefio
del estudio y el proceso de busqueda bibliografica. Concluido el octavo mes de
iniciado el contrato.

iii. Tercer producto: Informe de avance que contenga aportes a la validacion vy
consistencia de bases de datos. Concluido el doceavo mes de iniciado el contrato.

iv. Cuarto producto: Informe de avance que contenga aportes al célculo de resultados
e indicadores del Estudio. Concluido el decimosexto mes de iniciado el contrato.

v. Quinto producto: Informe final con aportes al andlisis de resultados para la
investigacion final. Concluido el veinteavo mes de iniciado el contrato.

V2. Los productos deberén ser recibidos a satisfaccion por el INSSJP que tendra el
plazo de 15 dias hébiles para emitir su aprobacién o desaprobacién de los
informes entregados.



VI. Duracién de la Consultoria:

VI.1 La consultoria tendra un plazo de duracion de 20 meses, a partir del 1 de Enero
de 2017, finalizando en consecuencia el 31 de Agosto de 2018.

VI.2  Dedicacion de tiempo completo.

VIl.  Monto y Forma de Pago:

VII.1 El monto total de la consultoria se establece en PESOS XXXXX ($XXXX).
VII.2 Dicho monto total sera cancelado en partes de acuerdo al siguiente detalle:
1. Primer pago: 10% a la firma del contrato.

2. Segundo pago: 20% a la aprobacion por parte del INSSJP del primer producto
de avance.

3. Tercer pago: 20% a la aprobacién por parte del INSSJP del segundo producto
de avance.

4. Cuarto pago: 20% a la aprobacion por parte del INSSJP del tercer producto de
avance.

5. Quinto pago: 20% a la aprobacion por parte del INSSJP del cuarto producto de
avance.

6. Sexto pago: 10% a la aprobacién por parte del INSSJP del producto final.



Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
Estudio Epidemioldgico sobre Poblacién Afiliada Fragil
Términos de Referencia

Dependencia: Secretaria General Téchico Médica
Consultoria: Asistente de Investigacion.

l. Contexto:

.1 El Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
(INSSJP) de la Republica Argentina tiene por funcion central atender las
necesidades especificas de la poblacion afiliada, mayormente adultos jubilados y
pensionados, a través de la provision de prestaciones médicas, sociales y
asistenciales.

.2 La dinAmica poblacional y de carga de enfermedad establece el escenario de
operacion del INSSJP. A medida que se incrementa la expectativa de vida, y
crece la prevalencia de patologias crénicas no transmisibles, el modelo de
atencioén y cuidado debe reconfigurarse para poder dar respuestas adecuadas a
las demandas crecientes de los afiliados.

.3 EIINSSJP se ha planteado como objetivo estratégico de la gestidn, la mejora de
la adecuacion de los servicios médicos y sociales brindados a los afiliados con
mayores demandas de servicios, esto es, aquellos en edad avanzada,
padecimiento de enfermedades cronicas, alto nimero de comorbilidades y en
estado de fragilidad.

.4 En ese contexto, el INSSJP y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
celebran un acuerdo de Cooperacidn Técnica para la realizacion de dos estudios
de investigacion clave para la mejora de los servicios del Instituto, a saber: un
estudio epidemiolégico sobre poblacion afiliada fragil, y un estudio de evaluacién
del Proyecto “Casa Médica”.

.5 Los estudios de perfiles epidemiolégicos son un aspecto fundamental para
mejorar las estrategias de accion del INSSJP y desarrollar un abordaje sanitario
integral. En particular, el Estudio Epidemiologico sobre Poblacion Afiliada Fragil
tiene por objetivo principal poder identificar a los afiliados con sindrome de
fragilidad, y realizar un perfil caracterizador de su situacién de acuerdo de
diversas dimensiones de analisis, de forma de contar con un “Mapeo de
Fragilidad”.

.6  Para cumplir con los objetivos previstos del Estudio, se requiere la contratacién
de un consultor para desempefiarse como Asistente de Investigacion.

Il. Objetivo de la Contratacion:

1.1 El consultor sera el encargado de asistir al investigador principal y los
investigadores secundarios en el disefio e implementacion del Estudio de
referencia, en las diversas teméaticas desarrolladas para el Estudio.

II. Funciones:
e Asistir en el disefio y la implementacion del Estudio.

o Asistir en los procesos de busquedas bibliograficas y de referencias.
¢ Participar en la recoleccion de informacion, carga de datos y compilacion de bases



de datos.

e Asistir en el procesamiento de bases de datos, incluyendo tareas de validacion y
consistencia de bases de datos.

e Asistir en el proceso de analisis de la informacion generada.

¢ Participar de reuniones y/o grupos de trabajo especificos para la realizacion del
Estudio.

¢ Asistir en la redaccion de los informes de avance y final del Estudio.

V. Perfil del Puesto:

e Profesional con titulo universitario de Cs. Econdmicas, Cs. Médicas, Cs. de la Salud
0 Cs. Sociales.

e Ejercicio profesional minimo de 2 afios.

e Formacion académica o experiencia profesional comprobable en estadistica,
relevamiento de datos, procesamiento de bases de datos, preferentemente
aplicados al &mbito de la salud (minimo 5 afios).

e Excelentes habilidades de comunicacion escrita, en particular referida a protocolos
de investigacion, documentos de investigacion e informes descriptivos.

e Buen manejo de software estadistico y de bases de datos.

V. Productos Esperados:
V.1  Se esperan los siguientes tres (3) productos de la consultoria, a saber:

I. Primer producto: Informe de avance que contenga aportes realizados al disefio e
implementacion del Estudio. Concluido el cuarto mes de iniciado el contrato.

ii. Segundo producto: Informe de avance de andlisis de bases de datos y proceso de
relevamiento bibliografico. Concluido el octavo mes de iniciado el contrato.

iii. Tercer producto: Informe final con resultados y marco de la investigacién. Concluido
el doceavo mes de iniciado el contrato.

V.2  Los productos deberan ser recibidos a satisfaccion por el INSSJP que tendra el
plazo de 15 dias hébiles para emitir su aprobacién o desaprobacion de los
informes entregados.

VI. Duracién de la Consultoria:

VI.1  La consultoria tendrd un plazo de duracién de 12 meses, a partir del 1 de Enero
de 2017, finalizando en consecuencia el 31 de Diciembre de 2017.

VI.2  Dedicacion de tiempo completo.

VIl.  Monto y Forma de Pago:

VII.1 El monto total de la consultoria se establece en PESOS XXXXX ($XXXX).
VII.2 Dicho monto total sera cancelado en partes de acuerdo al siguiente detalle:
1. Primer pago: 10% a la firma del contrato.

2. Segundo pago: 30% a la aprobacion por parte del INSSJP del primer producto
de avance.



3. Tercer pago: 30% a la aprobacion por parte del INSSJP del segundo producto
de avance.

4. Cuarto pago: 30% a la aprobacion por parte del INSSJP del producto final.



Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados

Estudio de Evaluacién de Proyecto “Casa Médica centrada en el

Paciente”

Términos de Referencia

Dependencia: Secretaria General Técnico Médica
Consultoria: Coordinacién de Evaluacion.

1.1

Contexto:

El Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
(INSSJP) de la Republica Argentina tiene por funcién central atender las
necesidades especificas de la poblacion afiliada, mayormente adultos jubilados
y pensionados, a través de la provision de prestaciones médicas, sociales y
asistenciales.

La dindmica poblacional y de carga de enfermedad establece el escenario de
operaciéon del INSSJP. A medida que se incrementa la expectativa de vida, y
crece la prevalencia de patologias crénicas no transmisibles, el modelo de
atencion y cuidado debe reconfigurarse para poder dar respuestas adecuadas
a las demandas crecientes de los afiliados.

El INSSJP se ha planteado como objetivo estratégico de la gestién, la mejora
de la adecuacién de los servicios médicos y sociales brindados a los afiliados
con mayores demandas de servicios, esto es, aquellos en edad avanzada,
padecimiento de enfermedades cronicas, alto numero de comorbilidades y en
estado de fragilidad.

En ese contexto, el INSSJP y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
celebran un acuerdo de Cooperacion Técnica para la realizacion de dos
estudios de investigacion clave para la mejora de los servicios del Instituto, a
saber: un estudio epidemioldgico sobre poblacién afiliada fragil, y un estudio de
evaluacién del Proyecto “Casa Médica centrada en el Paciente”.

El Proyecto “Casa Medica Centrada en el Paciente” (CMCP) supone la
implementacion de un modelo de abordaje integral de las personas fragiles,
cuyos componentes técnicos principales son: trabajo en equipo, mejora de la
calidad, uso intensivo de tecnologia de la informacion y comunicacion,
participacion activa del usuario, remuneracion en funcién de resultados vy
capacitacion continua de los equipos de salud.

La primera etapa de implementacion de CMCP se realizara en la forma de
piloto, el cual se busca evaluar a través de la realizacion del Estudio de
Evaluacion.

Para cumplir con los objetivos previstos del Estudio, se requiere la contratacion
de un consultor para desempefiarse como Coordinador de la Evaluacion.

Objetivo de la Contratacién:

El consultor serd el encargado de coordinar todas las tareas inherentes a la
evaluacion del Estudio de referencia.



. Funciones:

Coordinar las actividades a desarrollar por el equipo de investigadores y asistentes.

Elaborar el Plan de Trabajo para el Estudio.

Monitorear el cumplimiento del Plan de Trabajo del Estudio.

Asistir a las autoridades correspondientes del INSSJP en la redaccién de Términos

de Referencia para contrataciones en el marco del Estudio.

e Asistir a las autoridades correspondientes del INSSJP en los procesos de seleccion
del equipo de trabajo en el marco del Estudio.

e Realizar reportes periédicos a las autoridades correspondientes del INSSJP sobre
los avances del Estudio y los resultados obtenidos.

e Colaborar con el investigador principal en todas las actividades relacionadas con el
disefio, implementacién, andlisis y difusion de los resultados de la evaluacion.

e Supervisar la redaccion de los informes de avance y final del Estudio.

V. Perfil del Puesto:

e Profesional con titulo universitario de Cs. Médicas, Cs. de la Salud o Cs. Sociales.

e Ejercicio profesional minimo de 10 afios.

e Formacion académica o experiencia profesional comprobable en evaluacion de
programas, intervenciones o politicas sanitarias (minimo 2 afos).
Experiencia en posiciones similares a coordinador o jefe de proyecto (Excluyente).

e Excelentes habilidades de comunicacién escrita, en particular referida a protocolos
de investigacion, documentos de investigacion e informes descriptivos.

e Excelente capacidad de organizacion y comunicacién entre distintos niveles de
gestion.

V. Productos Esperados:
V.1  Se esperan los siguientes cinco (5) productos de la consultoria, a saber:

i. Primer producto: Informe de avance que contenga el Plan de Trabajo para el Estudio
y monitoreo del plan en la primera etapa de trabajo. Concluido el cuarto mes de
iniciado el contrato.

ii. Segundo producto: Informe de avance del plan de trabajo, indicando desvios y
planificacion futura a tres meses. Concluido el octavo mes de iniciado el contrato.

iii. Tercer producto: Informe de avance del plan de trabajo, indicando desvios y
planificacion futura a tres meses. Concluido el doceavo mes de iniciado el contrato.

iv. Cuarto producto: Informe de avance del plan de trabajo, indicando desvios y
planificacion futura a tres meses. Concluido el decimosexto mes de iniciado el
contrato.

v. Quinto producto: Informe final con resultados de la investigacion y comparacion con
planificacion. Concluido el veinteavo mes de iniciado el contrato.

V.2  Los productos deberan ser recibidos a satisfaccion por el INSSJP que tendra el
plazo de 15 dias habiles para emitir su aprobacién o desaprobacion de los
informes entregados.



VI. Duracién de la Consultoria:

VI.1 La consultoria tendra un plazo de duracion de 20 meses, a partir del 1 de Enero
de 2017, finalizando en consecuencia el 31 de Agosto de 2018.

VI.2  Dedicacion de tiempo completo.
VIl.  Monto y Forma de Pago:

VII.1 El monto total de la consultoria se establece en PESOS XXXXX ($XXXX).
VII.2 Dicho monto total sera cancelado en partes de acuerdo al siguiente detalle:
1. Primer pago: 10% a la firma del contrato.

2. Segundo pago: 20% a la aprobacion por parte del INSSJP del primer producto
de avance.

3. Tercer pago: 20% a la aprobacion por parte del INSSJP del segundo producto
de avance.

4. Cuarto pago: 20% a la aprobacién por parte del INSSJP del tercer producto de
avance.

5. Quinto pago: 20% a la aprobacion por parte del INSSJP del cuarto producto de
avance.

6. Sexto pago: 10% a la aprobacion por parte del INSSJP del producto final.



Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados

Estudio de Evaluacién de Proyecto “Casa Médica centrada en el Paciente”

Términos de Referencia

Dependencia: Secretaria General de Técnico Médica
Consultoria: Consultoria para el Evaluacion de Satisfaccién de Pacientes de CMCP.

Contexto:

La poblacién argentina envejece rapidamente, a causa de la continua reduccion
de la mortalidad y la fertilidad en el pais. Actualmente 10.9% de la poblacién
tiene 65 aflos 0 mas y se estima que para 2040 esta cifra llegara a 15.2% 1.
Entre las consecuencias del envejecimiento poblacional se encuentra el
incremento en el numero y proporcion de adultos mayores “fragiles”. Si bien no
existe consenso sobre una Unica definicion de fragilidad, la comunidad cientifica
acuerda que se trata de un sindrome que ubica a la persona en un estado de
vulnerabilidad, impacta negativamente en la calidad de vida, y conlleva riesgos
especificos para la salud.

En tal sentido, y desde una perspectiva biolégica, el estado de fragilidad puede
ser caracterizado como un sindrome clinico caracterizado por una disminucién
de la resistencia y de las reservas fisioldgicas del adulto mayor ante situaciones
estresantes, a consecuencia del acumulativo desgaste de los sistemas
fisiol6gicos. Esta situacion genera un aumento en el riesgo de sufrir eventos
adversos, tales como caidas, discapacidad, hospitalizacion, institucionalizacion
y, en Ultima instancia, la muerte. Sin embargo, existen otros modelos que lo
conciben en un sentido mas integral y multidimensional, incorporando otras
areas de compromiso tales como polimedicacién, deterioro cognitivo, depresion
y deterioro de la red social. Estos modelos mantienen un enfoque bio-
psicosocial, el cual es considerado mas apropiado para la realidad argentina y
sera el que se pretende aplicar en el marco de la presente CT. En este sentido,
la fragilidad conforma una situacién de vulnerabilidad.

La fragilidad es una problematica para los pacientes, sus familias, pero también
para el sistema de salud en su conjunto, pues supone la disponibilidad de
servicios complejos, integrados con prestaciones sociales. De todas las
dimensiones de la fragilidad en las personas mayores, la discapacidad es una
sobre las cuales se cuenta mayor informacion. En Argentina, la presencia de
discapacidades en las personas de 65 afios y mas alcanza el 28%, siendo mayor
para mujeres (62%) que para varones (48%)2. Si analizamos por separado el
grupo de 75 afios y méas, nos encontramos con una mayor prevalencia (38%).

Este grupo poblacional requiere de un abordaje especial que le permita intervenir
en el desarrollo de su fragilidad, y mejorar su calidad de vida incluyendo su
componente social.

El INSSJP constituye un actor clave dentro del subsector de la seguridad social
en Argentina. Su cobertura poblacional alcanza a los jubilados y pensionados del

! Estimaciones y proyecciones de poblacion 2010-2040, total pais. Serie Analisis Demografico N°35, Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), 2013.

2 Primera Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad (ENDI) 2002-2003.



régimen nacional contributivo, a beneficiarios de pensiones no contributivas, a
los veteranos de guerra de Malvinas, y sus familiares a cargo. En la actualidad
cuenta con 4.7 millones de afiliados, de los cuales 3.6 millones tienen 65 afios o
més (76.5% de la poblacién adulta mayor en Argentina). Las lineas estratégicas
planteadas por la nueva gestion incluyen la mejora de las capacidades del
INSSJP para el estudio del envejecimiento y sus factores asociados y el
desarrollo de un modelo de cuidados para la poblacion afiliada con
enfermedades cronicas que garantice la continuidad e integralidad de su
atencion.

El INSSJP se propone realizar un abordaje integral ambulatorio de las personas
fragiles para evitar internaciones y deméas complicaciones. El modelo actual de
atencion del INSSJP brinda respuesta ineficiente a este grupo poblacional
debido a la fragmentacién en la atencion, la ausencia de informacion integrada y
unificada sobre la atencién de los afiliados, barreras en el acceso a los servicios,
escasas acciones de prevencién y promocién, ausencia de controles y
monitoreo, entre otras.

Casa Médica Centrada en el Paciente (CMCP), es un modelo de atencion,
evaluado y comprobado, que apoya y promueve la salud integral,
proporcionando atencion médica general y especializada con el objetivo de
conservar o recuperar la salud mediante acciones preventivas, curativas y de
rehabilitacion. Jerarquiza el trabajo en equipo y asume la responsabilidad del
cuidado del individuo y de la poblacién a cargo con un enfoque que Incluye los
aspectos bio-psicosociales, integra conceptos innovadores de organizacion y de
tecnologia de la informacién con la medicina basada en la evidencia para
optimizar el bienestar de la persona.

Este modelo es adaptado por el INSSJP para el cuidado de las personas
mayores fragiles que requieren un conjunto integrado de servicios de salud, y
cuyas necesidades agotan las capacidades del actual modelo de médico de
cabecera en el primer nivel de atenciéon. El modelo se organiza en unidades
funcionales o equipos de trabajo que comparten procesos de atencion
estandarizados, y que pueden ordenarse en tres componentes basicos: i)
Recursos Humanos (Médico de referencia, Asistente, Secretaria, Psicologo,
Psiquiatra, Nutricionista, Trabajadora Social, Equipo de medicina domiciliario,
Geriatra); ii) Herramientas de gestion (Historia clinica y receta electronica,
Comunicacion paciente-médico y médico equipo asistencial mediante TICs,
Pagina web para difusion de material didactico por parte del paciente,
novedades, solicitud de turnos y renovacién de prescripciones, Aplicativo para
envié de correos electronicos masivos, Recordatorios de citas por celulares); y
iif) Mejora de procesos (Integracion de episodios de atencion, Estandarizacion de
procesos médicos, Integracidon de especialidades). Todo ello promoviendo el
cuidado proactivo, las decisiones compartidas y el automanejo de la salud del
paciente, en el marco de un modelo de salud bio-psicosocial.

Durante la fase inicial, se implementaran 3 Casas Médicas Centradas en el
Paciente (CMCP) en la region del AMBA (Ciudad de Buenos Aires y Gran
Buenos Aires).



[I. Objetivo de la Contratacion:

.1 El objetivo general de la consultoria es realizar una evaluacion de la satisfaccion
de los pacientes sujetos de las 3 CMCP. Para ello, se espera la administracion
del cuestionario CAHPS® Clinician & Group PCMH" adaptado.

I1l. Funciones:

e Realizar la adaptacion de la encuesta CAHPS® Clinician & Group PCMH.

o Disefiar y realizar el relevamiento y las actividades vinculadas a la prueba
piloto de la encuesta.

e Disefiar el marco muestral de la encuesta.

e Colaborar en el disefio de los cuestionarios a implementar, con feedback
de los equipos técnicos del INSSJP.
Realizar la administracion del cuestionario en terreno.

e Realizar el procesamiento de datos, incluyendo validaciéon y consistencia
de bases.

e Realizar el analisis de la informacion recolectada.

¢ Redactar los informes de avance y final de la Evaluacion de Satisfaccion
del Paciente.

e Realizar presentaciones sobre los avances y los resultados finales de la
evaluacion.

o Participar de reuniones con el equipo del INSSJP responsable y los
equipos de las CMCP.

IV. Productos Esperados:
IV.1 Se esperan los siguientes tres (3) productos de la consultoria, a saber:

i.  Primer producto: Documento adaptado de la encuesta CAHPS® Clinician &
Group PCMH.

ii. Segundo producto: Documento metodolégico que contemple el disefio
muestral, la metodologia de relevamiento y procesamiento de la informacion.

iii.  Tercer producto: Documento final que contenga un analisis de los resultados.
Incluye sesion de presentacion de resultados al equipo del INSSJP.

V. Duracién de la Consultoria:

V.1 La consultoria tendra un plazo de duracién de 8 meses, a partir del 1 de Enero
de 2018, finalizando en consecuencia el 31 de Agosto de 2018, con el siguiente
cronograma:

a) Inicio en Enero 2018.

b) Producto 1 (31 de Marzo 2018)
c) Producto 2 (30 de Junio 2018)
d) Producto 3 (31 de Agosto 2018)

VI. Caracteristicas de la Firma Consultora:



VI.1 La firma consultora debera contar con al menos 10 afios de experiencia
comprobada en la realizacion de estudios de opinion publica o relevamiento en
terreno.

VI.2 El equipo de investigadores debera estar constituido como minimo, por:

Coordinador de proyecto, profesional de las ciencias sociales con amplia experiencia
en estudios de opinién publica. Se valorara experiencia en el ambito de la salud en
instituciones publicas o privadas.

Analistas (2), profesionales de las ciencias de la salud o ciencias sociales, con
experiencia en andlisis de informacién y evaluacion de resultados.

Encuestadores (9), profesionales de las Ciencias Sociales o Ciencias de la Salud. Se
valorara experiencia de trabajo con adultos mayores.

VIl. Monto y Forma de Pago:

VII.1 El monto total de la consultoria se establece en PESOS XXXXX ($XXXX).

VII.2 Dicho monto total sera cancelado en partes de acuerdo al siguiente detalle: 20%
a la firma; 20% contra la entrega de documento metodolégico; 30% contra
productos intermedios y 30% contra la entrega de productos finales.

VIIl. Supervision del Contrato de Consultoria:
VIII.1 Los productos de la consultoria seran remitidos en formato electrénico y en

papel, dirigido al titular de la Secretaria General Técnico Médico del INSSJP,
para su revision y aprobacion.



Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
Estudio de Evaluacidon de Proyecto “Casa Médica centrada en el Paciente”
Términos de Referencia

Dependencia: Secretaria General de Técnico Médica
Consultoria: Consultoria para el disefio y la evaluacion de efectividad sanitaria y costo

efectividad de CMCP.

. Contexto:

.1 La poblacion argentina envejece rapidamente, a causa de la continua reduccién de la
mortalidad y la fertilidad en el pais. Actualmente 10.9% de la poblacién tiene 65 afios o
mas y se estima que para 2040 esta cifra llegara a 15.2%*. Entre las consecuencias del
envejecimiento poblacional se encuentra el incremento en el nUmero y proporcion de
adultos mayores “fragiles”. Si bien no existe consenso sobre una Unica definicion de
fragilidad, la comunidad cientifica acuerda que se trata de un sindrome que ubica a la
persona en un estado de vulnerabilidad, impacta negativamente en la calidad de vida, y
conlleva riesgos especificos para la salud.

.2 En tal sentido, y desde una perspectiva bioldgica, el estado de fragilidad puede ser
caracterizado como un sindrome clinico caracterizado por una disminucion de la
resistencia y de las reservas fisiol6gicas del adulto mayor ante situaciones estresantes, a
consecuencia del acumulativo desgaste de los sistemas fisioloégicos. Esta situacion
genera un aumento en el riesgo de sufrir eventos adversos, tales como caidas,
discapacidad, hospitalizacion, institucionalizacion y, en dltima instancia, la muerte. Sin
embargo, existen otros modelos que lo conciben en un sentido mas integral y
multidimensional, incorporando otras areas de compromiso tales como polimedicacion,
deterioro cognitivo, depresion y deterioro de la red social. Estos modelos mantienen un
enfoque bio-psicosocial, el cual es considerado mas apropiado para la realidad argentina
y sera el que se pretende aplicar en el marco de la presente CT. En este sentido, la
fragilidad conforma una situacién de vulnerabilidad.

I.3 La fragilidad es una problematica para los pacientes, sus familias, pero también para el
sistema de salud en su conjunto, pues supone la disponibilidad de servicios complejos,
integrados con prestaciones sociales. De todas las dimensiones de la fragilidad en las
personas mayores, la discapacidad es una sobre las cuales se cuenta mayor informacion.
En Argentina, la presencia de discapacidades en las personas de 65 afios y mas alcanza
el 28%, siendo mayor para mujeres (62%) que para varones (48%)2. Si analizamos por
separado el grupo de 75 afios y mas, nos encontramos con una mayor prevalencia
(38%).

1.4  Este grupo poblacional requiere de un abordaje especial que le permita intervenir en el
desarrollo de su fragilidad, y mejorar su calidad de vida incluyendo su componente social.

! Estimaciones y proyecciones de poblacion 2010-2040, total pais. Serie Analisis Demografico N°35, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC), 2013.
% Primera Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad (ENDI) 2002-2003.



1.1

El INSSJP constituye un actor clave dentro del subsector de la seguridad social en
Argentina. Su cobertura poblacional alcanza a los jubilados y pensionados del régimen
nacional contributivo, a beneficiarios de pensiones no contributivas, a los veteranos de
guerra de Malvinas, y sus familiares a cargo. En la actualidad cuenta con 4.7 millones de
afiliados, de los cuales 3.6 millones tienen 65 afios 0 mas (76.5% de la poblacién adulta
mayor en Argentina). Las lineas estratégicas planteadas por la nueva gestion incluyen la
mejora de las capacidades del INSSJP para el estudio del envejecimiento y sus factores
asociados y el desarrollo de un modelo de cuidados para la poblacion afiliada con
enfermedades crénicas que garantice la continuidad e integralidad de su atencion.

El INSSJP se propone realizar un abordaje integral ambulatorio de las personas fragiles
para evitar internaciones y demas complicaciones. El modelo actual de atencién del
INSSJP brinda respuesta ineficiente a este grupo poblacional debido a la fragmentacion
en la atencion, la ausencia de informacion integrada y unificada sobre la atencion de los
afiliados, barreras en el acceso a los servicios, escasas acciones de prevencion y
promocion, ausencia de controles y monitoreo, entre otras.

Casa Médica Centrada en el Paciente (CMCP), es un modelo de atencién, evaluado y
comprobado, que apoya y promueve la salud integral, proporcionando atencién médica
general y especializada con el objetivo de conservar o recuperar la salud mediante
acciones preventivas, curativas y de rehabilitacion. Jerarquiza el trabajo en equipo y
asume la responsabilidad del cuidado del individuo y de la poblacion a cargo con un
enfoque que Incluye los aspectos bio-psicosociales, integra conceptos innovadores de
organizacion y de tecnologia de la informacion con la medicina basada en la evidencia
para optimizar el bienestar de la persona.

Este modelo es adaptado por el INSSJP para el cuidado de las personas mayores
fragiles que requieren un conjunto integrado de servicios de salud, y cuyas necesidades
agotan las capacidades del actual modelo de médico de cabecera en el primer nivel de
atencion. El modelo se organiza en unidades funcionales o equipos de trabajo que
comparten procesos de atencidon estandarizados, y que pueden ordenarse en tres
componentes basicos: i) Recursos Humanos (Médico de referencia, Asistente,
Secretaria, Psicélogo, Psiquiatra, Nutricionista, Trabajadora Social, Equipo de medicina
domiciliario, Geriatra); ii) Herramientas de gestion (Historia clinica y receta electronica,
Comunicacién paciente-médico y médico equipo asistencial mediante TICs, Pagina web
para difusion de material didactico por parte del paciente, novedades, solicitud de turnos
y renovacion de prescripciones, Aplicativo para envié de correos electronicos masivos,
Recordatorios de citas por celulares); y iii) Mejora de procesos (Integracion de episodios
de atencién, Estandarizacién de procesos médicos, Integracién de especialidades). Todo
ello promoviendo el cuidado proactivo, las decisiones compartidas y el automanejo de la
salud del paciente, en el marco de un modelo de salud bio-psicosocial.

Durante la fase inicial, se implementaran 3 Casas Médicas Centradas en el Paciente
(CMCP) en la region del AMBA (Ciudad de Buenos Aires y Gran Buenos Aires)

Objetivo de la Contratacién
El objetivo general de la consultoria es realizar una evaluacion integral de la iniciativa

Casa Médica Centrada en el Paciente (CMCP) la cual contempla los siguientes objetivos
especificos:



v Contribuir a la mejora de la gestion operativa de las CMCP.
v' Medir la efectividad sanitaria del modelo de atencién de CMCP.

v" Medir el grado de costo-efectividad del modelo de CMCP

Funciones:
e Realizar revision bibliografica y de referencias para el Estudio.
o Participar de reuniones con el equipo del INSSJP responsable.
¢ Planificar, coordinar y participar de reuniones con los equipos de las CMCP.
e Realizar relevamiento de informaciébn y procesamiento de bases de datos,

incluyendo validacién y consistencia de bases.

Redactar los informes de avance y final de la Evaluacién de Efectividad Sanitaria.

Redactar los informes de avance y final de la Evaluacién de Costo-efectividad.

e Realizar presentaciones sobre los avances y los resultados finales de las
evaluaciones.

IV. Productos Esperados:

IV.1 Se esperan los siguientes tres (3) productos de la consultoria, a saber:

Primer producto: Documento metodolégico que contemple:

Disefio de la evaluaciébn de procesos, que incluya indicadores propuestos,
justificacion y definiciones, metodologia de registro, plan de monitoreo y recolecciéon
de la informacion.

Disefio del estudio de cohortes antes-después, que incluya indicadores propuestos,
justificacion y definiciones, metodologia de registro, plan de monitoreo y recoleccién
de la informacion.

Disefio de andlisis de costo-efectividad que incluya indicadores propuestos,
justificacion y definiciones, metodologia de registro, plan de monitoreo y recoleccion
de la informacion.

Plan de trabajo

Plan de reuniones con Unidad Ejecutora Central

Segundo producto: Documento de medio término sobre avances en la evaluacién de
procesos, de efectividad sanitaria y de costo efectividad de las CMCP. Debera
contemplar las acciones realizadas, los resultados obtenidos preliminares,
obstaculos, desvios del plan de trabajo. Incluye una sesién de presentacion de
avances al equipo del INSSJP.

Tercer producto: Documento final de resultados sobre la evaluacion de procesos, de
efectividad sanitaria y de costo efectividad de las CMCP. Deberd contener un
analisis integral de los 3 componentes, destacando los hallazgos, lecciones
aprendidas y recomendaciones de expansion del modelo CMCP. Incluye una sesion
de presentacion de resultados finales al equipo del INSSJP.



V. Duracién de la Consultoria:

V.1 La consultoria tendrd un plazo de duracion de 20 meses, a partir del 1 de Enero de 2017,
finalizando en consecuencia el 31 de Agosto de 2018, con el siguiente cronograma:

a) Inicio en Enero 2017.

b) Producto 1 (30 de Abril 2017).

¢) Producto 2 (20 de Diciembre 2017).
d) Producto 3 (31 de Agosto 2018).

VI. Caracteristicas de la Firma Consultora:

VI.1 La firma consultora debera contar con al menos 10 afios de experiencia comprobada en
la realizacion de estudios de evaluacion programas y/o de sistemas de salud.

VI.2 El equipo de investigadores debera estar constituido como minimo, por:

Investigador Principal, Médico con formaciéon o experiencia comprobable vinculada con
epidemiologia e investigacion en salud (minimo 10 afios). Se tendra en cuenta experiencia
desarrollada tanto en instituciones o entidades publicas o privadas y con antecedentes de
participacion en proyectos similares (Excluyente).

Investigador secundario, profesional de las Ciencias de la Salud o Ciencias sociales, con
experiencia en evaluaciéon de proyectos en el &mbito de la salud (minimo 5 afios).

Investigador secundario, profesional en Ciencias Econdmicas. Con formacién académica o
experiencia comprobable en el ambito de la salud vinculada con estadistica, costeos o
investigacion en economia de la salud (minimo 5 afios). Se tendra en cuenta experiencia
desarrollada tanto en instituciones o entidades publicas o privadas. Antecedentes de
participacién en proyectos similares (No excluyente).

Analistas (3), profesionales de las ciencias de la salud, ciencias sociales y/o econémicas, con
2 afios de ejercicio minimo en la actividad profesional. Experiencia en relevamiento de
informacion (preferentemente en el dmbito de la salud), ya sea en instituciones publicas o
privadas.

VIl. Monto y Forma de Pago:

VII.1 El monto total de la consultoria se establece en PESOS XXXXX ($XXXX).

VIl.2 Dicho monto total sera cancelado en partes de acuerdo al siguiente detalle: 20% a la
firma; 20% contra la entrega de documento metodolégico; 30% contra productos
intermedios y 30% contra la entrega de productos finales.

VIIl. Supervision del Contrato de Consultoria:

VIII.L1 Los productos de la consultoria seran remitidos en formato electrénico y en papel,

dirigido al titular de la Secretaria General Técnico Médico del INSSJP, para su revision y
aprobacion.



Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
Estudio Epidemioldgico sobre Poblacién Afiliada Fragil
Términos de Referencia

Dependencia: Secretaria General Téchico Médica
Consultoria: Investigador Principal.

l. Contexto:

.1 El Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
(INSSJP) de la Republica Argentina tiene por funcidon central atender las
necesidades especificas de la poblacion afiliada, mayormente adultos jubilados y
pensionados, a través de la provisibn de prestaciones médicas, sociales y
asistenciales.

.2 La dinAmica poblacional y de carga de enfermedad establece el escenario de
operacion del INSSJP. A medida que se incrementa la expectativa de vida, y
crece la prevalencia de patologias crénicas no transmisibles, el modelo de
atencioén y cuidado debe reconfigurarse para poder dar respuestas adecuadas a
las demandas crecientes de los afiliados.

.3 EIINSSJP se ha planteado como objetivo estratégico de la gestidn, la mejora de
la adecuacion de los servicios médicos y sociales brindados a los afiliados con
mayores demandas de servicios, esto es, aquellos en edad avanzada,
padecimiento de enfermedades crénicas, alto nimero de comorbilidades y en
estado de fragilidad.

.4 En ese contexto, el INSSJP y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
celebran un acuerdo de Cooperacion Técnica para la realizacién de dos estudios
de investigacion clave para la mejora de los servicios del Instituto, a saber: un
estudio epidemiolégico sobre poblacion afiliada fragil, y un estudio de evaluacion
del Proyecto “Casa Médica”.

.5 Los estudios de perfiles epidemiolégicos son un aspecto fundamental para
mejorar las estrategias de accion del INSSJP y desarrollar un abordaje sanitario
integral. En particular, el Estudio Epidemioldgico sobre Poblacion Afiliada Fragil
tiene por objetivo principal poder identificar a los afiliados con sindrome de
fragilidad, y realizar un perfil caracterizador de su situaciébn de acuerdo de
diversas dimensiones de analisis, de forma de contar con un “Mapeo de
Fragilidad”.

.6  Para cumplir con los objetivos previstos del Estudio, se requiere la contratacién
de un consultor para desempeifiarse como Investigador Principal.

Il. Objetivo de la Contratacion:

1.1 El consultor serd el encargado del disefio metodoldgico y la supervision de la
implementacion del Estudio de referencia.

I". Funciones:

Supervisar al equipo de investigadores secundarios y/o asistentes de investigacion.
Disefar la metodologia del Estudio.

Disefiar de indicadores de fragilidad.

Interactuar con personal informatico y médico para los aspectos de disefio.



V.

Liderar reuniones y/o grupos de trabajo especificos para la realizacion del Estudio.
Analizar material bibliografico.

Procesar bases de datos y analizar informacion estadistica.

Redactar informes de avance y final del Estudio.

Perfil del Puesto:

Profesional con titulo universitario de Cs. Médicas.
Formacion académica o experiencia profesional comprobable vinculada con

epidemiologia e investigacién en salud (minimo 10 afos).

Experiencia profesional en instituciones o entidades publicas o privadas de salud

y/o seguridad social.

Antecedentes de participacion en proyectos similares (Excluyente).
Excelentes habilidades de comunicacién escrita, en particular referida a protocolos

de investigacion, documentos de investigacion e informes descriptivos.

V.1

V.2

V.

VI.

VI.1

VI.2

VII.

VIl.1
VII.2

1.
2.

Productos Esperados:

Se esperan los siguientes tres (3) productos de la consultoria, a saber:

Primer producto: Informe de avance que contenga la metodologia del
Estudio y los indicadores de fragilidad. Concluido el cuarto mes de iniciado
el contrato.

Segundo producto: Informe de avance de resultados obtenidos aplicando la
metodologia y el célculo preliminar de indicadores. Concluido el octavo mes
de iniciado el contrato.

Tercer producto: Informe final con resultados de la investigacion. Concluido
el doceavo mes de iniciado el contrato.

Los productos deberan ser recibidos a satisfaccion por el INSSJP que tendré el
plazo de 15 dias hébiles para emitir su aprobacién o desaprobacion de los
informes entregados.

Duracioén de la Consultoria:

La consultoria tendra un plazo de duracién de 12 meses, a partir del 1 de Enero
de 2017, finalizando en consecuencia el 31 de Diciembre de 2017.

Dedicacion de tiempo completo.

Monto y Forma de Pago:

El monto total de la consultoria se establece en PESOS XXXXX ($XXXX).
Dicho monto total serd cancelado en partes de acuerdo al siguiente detalle:
Primer pago: 10% a la firma del contrato.

Segundo pago: 30% a la aprobacién por parte del INSSJP del primer producto
de avance.

Tercer pago: 30% a la aprobacion por parte del INSSJP del segundo producto
de avance.



4. Cuarto pago: 30% a la aprobacién por parte del INSSJP del producto final.



1.1

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
Estudio Epidemioldgico sobre Poblacién Afiliada Fragil
Términos de Referencia

Dependencia: Secretaria General Téchico Médica
Consultoria: Investigador Secundario para analisis sanitario.

l. Contexto:

El Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados

(INSSJP) de la Republica Argentina tiene por funcion central atender las
necesidades especificas de la poblacion afiliada, mayormente adultos jubilados y
pensionados, a través de la provision de prestaciones médicas, sociales y

asistenciales.

La dinAmica poblacional y de carga de enfermedad establece el escenario de

operacion del INSSJP. A medida que se incrementa la expectativa de vida, y
crece la prevalencia de patologias crénicas no transmisibles, el modelo de
atencioén y cuidado debe reconfigurarse para poder dar respuestas adecuadas a

las demandas crecientes de los afiliados.

El INSSJP se ha planteado como objetivo estratégico de la gestion, la mejora de

la adecuacion de los servicios médicos y sociales brindados a los afiliados con
mayores demandas de servicios, esto es, aquellos en edad avanzada,
padecimiento de enfermedades cronicas, alto nimero de comorbilidades y en

estado de fragilidad.

En ese contexto, el INSSJP y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

celebran un acuerdo de Cooperacidn Técnica para la realizacion de dos estudios
de investigacion clave para la mejora de los servicios del Instituto, a saber: un
estudio epidemiolégico sobre poblacion afiliada fragil, y un estudio de evaluacion

del Proyecto “Casa Médica”.

Los estudios de perfiles epidemiolégicos son un aspecto fundamental para

mejorar las estrategias de accion del INSSJP y desarrollar un abordaje sanitario
integral. En particular, el Estudio Epidemiologico sobre Poblacion Afiliada Fragil
tiene por objetivo principal poder identificar a los afiliados con sindrome de
fragilidad, y realizar un perfil caracterizador de su situacién de acuerdo de
diversas dimensiones de analisis, de forma de contar con un “Mapeo de

Fragilidad”.

Para cumplir con los objetivos previstos del Estudio, se requiere la contratacion

de un consultor para desempefiarse como Investigador Secundario para analisis

sanitario.

Il. Objetivo de la Contratacion:

El consultor estara encargado de asistir al investigador principal en el disefio e

implementacion del Estudio de referencia, en las tematicas de analisis

sanitario.
I". Funciones:

o Asistir en el disefio de la metodologia del Estudio.
o Asistir en el disefio de los indicadores de fragilidad.



¢ Participar de reuniones y/o grupos de trabajo especificos para la realizacion del
Estudio.

e Asistir en la articulacion con los equipos de sistemas de informacion e informética
del INSSJP para el requerimiento y andlisis de bases de datos.

e Asistir en el procesamiento de bases de datos, incluyendo tareas de validacion y
consistencia de bases de datos.

e Colaborar en la redaccion de los informes de avance y final del Estudio.

V. Perfil del Puesto:

e Profesional con titulo universitario de Cs. Sociales, Cs. Médicas o Cs. de la Salud.

e Formacion académica o experiencia profesional comprobable vinculada con
investigaciones en salud (minimo 5 afios).

e Experiencia de investigacion relacionada con adultos mayores o formacion
geriatrica (Deseable).

e Excelentes habilidades de comunicacion escrita, en particular referida a protocolos
de investigacion, documentos de investigacion e informes descriptivos.

V. Productos Esperados:
V.1  Se esperan los siguientes tres (3) productos de la consultoria, a saber:

i. Primer producto: Informe de avance que contenga aportes realizados a la
metodologia del Estudio y al disefio de los indicadores de fragilidad. Concluido el
cuarto mes de iniciado el contrato.

ii. Segundo producto: Informe de avance de analisis de resultados sanitarios
obtenidos. Concluido el octavo mes de iniciado el contrato.

iii. Tercer producto: Informe final con resultados sanitarios de la investigacion.
Concluido el doceavo mes de iniciado el contrato.

V.2  Los productos deberan ser recibidos a satisfaccion por el INSSJP que tendra el
plazo de 15 dias habiles para emitir su aprobacién o desaprobacién de los
informes entregados.

VI. Duracién de la Consultoria:

VI.1 La consultoria tendra un plazo de duracion de 12 meses, a partir del 1 de Enero
de 2017, finalizando en consecuencia el 31 de Diciembre de 2017.

V.2  Dedicacion de tiempo completo.

VIl.  Monto y Forma de Pago:

VII.1 El monto total de la consultoria se establece en PESOS XXXXX ($XXXX).
VII.2 Dicho monto total sera cancelado en partes de acuerdo al siguiente detalle:
1. Primer pago: 10% a la firma del contrato.

2. Segundo pago: 30% a la aprobacion por parte del INSSJP del primer producto
de avance.

3. Tercer pago: 30% a la aprobacién por parte del INSSJP del segundo producto



de avance.

4. Cuarto pago: 30% a la aprobacion por parte del INSSJP del producto final.



1.1

Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados
Estudio Epidemioldgico sobre Poblacién Afiliada Fragil
Términos de Referencia

Dependencia: Secretaria General Téchico Médica
Consultoria: Investigador Secundario para analisis demogréfico.

l. Contexto:

El Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensionados

(INSSJP) de la Republica Argentina tiene por funcion central atender las
necesidades especificas de la poblacion afiliada, mayormente adultos jubilados y
pensionados, a través de la provision de prestaciones médicas, sociales y

asistenciales.

La dinAmica poblacional y de carga de enfermedad establece el escenario de

operacion del INSSJP. A medida que se incrementa la expectativa de vida, y
crece la prevalencia de patologias crénicas no transmisibles, el modelo de
atencioén y cuidado debe reconfigurarse para poder dar respuestas adecuadas a

las demandas crecientes de los afiliados.

El INSSJP se ha planteado como objetivo estratégico de la gestion, la mejora de

la adecuacion de los servicios médicos y sociales brindados a los afiliados con
mayores demandas de servicios, esto es, aquellos en edad avanzada,
padecimiento de enfermedades cronicas, alto nimero de comorbilidades y en

estado de fragilidad.

En ese contexto, el INSSJP y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

celebran un acuerdo de Cooperacidn Técnica para la realizacion de dos estudios
de investigacion clave para la mejora de los servicios del Instituto, a saber: un
estudio epidemiolégico sobre poblacion afiliada fragil, y un estudio de evaluacion

del Proyecto “Casa Médica”.

Los estudios de perfiles epidemiolégicos son un aspecto fundamental para

mejorar las estrategias de accion del INSSJP y desarrollar un abordaje sanitario
integral. En particular, el Estudio Epidemiologico sobre Poblacion Afiliada Fragil
tiene por objetivo principal poder identificar a los afiliados con sindrome de
fragilidad, y realizar un perfil caracterizador de su situacién de acuerdo de
diversas dimensiones de analisis, de forma de contar con un “Mapeo de

Fragilidad”.

Para cumplir con los objetivos previstos del Estudio, se requiere la contratacién

de un consultor para desempefiarse como Investigador Secundario para analisis

demografico.

Il. Objetivo de la Contratacion:

El consultor estara encargado de asistir al investigador principal en el disefio e

implementacion del Estudio de referencia, en las tematicas de analisis

demografico.
I". Funciones:

o Asistir en el disefio de la metodologia del Estudio.
o Asistir en el disefio de indicadores demograficos de poblacién fragil.



¢ Participar de reuniones y/o grupos de trabajo especificos para la realizacion del
Estudio.

e Asistir en la articulacion con los equipos de sistemas de informacion e informética
del INSSJP para el requerimiento y andlisis de bases de datos.

e Asistir en el procesamiento de bases de datos, incluyendo tareas de validacion y
consistencia de bases de datos.

e Colaborar en la redaccion de los informes de avance y final del Estudio.

V. Perfil del Puesto:

e Profesional con titulo universitario de Cs. Economicas, Cs. Exactas o Cs.
Actuariales.

e Ejercicio profesional minimo de 5 afios.

e Formacion académica o experiencia profesional comprobable en estadistica y
modelos probabilisticos, preferentemente aplicados al ambito de la salud y
demograficos (minimo 2 afios).

¢ Antecedentes de participacion en proyectos similares (No excluyente).

o Excelentes habilidades de comunicacién escrita, en particular referida a protocolos
de investigacion, documentos de investigacion e informes descriptivos.

V. Productos Esperados:
V.1  Se esperan los siguientes tres (3) productos de la consultoria, a saber:
I. Primer producto: Informe de avance que contenga aportes realizados a la
metodologia del Estudio y al disefio de los indicadores demograficos de poblacion

fragil. Concluido el cuarto mes de iniciado el contrato.

ii. Segundo producto: Informe de avance de andlisis de resultados de analisis
demografico. Concluido el octavo mes de iniciado el contrato.

iii. Tercer producto: Informe final con resultados demograficos de la investigacion.
Concluido el doceavo mes de iniciado el contrato.

V.2  Los productos deberan ser recibidos a satisfaccion por el INSSJP que tendra el
plazo de 15 dias hébiles para emitir su aprobacién o desaprobacion de los
informes entregados.

VI. Duracioén de la Consultoria:

VI.1  La consultoria tendra un plazo de duracién de 12 meses, a partir del 1 de Enero
de 2017, finalizando en consecuencia el 31 de Diciembre de 2017.

VI.2 Dedicacién de tiempo completo.

VIl.  Monto y Forma de Pago:

VII.1 El monto total de la consultoria se establece en PESOS XXXXX ($XXXX).
VII.2 Dicho monto total sera cancelado en partes de acuerdo al siguiente detalle:
1. Primer pago: 10% a la firma del contrato.
2. Segundo pago: 30% a la aprobacion por parte del INSSJP del primer producto



de avance.

. Tercer pago: 30% a la aprobacion por parte del INSSJP del segundo producto
de avance.

Cuarto pago: 30% a la aprobacion por parte del INSSJP del producto final.



