Terms of Reference (Consultant) - I
Evaluation of the Technical Cooperation “Regional Program for Project Management Certification PM4R+” (RG-T2259)

1. Background

IDB supports the efforts of Latin American and Caribbean countries to reduce poverty and
inequality. Its goal is to contribute to the development of the region in a sustainable and
climate-friendly manner. In terms of the management of the programs and projects it supports, the
IDB adopts an approach of management for results. Therefore, the IDB is interested in strengthening
the management of initiatives to influence the "development effectiveness". Increased effectiveness
in developing projects requires, in addition to the quality of the project design (doing things right),
the use of project management practices with focus on results and risk management (do things right)
in a joint effort between the members of the Bank and the implementation team in executing
agencies.

INDES has over a decade of experience in training activities and promotion and dissemination of
knowledge aimed at supporting regional development. Training programs are offered both
face-to-face and virtual modalities, and are aimed at managers and professionals with responsibility
for development and leaders closely linked to development programs and projects.

In 2013, with funds from the RG-T2259 and as a complement of the efforts of the Project Management for Results (PM4R) Initiative, INDES develops the Project Management for
Results+ (PM4R+) Program aimed implement a certification model in order to recognize the skills and knowledge of project management. In the same direction, this Program had also the objective to enhance a training program to develop abilities and soft skills that are complementary in the management of development projects. 

The PM4R team seeks to continue training and building capacity in public managers by offering
coaching, the enhancement of a better institutional framework for achieving results, and by
generating a local supply to meet the needs of professionals dedicated to public and development
projects. For this reason, an evaluation of the results achieved until now and recommendations are
needed. This evaluation will support the enhancement of the program and the achievement of better
results.











2. Objective

The objective of the consultancy is to carry out an end of project evaluation of the Non-reimbursable
Technical Cooperation “Regional Program for Project Management Certification PM4R+” (RG-T2259). The evaluation shall measure the relevance and quality of project outputs (training events), the certification system and the likely long term impact on beneficiaries (training participants) and on their projects. Lastly, the evaluation will also consider the lessons learned of the program.

3. Activities

· Study Background Information: The consultant shall thoroughly review the terms of the grant
for the technical cooperation; the project reports and other documents relevant to the project as
major sources of information. It is expected that the consultant prepares and implements
interviews with the team and the beneficiaries in order to attain useful information.

· Evaluate the Quality of the Methodology: The consultant will review and report on the scope
and progress of the project and the quality of project outputs; the level of flexibility to allow
for changes and adjustments during implementation. The consultant should also evaluation the efficiency of the certification system, putting special attention on the easiness of its use and data compilation. 

· Evaluate the Project Impact and Effectiveness: The consultant will report on the results of the
project, that is whether the project has achieved its objectives in terms of the outcomes originally identified. The consultant shall also evaluate the impact of the technical corporation on the beneficiaries (project teams) in terms of the provision of knowledge and skills development. An special attention shall put on the effect on rotation for the project members at the Executing Agencies. The evaluation should focus on the impact that training had on the project and on the performance of the projects, including a proxy of attribution of the results from the project.

Lastly, it is expected that the consultant will consolidate the analysis of the research on a plan
of recommendations to be implemented. This plan will also include the "how" to bring those recommendations into action.

4. Deliverables

The evaluation report shall follow at least this structure:

• Introduction. General background and descriptive information of the methodology and results of
the Program.

• Quality of Methodology. Analysis of the scope, strategy and progress of the project. A section
should also be included about the quality of the outputs, divided in the content (7 steps
methodology) and the delivery (training strategy). A second section will include the analysis for the certification system (including surveys, interviews or any other media to compile users’ perspective)

• Project impact. Analysis of the effect of the Program on beneficiaries and the executing agencies.

· Recommendations and lessons learned.  This section will include the plan of
recommendations and the methodology (collection instruments, quantitative or qualitative tools,
etc) that the consultant used in order to achieve the conclusions.

• The consultant will also deliver a face-to-face presentation (location to be determined) showing the
main findings of the consultancy. It is expected that the consultant will develop a power point
presentation in order to communicate the highlights of the report.

• Lastly, the consultant will collaborate in the development of a video with the objective to
disseminate the results of the report.

5. Schedule of payments:

20% - Signature of the contract
20% - At the delivery and acceptance of the Work Plan and Proposal of Methodology
20% - At the delivery and acceptance of the Evaluation report draft
40% - At the delivery and acceptance of the final version of the Evaluation report

6. Characteristics of the Consultant

Education
The individual must hold a minimum of a master’s degree (PHD preferred) and must be experienced
in planning and managing project or in the evaluation of projects. Preference will be given at
professionals with a PMP® certification.
Experience
At least 10 years in the area of Project Management
Previous evaluation consultancies prefered
Languages
English (Optional)
Spanish (Optional)
Skills
Initiative in research, ability to work independently and to participate in research teams. Strong
analytical abilities as demonstrated by academic achievements and other personal achievements.
















Términos de Referencia (Consultor) - II
Desarrollo e implementación del Taller para Tutores 
1. Antecedentes

El BID apoya los esfuerzos de América Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad.
Su objetivo es lograr el desarrollo de manera sostenible y respetuosa con el clima. En términos de la
gestión de los programas y proyectos que apoya, adopta un enfoque de gestión para resultados y,
por ende, está interesado en fortalecer la gestión para que permita incidir en iniciativas hacia la
“efectividad en desarrollo”. El incremento en dicha efectividad en el desarrollo de los proyectos
requiere, adicionalmente a la calidad del diseño del proyecto (hacer las cosas correctas), el uso de
prácticas de gestión de proyectos con enfoque en los resultados y en la gestión de riesgos (hacer las
cosas correctamente) en un esfuerzo conjunto entre los miembros del Banco y el equipo de
implementación en las Agencias Ejecutoras.

El INDES cuenta con experiencia acumulada de cerca de una década en la realización de
actividades de capacitación y con esto ha favorecido la promoción y difusión de conocimiento
orientado a apoyar el desarrollo regional. Los programas de capacitación se ofrecen tanto a nivel
presencial como virtual; y están dirigidos a directivos y profesionales con responsabilidades en el
desarrollo, así como a líderes estrechamente vinculados con programas y proyectos de desarrollo.
El objetivo del pm4R (por sus siglas en inglés) es contribuir a la capacidad en gestión de proyectos
de los clientes del Banco, sin importar su fuente de financiamiento para que estos puedan obtener los proyectos deseados dentro de los tiempos y presupuestos planificados.

En base a lo anterior, se ha desarrollado una metodología (7 pasos) para el uso de herramientas y
una Guía de conocimiento comprendida por 4 módulos, la cual está basada en las mejores prácticas,
herramientas y estándares internacionales sobre la gestión de proyectos adaptadas por el INDES
para el mundo del desarrollo. Asimismo, se ha desarrollado un esquema de capacitación orientada a
los equipos de proyectos (4 equipos-30 personas aprox.) que consiste en un curso virtual de 4
semanas, 2 semanas de trabajo en equipo para la preparación del Plan de Ejecución Plurianual
(PEP) y el Plan Operativo Anual (POA) y culmina en un taller presencial de un día para la
presentación de los PEPs. En concreto, el objetivo de la capacitación es de:

a. Familiarizar a los participantes con conceptos, buenas prácticas y terminología técnica que les
permitan compartir un lenguaje común;
b. Familiarizar a los participantes con la “metodología de los 7 pasos”; y,
c. Aplicar la metodología a la planificación y ejecución de un proyecto de desarrollo implementado
por los miembros participantes.

El INDES -como parte de la extensión del programa de capacitación – ha detectado la necesidad de contratar a un(a) consultor(a) que realice y valide a través de un piloto el diseño de un modelo de capacitación a facilitadores para realizar la transferencia de la metodología PM4R y poder así, apoyar la expansión de los Niveles de capacitación. 




2. Objetivo

Desarrollar un Manual para Facilitadores de Gestión de Proyectos para Resultados PM4R, con un contenido validado a través de un Piloto. 

3. Actividades

En el rol de diseñador: 
· Coordinar con el equipo PM4R los requerimientos de la capacitación, estableciendo el objetivo de aprendizaje de los facilitadores PM4R. 
· Apoyar al equipo en la identificación de los participantes, estableciendo un criterio de selección
· Desarrollar una encuesta – en base a las normativas INDES – de satisfacción y de aplicación de conocimiento para validar el nivel de los facilitadores
· Desarrollar un Manual para Facilitadores, cuyo objetivo será ofrecer al facilitador PM4R de las herramientas necesarias para llevar a cabo una capacitación exitosa. 

En el rol de facilitador:
· Implementar el Piloto para Facilitadores identificados por el equipo PM4R
· Aclarar todas las dudas y dar retroalimentación a los participantes durante la participación del facilitador en el taller
· Ajustar el material preparado en base a comentarios de los participantes y entregar la versión final al equipo 
· Preparar y poner a disposición ( a través de cualquier de los siguientes medios: portal PM4R,
aula para tutores y/o dropbox, según el facilitador lo considere conveniente) de los
participantes todo el material requerido para dicha facilitación, incluyendo el material para
todas las dinámicas sugeridas para los talleres PM4R.
· Desarrollar un reporte que refleje los principales resultados de la capacitación, una evaluación de los facilitadores (fortalezas y debilidades), así como lecciones aprendidas para futuros talleres. 

4. Entregables

· Agenda de la capacitación 
· Objetivos y metodología de la capacitación
· Encuesta de satisfacción y evaluación de aplicación de conocimientos
· Manual para Facilitadores
· Implementación del Piloto
· Material de apoyo final para el taller (ppt, ejercicios, ejemplos, etc)
· Reporte final 

5. Calendario de pagos

20% - A la firma del contrato
40% - A la implementación del Piloto
40% - A la entrega satisfactoria de la versión final del Manual, material de apoyo y reporte final



6. Características del(a) consultor(a)

Educación
El consultor deberá tener al menos una maestría en economías, administración de empresas o similares. Preferencia será dada a profesionales con certificación PMP®

Experiencia
Al menos 10 años de experiencia en la Gestión de Proyectos
Al menos 5 años de experiencia en la facilitación de talleres y cursos de PM

Idiomas
Inglés (Opcional)
Español (Requerido)


































Términos de Referencia (Consultor) - III
Desarrollo del Contenido 
1. Antecedentes

El BID apoya los esfuerzos de América Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad.
Su objetivo es lograr el desarrollo de manera sostenible y respetuosa con el clima. En términos de la
gestión de los programas y proyectos que apoya, adopta un enfoque de gestión para resultados y,
por ende, está interesado en fortalecer la gestión para que permita incidir en iniciativas hacia la
“efectividad en desarrollo”. El incremento en dicha efectividad en el desarrollo de los proyectos
requiere, adicionalmente a la calidad del diseño del proyecto (hacer las cosas correctas), el uso de
prácticas de gestión de proyectos con enfoque en los resultados y en la gestión de riesgos (hacer las
cosas correctamente) en un esfuerzo conjunto entre los miembros del Banco y el equipo de
implementación en las Agencias Ejecutoras.

El INDES cuenta con experiencia acumulada de cerca de una década en la realización de
actividades de capacitación y con esto ha favorecido la promoción y difusión de conocimiento
orientado a apoyar el desarrollo regional. Los programas de capacitación se ofrecen tanto a nivel
presencial como virtual; y están dirigidos a directivos y profesionales con responsabilidades en el
desarrollo, así como a líderes estrechamente vinculados con programas y proyectos de desarrollo.
El objetivo del pm4R (por sus siglas en inglés) es contribuir a la capacidad en gestión de proyectos
de los clientes del Banco, sin importar su fuente de financiamiento para que estos puedan obtener los proyectos deseados dentro de los tiempos y presupuestos planificados.

En base a lo anterior, se ha desarrollado una metodología (7 pasos) para el uso de herramientas y
una Guía de conocimiento comprendida por 4 módulos, la cual está basada en las mejores prácticas,
herramientas y estándares internacionales sobre la gestión de proyectos adaptadas por el INDES
para el mundo del desarrollo. Asimismo, se ha desarrollado un esquema de capacitación orientada a
los equipos de proyectos (4 equipos-30 personas aprox.) que consiste en un curso virtual de 4
semanas, 2 semanas de trabajo en equipo para la preparación del Plan de Ejecución Plurianual
(PEP) y el Plan Operativo Anual (POA) y culmina en un taller presencial de un día para la
presentación de los PEPs. 

El INDES -como parte de la extensión del programa de capacitación – ha detectado la necesidad de contratar a un(a) consultor(a) que desarrolle el contenido del curso, el cual como objetivo fortalecer las capacidades y asimilación de la Metodología de los 7 pasos para los gerentes con alta experiencia dentro de la gestión de proyectos. 


2. Objetivo

Desarrollar una Guía y material de apoyo para el curso, el cual tiene como objetivo ofrecer un marco metodológico en gestión de proyectos a los coordinadores que tienen varios años de experiencia. Asimismo, este curso promoverá que los coordinadores de los proyectos de la Región compartan un lenguaje en común, basado en la Metodología de los 7 pasos, y otros estándares internacionales. 

3. Actividades

En el rol de diseñador: 
· Coordinar con el equipo PM4R los requerimientos de la capacitación, estableciendo el objetivo de aprendizaje de los coordinadores de proyectos con alta experiencia 
· Apoyar al equipo en la identificación de los participantes, estableciendo un criterio de selección
· Desarrollar una encuesta – en base a las normativas INDES – de satisfacción y de aplicación de conocimiento para validar el nivel de los facilitadores
· Desarrollar un Manual para Facilitadores, cuyo objetivo será ofrecer al facilitador PM4R de las herramientas necesarias para llevar a cabo una capacitación exitosa. 

En el rol de facilitador:
· Implementar el Piloto para Facilitadores identificados por el equipo PM4R
· Aclarar todas las dudas y dar retroalimentación a los participantes durante la participación del facilitador en el taller
· Ajustar el material preparado en base a comentarios de los participantes y entregar la versión final al equipo 
· Preparar y poner a disposición ( a través de cualquier de los siguientes medios: portal PM4R,
aula para tutores y/o dropbox, según el facilitador lo considere conveniente) de los
participantes todo el material requerido para dicha facilitación, incluyendo el material para
todas las dinámicas sugeridas para los talleres PM4R.
· Desarrollar un reporte que refleje los principales resultados de la capacitación, una evaluación de los facilitadores (fortalezas y debilidades), así como lecciones aprendidas para futuros talleres. 

4. Entregables

· Agenda de la capacitación 
· Objetivos y metodología de la capacitación
· Encuesta de satisfacción y evaluación de aplicación de conocimientos
· Manual para Facilitadores
· Implementación del Piloto
· Material de apoyo final para el taller (ppt, ejercicios, ejemplos, etc)
· Reporte final 

5. Calendario de pagos

20% - A la firma del contrato
40% - A la implementación del Piloto
40% - A la entrega satisfactoria de la versión final del Manual, material de apoyo y reporte final


6. Características del(a) consultor(a)

Educación
El consultor deberá tener al menos una maestría en economías, administración de empresas o similares. Preferencia será dada a profesionales con certificación PMP®

Experiencia
Al menos 10 años de experiencia en la Gestión de Proyectos
Al menos 5 años de experiencia en la facilitación de talleres y cursos de PM

Idiomas
Inglés (Opcional)
Español (Requerido)
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Términos de Referencia (Consultor) -IV
Facilitación de los Talleres de Expansión
1. Antecedentes

El BID apoya los esfuerzos de América Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad. Su objetivo es lograr el desarrollo de manera sostenible y respetuosa con el clima. En términos de la gestión de los programas y proyectos que apoya, adopta un enfoque de gestión para resultados y, por ende, está interesado en fortalecer la gestión para que permita incidir en iniciativas hacia la “efectividad en desarrollo”. El incremento en dicha efectividad en el desarrollo de los proyectos requiere, adicionalmente a la calidad del diseño del proyecto (hacer las cosas correctas), el uso de prácticas de gestión de proyectos con enfoque en los resultados y en la gestión de riesgos (hacer las cosas correctamente) en un esfuerzo conjunto entre los miembros del Banco y el equipo de implementación en las Agencias Ejecutoras. 

El INDES cuenta con experiencia acumulada de cerca de una década en la realización de actividades de capacitación y con esto ha favorecido la promoción y difusión de conocimiento orientado a apoyar el desarrollo regional. Los programas de capacitación se ofrecen tanto a nivel presencial como virtual; y están dirigidos a directivos y profesionales con responsabilidades en el desarrollo, así como a líderes estrechamente vinculados con programas y proyectos de desarrollo.

El objetivo del pm4R (por sus siglas en inglés) es contribuir a la capacidad en gestión de proyectos de los clientes del Banco, sin importar su fuente de financiamiento para que estos puedan obtener los proyectos deseados dentro de los tiempos y presupuestos planificados. 

Con base a lo anterior, se ha desarrollado una metodología (7 pasos) para el uso de herramientas y una Guía de conocimiento comprendida por 7 módulos, la cual está basada en las mejores prácticas, herramientas y estándares internacionales sobre la gestión de proyectos adaptadas por el INDES para el mundo del desarrollo. Asimismo, se ha diseñado un esquema de capacitación orientado a los equipos de proyectos (4 equipos-30 personas aprox.) que consiste en un curso virtual de 4 semanas, 2 semanas de trabajo en equipo para la preparación del Plan de Ejecución Plurianual (PEP) y el Plan Operativo Anual (POA) e inicia y culmina con un taller presencial, el primer día para la presentación e introducción a la metodología del curso y al final la presentación de los PEPs para cada curso. En concreto, el objetivo de la capacitación es de: 
 
a. Familiarizar a los participantes con conceptos, buenas prácticas y terminología técnica que les permitan compartir un lenguaje común; 
b. Familiarizar a los participantes con la “metodología de los 7 pasos”; y, 
c. Aplicar la metodología a la planificación y ejecución de un proyecto de desarrollo implementado por los miembros participantes.

El INDES -como parte de la extensión del programa de capacitación - y la Oficina de XXX  - como parte de la estrategia de fortalecimiento de las capacidades de gestión de proyectos- han acordado colaborar en conjunto para llevar a cabo una capacitación para proyectos previamente identificados. Para ello, se ha detectado la necesidad de un tutor y facilitador que acompañe a los equipos durante el proceso de aprendizaje.
2. Objetivo

Actuar como tutor del curso virtual y facilitador en los talleres presenciales del programa de capacitación en Gestión de Proyectos de Desarrollo desarrollado por el INDES para equipos de proyectos ubicados en XXX. 

3. Actividades por cada curso

En el caso de los cursos virtuales y las reuniones presenciales:

· Familiarizarse con el contenido del material desarrollado previamente para el piloto del curso virtual de Gestión de Proyectos de Desarrollo.
· Acompañar el proceso de conocimiento, enseñanza, aprendizaje de los participantes de la sección o secciones a cargo, realizando intervenciones, seguimiento en los distintos foros y actividades programadas en el curso y aclarando inquietudes sobre los temas de estudio. 
· Orientar a los participantes en el desarrollo de cada una de las actividades de aprendizaje programadas en el curso/taller y realizar la evaluación oportuna de dichas actividades. 
· Programar y guiar los distintos foros (temáticos, de dudas, el foro café etc.). 
· Preparar síntesis en los foros sobre los principales temas tratados y darlos a conocer a los participantes. 
· Motivar y dar seguimiento constante a la participación de los integrantes mediante comunicación oportuna y personalizada cuando se requiera y responder todo mensaje recibido de lunes a viernes en 24 horas durante la semana y en 48 horas en los fines de semana. 
· Evaluar todas y cada una de las actividades de conocimiento y aprendizaje realizadas por los participantes, ofreciendo retroalimentación apropiada, clara y suficiente en el plazo establecido en la Guía de Aprendizaje y aclarar dudas sobre los reportes de evaluación en caso de ser necesario. 
· Mantener comunicación directa y activa con los participantes de su sección, asistiendo de manera continua el proceso de aprendizaje y dificultades de comunicación en el aula. 
· Proporcionar retroalimentación y calificaciones en los cuatro días siguientes a la entrega de las actividades de los participantes: lo que se entrega el lunes, se devuelve antes de finalizar el día viernes. 
· Atender casos especiales de participantes ausentes en algunas actividades a fin de evitar y controlar la deserción. Si estos casos, se repitiesen más de una vez, reportar al coordinador del curso. 


· Dar seguimiento y acompañamiento a los participantes contactándolos de ser necesario por correo electrónico, MSN Messenger, mensajería interna en Moodle, skype u otro medio de comunicación previamente acordado. 
· Coordinar cada visita al inicio y al cierre del taller. La visita tiene el objetivo de fortalecer la comprensión de la aplicación de las herramientas. Ésta también debe ser un espacio donde el tutor pueda dar retroalimentación a cada proyecto en específico y resolver cualquier duda acerca del material, como una alternativa más personal. 
· Reportar a la coordinación, aquellos casos en que el participante se retira o debe ser retirado por incumplimiento de la agenda académica y compromisos con actividades del curso establecidos en la Guía de Aprendizaje del curso. 
· Informar regularmente a la coordinación sobre el desempeño global de cada uno de los participantes, preparando y enviando informes regulares semanales y comunicaciones por mensajería del aula y/o por correo electrónico.
· Preparar y entregar los reportes individuales de desempeño al término del curso a los participantes. 

En el caso de cursos y talleres:
· Motivar la contextualización de los temas de estudio con el entorno mediato e inmediato a partir de recuperar experiencias próximas. 
· Promover el uso de los videos de las herramientas en el portal. Cada semana del curso tendrá un enlace a los videos correspondientes y el tutor deberá impulsar el uso de los mismos durante el curso.
· Motivar la investigación de los temas en estudio con orientación a la implementación de lo aprendido.
· Participar en la elaboración del reporte final del curso, en colaboración con el coordinador. Asegurar que dicho reporte refleje logros y limitaciones, así como recomendaciones de mejoramiento hacia nuevas versiones del curso.

Actividades previas al taller presencial:
· Revisar y ajustar, si fuese necesario, la encuesta de satisfacción siguiendo el formato establecido por el INDES. 
· Promover el uso de los videos de las herramientas en el portal. Cada semana del curso tendrá un enlace a los videos correspondientes y el tutor deberá impulsar el uso de los mismos durante el curso.
· Revisar los proyectos a trabajar, enviados por los participantes.
· Dar retroalimentación a los equipos para la preparación de las presentaciones sobre el uso de las herramientas y PEP, previo al taller presencial. Estas reuniones serán virtuales y el horario y orden de las reuniones deberá ser acordado con los equipos. 

Actividades durante los talleres presenciales: 
· Orientar el proceso de aprendizaje face-to-face y motivar la participación activa de los equipos de proyecto durante el desarrollo de cada taller.

Actividades de seguimiento a la capacitación (post taller presencial): 
· Seguimiento y apoyo a los participantes a través del Portal o en su defecto, la comunidad de Linkedin 

El coordinador del pm4R, Ernesto Mondelo, entregará al consultor los siguientes documentos, para la familiarización, revisión y/o ajuste, como señalado previamente:
· Guía de Aprendizaje y 4 módulos desarrollados para los cursos virtuales previos de Gestión de Proyectos de Desarrollo. 
· Modelo de Encuesta de Satisfacción de acuerdo a los estándares del INDES.
· Modelo del reporte final a los participantes.
· Cualquier otro documento que le consultor crea necesario para la realización de la consultoría. 


4. Entregables

· Cuadro de desempeño de los participantes actualizado semanalmente con las calificaciones (también en el aula virtual) de cada participante para cada actividad, incluida una columna con comentarios. 
· Reportes de evaluación individual a los participantes 
· Encuesta revisada del taller 
· Informe final del curso y taller presencial final, incluyendo recomendaciones al equipo pm4R y lecciones aprendidas.
· Cuadro de desempeño de los participantes actualizado semanalmente con las calificaciones (también en el aula virtual) de cada participante para cada actividad, incluida una columna con comentarios. 
· Reportes de evaluación individual a los participantes 
· Encuesta revisada del taller 
· Informe final del curso y taller presencial final, incluyendo recomendaciones al equipo pm4R y lecciones aprendidas.


5. Calendario de pagos

20% - A la firma del contrato
40% - A la entrega de los reportes de participantes
40% - A la entrega del informe final


6. Características del(a) consultor(a)

Educación
· Maestría en economía, administración o similares 
· Certificación otorgada por alguna institución reconocida en la Gestión de Proyectos (i.e PMI)

Experiencia
· Experiencia en la tutoría de al menos dos cursos virtuales en Gestión de Proyectos
· Excelentes habilidades de comunicación escrita y oral 
· Habilidad pedagógica y metodológica para acompañar a participantes de diferentes países de América Latina y el Caribe en el desarrollo de las distintas actividades académicas propias de los procesos de aprendizaje en formato de aula virtual 
· Excelentes habilidades de coordinación de personal y equipos de trabajo de forma remota. 
· Excelentes habilidades técnicas y tecnológicas para operar el sistema de enseñanza, aprendizaje y conocimiento en formato virtual 
· Fuertes habilidades analíticas y de síntesis; en especial para preparar reportes de evaluación 
· Familiaridad con proyectos de desarrollo
























Términos de Referencia (Consultor) - V
Desarrollo del Taller de Planificación – Fase Virtual
1. Antecedentes

El BID apoya los esfuerzos de América Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad.
Su objetivo es lograr el desarrollo de manera sostenible y respetuosa con el clima. En términos de la
gestión de los programas y proyectos que apoya, adopta un enfoque de gestión para resultados y,
por ende, está interesado en fortalecer la gestión para que permita incidir en iniciativas hacia la
“efectividad en desarrollo”. El incremento en dicha efectividad en el desarrollo de los proyectos
requiere, adicionalmente a la calidad del diseño del proyecto (hacer las cosas correctas), el uso de
prácticas de gestión de proyectos con enfoque en los resultados y en la gestión de riesgos (hacer las
cosas correctamente) en un esfuerzo conjunto entre los miembros del Banco y el equipo de
implementación en las Agencias Ejecutoras.

El INDES cuenta con experiencia acumulada de cerca de una década en la realización de
actividades de capacitación y con esto ha favorecido la promoción y difusión de conocimiento
orientado a apoyar el desarrollo regional. Los programas de capacitación se ofrecen tanto a nivel
presencial como virtual; y están dirigidos a directivos y profesionales con responsabilidades en el
desarrollo, así como a líderes estrechamente vinculados con programas y proyectos de desarrollo.
El objetivo del pm4R (por sus siglas en inglés) es contribuir a la capacidad en gestión de proyectos
de los clientes del Banco, sin importar su fuente de financiamiento para que estos puedan obtener los proyectos deseados dentro de los tiempos y presupuestos planificados.

En base a lo anterior, se ha desarrollado una metodología (7 pasos) para el uso de herramientas y
una Guía de conocimiento comprendida por 4 módulos, la cual está basada en las mejores prácticas,
herramientas y estándares internacionales sobre la gestión de proyectos adaptadas por el INDES
para el mundo del desarrollo. Asimismo, se ha desarrollado un esquema de capacitación orientada a
los equipos de proyectos (4 equipos-30 personas aprox.) que consiste en un curso virtual de 4
semanas, 2 semanas de trabajo en equipo para la preparación del Plan de Ejecución Plurianual
(PEP) y el Plan Operativo Anual (POA) y culmina en un taller presencial de un día para la
presentación de los PEPs. En concreto, el objetivo de la capacitación es de:

a. Familiarizar a los participantes con conceptos, buenas prácticas y terminología técnica que les
permitan compartir un lenguaje común;
b. Familiarizar a los participantes con la “metodología de los 7 pasos”; y,
c. Aplicar la metodología a la planificación y ejecución de un proyecto de desarrollo implementado
por los miembros participantes.

El INDES -como parte de la extensión del programa de capacitación – ha detectado la necesidad de contratar a un(a) consultor(a) que desarrolle la fase virtual del taller de planificación desarrollado e implementado durante el 2012-2013. 





2. Objetivo

Desarrollar una Guía y material de apoyo para el Curso Virtual de Planificación, el cual tiene como objetivo ofrecer un marco metodológico a los equipos de proyecto que serán partícipes del taller de planificación - en el cual los participantes van desarrollando cada herramienta de la Metodología de los 7 pasos para integrarlos finalmente en un Plan de Ejecución Plurianual (PEP). Durante el curso virtual, el participante aprenderá la teoría, conceptos y mejores prácticas de la gestión de proyectos que le den las herramientas necesarias para realizar una planificación exitosa durante el taller presencial. 

3. Actividades

· Coordinar con el equipo PM4R los requerimientos de la capacitación, estableciendo el objetivo de aprendizaje de los coordinadores de proyectos con alta experiencia 
· Apoyar al equipo en la identificación de los participantes, estableciendo un criterio de selección
· Desarrollar una Guía de contenido para la Gestión de Proyectos, enfocado en las actividades realizadas durante el taller de planificación
· Desarrollar un Manual para Facilitadores, cuyo objetivo será ofrecer al facilitador PM4R de las herramientas necesarias para llevar a cabo una capacitación exitosa. 


4. Entregables

· Guía de Aprendizaje para el Participante, incluyendo la estructura de la Fase Virtual
· Objetivos y metodología de la capacitación
· Encuesta de satisfacción y evaluación de aplicación de conocimientos
· Manual para Facilitadores
· Guía PM4R para el taller de planificación

5. Calendario de pagos

20% - A la firma del contrato
40% - A la implementación del Piloto
40% - A la entrega satisfactoria de la versión final del Manual, material de apoyo y reporte final

6. Características del(a) consultor(a)

Educación
El consultor deberá tener al menos una maestría en economías, administración de empresas o similares. Preferencia será dada a profesionales con certificación PMP®

Experiencia
Al menos 10 años de experiencia en la Gestión de Proyectos
Al menos 5 años de experiencia en la facilitación de talleres y cursos de PM

Idiomas
Inglés (Opcional)  Español (Requerido)
