PROGRAMA REGIONAL DE CERTIFICACION EN GESTION DE PROYECTOS PM4R+
RG-T2259

CERTIFICACION

Por la presente certifico que esta cooperacién técnica fue aprobada para
financiamiento por el Fondo de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional (ICS),
de conformidad con la comunicacion de 12 de febrero de 2013, suscrita por Goro
Mutsuura (ORP/GCM). Igualmente, certifico que existen recursos disponibles en el
Fondo de Fortalecimiento de la Capacidad Institucional, hasta la suma de
US$710.000 para financiar las actividades descritas y presupuestadas en este
documento. La reserva de recursos representada por esta certificacion es vélida por
un periodo de cuatro (4) meses calendario contados a partir de la fecha de elegibilidad
del proyecto a ser financiado. Si el proyecto no fuese aprobado por el BID dentro de
ese plazo, los fondos reservados se consideraran liberados de compromiso,
requiriéndose la firma de una nueva certificacion para que sc renueve la reserva
anterior. El compromiso y desembolso de los recursos correspondientes a esta
certificacion solo debe ser efectuado por el Banco en délares norteamericanos. Esta
misma moneda sera utilizada para estipular la remuneracion y pagos a consultores, a
excepcion de los pagos a consultores locales que trabajen en su propio pais, quienes
recibirdn su remuneracidn y pagos contratados en la moneda de ese pais. No se podré
destinar ningtin recurso del Fondo para cubrir sumas superiores al monto certificado
para la implementacion de esta operacion. Montos superiores al certificado pueden
D originarse de compromisos estipulados en contratos que sean denominados en una
N\ moneda diferente a la moneda del Fondo, lo cual puede resultar en diferencias
W™\ " cambiarias de conversion de monedas sobre las cuales el Fondo no asume riesgo
alguno.
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Shiguiyama, Victor Paul

From: Jimenez Mosquera, Javier |.

Sent: Monday, Aprit 15, 2013 12:41 PM

To: Shiguiyama, Victor Paut

Cc: Mondelo, Ernesto Javier

Subject: RE: Programa Regional de Certificacion en Gestion de Proyectos PM4R+. RG-T2259. QRR

del Documento de CT

Perfecto. No tengo comentarios adicionales,

Con esto LEG-SGO da su conformidad a las explicaciones recibidas por el equipo y considera que puede continuar con la
tramitacion de la operacion.

Saludos

lavier Jimenez

From: Shiguiyama, Victor Paul

Sent: Monday, April 15, 2013 12:06 PM

To: Jimenez Mosquera, Javier I,

Cc: Mondelo, Ernesto Javier

Subject: Programa Regional de Certificacion en Gestion de Proyectos PM4R+, RG-T2259. QRR del Documento de CT

Hala Javier

Adjunto el correo de Ernesto y también ia tabla que hemos preparado para dar respuesta formal
Mit gracias

Victor Shiguiyama

Involucramiento de  INDES ha desarrollado en conjunto -
PRODEV en el con PRODEV un programa online sobre
disefio y en la  Gestidn para Resultados en Gohiernos
ejecucion Subnacionales, el cual contempla el
pilar de gestién de proyectos. El
presente Programa estd orientado a -
fortalecer las capacidades de gestidna
nivel de las Unidades Ejecutoras,
complementandose con el esfuerzo

~ desarrollado por ambas unidades.
Rubro US5$60.000  Esta partida estd orientada a cubrir
para la Unidad gastos tales como: viajes de
Ejecutora consultores, envios de logistica vy .
compra de materiales. Se ha:
procedido a aclarar el nombre de la
_ | partida presupuestal. , |
Solicitud 'y No Se ha tomado en cuenta y se ha .
Objecién de los  incluido el siguiente parrafo en la
paises (GN-2470-  seccion 1V- Componente II: :
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DOCUMENTO DE COOPERACION TECNICA

1. Informacién basica de la CT

= Regidn:
= Nomhre de CT:

= Nimero de CT:
» Nombre de CT asociada;

» Nimero de CT asociada:
» jefe de Equipo/Miembros:

» Fecha de autorizacién de sintesis de CT;

» Beneficiario:

Agencia Ejecutora

» Financiamiento provisto por donantes:
= Financiamiento solicitado por BID:

» Financiamiento contrapartida local:
Periodo de desembolso:

Fecha de inicio requerida:

Tipo de consultorias:

* Preparado por la Unidad:

Unidad de Responsabilidad de
Desembolso:

» CTincluida en Estrategia de Pais (s/n):
= CTincluida en CPD {s/n):

= Prioridad de Sectores GCI-9:

Regional
Programa Regional de Certificacién en Gestidn de
Proyectos PM4R+
RG-T2259
Programa Regional de Capacitacidn en Gestidn
Integrada de Proyectos del INDES//
Capacitacion en Gestion de Programas y Proyectos
de Inversidn Institucionales
RG-T1764// PR-T1146
Ernesto Mondelo (KNL/SDI), Team Leader; juan
Cristébal Bonnefoy (KNL/SDI); Luz Angela Garcia
(KNL/KNM): Beatriz Jellinek (KNL/SDI); Lorena
Solérzano (CID/CPN); Rafaela Varela (CID/CPN);
Marcelo Barros (CAN/CBO); Carina Cockburn
{CCB/CLCB); Hugo Florez (CSC/CAR); Masami
Yamamori (CSC/CPR); Leslie Ann Edwards
(COF/CGY); Gahriel Castillo (COF/CES); Gabriel
Nagy (FMM/CTT); Javier Jiménez (LEG); Samantha
Pérez (Consultor KNL/SDI) y Victor Shiguiyama
{Consultor KNL/SDI).
7 de febrero del 2013
Unidades de Gestidn de las Agencias Ejecutoras
beneficiarias de  préstamos del Banco,
Funcionarios de Ministerios de Economia ¢ quien
hagan sus veces en los pafses de la Region -
principalmente paises Cy D.
Banco Interamericano de Desarrollo, a través de
KNL/SDI {INDES)
N/A
Us$ 710,000
N/A
24 meses
Abril, 2013
Empresas, instituciones académicas, otras
multilaterales y consultores individuales
KNL
KNL/SDI

N/A

Esta TC estd alineada con las prioridades de paises
de menor desarrollo relativo y con la Estrategia
Sectorial sobre las Instituciones para el
Crecimiento y Bienestar Social (GN-2587-2)
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II.  Justificacién de la CT

De acuerdo al andlisis de IFD/ICS para el Mapa de Factores Institucionales {MAFI) uno de cada cuatro
proyectos estudiados tiene carencias de recursos humanos capacitados y [a misma proporcidn se repite al
observar la estabilidad en [a administracién de la institucidn, Asimismo, en base a una entrevista realizada a
diversos stakeholders', éstos reconocen la dificultad para identificar, conformar y mantener un equipo de
alto desempefio a cargo de la ejecucidn de proyectos como la causa principal de los proyectos problema. Por
otro lado, otro conjunto de causas proviene del bajo cumplimiento de los compromisos, tanto en tiempo y
costos. Documentos claves como el PEP y POA se convierten en formalidades de tramites, mas que en
documentos de apoyo a la gestion®,

Lo anterior dio origen a la iniciativa “Gestion de Proyectos para Resultados” (PM4R por sus siglas en inglés)
cuyo objetivo fue introducir una nueva metodologia de ejecucidn de proyectos de desarrollo basada en
herramientas modernas de planificacién y gestién de proyectos consistente con las mejores practicas
internacionales’, adaptadas por el INDES al entorno piblico de desarrollo. El resultado inmediato de la
aplicacién de esta metodologia se ha traducido en una mayor capacidad para planificar [a secuencia de las
actividades y los calendarios de los productos y resultados, ejerciendo un seguimiento y un control
proactivo que anticipe los posibles problemas. Ello ha aumentado la capacidad anticipatoria de los
ejecutores y la labor de supervisién de los especialistas al poder contar con informacion confiable y de
calidad, todo lo cual se ha reflejado en la predictibilidad de los prondsticos de desembolsos de cada

actividad,

Esta Cooperacidn Técnica busca tomar como base los esfuerzos realizados durante la ejecucién de la RG-
T1764 y seguir fortaleciendo las capacidades de gestidn de los equipos de proyecto. Al ofrecer un marco de
incentivos no monetarios se busca fortalecer el desarrollo profesional de los integrantes del equipo. La
capacitacion no solo ofrece mayores capacidades que influencian [as labores de gestidn, sino que apoya el
reconocimiento del individuo y promueve un mejor desempefio, Sin embargo, hay ocasiones donde la
rotacion es inevitable. Ante ello, nuestra hipotesis reside en que un sistema de certificacién reduciria los
costos de transaccion y externalidades, ya que la Institucién tendria a su disponibilidad un individuo con
una base de conocimientos certificada.

El esfuerzo de fortalecimiento institucional desarrollado por el PM4R+ estd alineado con el Marco de
Efectividad en el Desarrollo (GN-2489) y con la Estrategia Sectorial sobre las Instituciones para el
Crecimiento y Bienestar Social (GN-2587-2). Por una parte, el Programa ayuda a priorizar las acciones
criticas frente a un entorno cambiante sin perder de vista los resultados buscados por las instituciones
gubernamentales a través de los proyectos de inversidn social. Por otra parte, proporciona metodologia y
herramientas que ayudan a que la intervencion se ejecute con éxito (transformacién de insumos,
cumplimiento de plazos y costos dentro presupuestos establecidos). Asimismo, este programa acompaia los
esfuerzos de la Agenda para un Banco Mejor, promoviendo la colaboracién del INDES en las siguientes
lineas: i) la satisfaccion a la demanda de los pafses de un producto que otorgue valor agregado al
financiamiento a través del fortalecimiento de capacidades de los recursos humanos y de las instituciones; y

'En base a cuestionario de retroalimentacién del equipo de tutores, equipos de unidades de proyectos (desarrollado
con proyectos de Paraguay, £l Salvador, Bolivia, Nicaragua, Surinam, Guyana, Barbados, Bahamas, Panama, Jamaica) v
funcionarios del Banco entrevistados (Virginia Cachay, CAN/CPE; Gabriel Castillo, CID/CES; Karina Diaz, FMP/CPN;
Adriana La Valley, CCB/CSU; Gabriel Nagy, FMM/CTT; Jorge Quinteros, VPC/FMP; Bernarda Romo-Leroux, CAN/CAN;
Juan Carlos Sadnchez, CSC/CSC; Galileo Solis, CTI/CPN; Lorena Solérzano, CID/CPN; Masami Yamameri, CSC/CPR).

?Ver Anexo V - Andlisis de Cartera,

* Practicas tales como las sistematizadas por el Project Management Institute (PMI) y el Prince2.
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i) el fortalecimiento de la efectividad y eficacia de las operaciones incidiendo directamente en la ejecucién
de los proyectos. Actualmente se han recibido de los gobiernos de Guyana, Fl Salvador, Honduras vy
Paraguay peticiones formales para replicar el modelo en las carteras de inversion de los mismos®, Asimismo,
esta Cooperacion Técnica estd alineada con el objetivo especifico de brindar asistencia para la ejecucién de
programas de formacién de capacidades del Fondo Temético de Fortalecimiento de la Capacidad
Institucional (FFCI), de acuerdo al documento GN-2524-2.

III.  Objetivos

El objetivo del presente programa es continuar mejorando la efectividad en el desarrollo de los proyectos,
construyendo sobre los cimientos del programa en ejecucién. Al mismo tiempo, se busca contribuir al
desarrollo de la capacidad de las instituciones responsables de la gestién de programas y proyectos, por
medio de la formacién y desarrollo de capacidades y habilidades de los equipos a cargo de la ejecucién de
proyectos compuestos por: (i) los funcionarios designados por la Entidad Ejecutora; (ii) los representantes
del Ministerio de Economia y Finanzas (o0 quien haga sus veces) y; (iii) los especialistas del Banco®. Para
alcanzar este objetivo, se disefiard: un modelo de certificacidn para el reconocimiento del logro de
capacidades y desarrollo de contenidos (conocimientos) y un programa de capacitacién para desarrollar
habilidades y competencias en gestién de proyectos. Para mejorar el entorno institucional, se plantea: (a) el
desarrollo de la oficina virtual de proyectos (comunidades de practica); y (b) el fortalecimiento y alianzas
con organizaciones locales para el desarrollo de una oferta local de servicios de apoyo a la gestion de
proyectos de desarrollo. Como resultado del programa también se fortalecerd [a capacidad institucional y
humana para la gestion de los proyectos de inversion piblica, independientemente de la fuente que los
financie.

IV.  Descripcidn de las actividades/componentes y presupuesto

El Programa propone la construccion de un sistema de certificacion del personal involucrado en la gestidn
de los proyectos de desarrollo y complementara la formacién de conocimientos técnicos (hard-skills) que
actualmente se realiza con el PM4R, con el desarrollo de habilidades de liderazgo y gestidn (soft-skills),
entre las que se destacan las comunicaciones, la formacién de equipos, las capacidades de gestion y
liderazgo, ademas de ofrecer cursos especificos de especializacién en &reas tales como gestion de riesgos,
adquisiciones, costos y finanzas.

Para este fin, se desarrollard un sistema costo-efectivo de certificacion de 3 niveles®, que permitira atender
la recurrente necesidad de formacion de equipos ejecutando proyectos, y que se espera incida en los costos
transaccionales debido a los altos indices de rotacion de personal de las unidades ejecutoras. El PM4R
plantea 3 niveles para el desarrotlo del programa. Nivel I: competencias técnicas, Nivel II: competencias de
liderazgo y gestion (soft-skills) y Nivel 111: especializacién. Ver Anexo VII - Desarrollo por Niveles PM4R.

El Programa busca desarrollar capacidades institucionales por medio de tres componentes que se describen
a continuacion:

“Ver Anexo I - Carta de Solicitud por parte de los pafses

*El enfoque de este programa considera a los especialistas del Banco como miembros del equipo de proyecto, con
funciones y responsabilidades diferenciadas, y para ello el presupuesto administrativo y el programa de trabajo del
INDES del 2013 incluye fondos para financiar su participacidn en este programa

*En pafses como El Salvador, Paraguay y Nicaragua, de donde provienen mas del 50% de las Unidades Ejecutoras
participantes de fas capacitaciones de ta RG-T1764, se estdn coordinando iniciativas para recoaocer, a través de
premiaciones anuales, a los mejores gestores de proyectos, basandose en criterios cuantitativos {indices de ejecuciény
performance) y cualitativas (catidad y cumplimiento de planes y productos).
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Componente I: Disefio del Modelo de Certificacion y Desarrollo de Contenidos. Se busca la
identificacion de mejores practicas y mecanismos de ejecucién éptimos para un mejor desempefio de
ta unidad o institucién a cargo de la ejecucién de los proyectos, y el desarrollo de contenidos que
buscan la mejora de las competencias de liderazgo y gestidn (soft-skills) de los integrantes de las
unidades responsables de la ejecucion de los proyectos. También se busca la implementacién de un
mecanismo de certificacién de capacidades individuales para el reconocimiento de los profesionales
mejor preparados’. Cabe mencionar que para validar todo material desarrollado, el equipo coordinara
su revision y ajuste con las diversas areas involucradas en las operaciones (i.e. SPD, FMP, VPS, VPC).

Componente II: Implementacién de las pruebas piloto, ajustes y despliegue. Se plantean 5 productos
de conocimiento: i) para el Nivel I se busca promover la expansién de la metodologia de los 7 pasos;
ii) para el Nivel II se planea implementar el Piloto para ajustar el contenido del curso y realizar su
posterior expansidn; iif) el mismo objetivo se planteard para el Nivel 111; iv) por dltimo, se ajustara el
modelo de talleres de planificacidon de los proyectos jovenes, donde participan los miembros de la
unidad ejecutora, los funcionarios y técnicos de la institucion receptora y funcionarios del Banco y
cuyo material fue desarrollado con apoyo de la RG-T1764. Ei desarrollo de la capacitacién estd
orientado al equipo ejecutor y se basa en el uso de su propio proyecto como caso de estudio, de
manera que durante el curso los participantes logran de hecho mejorar sus Planes de Ejecucién
Plurianual. Los criterios de seleccion de los proyectos participantes serén los siguientes: i) que el equipo
se encuentre trabajando en el momento de su participacién en un proyecto de desarrollo; ii) que dicho
proyecto presente desembolsos menores a 30%, de preferencia con viabilidad total, con vida menor a
2 afios; iii) que el Jefe de Operaciones indique la prioridad de participacidn del proyecto; iv) que el
equipo esté representado significativamente por los miembros del proyecto (i.e. coordinador del
programa, especialista en adquisiciones, especialistas técnicos, etc.);y, adicionalmente para el Nivel
I, v} que hayan participado en el Nivel I (a la fecha tenemos 100 UE hahilitadas, de las cuales 87%
pertenecen a paises Cy D).

Cabe sefialar que cada curso o taller serd desarrollado a peticion explicita del pafs (a través de las
Oficinas de Pafs o representantes del Gobierno) o con la debida no objecidn, segiin lo establecido en la
politica GN-2470-2,

Componente III: Institucionalizacién y mecanismos para la difusién de las metodologfas y buenas
préacticas. Se plantea la formacién de una oficina virtual de proyectos cuyo objetivo es conectar
equipos de proyectos capacitados, para el intercambio de las experiencias no sélo de gestién sino
también técnicas entre instituciones del mismo pafs, entre paises y regiones. También se plantea el
desarrollo e implementacion de un Plan de Difusion que tiene proyectado financiar una serie de
actividades orientadas a la difusion de logros y avances del Programa, asf como la diseminacién de la
metodologia para que esta pueda ser replicada por la oferta local capaz de atender la demanda.® Por
altimo, se llevara a cabo una evaluacién final del Programa para determinar (a efectividad de su
implementacion. La evaluacidn deberé medir la relevancia y calidad de los productos y su impacto en
los heneficiarios.

" El disefio del PM4R plantea la mejora de capacidades técnicas (Nivel 1), orientadas a mejorar la efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos del proyecto. Las capacidades a fortalecer del Nivel II y la certificacién, estén
orientadas a mejorar el liderazgo, mejorar la gerencia y lograr un mayor reconocimiento de los profesionales dedicados
a la ejecucidén de proyectos.

® La implementacién de los tres componentes responde a fortalecer las capacidades institucionales en gestion de
proyectos. Esperamos que a partir de las experiencias con [a cartera de proyectos firanciadas por el Banco, se
demuestre la pertinencia y eficacia del modelo planteado por el PM4R.
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Producto

Linea
Base

Cantidad

Fecha

Medio de Verificacidn y/o cumplimiento

Componente 1, Diseic del Modelo

de Certificacidn y Desarrclle Contenidos

Banco de preguntas para la evaiuacion de

a. Preparacion de exdmenes 0 3 bancos de preguntas IV trimestre de 2013 competencias en cada Nivel {preparacién,
pruebas piloto y aprobacion).
b. Preparacién de contenidos o 5 cuerpos de contenidos y 1I-111-1V trimestre de Cuerpo de contenidos para Niveles I (1

materiales (guias)

2013

curso) v III (3 cursos)

Componente 2, Implementacidn de las pruebas piloto, ajustes y despliegue de proyecte

2 Paises Registros de KNLSystem
. . 4 Grupos : Evaluaciones de Kirkpatrick I, il
¢. Curso piloto para Nivel I1 0 12 Proyectos I trimestre de 2013 Evalacion de Kirkpatrick I11
60 Participantes
2 Paises Registros de KNLSystem
. i 4 Grupos . Evaluacicnes de Kirkpatrick §, II
d. Curso piloto para Nivei II1 0 12 Proyectos 1V trimestre de 2013 Evaluacion de Kirkpatrick 111
&0 Participantes
Daos prayectos piloto con documentos de
e. Evalvacién de modelo . planificacién desarroilades bajo metodologia
“taller de lanzamiento” o] 2 talleres I-TII trimestre de 2014 “7 Steps”
Informe de resultado de taller
10 Paises Registros de KNLSystem
- . 15 Grupos IV trimestre 2013 Evaluaciones de Kirkpatrick 1, 11
f. Expansion para Nivel I © 45 Proyactos [-IT trimestre 2014 Evaluacién de Kirkpatrick II1
225 Participantes
8 Paises Registros de KNLSystem
g. Expansién para Nivel i} 0 8 Grupos I-1 trimestre 2014 Evatuaciones de Kirkpatrick I, I]

24 Provectos
120 Participantes

Evaluacion de Kirkpatrick 111

Componente 3. Institucionalizacion y mecanismos para la difusidn de las metodologias y buenas practicas

h. Oficina virtual de proyectos
(comunidad de prictica)

1 oficing virtual
desarrollada

I trimesire 2013

[II trimestre 2013

Sitio web "Punto de Encuentro™ en operacién

Encuestas de satisfaccion de los usuarios de
la Oficina Virtual de Proyectos respecto a s
accesibilidad, y pertinencia de contenidos

i.  Plar de difusian

1 plan ejecutado

11 al IV trimestie de
2013
iI-I1 trimestre de 2014

Documento gue eshoza plan de difusién y
comunicacién

Nimero de publicaciores sobre el programa

Grado de aceptacién de certificacién
propuesto por el programa

j.  Evaluacién general de
impacto del programa

1 evaluacién

{8 trimestre de 2014

Mediciones al afio de provectos participantes

Evaluacién de impacto global del Programa
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PRESUPUESTO
Componente/Actividad Descripcién BID Contrapartida Total
Disefio del modelo de certificacion para los 3 Niveles, y el desarrolio - $140.000
de contenidos para los Niveles Iy III.
Componente 1 - Ex&menes para la certificacion desarrollados y en operacién $20.000
- Contenidos de materiales para Niveles [[ y III $120.000
Implementacion de las pruebas piloto, ajustes y despliegue de - $350.000
proyecto
Componente 2 - Pilotos para Niveles If y III desarroflados y ajustados $90.000
- Modelo “taller de planificacién” revisado y #justado $60.000
- Niveles 1Ty 1I1 expandidos $200.000
Institucionalizacion y mecanismos para la  difusion de las
metodologias y buenas practicas - $160.000
Compenente 3 - Oficina Virtual de Proyectos implementada $40.000
- Plan de difusion desarrollado y ejecutado $50.000
- Impacto del PM4R evaiuado $60.000
- Plan de difusidn del impacto del PM4R desarrollado y ejecutada $10.000
- Gastos Operativos {viajes de consuitores, envios de logfstica y
Operativos materiates) $60.000 - $60.00
TOTAL $710.0CC - $710.C00

Con la finalidad de generar sentido de pertenencia y alta participacién en las actividades de
aprendizaje desplegadas en el Componente 2, se espera adicionalmente que las instituciones de
contraparte financien al menos los costos de organizacién y reproduccién de materiales de los talleres.

V.  Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion
A. ORGANISMO EJECUTOR

De la misma forma que la RG-T1764, el presente Programa serd ejecutado por el Banco a través del
Instituto Interamericano para el Desarrollo Econdmico y Social (KNL/SDI); la Divisién de Gestion del
Conocimiento (KNL/KNM) apoyard el desarrollo de contenidos y metodologias de gestion del
conocimiento que se implementen para apoyar al Programa.

B. EJECUCION Y ADMINISTRACION

Las definiciones estratégicas serédn tomadas por la junta directiva ya constituida para el PM4R (TC RG-
T1764) que tiene representantes de KNL, VPC, VPS, VPF, SPD, VPP y CSC. Para la ejecucién del
Programa se requerird contar con las indispensables contribuciones técnicas y de conocimiento de las
gerencias de pais, divisiones sectoriales y representaciones del Banco. E|l Programa solicitard apoyo a
las representaciones para la promocidn del sistema de certificacién y organizacién de los cursos de los
cuales sean sede.

C. PERIODO DE EJECUCION ¥ CALENDARIO DE DESEMBOLSOS

El Programa prevé un periodo de ejecucién de aproximadamente 18 meses a partir de la fecha de
autorizacion, el calendario de desembolsos prevé un plazo de 24 meses.
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VI.  Riesgos principales
A. RIESGOS

Los mayores riesgos que se han identificados para el desarrollo del presente proyecto son: para el
Componente 1y 3, la posibilidad de una baja aceptacidn o valoracion del modelo de certificacion, para
lo cual se ha incorporado el disefio y ejecucién de un plan de comunicaciones; las guias y materiales
no se culminan oportunamente, pues aparecen demoras en su preparacién y en el del banco de
preguntas, para lo que se contratarian recursos adicionales para culminar la preparacion de manera
oportuna; para el Componente 2, la expansion de nuevos cursos especializados genera una demanda
que excede la capacidad de tutorfa existente, como respuesta se prevé la ampliacién de la red de
tutores a través de entrenamiento de profesionales experimentados en proyectos de desarrollo y
metodologia PMI; para el Componente 3, se identifica que puede suceder un bajo nivel de
participacioén de los involucrados en actividades e iniciativas post-curso, especialmente en las
comunidades. Para mitigar este riesgo se propone facilitar la conexién sectorial de participantes, asi
como promover la sinergia entre las diferentes unidades ejecutoras de un mismo pafs, y mecanismos
para intercambio de experiencias concretas con la oficina virtual de proyectos y el portal del
programa. Finalmente, sumado a las operaciones actuales, el PM4R+ se convierte en una
administracion compleja pues el equipo deberd manejar poco més del doble de equipos de proyectos
que el afio 2012, para lo cual se ha planteado revisar el modelo de organizacidn, reforzar y asignar
responsabilidades de cada nivel a distintos equipos.

B. EVALUACION DE IMPACTO

Un afio después de la intervencion en los equipos capacitados/certificados, el PM4R+ hard una
medicion del impacto del fortalecimiento (comparando con un benchmark histérico de proyectos con
caracteristicas similares) en base a un set de indicadores a ser validados por la junta directiva del
proyecto, entre ellos: i) % de personal certificade que se mantiene trabajando para proyectos de
inversion piblica, ii) desviacién entre desembolsos proyectados y realizados, ii) % desviacion entre
POA aprobado y ejecutado, iii) % desviacién entre productos planificados y realizados, iv) mejora PI
antes y después. Para recoger estos indicadores, se contempla del desarrotlo e implementacién de un
sistema de monitoreo de impacto de las actividades de fortalecimiento que realiza el PM4R«+,

Para medir la efectividad de la capacitacién se utilizara el estandar de la industria, midiendo los
niveles propuestos por Donald Kirkpatrick. Se empleardn los niveles 1y 2 (satisfaccién y aprendizaje)
para estos efectos. El nivel 3 de Kirkpatrick se empleard al menos 6 meses después de concluida la
capacitacién, para medir la aplicacidn de los aprendizajes en el ambito de trabajo y se repetird al afio.

Al finalizar el programa, se contempla la realizacién de una evaluacién externa, que se centre en los
impactos y resultados de la capacitacidn en el desempefio de las unidades ejecutoras de los proyectos.

VII.  Excepciones a politicas del Banco

No hay excepciones a las politicas del Banco. El Organismo Ejecutor realizara la adquisicién de bienes y
servicios y la seleccion y contratacion de servicios de consultoria de conformidad con lo dispuesto en las
politicas y procedimientos aplicables del BID establecidos en los documentos GN-2350-9 y GN-2349-9.
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VIII.  Clasificacién social y ambiental

No existen riesgos ambientales o sociales asociados con las actividades planteadas en esta operacién, por lo
tanto su clasificacién ambiental es “C” (ver: IDBDOCS-#37661424-Anexo VIl Safeguard Screening Form)

Anexos Requeridos:

Anexo I - Carta de Solicitud por parte de los paises. Ver IDBDocs: IDBDOCS-#37573501-Anexo | Cartas de
Solicitud

Anexo II - Estructura Desglosada del Proyecto. Ver IDBDocs: IDBDOCS-#37661440-Anexo |l EDT

Anexo III - Plan de Adquisiciones. Ver IDBDocs: IDBDOCS-#37546252-Anexo lll: Plan de Adquisiciones

Anexo IV - Términos de Referencia. Ver IDBDocs: IDBDOCS-#37563936-Anexo IV: Términos de referencia
Anexo V - Analisis de Cartera. Ver IDBDocs: IDBDOCS-#37570191-Anexo V: Andlisis de Cartera

Anexo VI - Resumen de Resultados y Lecciones Aprendidas. Ver IDBDocs: IDBDOCS-#37570764-Anexo VI:
Resumen de Resultados de TC RG-T1764, Lecciones Aprendidas y Primeros Impactos

Anexo VII - Desarrollo por Niveles - PM4R. Ver IDBDocs: IDBDOCS-#37570911-Anexo VII: Desarrollo por
Niveles PM4R

Anexo  VIII -  Safeguard  Screening  Form. Ver IDBDocs:  IDBDOCS-#37661424-Anexo

VIl Safeguard Screening Form
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San Salvador, 26 de octubre de 2012.
DMOP-958-2012

Sefor

Rodrigo Parot

Representante de BID en El Salvador
Presente

Estimado Sr. Parot:

De la manera mas atenta me dirijo a Usted, para agradecer los esfuerzos que el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) realiza en nuestro pais y la regién, particularmente la
gestion del conocimiento canalizada a través del Instituto para el Desarrollo Econdmico y
Social (INDES).

Como es de su conocimiento, este Ministerio ha capacitado a una seleccion de
profesionales de los programas de inversién puablica en El Salvador con financiamiento del
BID.  Los cursos de gestion de proyectos de desarrollo de la iniciativa Project
Management for Results (PM4R), desarrollados por IDB/INDES han aportado en
fortalecer las capacidades institucionales en la gestién y gerenciamiento de los programas

y proyectos de inversion.

En ese sentido y gracias al resultado obtenido por la participacién durante el curso PM4R,
el MOP, les solicita tengan a bien considerar la continuidad del citado curso y su
expansion a otros proyectos de inversion publica en ejecucién. Seria oportuna una
cooperacion dedicada a El Salvador a fin de asegurar la calidad en la ejecucién de los

diferentes programas.

Por nuestra parte, delegamos al Doctor Felipe Rivas Villatoro, Gerente de Programa de
Vivienda y Mejoramiento Integral de Asentamientos Urbanos Precarios Fase Il como

enlace institucional para una eventual coordinacién de todo el proceso.



=
" EL SALVADOR

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para renovarle mis muestras de consideracion y

estima.

DIOS UNION LIBERTAD

Ministro de Obras Publicas, Aransporte,
ivienda y Desarrolld Urbano

r

C/C. Sr. Juan Cristébal Bonnefoy
Jefe INDES /BID
Sra. Graciela Schamis
Gerencia Sector de Conocimiento y Aprendizaje/ BID
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Tegucigalpa, 12 de noviembre de 2012,

DGIP-274-12
Graciela Schamis
Gerencia Sector de Conocimienio y Aprendizaje/BID

Juan Cristobal Bonnefoy
Jefe INDES /BID
Ref, Solicitud de curso sohre Gestién de Proyectos de Desarrolio PM4AR

De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme Uds. para agradecer los esfuerzos que el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), fuente principal de financiamiento multitateral y asistencia técnica para el
desarrollo de la region de América Latina y Caribe, realiza a través del Instituto para el
Desarrollo Econémico y Social (INDES) en nuestro pals, ofreciéndonos productos de aprendizaje
que apoyan la generacion de capacidades institucionales del Sector Pibtico.

A estos efectos, en nombre del Ministerio de Finanzas quiero agradecerles por su apoyo para
nuestra participacion en el curso de Gestion de Proyectos de Desarrollo de la iniciativa Project
Management for Results (PM4R} y por la presente manifestamos nuestra mas sincera
apreciacion por la importancia de estos esfuerzos que el IDB/INDES realiza en la creacion de
capacidades técnicas e institucionales de gestion de proyectos en gerentes de proyectos de
inversion publica en Honduras.

Como resultado del éxito de la participacion durante el curso de PM4R, les solicito tengan a bien
considerar la continuidad del citado curso de Gestion de Proyectos de Desarrollo vy su
expansion a ofros proyectos de inversion publica en ejecucion en Honduras. Estamos
conscientes de que esta iniciativa es clave en el fortalecimiento de capacidades para la
blsqueda de resultados.

Quedamos a la espera de sus prontas noticias.

Evelyn Lizoth Bautisty
Sub'Secretaria’de Crédito e Inversion Publica

‘ i Ave. Cervantes, Bo. El Jazmin
e sefin.gob.hn Tel. (504) 2222-0112 al 19 Tegucigalipa, Honduras
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SENOR

MASAMI YAMAMORIL ENCARGADO DE LA REPRESENTACION
BANCO [_.\*I ERAMERICANO DE DESARROLLO

ASUNCION, PARAGUAY

Tengo ¢l agrado de dinginme a usted con el fin de manifestar la necesidad de
redoblar los esfuerzos para fortalecer la capacidad de planificacion administracion, gestion y
gerenciamiento de los profesionales encargados de la administracion de los Programas y Proyectos
de Inversion Institucionales - PPIL que contribuya al logro de los objetivos, metas y actividades
establecidos en los programas de trabajo; coadyuve al mejor aprovechamiento de los recursos
asignados v eleve la calidad e indices de ejecucion presupuestaria, a través de la implementacion de
dindmicos mecanismos de monitoreo y evaluacién. cuyos resultados retroalimenten la toma de
decisiones oportunamente dentro del dmbito de las diversas Entidades v Organismos del Estado
{Exp. M.H. N® 38.842/2012).

Al respecto, me permito solicitar su apoyo para que con la colaboracion de su
equipo de profesionales v el sistema disefado por el Banco Interamenicano de Desarrollo (BID):
podamos realizar un seminario para la formacion y capacitacion en la materia.

En ese sentido. es impontante mencionar que el seminario estara dirigido a
profesionales de diferentes Entidades y Organismos del Estado, coordinando dicha participacion el
Ministerio de Hacienda, por medio de una acuciosa seleccion de candidatos, considerando el mayor
nuamero de profesionales que su curso de formacion permita.

Asimismo, comunico que para las acciones pertinentes el Seior Aharo
Ezequicl. Asesor del Gabinete del Ministro, sera el enlace con ¢l representante del Banco, con quien
s¢ podra comunicar al teléfono nimero 414-6030 vy a la siguiente direccion de correo electronico:
alvaro.czequieli@ hotmail com

Hago propicia esta oportunidad para saludarle con mi distinguida

COns il’tl dL'i(."”.
- —

S
CIENDA =

.‘\‘ /

Cc  Scior Abvaro Erequiel, Asesor ded Gubinete del Ministro

SSEE SG zbm




MINISTRY OF FINANCE

IN REPLYING QUOTE DATE Main & Urquhart Streets,

HEREOF AND No........o.ovvvnnne Georgetown
Guyana.
4th October, 2012
ATTENTION :
Graciela Schamis
Manrager Knowledge and Learning Sector
IDB Headquarters, WASHINGTON DC
Juan Cristobal Bonnefoy
Chief IDB/INDES ‘
IDB Headquarters, WASHINGTON, DC
Dear Ms. Schamis and Mr. Bonnefoy,
OF PORT_F THE P A ENT _F RESULTS (PM4R

INITIATIVE

The Government of Guyana would like to endorse all efforts by the Inter-American Development Bank

to continue providing support to Guyana in the area of capacity-building and training for our project
Executing Agencies. The project executing team for three IDB-funded loans in Guyana (Linden water

Supply Program, Low Income Settlements Program and the Georgetown sanitation Program) recently
benefitted from the PM4R course that was carried out between April and June 2012. In fact they were
successful in winning the CCB Regional award for Best Team. In this regard, the Ministry of Finance

would like to thank you for this initiative and signal our appreciation for the important work that |
IDB/INDES s spearheading for the creation of capacities of professionals in public sector projects in '

Guyana.

As a result of the success during the participation in the PM4R course, the Ministry of Finance would
kindly request that IDB/INDES continues the expansion of this course to other project teams
exacuting development projects in Guyana and therefore continues strengthening this important

capacity for the achievement of development results.

We appreciate your co?deration of this request.

///
! ST .
ARSS

Bishop Juan Edghill, MP

Hon. Minister within the Ministry of Finance

Cc: Sophie Makonnen, IDB Guyana

Leslie-Ann Edwards, IDB Guyana
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aecid

OFICINATECNICA
DE COOPERACION

Guatemala, 4 de octubre de 2012.

Sefior Alejandro Fros
Representante a.i.

Banco Interamericano de Desarrollo
32, Avenida 13-78, zona 10

Torre Citigroup, Nivel 10

S oo /) STANDW

Hace unos dias tuve la oportunidad de reunirme con el sefior Ernesto Mondelo,
especialista lider en el sector de conocimiento y aprendizaje del BID. El sefior
Mondelo me explicé la iniciativa de formacién que ha puesto en marcha el Banco
para que los equipos de las instituciones con las que se tiene operaciones en
marcha cuenten con las capacidades y habilidades necesarias.

Quiero felicitarte por esta iniciativa del Banco que considero muy interesante, tanto
es asi que me gustaria solicitar tu apoyo y orientacién para que esta iniciativa
(INDES PM4R) pueda ser adaptada y aplicada a los proyectos de la AECID en
Guatemala. ;

Entiendo que con este instrumento de capacitacion mejorara la eficacia de las
intervenciones espafiolas partiendo de una mejor capacidad de los equipos de
nuestras contrapartes.

Por todo ello me permito solicitarte, si fuera posible, toda la informacion que
estimes oportuna para la mejor comprension y entendimiento de esta iniciativa de
capacitacion para que sea analizaflg\tanto en Guatemala como en la sede de la
AECID en Madrid.

stima personal.

Sin mas, recibe las muestras de

A e

Miguel/Angel Encinas Encinas
Coordinador General de Cooperacién
Embajada de Espana

Guatemala Avenida La Reforma 9-55, Zona 10
Edificio Reforma 10, Nivel 10,
MAE/ng " Of.1002
ccc.archivo Guatemala.

Tel: (502) 2421-5200
Fax: (502) 2421-5201
aecid@aecid.org.gt

25\
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Terms of Reference (Consultant) - I

Evaluation of the Technical Cooperation “Regional Program for Project Management Certification
PM4R+" (RG-T2259)

1. Background

IDB supports the efforts of Latin American and Caribbean countries to reduce poverty and
inequality. Its goal is to contribute to the development of the region in a sustainable and
climate-friendly manner. In terms of the management of the programs and projects it supports, the
IDB adopts an approach of management for results. Therefore, the IDB is interested in strengthening
the management of initiatives to influence the "development effectiveness", Increased effectiveness
in developing projects requires, in addition to the quality of the project design (doing things right),
the use of project management practices with focus on results and risk management (do things right)
in a joint effort between the members of the Bank and the implementation team in executing
agencies.

INDES has over a decade of experience in training activities and promotion and dissemination of
knowledge aimed at supporting regional development. Training programs are offered both
face-to-face and virtual modalities, and are aimed at managers and professionals with responsibility
for development and leaders closely linked to development programs and projects.

In 2013, with funds from the RG-T2259 and as a complement of the efforts of the Project
Management for Results (PM4R) Initiative, INDES develops the Project Management for

Results+ (PM4R+) Program aimed implement a certification model in order to recognize the skitls
and knowledge of project management. In the same direction, this Program had also the objective to
enhance a training program to develop abilities and soft skills that are complementary in the
management of development projects.

The PM4R team seeks to continue training and building capacity in public managers by offering
coaching, the enhancement of a better institutional framework for achieving results, and by
generating a local supply to meet the needs of professionals dedicated to public and development
projects. For this reason, an evaluation of the results achieved until now and recommendations are
needed. This evaluation will support the enhancement of the program and the achievement of better
results.



2. Objective

The objective of the consultancy is to carry out an end of project evaluation of the Non-reimbursable
Technical Cooperation “Regional Program for Project Management Certification PM4R+" (RG-T2259).
The evaluation shall measure the relevance and quality of project outputs (training events), the
certification system and the likely long term impact on beneficiaries (training participants) and on
their projects. Lastly, the evaluation will also consider the lessons learned of the program.

3. Activities

» Study Background Information: The consultant shall thoroughly review the terms of the grant
for the technical cooperation; the project reports and other documents relevant to the project as
major sources of information. It is expected that the consultant prepares and implements
interviews with the team and the beneficiaries in order to attain useful information.

» Evaluate the Quality of the Methodology: The consultant will review and report on the scope
and progress of the project and the quality of project outputs; the level of flexibility to allow
for changes and adjustments during implementation, The consultant should also evaluation the
efficiency of the certification system, putting special attention on the easiness of its use and data
compilation.

» Evaluate the Project Impact and Effectiveness: The consultant witl report on the resuits of the
project, that is whether the project has achieved its objectives in terms of the outcomes originally
identified. The consultant shall atso evaluate the impact of the technical corporation on the
beneficiaries (project teams) in terms of the provision of knowledge and skills development. An
special attention shall put on the effect on rotation for the project members at the Executing
Agencies. The evaluation should focus on the impact that training had on the project and on the
performance of the projects, including a proxy of attribution of the results from the project.

Lastly, it is expected that the consultant will consolidate the analysis of the research on a plan
of recommendations to be implemented. This plan will also include the "how" to bring those
recommendations into action.

4. Deliverables
The evaluation report shall follow at least this structure;

* Introduction. General background and descriptive information of the methodology and results of
the Program.

* Quality of Methodology. Analysis of the scope, strategy and progress of the project. A section
should also be included about the quality of the outputs, divided in the content (7 steps
methodology) and the delivery (training strategy). A second section will include the analysis for the
certification system (including surveys, interviews or any other media to compile users’ perspective)

« Project impact. Analysis of the effect of the Program on beneficiaries and the executing agencies.

+ Recommendations and lessons learned. This section will include the plan of



recommendations and the methodology {collection instruments, quantitative or qualitative tools,
etc) that the consultant used in order to achieve the conclusions.

» The consultant will also deliver a face-to-face presentation (location to be determined) showing the
main findings of the consultancy. It is expected that the consultant will develop a power point
presentation in order to communicate the highlights of the report.

» Lastly, the consultant will collaborate in the development of a video with the objective to
disseminate the results of the report.

5. Schedule of payments:

20% - Signature of the contract

20% - At the delivery and acceptance of the Work Plan and Proposal of Methodology
20% - At the delivery and acceptance of the Evaluation report draft

40% - At the delivery and acceptance of the final version of the Evaluation report

6. Characteristics of the Consuitant

Education
The individual must hold a minimum of a master’s degree (PHD preferred) and must be experienced

in planning and managing project or in the evaluation of projects. Preference will be given at
professionals with a PMP® certification.

Experience

At least 10 years in the area of Project Management

Previous evaluation consultancies prefered

Languages

English (Optional)

Spanish (Optional)

Skills

Initiative in research, ability to work independently and to participate in research teams. Strong
analytical abilities as demonstrated by academic achievements and other personal achievements.



Términos de Referencia (Consultor) - 1T

Desarrollo e implementacidn del Taller para Tutores
1. Antecedentes

E[BID apoya los esfuerzos de América Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad.
Su objetivo es lograr el desarrollo de manera sostenible y respetuosa con el clima. En términos de la
gestion de los programas y proyectos que apoya, adopta un enfoque de gestién para resultados v,
por ende, estd interesado en fortalecer la gestidn para que permita incidir en iniciativas hacia la
“efectividad en desarrollo”. El incremento en dicha efectividad en el desarrollo de los proyectos
requiere, adicionalmente a la calidad del disefio del proyecto (hacer las cosas correctas), el uso de
practicas de gestidn de proyectos con enfoque en los resultados y en la gestién de riesgos (hacer las
cosas correctamente) en un esfuerzo conjunto entre los miembros del Banco y el equipo de
imptementacién en las Agencias Ejecutoras.

E{ INDES cuenta con experiencia acumulada de cerca de una década en la realizacién de
actividades de capacitacién y con esto ha favorecido la promocién y difusién de conocimiento
orientado a apoyar el desarrollo regional. Los programas de capacitacién se ofrecen tanto a nivel
presencial como virtual; y estan dirigidos a directivos y profesionales con responsabilidades en el
desarrollo, asi como a lideres estrechamente vinculados con programas y proyectos de desarrollo.
El objetivo del pm4R (por sus siglas en inglés} es contribuir a la capacidad en gestién de proyectos
de los clientes del Banco, sin importar su fuente de financiamiento para que estos puedan obtener
los proyectos deseados dentro de los tiempos y presupuestos planificados.

En base a lo anterior, se ha desarrollado una metodologia (7 pasos) para el uso de herramientas y
una Guia de conocimiento comprendida por 4 mddulos, la cual estd basada en las mejores practicas,
herramientas y estandares internacionales sobre la gestion de proyectos adaptadas por el INDES
para el mundo del desarrollo. Asimismo, se ha desarrollado un esquema de capacitacién orientada a
los equipos de proyectos (4 equipos-30 personas aprox.) que consiste en un curso virtual de &4
semanas, 2 semanas de trabajo en equipo para la preparacion del Plan de Ejecucidn Plurianual
(PEP) y el Plan Operativo Anual (POA) y culmina en un taller presencial de un dia para la
presentacion de los PEPs. En concreto, el objetivo de la capacitacion es de:

a. Familiarizar a los participantes con conceptos, buenas practicas y terminologia técnica que les
permitan compartir un lenguaje comiin;

b. Familiarizar a los participantes con la “metodologia de los 7 pasos”; v,

c. Aplicar la metodologia a la planificacién y ejecucion de un proyecto de desarrollo implementado
por los miemhros participantes.

EL INDES -como parte de la extension del programa de capacitacion - ha detectado la necesidad de
contratar a un(a) consultor(a) que realice y valide a través de un piloto el disefio de un modelo de
capacitacion a facilitadores para realizar la transferencia de la metodologia PM4R y poder asi,
apoyar la expansion de los Niveles de capacitacidn.



2,

Objetivo

Desarrollar un Manual para Facilitadores de Gestidén de Proyectos para Resultados PM4R, con un
contenido validado a través de un Piloto.

3.

Actividades

Enel rol de disefiador:

.

Coordinar con el equipo PM4R los requerimientos de la capacitacion, estableciendo el
objetivo de aprendizaje de los facilitadores PM4R.

Apoyar al equipo en la identificacidn de los participantes, estableciendo un criterio de
seleccidn

Desarrollar una encuesta - en base a las normativas INDES ~ de satisfaccion y de aplicacién
de conocimiento para validar el nivel de los facilitadores

Desarroltar un Manual para Facilitadores, cuyo objetivo serd ofrecer al facilitador PM4R de
las herramientas necesarias para llevar a cabo una capacitacién exitosa.

En el rol de facilitador:

* & & & = @

20%
40%
40%

Implementar el Piloto para Facilitadores identificados por el equipc PM4R

Aclarar todas las dudas y dar retroalimentacion a los participantes durante la participacin
del facilitador en el talter

Ajustar el material preparado en base a comentarios de los participantes y entregar la
version final al equipo

Preparar y poner a disposicidn ( a través de cualquier de los siguientes medios: portal PM4R,
aula para tutores y/o dropbox, segiin el facilitador lo considere conveniente) de los
participantes todo el material requerido para dicha facilitacién, incluyendo el material para
todas las dindmicas sugeridas para los talleres PM4R.

Desarrollar un reporte que refleje tos principales resultados de la capacitacion, una
evafuacion de los facilitadores (fortalezas y debilidades), asi como lecciones aprendidas
para futuros talleres. :

Entregables

Agenda de la capacitacion

Objetivos y metodologia de la capacitacidn

Encuesta de satisfaccion y evaluacion de aplicacién de conocimientos
Manual para Facilitadores

Implementacion del Piloto

Material de apoyo final para el taller (ppt, ejercicios, ejemplos, etc)
Reporte final

Calendario de pagos

- A la firma del contrato
- A la implementacién del Piloto
- A la entrega satisfactoria de la versién final del Manual, material de apoyo y reporte final



6. Caracteristicas del(a) consultor(a)

Educacion
El consultor deberd tener al menos una maestria en economias, administracion de empresas o

similares. Preferencia serd dada a profesionales con certificacién PMP®

Experiencia
Al menos 10 afios de experiencia en la Gestion de Proyectos
Al menos 5 afios de experiencia en la facilitacién de talleres y cursos de PM

Idiomas
Inglés (Opcional)
Espaiiol (Requerido)



Términos de Referencia (Consultor) - I1I

Desarrollo del Contenido
1. Antecedentes

EL BID apoya los esfuerzos de América Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad.
Su objetivo es lograr el desarrotlo de manera sostenible y respetuosa con el clima. En términos de la
gestion de los programas y proyectos que apoya, adopta un enfoque de gestion para resultados y,
por ende, estd interesado en fortalecer la gestidn para que permita incidir en iniciativas hacia la
“efectividad en desarrollo”. El incremento en dicha efectividad en el desarrollo de los proyectos
requiere, adicionalmente a la calidad del disefio del proyecto (hacer las cosas correctas), el uso de
practicas de gestion de proyectos con enfoque en los resultados y en {a gestidn de riesgos (hacer las
cosas correctamente) en un esfuerzo conjunto entre los miembros del Banco y el equipo de
implementacién en las Agencias Ejecutoras,

EL INDES cuenta con experiencia acumulada de cerca de una década en la realizacién de
actividades de capacitacion y con esto ha favorecido la promocion y difusién de conocimiento
orientado a apoyar el desarrollo regional. Los programas de capacitacion se ofrecen tanto a nivel
presencial como virtual; y estan dirigidos a directivos y profesionales con responsabilidades en el
desarrollo, asf como a lfderes estrechamente vinculados con programas y proyectos de desarrollo.
El objetivo del pm4R (por sus siglas en inglés) es contribuir a la capacidad en gestién de proyectos
de los clientes del Banco, sin importar su fuente de financiamiento para que estos puedan obtener
los proyectos deseados dentro de los tiempos y presupuestos planificados.

En base a lo anterior, se ha desarrollado una metodologia (7 pasos) para el uso de herramientas y
una Gufa de conocimiento comprendida por 4 médulos, la cual ests basada en las mejores précticas,
herramientas y estdndares internacionales sobre la gestién de proyectos adaptadas por el INDES
para el mundo del desarrollo. Asimismo, se ha desarrollado un esquema de capacitaci6n orientada a
los equipos de proyectos (4 equipos-30 personas aprox.) que consiste en un curso virtual de 4
semanas, 2 semanas de trabajo en equipo para la preparacion del Plan de Ejecucin Plurianual
(PEP) y el Plan Operativo Anuat (POA) y culmina en un taller presencial de un dia para la
preseniacion de {os PEPs.

ELINDES -como parte de la extensién del programa de capacitacién - ha detectado la necesidad de
contratar a un{a) consultor(a) que desarrolle el contenido del curso, el cual como objetivo fortalecer
las capacidades y asimilacién de la Metodologia de los 7 pasos para los gerentes con alta
experiencia dentro de la gestion de proyectos.

2. Objetivo
Desarrollar una Guia y material de apoyo para el curso, el cual tiene como objetivo ofrecer un marco
metodoldgico en gestidn de proyectos a los coordinadores que tienen varios afios de experiencia.

Asimismo, este curso promoverd que los coordinadores de los proyectos de la Regién compartan un
lenguaje en comiin, basado en la Metodologfa de los 7 pasos, y otros estandares internacionales.

3. Actividades



En el rol de disefiador:

Coordinar con el equipo PM4R los requerimientos de la capacitacién, estableciendo el
objetivo de aprendizaje de los coordinadores de proyectos con alta experiencia

Apovyar al equipo en la identificacién de los participantes, estableciendo un criterio de
seleccion

Desarrollar una encuesta - en base a las normativas INDES - de satisfaccion y de aplicacion
de conocimiento para validar el nivel de los facilitadores

Desarroliar un Manual para Facilitadores, cuyo objetivo serd ofrecer al facilitador PM4R de
las herramientas necesarias para llevar a cabo una capacitacidn exitosa.

En el rol de facilitador:

5.

20%
40%
40%

6.

Implementar el Piloto para Facilitadores identificados por el equipo PM4R

Aclarar todas las dudas y dar retroalimentacién a los participantes durante la participacion
del facilitador en el taller

Ajustar el material preparado en base a comentarios de los participantes y entregar la
versién final al equipo

Preparar y poner a disposicion { a través de cualquier de los siguientes medios: portal PM4R,
aula para tutores y/o dropbox, segiin el facilitador o considere conveniente) de los
participantes todo el material requerido para dicha facilitacién, incluyendo el material para
todas las dindamicas sugeridas para los talleres PM4R.

Desarrollar un reporte que refleje los principales resuitados de la capacitacién, una
evaluacion de los facilitadores (fortalezas y debilidades), asi como lecciones aprendidas
para futuros tatleres.

Entregables

Agenda de la capacitacion

Objetivos y metodologia de la capacitacién

Encuesta de satisfaccién y evaluacidn de aplicacion de conocimientos
Manual para Facilitadores

Implementacion del Piloto

Material de apoyo final para el taller (ppt, ejercicios, ejemplos, etc)
Reporte final

Calendario de pagos

Ala firma del contrato
- A la implementacién del Piloto
- A la entrega satisfactoria de la versidn final del Manual, material de apoyo y reporte final

Caracteristicas del(a) consultor(a)

Educacion
El consultor debera tener al menos una maestria en economias, administracién de empresas o

similares. Preferencia serd dada a profesionales con certificacién PMp@



Experiencia
Al menos 10 afios de experiencia en la Gestién de Proyectos
Al menos 5 afios de experiencia en la facilitacién de talleres y cursos de PM

Idiomas
Inglés (Opcional)
Espafiol (Requerido)



Términos de Referencia (Consultor) -1V

Facilitacion de los Talleres de Expansién

1. Antecedentes

EL BID apoya los esfuerzos de América Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad. Su
objetivo es lograr el desarrollo de manera sostenible y respetuosa con el ¢clima. En términos de la
gestion de los programas y proyectos que apoya, adopta un enfoque de gestién para resultados v,
por ende, esta interesado en fortalecer la gestion para que permita incidir en iniciativas hacia la
“efectividad en desarrollo”. El incremento en dicha efectividad en el desarrotlo de los proyectos
requiere, adicionalmente a la calidad del disefio del proyecto (hacer las cosas correctas), el uso de
practicas de gestion de proyectos con enfoque en los resultados y en la gestién de riesgos (hacer las
cosas correctamente) en un esfuerzo conjunto entre los miembros del Banco y el equipo de
implementacion en las Agencias Ejecutoras.

EL INDES cuenta con experiencia acumulada de cerca de una década en la realizacién de actividades
de capacitacion y con esto ha favorecido la promocién y difusién de conocimiento orientado a apoyar
el desarrollo regional. Los programas de capacitacién se ofrecen tanto a nivel presencial como
virtual; y estan dirigidos a directivos y profesionales con responsabilidades en el desarrollo, asi
como a lideres estrechamente vinculados con programas y proyectos de desarrollo.

El objetivo del pm4R (por sus siglas en inglés) es contribuir a la capacidad en gestién de proyectos
de los clientes del Banco, sin importar su fuente de financiamiento para que estos puedan obtener
los proyectos deseados dentro de los tiempos y presupuestos planificados.

Con base a lo anterior, se ha desarrollado una metodologia (7 pasos) para el uso de herramientas y
una Guia de conocimiento comprendida por 7 médulos, la cual estd basada en las mejores practicas,
herramientas y estandares internacionales sobre la gestién de proyectos adaptadas por el INDES
para el mundo del desarrollo. Asimismo, se ha disefiado un esquema de capacitacién orientado a los
equipos de proyectos (4 equipos-30 personas aprox.) que consiste en un curso virtual de 4 semanas,
2 semanas de trabajo en equipo para la preparacion del Plan de Ejecucién Plurianual (PEP) y el Plan
Operativo Anuat (POA) e inicia y culmina con un taller presencial, el primer dia para la presentacién
e introduccidn a la metodologia del curso y al final la presentacién de los PEPs para cada curso. En
concreto, el objetivo de la capacitacion es de:

a. Familiarizar a los participantes con conceptos, buenas practicas y terminologfa técnica que les
permitan compartir un lenguaje comun;

b. Familiarizar a los participantes con la “metodologia de los 7 pasos™; y,

¢. Aplicar la metodologia a la planificacidn y ejecucién de un proyecto de desarrollo implementado
por los miembros participantes.



ELINDES -como parte de la extension del programa de capacitacion - y la Oficina de XXX - como
parte de la estrategia de fortalecimiento de las capacidades de gestién de proyectos- han acordado
colaborar en conjunto para llevar a cabo una capacitacién para proyectos previamente identificados.
Para ello, se ha detectado la necesidad de un tutor y facilitador que acompaiie a los equipos durante
el proceso de aprendizaje.

2. Objetivo

Actuar como tutor del curso virtual y facilitador en los talleres presenciales del programa de
capacitacion en Gestion de Proyectos de Desarrollo desarrollado por el INDES para equipos de

proyectos uhicados en XXX.
3. Actividades por cada curso
En el caso de los cursos virtuales y las reuniones presenciales:

» Familiarizarse con el contenido del material desarrollado previamente para el piloto del
curso virtual de Gestion de Proyectos de Desarrollo.

¢ Acompafiar el proceso de conocimiento, ensefianza, aprendizaje de los participantes de la
seccidn o secciones a cargo, realizando intervenciones, seguimiento en los distintos foros y
actividades programadas en el curso y aclarando inquietudes sobre los temas de estudio.

» Orientar a los participantes en el desarrollo de cada una de las actividades de aprendizaje
programadas en el curso/taller y realizar la evaluacién oportuna de dichas actividades.

» Programary guiar los distintos foros (tematicos, de dudas, el foro café etc.).

» Preparar sintesis en los foros sobre los principales temas tratados y darlos a conocer a los
participantes.

¢ Motivar y dar seguimiento constante a la participacién de los integrantes mediante
comunicacién oportuna y personalizada cuando se requiera y responder todo mensaje
recibido de lunes a viernes en 24 horas durante la semana y en 48 horas en los fines de
semana.

e Evaluar todas y cada una de las actividades de conocimiento y aprendizaje realizadas por los
participantes, ofreciendo retroalimentacién apropiada, clara y suficiente en el plazo
establecido en la Gufa de Aprendizaje y aclarar dudas sobre los reportes de evaluacion en
caso de ser necesario.

¢ Mantener comunicacién directa y activa con los participantes de su seccidn, asistiendo de
manera continua el proceso de aprendizaje y dificultades de comunicacidn en el aula.

» Proporcionar retroalimentacién y calificaciones en los cuatro dfas siguientes a la entrega de
[as actividades de los participantes: lo que se entrega el lunes, se devuelve antes de finalizar
el dia viernes.

e Atender casos especiales de participantes ausentes en algunas actividades a fin de evitar y
controlar la desercién. Si estos casos, se repitiesen mas de una vez, reportar al coordinador
del curso.



Dar seguimiento y acompafiamiento a los participantes contactdndolos de ser necesario por
correo electronico, MSN Messenger, mensajerfa interna en Moodle, skype u otro medio de
comunicacion previamente acordado.

Coordinar cada visita al inicio y al cierre del taller. La visita tiene el objetivo de fortalecer la
comprension de la aplicacién de las herramientas. Esta también debe ser un espacio donde el
tutor pueda dar retroalimentacién a cada proyecto en especifico y resolver cualquier duda
acerca del material, como una alternativa mas personal.

Reportar a la coordinacidn, aquellos casos en que el participante se retira o debe ser retirado
por incumplimiento de la agenda académica y compromisos con actividades del curso
establecidos en la Guia de Aprendizaje del curso.

Informar regularmente a la coordinacién sobre el desempefio global de cada uno de los
participantes, preparando y enviando informes regulares semanales y comunicaciones por
mensajeria del aula y/o por correo electrénico.,

Preparar y entregar los reportes individuales de desempefio al término del curso a los
participantes.

En el caso de cursos y talleres:

Motivar la contextualizacién de los temas de estudio con el entorno mediato e inmediato a
partir de recuperar experiencias préximas.

Promover el uso de los videos de las herramientas en el portal. Cada semana del curso
tendrd un enlace a los videos correspondientes y el tutor deberd imputsar el uso de los
mismos durante el curso.

Motivar la investigacion de los temas en estudio con orientacién a la implementacién de lo
aprendido.

Participar en la elaboracién del reporte final del curso, en colaboracidn con el coordinador.
Asegurar que dicho reporte refleje logros y limitaciones, asi como recomendaciones de
mejoramiento hacia nuevas versiones del curso.

Actividades previas al taller presencial:

Revisar y ajustar, si fuese necesario, la encuesta de satisfaccién siguiendo el formato
establecido por el INDES.

Promover el uso de los videos de las herramientas en el portal, Cada semana del curso
tendrd un enlace a los videos correspondientes y el tutor deberd impulsar el uso de los
mismos durante el curso.

Revisar los proyectos a trabajar, enviados por los participantes.

Dar retroalimentacién a los equipos para la preparacién de las presentaciones sobre el uso
de las herramientas y PEP, previo al taller presencial. Estas reuniones serén virtuales y el
horario y orden de las reuniones debera ser acordado con los equipos.



Actividades durante los talleres presenciales:

Orientar el proceso de aprendizaje face-to-face y motivar la participacién activa de los
equipos de proyecto durante el desarrotlo de cada taller.

Actividades de seguimiento a la capacitacién (post taller presencial):

Seguimiento y apoyo a los participantes a través del Portal o en su defecto, la comunidad de
Linkedin

El coordinador del pm4R, Ernesto Mondelo, entregara al consultor los siguientes documentos, para
la familiarizacidn, revisién y/o ajuste, como sefialado previamente:

Guia de Aprendizaje y 4 médulos desarrollados para los cursos virtuales previos de Gestién
de Proyectos de Desarrollo.

Modelo de Encuesta de Satisfaccion de acuerdo a los estandares del INDES.

Modelo del reporte final a los participantes.

Cualquier otro documento que le consultor crea necesario para la realizacion de la
consultorfa.

Entregables

Cuadro de desempefio de los participantes actualizado semanalmente con las calificaciones
(también en el aula virtual) de cada participante para cada actividad, incluida una columna
con comentarios.

Reportes de evaluacién individual a los participantes

Encuesta revisada del taller

Informe final del curso y taller presencial final, incluyendo recomendaciones al equipo pm4R
y lecciones aprendidas.

Cuadro de desempefio de los participantes actualizado semanaimente con las calificaciones
(también en el aula virtual) de cada participante para cada actividad, incluida una columna
con comentarios.

Reportes de evaluacion individual a los participantes

Encuesta revisada del taller

Informe final del curso y taller presencial final, incluyendo recomendaciones al equipo pm4R

y lecciones aprendidas.

Calendario de pagos



20%
40%
40%

- A la firma del contrato
- Ala entrega de los reportes de participantes
- A la entrega del informe final

Caracteristicas del(a) consultor(a)

Educacion
Maestria en economia, administracion o similares

Certificacion otorgada por alguna institucién reconocida en la Gestidn de Proyectos (i.e PMI)

Experiencia

Experiencia en la tutorfa de al menos dos cursos virtuales en Gestién de Proyectos
Excelentes habilidades de comunicacidn escrita y oral

Habilidad pedagégica y metodoldgica para acompafar a participantes de diferentes pafses
de América Latina y el Caribe en el desarrollo de las distintas actividades académicas
propias de los procesos de aprendizaje en formato de aula virtual

Excelentes habilidades de coordinacién de personal y equipos de trabajo de forma remota.
Excelentes habilidades técnicas y tecnolégicas para operar el sistema de ensefianza,
aprendizaje y conocimiento en formato virtual

Fuertes habilidades analiticas y de sintesis; en especial para preparar reportes de evaluacion
Familiaridad con proyectos de desarrollo



Términos de Referencia (Consultor) - V

Desarrollo del Taller de Planificacién — Fase Virtual
1. Antecedentes

EUBID apoya los esfuerzos de América Latina y el Caribe para reducir la pobreza y la desigualdad.
Su objetivo es lograr el desarrollo de manera sostenible y respetuosa con el clima. En términos de la
gestion de los programas y proyectos que apoya, adopta un enfoque de gestién para resultados y,
por ende, esta interesado en fortalecer la gestién para que permita incidir en iniciativas hacia la
“efectividad en desarrollo”. El incremento en dicha efectividad en el desarrolto de los proyectos
requiere, adicionalmente a la calidad del disefio del proyecto {hacer las cosas correctas), el uso de
précticas de gestidn de proyectos con enfoque en los resultados y en 1a gestién de riesgos (hacer las
cosas correctamente) en un esfuerzo conjunto entre los miembros del Banco y et equipo de
implementacién en las Agencias Ejecutoras.

E{INDES cuenta con experiencia acumulada de cerca de una década en la realizacion de
actividades de capacitacion y con esto ha favorecido la promocién y difusién de conocimiento
orientado a apoyar el desarrollo regional. Los programas de capacitacién se ofrecen tanto a nivel
presencial como virtual; y estén dirigidos a directivos y profesionales con responsabilidades en el
desarrollo, asf como a lideres estrechamente vinculados con programas y proyectos de desarrollo.
El objetivo del pm4R (por sus siglas en inglés) es contribuir a la capacidad en gestién de proyectos
de los clientes del Banco, sin importar su fuente de financiamiento para que estos puedan obtener
los proyectos deseados dentro de los tiempos y presupuestos planificados.

En hase a lo anterior, se ha desarrollado una metodologfa (7 pasos) para el uso de herramientas y
una Guia de conocimiento comprendida por 4 médulos, la cual esté basada en las mejores practicas,
herramientas y estdndares internacionales sobre la gestin de proyectos adaptadas por el INDES
para el mundo del desarrollo. Asimismo, se ha desarrollado un esquema de capacitacién orientada a
los equipos de proyectos (4 equipos-30 personas aprox.) que consiste en un curso virtual de 4
semanas, 2 semanas de trabajo en equipo para la preparacién del Plan de Ejecucién Plurianual
(PEP} y el Plan Operativo Anual (POA) y culmina en un taller presencial de un dfa para la
presentacion de los PEPs. En concreto, el objetivo de la capacitacién es de:

a. Familiarizar a los participantes con conceptos, buenas practicas y terminologia técnica que les
permitan compartir un lenguaje comdn;

b. Familiarizar a los participantes con la “metodologia de los 7 pasos™; y,

¢. Aplicar la metodologfa a la planificacién y ejecucién de un proyecto de desarrollo implementado
por los miembros participantes,

ELINDES -como parte de la extensién del programa de capacitacién - ha detectado la necesidad de
contratar a un(a) consultor(a) que desarrolle la fase virtual del taller de planificacién desarrollado e
implementado durante el 2012-2013.



2. Objetivo

Desarrollar una Guia y material de apoyo para el Curso Virtual de Planificacién, el cual tiene como
objetivo ofrecer un marco metodolégico a los equipos de proyecto que serdn participes del taller de
planificacidn - en el cual los participantes van desarrollando cada herramienta de la Metodologia de
los 7 pasos para integrarlos finalmente en un Plan de Ejecucién Plurianual (PEP). Durante el curso
virtual, el participante aprenderé la teorfa, conceptos y mejores précticas de la gestién de proyectos
gue le den las herramientas necesarias para realizar una planificacion exitosa durante el taller
presencial.

3. Actividades

» Coordinar con el equipo PM4R los requerimientos de ta capacitacidn, estableciendo el
objetivo de aprendizaje de los coordinadores de proyectos con alta experiencia
» Apoyar al equipo en la identificacién de los participantes, estableciendo un criterio de

seleccion

* Desarrollar una Guia de contenido para la Gestion de Proyectos, enfocado en las actividades
realizadas durante el taller de planificacién

¢ Desarrollar un Manual para Facilitadores, cuyo objetivo serd ofrecer al facilitador PM4R de
las herramientas necesarias para llevar a cabo una capacitacién exitosa.

4. Entregables

Guia de Aprendizaje para el Participante, incluyendo la estructura de la Fase Virtual
Objetivos y metodologia de la capacitacion

Encuesta de satisfaccién y evaluacion de aplicacién de conocimientos

Manual para Facilitadores

Gufa PM4R para el taller de planificacién

5. Calendario de pagos

20% - A la firma del contrato
40% - A la implementacidn del Piloto
40% - A la entrega satisfactoria de la versidn final del Manual, material de apoyo y reporte final

6. Caracteristicas del{a) consultor(a)

Educaci6n
El consultor deberd tener al menos una maestria en economias, administracién de empresas o
similares. Preferencia sera dada a profesionales con certificacién PMP®

Experiencia
Al menos 10 afios de experiencia en la Gestién de Proyectos
Al menos 5 afios de experiencia en |a facilitacién de talleres y cursos de PM

Idiomas
Inglés (Opcional} Espafiol (Requerido)
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ANEXO V — ANALISIS DE CARTERA

Durante el proceso de preparacién del presente documento, y como parte de la revision de la ejecucién del
PM4R, encontramos consistentemente que los diferentes stakeholders reconocen como una causa de la
deficiente ejecucidn de proyectos la dificultad para identificar, conformar y mantener una buena unidad
ejecutora de proyectos. Muchas veces por falta de recursos humanos capacitados, otras veces por los
cambios en la administracién de la institucién (cambio de jefatura o ministerial).

Segin el analisis preparado por IFD/ICS para el Mapa de Factores Institucionales (MAFI)! donde se
analizaron 130 operaciones concluidas entre 2007 y 2009, el 27% presentaron un nivel de capacidad
profesional deficiente en sus agencias ejecutoras y un 27% sufrié de inestabilidad de los ejecutores como
producto de los riesgos de inestabilidad del sistema politico. Esta falta de capacidad es méas aguda en
algunos sectores; en educacion, por ejemplo, el 60% de las operaciones registra problemas vinculados a una
capacidad profesional deficiente y a dificultades en la gestién del cambio y de la cultura organizacional.
Asimismo, un 41% presenta deficiente coordinacién entre los miltiples actores involucrados y un 27%
presenta riesgo de inestabilidad del sistema politico mientras que el 25% tiene dificultades en los procesos
de adquisiciones.

Otro conjunto de causas proviene del bajo cumplimiento de los compromisos, tanto en tiempo y costos.
Documentos como el PEP, POA y documentos de planificacion se convierten en formalidades y tramites, mas
que documentos de apoyo a la gestion. Los planes contienen informacién poco confiable y requieren
cambios permanentes, para actualizarlos en funcion de lo que sucede. Esto se ve reflejado en los bajos
niveles de cumplimiento de los desembolsos y los altos niveles de ampliacién y cambio de plazos en los
proyectos que conforman el portafolio del Banco:

De la cartera vigente (a junio 2012, OPS), tenemos que el 24% de las operaciones estd con extensién de
plazo (totalizando US$1,644 millones). Tenemos que Haiti y CCB tienen 34% de sus operaciones con
extension, CSC con 25%, CID con 21% y CAN con 16%. Con 4 afios 0 méas de extensién, se encuentra el 5%
del nimero de operaciones de la cartera activa (US$ 370 millones) (Ver Figura 1).

100%
80% -
Df 7 amas afios
60% - ' De 4 a 6 aiios
40% VIl B VD‘érla3aﬁos
in Extensién
20% -
0% T T . : :

CID CCB CAN CSC Haiti
Figura 1. Numero de operaciones con extension
(cartera vigente) - Por Regién.
Fuente: Operations Portal/IDB - ITE/ISS-IT Services

' Mapa de Factores Institucionales (MAFI) en las Operaciones del BID: Lecciones desde la Experiencia Reciente —-IDB-DP-210
(version revisada y actualizada tras taller de validacion, Junio 2010)

1
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e Analizando los datos correspondientes a 2011 10000 -
(finanzas), se puede mostrar que los Proyeccion
desembolsos acumulados se encuentran al final Acumulado
del afio 22% por debajo de la proyeccion, (Ver 5000 -
Figura 2). Sin embargo, las cifras agregadas
esconden la verdadera magnitud del problema,
pues las diferencias entre la proyeccién y la

: 285555398838
ejecucion resultan proporcionalmente muy W w <35 S " 90Oz 0

grandes al evaluar las cifras detallas a nivel palsy Figura 2. Desembolsos 2011 - Proyeccién vs Ejecutado.

proyecto. Fuente: Finance Portal - Disbursement Projections Toolkit
300 Base dif 0 e CAN . En la Figura 3, se presentan las
200 - variaciones porcentuales entre la proyeccion y la
ejecucion de desembolsos. Se muestran los datos
e agregados por region. Nétese que ya a nivel de
0 ] Regidn la dispersion resulta amplia (variaciones
100 4 & entre -100% y +250%), aun cuando la diferencia
| agregada es menor. La dispersién, muestra la
-200 debilidad de planificacion que poseen los

Figura 3. Variacién porcentual entre Proyeccién y t individual t l
Ejecucién de Desembolsos - 2011. Fuente: Finance PEEYECIOS INCIVICHaMedte; (0 gue [gendrd

Portal - Disbursement Projections Toolkit problemas de eficiencia en la gestion de recursos
financieros disponibles del Banco.

e Otro elemento importante a sefialar es la tendencia decreciente del monto total del portafolio;
aunque el ndmero de operaciones de g,
préstamo va en aumento (tendencia a e TG
disefiar y aprobar operaciones mas g, s
pequefias). Este es un reto inmediato, pues
con montos mas pequefios, la gestibn 5y
deberia ser mas eficiente al tener un ratio
administracién/componentes creciente. El 50
nimero de proyectos aprobados ha sido de
124 en 2009, 132 en 2010 y 143 en 2011, con 8 e L P .
montos promedios de US$ 121, US$ 89 y US$ 2009 2010 2011

s$ 89 SS$ 71

71 millones, lo que representa una reduccidn Figura 4. Monto Promedio y Nimero de Proyectos Aprobados por
promedio de cada proyecto de 26% en 2010 y Afio. Fuente: Operations Portal / IDB - ITE/ISS- IT Services
41% 2011, respecto al 2009 (Ver Figura 4).

e Engeneral, y aln con las limitaciones que presentan los indicadores PI del portafolio del Banco,
se tienen evidencias que existe dificultad para alcanzar satisfactoriamente el resultado (alcance
definido) de los proyectos. El 60% de proyectos a 2010 tienen calculado el PI, de los cuales el
56% muestra un PI satisfactorio y el 33% de proyectos muestran resultados que catalogan al
proyecto en situacion problematica o de alerta, clasificando el 11% como “outliers” (Figura 5). Al
30 de marzo de 2012, el reporte muestra que el 96% de proyectos reportan PI, de los cuales el
60% tiene un PI satisfactorio y el 36% estén en alerta o problemas.
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| R, =) .
CAN " W Satisfactory
CID ] m Alert
CCB ] M Problem
coc | TR

el y )

0% 50% 100%

Figura 5. Situacion del Pl por Regidn.
Fuente: VPS Dashboard/ Business Review/ Operations Portal

Finalmente y no menos importante, cabe resaltar que la tipica forma organizacional en los
Estados de la region es en base a funcionalidad y especialidad. Estas estructuras funcionales,
sumadas a la cultura procedimental fuertemente arraigada, reduce la capacidad de accién de un
equipo de proyectos, que debe enfrentar entornos burocratizados, con estrictos controles
formales y pocos incentivos para la iniciativa y toma de riesgos, lo que configura una
institucionalidad que dificulta el logro de resultados.
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ANEXO VI — RESUMEN DE RESULTADOS DE TC RG-T1764 Y LECCIONES APRENDIDAS

(i) RESULTADOS DE PM4R A LA FECHA

Durante el 2011, el Programa se enfocé en el desarrollo de un piloto comprendido por un curso virtual
seguido de un taller presencial en los paises de Paraguay, El Salvador y Bolivia.

En el piloto participaron 121 miembros de los equipos compuestos por el equipo de la unidad ejecutora de
proyectos (encabezado por el Gerente del proyecto), miembros del gobierno y Staff del BID. A continuaci6n
se presentan los proyectos participantes:

"""" &l liila-t'; enEl Saﬁrado}i ITT TS, il 1% - Piloto en Paraguay ] ¥
ES-11035 Acceso a Soluciones Habitacionales para la 1880/BL-PR Modernizacién de la Gestion Piblica
Mavyorfa de Apoyos Agropecuarios
ES-L1045 Programa de Caminos Rurales para el 2014/BL-PR Programa de Fortalecimiento y
Desarrollo (MOPTVDU) Modernizacion de la Administracion
ES-L1046 Agua y Saneamiento Rural (ANDA-MARN- Fiscal I1
FISDL) 2419/0C-PRy Reurbanizacién y Modernizacién del
ES-L1056 Ciudad Mujer 2420/0C-PR Transporte Piblico y Oficinas Centro |
1822/0C-PR Programa de Pavimentacidn de
Corredores de Integracion y
. . . PilotoenBolivia ‘ Rehabilitacién n
1678/SF-BO Apoyo al Sistema Nacional de Inversi6n 1916/BL-PR Programa de Apoyo a las
Pablica B Exportaciones Paraguayas
1833/SF-BO Programa de Mejoramiento del Tramo Santa 2222/0C-PR Programa de Agua Potable y
Barbara - Rurrenabaque del Corredor Norte Saneamiento de Comunidades
1927/BL-BO Programa de Saneamiento Basico para Rurales e Indigenas
Comunidades Rurales 1800/0C-PR Modernizacidn de la Gestidn Piblica
BO-L1064 Programa de Desarrollo Infantil Temprano de Apoyos Agropecuarios
ATN/SF-12461-B0 Programa de Mejora de la Ejecucion 1723/0C-PR Programa de Fortalecimiento del
Presupuestaria Sistema de Justicia

Hasta agosto de 2012, se ha desarrollado el PM4R en 12 paises, con un total de 63 proyectos atendidos y la
capacitacion de 537 funcionarios de las unidades ejecutoras.

Paises Proyectos Participantes
Paraguay 13 93
Bolivia 10 69
El Salvador 8 72
Guyana/Barbados/Bahamas 5 40
Nicaragua 9 92
Surinam 4 35

YEn el caso de El Salvador, se realizaron estudios comparativos de comportamiento de la cartera del Banco antesy
después de la intervencién del PM4R, y una evaluacién preliminar de ambos escenarios muestra que la inversién
en capacidades de gestién de proyectos ha generado una reduccién de los tiempos de ejecucién, la cual se mide a
través de un incremento significativo de nivel de desembolsos acumulados durante el primer afio de ejecucion de
los proyectos intervenidos, pasando del 12,5% al 25%.
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Panama 4 36
Jamaica 3 31
Belice 3 27
Honduras 4 42
Totales 63 537

El siguiente mapa muestra una proyeccion por pafs del total de equipos de proyectos que se terminaran de
capacitar a diciembre de 2012 (94 equipos):
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(ii) LECCIONES APRENDIDAS

El Pilar de Gestidn del Conocimiento de la Nueva Estrategia de Conocimiento y Aprendizaje del Banco (K&L)
tiene como objetivo gestionar un ciclo de aprendizaje y conocimiento -basado tanto en el trabajo analitico
como en la practica de desarrollo- que refuerce la articulacion entre las distintas etapas del ciclo de
proyecto y las actividades de generacion y diseminacién del conocimiento. De esta forma, se espera generar
un proceso continuo de mejoramiento de las intervenciones y acciones del Banco (operaciones, didlogos de

politicas, estudios sectoriales).

Con este marco de referencia, el Sector de Conocimiento y Aprendizaje (KNL) a través de su Divisidn de
Gestion de Conocimiento (KNM) estd apoyando a las unidades organizacionales del Banco en la
implementacion de ejercicios de reflexién y didlogo -con la participacién de jefes de operacion, jefes de
equipo, especialistas, analistas de operaciones y Unidades Ejecutoras- que buscan extraer lecciones y
practicas que permitan un mejor disefio y ejecucion de las intervenciones del Banco. El equipo de esta
Cooperacidn Técnica, con el apoyo de KNM, ha llevado a cabo un proceso de reflexién acerca de los
principales acontecimientos durante la ejecucién de la RG-T1764 y que servirdn de apoyo para la ejecucion
de la presente CT. El proceso de reflexion entre el principal equipo ejecutor se ha basado en las siguientes
preguntas orientadoras con el objetivo de recopilar todos los aspectos clave y de futura utilidad;

o ;Cudles han sido los principales factores que obstaculizaron o facilitaron la ejecucidn de la anterior
CT?

e ;Cudles son los posibles cursos de accidn que podrian contribuir a mitigar los obstaculos
enfrentados y/o a destilar buenas préacticas?

* ;Cudles son las areas de oportunidad donde el PM4R puede lograr una oferta intensiva y extensiva
de mayor impacto entre los equipos de proyecto?

+ ;Qué puede hacerse para cerrar las brechas de comunicacién entre el BID y las instituciones en la
Region?

e ;Qué aprendizajes pueden de insumo a KNL para el desarrollo de programas de fortalecimiento de
capacidades para el disefio, y para la ejecucién de los proyectos?

En base a dicho andlisis, a continuacidn se enlistas las lecciones aprendidas de mayor relevancia gue se han
recopilado de la experiencia del PM4R desde el 2010:



Area
Factores clave para
lograr un impacto

Tema
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Accion

El formato presencial ha demostrado Se seguirdn incluyendo de manera progresiva,

ser un factor muy importante.

actividades sincrénicas como video-
conferencias y encuentros presenciales para
poder aumentar el lazo entre tutor y
participantes.

Crear masa critica es vital para iniciar
un cambio cultural.

Es de vital importancia seguir promoviendo la
capacitacién de varios equipos de proyecto de
una institucién; asf como promover la
participacion de diversos miembros del equipo

Realizar la capacitacién en torno a un
equipo de proyectos genera una
dindmica muy positiva,

Por ello, los niveles siguientes seguiran
manteniendo este criterio.

Es clave en el proceso de
capacitacion, la participacion del
gobierno a través del Ministerio de
Economia y Finanzas.

Por ello, se seguird promoviendo su
participacion,

Factores que pueden
obstaculizar el
aprendizaje

Un equipo se conforma en torno a
diferentes perfiles que tienen
diferentes perspectivas.

Se realizara un plan de desarrollo individual
que esté conectado a un plan de desarrollo de
trabajo grupal, para que cada individuo
aprenda acerca de sus marcos conceptualesy
las herramientas para interactuar
efectivamente con los demas.

Se debe lograr un nivel de
compromiso alto de cada
participante, incluyendo aguellos det
alto mando.

Se promoverd la invitacion al alto mando a las
sesiones presenciales para poder mostrar la
metodologia y hacer visible el apoyo al
mismo.

Areas de Oportunidad Se debe buscar algiin mecanismo de

incentivo a los miembros de los
equipos y la profesionalizacién de la
gestion de proyectos.

Esta Cooperacidn técnica en gran parte
responde a esta necesidad.

Uno de los mayores resultados de la
capacitacion es la integracién de los
equipos debido a una comunicacién
mas activa entre los integrantes
internamente y entre instituciones,
hecho gue puede profundizarse.

El Nivel II de esta CT busca ofrecer
herramientas para fortalecer la comunicacion,
integracion y liderazgo dentro de los equipos.

Se debe buscar una estrategia para
difundir los resultados de la CT entre
las diversas divisiones del Bancoy
las diversas instituciones
gubernamentales con apoyo de KNL.

Se ha fijado en el presupuesto de esta €T, un
rubro para realizar una consultoria con el
objetivo de desarrollar e implementar una
estrategia de comunicacidn interna y externa.
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ANEXO0 VII — DESARROLLO POR NIVELES — PM4R

A continuacion se muestra el modelo de 3 fases o niveles que se propone para el desarrollo completo del PM4R:

i g ; Certificado PME
° Direccion Adquisiciones Finanzas Indes/terceros (Project Manager Expert)
48 horas
Hrvel 3
° L go, Comunicaciones, Negociaci Certificado PML
Competencias de Liderazgo y Geslién (soft skills) Indes (Project Manager Leadar)
48 horas
Nevel 2
Curso Base: 7 Steps Certificado PMA
Competencias Técnicas (hard skills) Indes (Project Manager Associate)
48 horas

Hevel 1

EL PM4R se ha disefiado para desarrollarse en 3 niveles. Cada nivel obtiene una certificacion:

Nivel Desarrollo de Descripcidn Acreditacién
I Competencias Gestion de alcance, tiempo, costo, riesgos, adquisiciones, Project Management
técnicas (hard comunicaciones, responsabilidades, riesgos Associate (PMA)
skills)
II Competencias de Gestion de comunicaciones, negociaciones, formacion de Project Management
liderazgo y gestién | equipos, motivacidn, ética y logro de resultados Leader (PML)
(soft skills)
111 Especializacion Profundizaci6n de acuerdo a los perfiles claves de toda Project Management
unidad ejecutora de proyecto: gerente, costos, adquisiciones Expert (PME)
y supervision

El Nivel 1, es el que ya se ha desarrollado y consiste en el conjunto de competencias técnicas (#ard skills),
aquellas que permiten una programacién y gestién técnica de un proyecto. El logro de estas competencias
permite a un profesional, tener las herramientas fundamentales para realizar una programacién de acuerdo a la
metodologia de los “7 Steps”. A continuacién se muestra el ciclo de los 7 pasos a seguir, asi como la
herramienta asociada.

El Nivel 2, serd desarrollado durante la presente TC. Consiste en el conjunto de competencias de liderazgo y
gestion (soft skills), aquéllas que permiten al gerente del proyecto crear el espacio necesario para que la
programacion técnica se ejecute.
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