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Consultor en Asesoría Especializada para el Desarrollo del Programa AquaRating para la 
División de Agua y Saneamiento (INE/WSA)  

Puesto de trabajo: Remoto

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe (ALC). Aquellos que trabajan con nosotros 
encuentran un propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil 
y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a Consultor en Asesoría Especializada para el Desarrollo del Programa 
AquaRating para la División de Agua y Saneamiento (INE/WSA), en forma remota. Como 
Consultor en Asesoría Especializada para el Desarrollo del Programa AquaRating, tú prestarás 
asesoría soporte a las actividades relacionadas con la implementación del Programa 
AquaRating.

Trabajarás en INE/WSA, que forma parte del departamento de Infraestructura y Energía. 
INE/WSA viene desarrollando AquaRating, un sistema de caracterización de la gestión de 
empresas de agua y saneamiento, por medio de indicadores y buenas prácticas que permiten 
evaluar su estado, desempeño, oportunidades y áreas de atención, con el fin de fortalecer el 
proceso de gestión y mejora continua de empresas operadoras de agua y saneamiento.

Esto es lo que harás

Para el desarrollo de esta consultoría es necesario llevar a cabo por demanda las siguientes 
actividades, las mismas no excluye alguna otra que sea necesaria durante la realización del 
trabajo requerido. 

1. Identificación de las necesidades de nuevos desarrollos y consolidación de productos de 
AquaRating.

2. Desarrollo y consolidación de nuevas iniciativas de AquaRating: Desarrollo y 
consolidación de nuevos productos o servicios complementarios al programa 
AquaRating. 

3. Desarrollo de una herramienta de diagnósticos que ayuda a las empresas usuarias de 
AquaRating interpretar los resultados de AquaRating mediante comparaciones con 
grupos de otras empresas

4. Implementación y prueba de nuevos productos y servicios de AquaRating: Probar y 
actualizar los documentos, metodologías generadas como los análisis focalizados de 
Cambio Climático, Innovación, Pérdidas de Agua, entre otros. 

5. Desarrollo de productos de conocimiento y diseminación: Generar documentos de 
conocimiento en temas identificados por el equipo AquaRating, se deberá diseñar la 
estructura del documento, la investigación complementaria del tema respectivo. Los 
documentos pueden ser Análisis Focalizados AquaRating, Notas Técnicas, Casos de 
Estudio, u otro tipo de documento que se definirá con el equipo AquaRating. 
Acompañamiento y validación en la generación de Análisis Focalizados generados por 
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terceros. Consolidación de ajustes necesarios en el Estándar AquaRating y unificación 
del documento de trabajo con los ajustes definidos.

Cronograma de Entregas y Pagos

La consultoría operará en una modalidad por demanda de los temas que le sean consultados 
(tipo retainer). Los productos serán identificados durante el transcurso de la consultoría, 
incluyendo informes de validación de consistencia, informes de benchmarking, informes de 
revisión técnica de documentos, e informes de avance entre otros, según las actividades 
descritas en la sección anterior. El consultor entregará un informe trimestral (u otra periodicidad, 
si se acuerda entre ambas partes) que deberá contener el detalle de las actividades desarrolladas 
durante el respectivo período y los días de esfuerzo consumido. Los pagos se realizarán cada 
tres meses (u otra periodicidad, si se acuerda entre ambas partes), por un monto equivalente a 
los días de trabajo, contra la entrega a satisfacción del informe correspondiente al periodo de 
pago. El pago se realizará contra la entrega de cada producto a satisfacción del informe 
correspondiente al periodo de pago. Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo 
electrónico. El informe debe incluir una carátula, documento principal, y todos los anexos. 
Archivos en formato Zip no serán aceptados como informes finales debido a los reglamentos de 
la Sección de Administración de Archivos. La supervisión de los trabajos del consultor estará a 
cargo de Keisuke Sasaki (keisukes@iadb.org), Especialista Senior de Agua y Saneamiento 
(INE/WSA). 

Esto es lo que necesitas

 Educación: Máster Ingeniero civil, ingeniero ambiental, ingeniero industrial, economista 
o profesiones similares y con nivel de maestría en áreas relacionadas con el objeto de la 
consultoría. 

Experiencia: 15 años de experiencia en empresas de acueducto y saneamiento, 10 años 
en investigación relacionada al sector de agua y saneamiento, , en particular, en ámbitos 
relacionados con la gestión de empresas operadoras. Publicaciones comprobables en 
temas relacionados con el objeto del contrato. Experiencia previa y conocimiento de 
institucionales multilaterales.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros.
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 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 
consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), Retainer.
 Duración: 120 días en un periodo de 12 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

 Un paquete de remuneración competitiva. 
 Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable. 

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
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https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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TÉRMINOS DE REFERENCIA

Continuo desarrollo de la Plataforma AquaRating y su operación y mantenimiento 

REGIONAL
RG-T4558 
https://www.iadb.org/en/project/RG-T4558 
Consolidación y Expansión del Programa de AquaRating

1. Antecedentes y Justificación:

1.1. A fines de 2014, el BID, habiendo definido la herramienta y probado su aplicabilidad, 
lanzó AquaRating, que permite a las empresas de servicios públicos e instituciones 
del sector utilizarla para medir y mejorar su desempeño.

1.2. AquaRating se apoya en dos pilares, el estándar AquaRating y la plataforma en línea 
AquaRating. La primera versión de la plataforma en línea se convirtió en la 
herramienta en línea utilizada por las empresas de servicios públicos para cargar la 
información que sería validada y certificada en una etapa posterior del proceso 
AquaRating. 

1.3. Desde su concepción, la plataforma en línea ha sido una herramienta fundamental 
para la implementación efectiva de AquaRating. Dicha plataforma fue actualizada por 
Avionics Control Systems en varias ocasiones para mejorar la experiencia de uso, y 
la estabilidad y seguridad, y, además, recientemente se renovó para incorporar 
algunos análisis focalizados en la misma plataforma. Avionics Control Systems ha 
sido la firma responsable para la operación y mantenimiento de la plataforma.

1.4. Para la próxima etapa de AquaRating, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) 
ha identificado oportunidades para incorporar otras funcionalidades nuevas en esta 
plataforma.

2. Objetivo:
2.1. El objetivo de este contrato es el de diseñar, desarrollar y operar una versión mejorada 

de la plataforma AquaRating. 
2.2. Se identifican 3 grupos de tareas:

(1) Desarrollo de una versión actualizada de la plataforma actual.
(2) Operación y mantenimiento de la versión actual y cuanto se desarrolle en el 

alcance de este documento.
(3) Disponibilidad y gestión del domino web y servidores de bases de datos.

3. Alcance de los Servicios 

3.1. Desarrollo de una versión AquaRating actualizada de la plataforma actual 

Como se ha mencionado anteriormente la plataforma actual fue actualizada por Avionics 
Control Systems en varias ocasiones para mejorar la experiencia de uso, y la estabilidad y 

https://www.iadb.org/en/project/RG-T4558
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seguridad, y, además, recientemente se renovó para incorporar algunos análisis focalizados 
en la misma plataforma. 

En dicha plataforma actual, se han identificado oportunidades para incorporar otras 
funcionalidades nuevas:

(a) Funcionalidad para apoyar a las empresas, en la plataforma, con la interpretación de sus 
resultados de la aplicación de AquaRating
(b) Funcionalidad para apoyar a las empresas, en la plataforma, con el desarrollo y el 
monitoreo de planes de mejoras
(c) Análisis focalizados adicionales  

3.2. Operación y Mantenimiento de la versión actual y sus actualizaciones y 
mejoras

Este grupo debería incluir, al menos, lo que se necesite para la operación y mantenimiento 
de la plataforma actual, ampliando el alcance a todas las nuevas funcionalidades y 
componentes de la nueva versión objeto de este contrato.

de todas las versiones habrá al menos 3 idiomas y que toda actualización se debe plasmar 
en los 3 idiomas.

Cada actualización y nueva versión debe generar un informe en el que se detalle lo que 
incluye dicha nueva versión, motivación del cambio y asignarle un número de versión.

La corrección de errores generará simplemente un informe de todo lo corregido y un reflejo 
en el código de la nueva versión.

Se debe fijar una frecuencia en la que se generará una nueva versión con cambios menores. 
Y una codificación que permita catalogar las versiones. 

Los ficheros y base de datos que se genere con cada aplicación de una herramienta 
AquaRating a una empresa deberá estar catalogada con el año que se evalúa y la versión 
que se le aplicó, además del nombre de la empresa. Por ser un dato de referencia para 
cualquier ejercicio que se haga, también incluiría la población, entendida como el mayor valor 
entre CS1-V2 y CS3-V4

3.3. Aseguramiento y gestión del domino web y servidores de bases de datos

AquaRating estará organizado en una base de datos totalmente alineada con el AquaRating 
Estándar, mediante servidores dedicados con alta seguridad que garanticen la 
confidencialidad de la información de los usuarios y mantendrá un diseño con capacidad 
suficiente para el incremento de número de usuarios.  Los dominios internet AquaRating 
deberán ser asegurados, al menos con certificación SSL y el adjudicatario asumirá el pago y 
gestión de estos dominios, así como todos los servidores necesarios y las cuentas de correo 
vinculadas. 

4. Resultados y Productos Esperados: 
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Producto 1: plan de trabajo, en que se describen las actividades previstas para (1) Desarrollo 
de una versión AquaRating actualizada de la plataforma actual; (2) Operación y 
Mantenimiento de la versión actual y sus actualizaciones y mejoras; y (3) Aseguramiento y 
gestión del domino web y servidores de bases de datos.
Producto 2: informe sobre las actividades de operación y mantenimiento de la plataforma 
Aquarating del segundo semestre del 2024.
Producto 3: un informe sobre las actividades de operación y mantenimiento de la plataforma 
Aquarating del primer semestre del 2025.
Producto 4: informe sobre las actividades de operación y mantenimiento de la plataforma 
Aquarating del segundo semestre del 2025.
Producto 5: informe sobre las actividades de operación y mantenimiento de la plataforma 
Aquarating del primer semestre del 2026.
Producto 6: informes intermedios sobre las actividades de mantenimiento de la plataforma 
correspondiente al primer trimestre del 2024.
Producto 7: informe final, en que se detallan la nueva plataforma desarrollada bajo este 
contrato y también las actividades de operación y mantenimiento y las actividades realizadas 
para asegurar la disponibilidad y gestión del domino web y servidores de bases de datos.

5. Calendario del Proyecto: 
5.1. La consultoría tendrá el siguiente cronograma:

2024 2025 2026No. Entregable
S2 S1 S2 S1 S2

1 Plan de trabajo
2 Informe de avance 1
3 Informe de avance 2
4 Informe de avance 3
5 Informe de avance 4
6 Informes intermedios
7 Informe final

6. Requisitos de los informes

6.1. Todos los informes deben presentarse en formato PDF para su aprobación, los cuales 
deben estar en idioma español. Los mismos deberán  entregarse al BID en su versión 
final en los plazos establecidos en el 5.1. y contar con una semana para realizar 
ajustes, de ser necesario.

7. Supervisión e Infomes: 

7.1. Este contrato será supervisado por Keisuke Sasaki, Especialista Senior de la División 
de Agua y Saneamiento del BID (keisukes@iadb.org).

8. Calendario de Pagos:

mailto:keisukes@iadb.org
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8.1. Las condiciones de pago se basarán en los entregables del proyecto. El Banco no 
espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoría.

8.2. Los pagos de la consultoría se realizarán como se indica a continuación:

No. Entregable % Pagos
1 Plan de trabajo 10%
2 Informe de avance 1 10%
3 Informe de avance 2 10%
4 Informe de avance 3 10%
5 Informe de avance 4 10%
6 Informes intermedios 25%
7 Informe final 25%

Consultor Servicios de Diseño y Diagramación para Productos de Conocimiento y 
Comunicación para la División de Agua y Saneamiento (INE/WSA)
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Puesto de trabajo: Remoto

El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es la principal institución multilateral de desarrollo 
en la región de América Latina y el Caribe (ALC). Como tal, brinda apoyo técnico, operativo, 
financiamiento y conocimiento a sus países miembros para contribuir al desarrollo económico y 
social. El BID brida apoyo a los países en temas de innovación y conocimiento en el sector 
energético, a través del liderazgo en política energética, investigación innovadora y el fomento de 
la colaboración entre multilaterales, la academia, el gobierno y el sector privado para resolver los 
desafíos energéticos en los países de ALC.

En esa línea, la publicación de productos de conocimiento de alta calidad técnica es un elemento 
esencial para desarrollar la agenda de trabajo del BID en el sector de agua y saneamiento. 

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un consultor creativo, eficiente y detallista para servicios de diseño, 
traducción y edición de documentos de productos de conocimiento y comunicación producidos 
por el BID. Como consultor de diseño y diagramación, realizarás trabajos de diseño gráfico que 
apoyen la publicación de productos de conocimiento, la edición del texto en el idioma base, y la 
traducción para su publicación en tres idiomas: español, inglés, y portugués.

Trabajarás en el equipo de conocimiento y comunicación, que forma parte de la División WSA. 
Este equipo es responsable de la publicación de productos de conocimiento técnico de alta 
calidad, lo cual es esencial para el desarrollo de la agenda del trabajo del BID en temas de 
energía, transporte, agua y saneamiento.

Esto es lo que harás

Lo que harás: El contractual deberá realizar las siguientes actividades 

 Diseño: Realizar el diseño gráfico y diagramación para productos de conocimiento de la 
división de agua y saneamiento del BID

 Edición y corrección de estilo:  Realizar revisión y edición de los productos de 
conocimiento, haciendo uso de lenguaje estándar para los públicos definidos por el BID. 

 Traducción: Traducción desde el idioma base para la publicación de documentos en tres 
idiomas: español, inglés, y portugués, haciendo uso de lenguaje estándar para los 
públicos definidos por el BID

Cronograma de Entregas y Pagos
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Los pagos se realizarán una vez que el PEC presente las facturas vinculadas a la entrega y 
aceptación de las actividades mencionadas anteriormente por el supervisor del proyecto. Las 
facturas tendrán en cuenta el número de días trabajados en un producto dado, las actividades 
realizadas y los resultados entregados.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Licenciatura (o título avanzado equivalente) en diseño gráfico, comunicación 
visual, mercadeo, u otros campos pertinentes a las responsabilidades de la función. 

 Experiencia: Por lo menos 5 años de experiencia progresiva como diseñador gráfico 
profesional, ya sea como empleado o consultor independiente.

 Idiomas: Se requiere dominio de español y de inglés, oral y escrito. Se prefiere tener 
conocimientos adicionales de francés y portugués.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Manejo de Adobe Suite, Corel Draw u otras herramientas de diseño gráfico.
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros.
 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 

consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), Retainer.
 Duración: 12 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

 Un paquete de remuneración competitiva. 
 Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable. 

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.
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La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
https://twitter.com/IDB_Lab
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BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

Consultor para apoyo a la administración y operación de AquaRating para INE/WSA  

Puesto de trabajo: Remoto

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe. Aquellos que trabajan con nosotros encuentran un 
propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a Consultor para apoyo a la operación de AquaRating para la División de 
Agua y Saneamiento (INE/WSA), en forma remota. Como Consultor para apoyo a la operación 
de AquaRating, tú prestarás apoyo en la operación y soporte a las implementaciones del 
Programa AquaRating.

Trabajarás en INE/WSA, que forma parte del departamento de Infraestructura y Energía. 
INE/WSA viene desarrollando AquaRating, un sistema de caracterización de la gestión de 
empresas de agua y saneamiento, por medio de indicadores y buenas prácticas que permiten 
evaluar su estado, desempeño, oportunidades y áreas de atención, con el fin de fortalecer el 
proceso de gestión y mejora continua de empresas operadoras de agua y saneamiento.

Esto es lo que harás

Para el desarrollo de esta consultoría es necesario llevar a cabo por demanda las siguientes 
actividades, las mismas no excluye alguna otra que sea necesaria durante la realización del 
trabajo requerido. 

 Operación AquaRating: Asegurar la continuidad de la operación de AquaRating, realizar 
el seguimiento de las diferentes implementaciones, revisar el cumplimiento de los tiempos 
de aplicación en cada caso, soportar al equipo AquaRating, realizar el plan mensual de 
reuniones, eventos y talleres; y demás actividades para la correcta operación del 
programa. Hacer seguimiento a la vigencia de las certificaciones y cumplimiento del ciclo 
de caracterizaciones para reiniciar los procesos con cada operador. Reportar anomalías 
del proceso. Reportar al equipo AquaRating el estado de la operación, implementaciones, 
procesos, funcionamiento de la plataforma, entre otros.

 Seguimiento de la operación de la Plataforma AquaRating y desarrollo o 
actualización de herramientas complementarias en Excel: Realizar seguimiento y la 
administración a la operación de la plataforma informática. Administración de usuarios, 
roles, perfiles, manuales, guías y demás actividades vinculadas a la plataforma. 
Administración de servidores, canales y dominios vinculados a la operación de 
AquaRating. Actualización de las diferentes herramientas en Excel de análisis, reporte, 
captura de datos, entre otros, que complementan las actividades de AquaRating. 
Coordinar las diferentes actualizaciones de la plataforma o desarrollo, pruebas e 
implementación de nuevas plataformas requeridas durante la consultoría.

 Procesos y registro documental: Mantener actualizados los procesos, manuales guías 
de usuarios, formatos y demás recursos del Programa. Proponer e implementar mejoras 
y optimizaciones a los procesos del Programa. Asegurar el registro documental de las 
diferentes actividades y recursos del Programa como: correos, acuerdos, autorizaciones, 
reportes, licencias, reconocimientos, noticias, entre otros.
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 Recopilación de hallazgos y/o recomendaciones sobre la aplicación de AquaRating 
a los pequeños operadores. Con base en el uso de AquaRating para pequeños 
operadores durante esta consultoría, recopilar hallazgos y/o recomendaciones sobre la 
aplicación de AquaRating a los pequeños operadores.  

Cronograma de Entregas y Pagos

La consultoría operará en una modalidad por demanda de los temas que le sean consultados 
(tipo retainer). Los productos serán identificados durante el transcurso de la consultoría, 
incluyendo informes de avance, estado de las implementaciones, estado de la plataforma, 
gestión documental, entre otros, según las actividades descritas en la sección anterior. El 
consultor entregará un informe trimestral que deberá contener el detalle de las actividades 
desarrolladas durante el respectivo período y los días de esfuerzo consumido. En el informe final 
debe incluir los hallazgos y/o recomendaciones sobre la aplicación de AquaRating a pequeños 
operadores. Los pagos se realizarán cada tres meses, por un monto equivalente a los días de 
trabajo (máximo 9 días por mes), contra la entrega a satisfacción del informe correspondiente al 
periodo de pago.

Esto es lo que necesitas

 Educación: Maestría o equivalente en ingeniería u otros campos pertinentes a las 
responsabilidades de la función. 

Experiencia: Por lo menos 5 años de experiencia progresiva en el desarrollo de 
proyectos del sector de agua y saneamiento, y contar con el conocimiento del programa 
AquaRating y experiencia previa en trabajos con el Banco.

 Idiomas: Se requiere dominio de español y de inglés, oral y escrito. Se prefiere tener 
conocimientos adicionales de francés y portugués.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros.
 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 

consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 
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 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), Retainer.
 Duración: 90 días en un periodo de 12 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:

 Un paquete de remuneración competitiva. 
 Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable. 

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
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BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

Consultor para la implementación de AquaRating Estándar y de Análisis Focalizados 
para la División de Agua y Saneamiento (INE/WSA)  

Puesto de trabajo: Remoto

https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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El Grupo BID es una comunidad de personas diversas, versátiles y apasionadas, unidas para 
mejorar vidas en América Latina y el Caribe (ALC). Aquellos que trabajan con nosotros 
encuentran un propósito y hacen lo que más les gusta en un entorno inclusivo, colaborativo, ágil 
y gratificante.

Acerca de este puesto de trabajo 

Estamos buscando un/a Consultor en Asesoría Especializada para el Desarrollo del Programa 
AquaRating para la División de Agua y Saneamiento (INE/WSA), en forma remota. Como 
Consultor en Asesoría Especializada para el Desarrollo del Programa AquaRating, tú prestarás 
asesoría soporte a las actividades relacionadas con la implementación del Programa 
AquaRating.

Trabajarás en INE/WSA, que forma parte del departamento de Infraestructura y Energía. 
INE/WSA viene desarrollando AquaRating, un sistema de caracterización de la gestión de 
empresas de agua y saneamiento, por medio de indicadores y buenas prácticas que permiten 
evaluar su estado, desempeño, oportunidades y áreas de atención, con el fin de fortalecer el 
proceso de gestión y mejora continua de empresas operadoras de agua y saneamiento.

Esto es lo que harás

Para el desarrollo de esta consultoría es necesario llevar a cabo por demanda las siguientes 
actividades, las mismas no excluye alguna otra que sea necesaria durante la realización del 
trabajo requerido. 

1. Soporte y acompañamiento a las implementaciones AquaRating Estándar: Soportar el 
proceso de implementaciones de AquaRating Estándar en las diferentes empresas 
operadoras de servicio de agua y saneamiento. 

2. Validaciones de Consistencia: Realizar análisis y Validaciones de Consistencia de la 
aplicación del AquaRating por operadores, con sus respectivos informes. El entregable 
incluye la sesión informativa con el operador respecto al primer análisis de validación y la 
sesión del segundo análisis de confirmación de los ajustes. 

3. Soporte y acompañamiento a las implementaciones Análisis Focalizados: Soportar el 
proceso de implementaciones de Análisis Focalizados en las diferentes empresas 
operadoras de servicio de agua y saneamiento. 

4. Acompañamiento en eventos de diseminación de AquaRating: Acompañamiento en 
sesiones de trabajo, talleres, seminarios, reuniones conceptuales y metodológicas, 
escenarios de diseminación de AquaRating y de la iniciativa de AquaRating.

Cronograma de Entregas y Pagos

La consultoría operará en una modalidad por demanda de los temas que le sean consultados 
(tipo retainer). Los productos serán identificados durante el transcurso de la consultoría, 
incluyendo informes de validación de consistencia, informes de benchmarking, informes de 
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revisión técnica de documentos, e informes de avance entre otros, según las actividades 
descritas en la sección anterior. El consultor entregará un informe trimestral (u otra periodicidad, 
si se acuerda entre ambas partes) que deberá contener el detalle de las actividades desarrolladas 
durante el respectivo período y los días de esfuerzo consumido. Los pagos se realizarán cada 
tres meses (u otra periodicidad, si se acuerda entre ambas partes), por un monto equivalente a 
los días de trabajo, contra la entrega a satisfacción del informe correspondiente al periodo de 
pago. El pago se realizará contra la entrega de cada producto a satisfacción del informe 
correspondiente al periodo de pago. Todo informe debe ser sometido al Banco en un archivo 
electrónico. El informe debe incluir una carátula, documento principal, y todos los anexos. 
Archivos en formato Zip no serán aceptados como informes finales debido a los reglamentos de 
la Sección de Administración de Archivos. La supervisión de los trabajos del consultor estará a 
cargo de Keisuke Sasaki (keisukes@iadb.org), Especialista Senior de Agua y Saneamiento 
(INE/WSA). 

Esto es lo que necesitas

 Educación: Máster Ingeniero civil, ingeniero ambiental, ingeniero industrial, economista 
o profesiones similares y con nivel de maestría en áreas relacionadas con el objeto de la 
consultoría. 

 Experiencia: 10 años de experiencia en empresas de acueducto y saneamiento. 
Experiencia previa y conocimiento de institucionales multilaterales.

 Idiomas: Dominio del idioma español.

Habilidades claves 

 Aprendizaje continuo 
 Colaborar y compartir conocimientos 
 Centrarse en los clientes 
 Comunicar e influir 
 Innovar y probar cosas nuevas

Requisitos

 Ciudadanía: Usted es ciudadano de uno de nuestros 48 países miembros.
 Consanguinidad: No tiene miembros de su familia (hasta el cuarto grado de 

consanguinidad y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajen en el BID, 
BID Invest o BID Lab.

Tipo de contrato y duración 

 Tipo de Contrato: Consultor de Productos y Servicios Externos (PEC), Retainer.
 Duración: 90 días en un periodo de 12 meses.
 Ubicación Laboral: Remoto.

Qué ofrecemos

El Grupo BID ofrece beneficios que responden a las diferentes necesidades y momentos de la 
vida de un empleado. Estos beneficios incluyen:
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 Un paquete de remuneración competitiva. 
 Una manera flexible de trabajar. Se le evaluará por entregable. 

Nuestra cultura

En el Grupo BID, trabajamos para todas las personas den lo mejor de sí y traigan a su verdadero 
yo al trabajo, estén dispuestas a intentar nuevos enfoques sin miedo, rindan cuentas de sus 
acciones y reciban una retribución por ellas.

La Diversidad, la Equidad, la Inclusión y el Sentido de Pertenencia (DEIB) son los pilares de 
nuestra organización. Celebramos todas las dimensiones de diversidad y animamos a que se 
postulen mujeres, LGBTQ+, personas con discapacidades, afrodescendientes e indígenas.

Nos cercioraremos de que a las personas con discapacidades se les brinden adaptaciones 
razonables para participar en el proceso de las entrevistas laborales. Si usted es un candidato 
calificado que tiene una discapacidad, envíenos un correo electrónico a diversity@iadb.org a fin 
de solicitar adaptaciones razonables para poder completar esta solicitud.

Nuestro Equipo de Recursos Humanos revisa exhaustivamente cada solicitud. 

Acerca del Grupo BID

El Grupo BID, compuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), BID Invest y BID Lab, 
ofrece soluciones de financiamiento flexibles a sus países miembros para financiar el desarrollo 
económico y social a través de préstamos y subsidios a entidades públicas y privadas en América 
Latina y el Caribe.

Acerca del BID

El Banco Interamericano de Desarrollo tiene como misión mejorar vidas. Fundado en 1959, el 
BID es una de las principales fuentes de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional de América Latina y el Caribe. El BID también realiza proyectos 
de investigación de vanguardia y ofrece asesoría sobre políticas, asistencia técnica y 
capacitación a clientes públicos y privados en toda la región. 

Síguenos:

https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/

https://www.facebook.com/IADB.org

https://twitter.com/the_IDB

Acerca de BID Lab 

BID Lab es el laboratorio de innovación del Grupo BID, la principal fuente de financiamiento y 
conocimiento para el desarrollo enfocada en mejorar vidas en América Latina y el Caribe. El 
propósito de BID Lab es impulsar innovación para la inclusión en la región, movilizando 
financiamiento, conocimiento y conexiones para probar soluciones del sector privado en etapas 
tempranas con potencial de transformar la vida de poblaciones vulnerables afectadas por 
condiciones económicas, sociales y ambientales. 

Síguenos:

mailto:diversity@iadb.org
https://www.linkedin.com/company/inter-american-development-bank/
https://www.facebook.com/IADB.org
https://twitter.com/the_IDB
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https://www.linkedin.com/company/idblab/

https://www.facebook.com/IDBLab

https://twitter.com/IDB_Lab

Acerca de BID Invest

BID Invest, miembro del Grupo BID, es un banco multilateral de desarrollo comprometido a 
promover el desarrollo económico de sus países miembros en América Latina y el Caribe a través 
del sector privado. BID Invest financia empresas y proyectos sostenibles para que alcancen 
resultados financieros y maximicen el desarrollo económico, social y medio ambiental en la 
región. Con una cartera de US$15.300 millones en activos bajo administración y 375 clientes en 
25 países, BID Invest provee soluciones financieras innovadoras y servicios de asesoría que 
responden a las necesidades de sus clientes en una variedad de sectores. 

Síganos:

https://www.linkedin.com/company/idbinvest/

https://www.facebook.com/IDBInvest

https://twitter.com/BIDInvest

Contratación de un experto en marketing y comunicación para potenciar la visibilidad de 
las iniciativas llevadas a cabo por AquaRating para INE/WSA

1. Antecedentes y justificación 

AquaRating es un sistema basado en un estándar internacional para la evaluación de 
empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento. La evaluación se realiza con 

https://twitter.com/IDB_Lab
https://www.linkedin.com/company/idbinvest/?viewAsMember=true
https://www.facebook.com/IDBInvest
https://twitter.com/BIDInvest
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la medición de indicadores de gestión y la aplicación de las mejores prácticas en los 
diferentes procesos de las organizaciones.

El sistema fue concebido en el 2008 por el Banco Interamericano de Desarrollo BID y 
desarrollado mediante una alianza estratégica con la International Water Association 
(IWA) para contribuir a mejorar la eficiencia y transparencia de los servicios de agua y 
saneamiento; y fortalecer la prestación del servicio con calidad de una manera sostenible 
y rentable.

AquaRating ayuda a las empresas prestadoras de servicio de agua y saneamiento a 
conocer su estado actual e identificar sus principales oportunidades de mejora, 
incentivando procesos internos de: Planeación Estratégica, Gestión de Cambio, 
Innovación, Mejoramiento Continuo y Gestión de Conocimiento.

Actualmente, el AquaRating es utilizado principalmente por prestadores de servicio y 
también está siendo utilizado como referencia por reguladores, instituciones de gobierno 
y financiadores del sector de agua y saneamiento.

En vista de la importancia estratégica y el impacto significativo que AquaRating ha 
demostrado en la mejora de los servicios de agua y saneamiento, así como en la 
eficiencia operativa de las empresas prestadoras, surge la necesidad de reforzar la 
visibilidad y el alcance de esta iniciativa. Para ello, se propone la contratación de un 
experto en comunicación que juegue un papel fundamental en la difusión de las 
actividades y logros alcanzados por AquaRating.

La complejidad de los procesos de evaluación y mejora de empresas prestadoras de 
servicios de agua y saneamiento, junto con la creciente relevancia de AquaRating como 
un aliado estratégico para las empresas, requiere de una comunicación estratégica 
efectiva. La contratación de un consultor especializado permitirá destacar la esencia y los 
beneficios de AquaRating ante una audiencia diversa, incluyendo prestadores de 
servicios, reguladores, instituciones gubernamentales y financiadores del sector.

El consultor trabajará en colaboración con AquaRating para articular una narrativa potente 
y cautivadora que refleje la importancia y el impacto de esta iniciativa en la mejora de la 
calidad y sostenibilidad de los servicios de agua y saneamiento. Su experiencia permitirá 
diseñar e implementar estrategias comunicativas dirigidas a diversos públicos, 
maximizando la comprensión y adopción de las mejores prácticas impulsadas por 
AquaRating. Con esta colaboración, se espera consolidar la posición de AquaRating 
como un aliado esencial en la transformación positiva del sector, generando un beneficio 
duradero para comunidades y empresas por igual.

La misión del equipo:

DIVISIÓN DE AGUA Y SANEAMIENTO (INE/WSA): La División de Agua y Saneamiento 
(WSA) busca asegurar el acceso universal y sostenible a servicios de agua de alta 
calidad, sanitarios y de manejo de residuos sólidos para contribuir con el crecimiento 
económico sostenible de los países miembros del BID de América Latina y el Caribe y 
con el mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos. Las áreas prioritarias están 
comprendidas en: (i) expandir el acceso a servicios de calidad para poblaciones de bajos 
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ingresos y vulnerables, y promover soluciones amplias y sostenibles; (ii) mejorar la 
gobernanza sectorial y la sustentabilidad financiera y (iii) incorporar el concepto de 
seguridad hídrica en el sector, particularmente por medio del aumento de la cobertura del 
tratamiento de aguas residuales, protegiendo las cuencas de abastecimiento y 
reduciendo los riesgos de inundaciones. INE/WSA ha definido dentro de su plan de 
trabajo para los años 2023 y 2024 continuar reforzando el plan de comunicación 
estratégica y de difusión del conocimiento que generan sus especialistas y socios. 

2. Contexto de la búsqueda: 
Establecer como objetivo de esta consultoría la dirección y facilitación de tácticas 
estratégicas que permitan la implementación exitosa de la estrategia de comunicación de 
AquaRating. Enfocándonos específicamente en las empresas operadoras de agua y 
saneamiento  en América Latina y el Caribe, , así como diseñar e implementar acciones 
de comunicación efectiva en canales internos y externos para lograr una transmisión 
impactante del mensaje a diversos grupos de interés (stakeholders).
Esta consultoría tendrá como su alcance el mercadeo y comunicación del Programa 
AquaRating, para su difusión. En este sentido, esta estrategia será para que el equipo 
AquaRating (BID) pueda ejecutar actividades de mercadeo y comunicación dirigida a las 
empresas de agua y saneamiento (beneficiarios del programa AquaRating). La estrategia 
cubrirá también el tema de hacer una buena difusión de los productos de AquaRating.

3. Responsabilidades:
a. Construcción de Estrategia de Comunicación: Desarrollar una estrategia de 

comunicación que resalte la colaboración de la iniciativa con las empresas 
proveedoras de servicios de agua y saneamiento.

b.  Desarrollo de Protocolo de Comunicación:

i. Definir mensajes clave y tono de comunicación que reflejen los valores y 
beneficios de AquaRating.

ii. Establecer pautas de comunicación interna y externa para garantizar 
coherencia en todos los canales.

c. Kit de Herramientas para Redes Sociales:
i. Crear un conjunto de recursos visuales y contenido pre-diseñado para 

compartir en redes sociales.
ii. Incluir gráficos, imágenes, infografías y citas impactantes relacionadas 

con los puntos clave de AquaRating.
iii. Diseñar mensajes adaptados a diferentes plataformas (LinkedIn, Twitter, 

Facebook, etc.) para maximizar el alcance.

d. Plantillas de Especialistas:
i. Desarrollar plantillas de correo electrónico y presentaciones para facilitar 

la comunicación de los especialistas de AquaRating con clientes 
potenciales y actuales.



HRD Términos de Referencia ANEXO A

ii. Crear plantillas que reflejen mensajes clave y brinden información 
relevante sobre AquaRating.

e.  Blogposts de Inbound Marketing:
i. Generar una serie de entradas de blog informativas y persuasivas 

centradas en la transformación empresarial, el impacto y los beneficios 
de AquaRating.

ii. Utilizar técnicas de inbound marketing para involucrar a los lectores y 
despertar interés en AquaRating como solución para sus necesidades.

f. Apoyo en Gestión del Conocimiento:
i. Colaborar en la gestión del conocimiento generado por la iniciativa 

AquaRating.
ii. Recopilar y sistematizar resultados y productos de conocimiento.
iii. Organizar el material producido y planificado, garantizando un acceso 

sin problemas a conocimientos valiosos. 

g. Apoyo en Gestión de productos audiovisuales:
i. Desarrollar guiones narrativos y técnicos para la producción de videos 

testimoniales.
ii. Edición y producción de videos para redes sociales
iii. Elaboración de términos de referencia para la producción de videos más 

complejos que necesiten de la cobertura específica de una actividad.
iv. Seguimiento de todas las etapas de la producción audiovisual

h. Comunicación interna: El contractual proporcionará un informe periódico a WSA 
sobre el estado del proyecto en las diferentes instancias; así como sostendrá 
reuniones semanales para la actualización y solución de consultas. Se mantendrá 
un espíritu de comunicación permanente entre El contractual y WSA durante el 
desarrollo del proyecto.

4. Entregables y Cronograma de Pagos: 

El consultor deberá producir los siguientes productos: 

 Propuesta de Plan de trabajo: Quince (15) días después de firmar el contrato, se 
debe presentar al Banco el plan de trabajo y el cronograma.

 Primer informe que deberá contener: Lista de actividades realizadas en relación 
con el Plan de comunicación, planificación de acciones a desarrollar en el siguiente 
trimestre.
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 Segundo informe de avance que deberá contener: Lista de actividades realizadas 
en relación con el Plan de comunicación, planificación de acciones a desarrollar en el 
siguiente trimestre.

 Tercer Informe de avance que deberá contener: Lista de actividades realizadas en 
relación con el Plan de comunicación, planificación de acciones a desarrollar en el 
siguiente trimestre.

 Cuarto Informe de avance que deberá contener: Lista de actividades realizadas en 
relación con el Plan de comunicación, planificación de acciones a desarrollar en el 
siguiente trimestre.

Los productos serán presentados en español y/o inglés, dependiendo del idioma en que el 
Banco prepare el contenido de los documentos.

Todos los productos desarrollados se manejarán en medios magnéticos interactivos, en 
versiones editables. El trabajo se llevaría a cabo en las oficinas del contractual. 

5. Cronograma de pagos

El presupuesto de la consultoría incluye únicamente los honorarios del consultor para la 
realización de todos los servicios establecidos en los Términos de Referencia. Los servicios 
se contratarán por la totalidad de los costos directos e indirectos para la realización de la 
totalidad de los servicios objeto de la consultoría y se pagarán a la entrega y aprobación por 
parte del Banco de el/los productos(s):

 10% tras aprobación de plan de trabajo
 20% tras aprobación de primer informe de avance incluyendo la planificación para el 

próximo trimestre
 20% tras aprobación de segundo informe de avance incluyendo la planificación para 

el próximo trimestre
 20% tras aprobación de tercer informe de avance incluyendo la planificación para el 

próximo trimestre
 30% tras aprobación de cuarto informe de avance

Lo que necesitarás: 
 

 Ciudadanía: Eres ciudadano/a de uno de nuestros 48 países miembros.  
 Consanguinidad: no tienes familiares (hasta el cuarto grado de consanguinidad 

y segundo grado de afinidad, incluido el cónyuge) que trabajan en el Grupo del 
BID.  

 Educación: El consultor deberá poseer un título universitario a nivel de 
Licenciatura en Diseño gráfico, comunicación visual, mercadeo, o áreas afines.  
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 Experiencia: El consultor deberá contar con una experiencia mínima de 2 años 
como diseñador gráfico profesional, ya sea como empleado o como consultor 
independiente 

 Idiomas: Se requiere el dominio del idioma español e inglés (preferiblemente). 
 

Competencias generales y técnicas: Un amplio conocimiento técnico de los equipos de 
grabación, edición, postproducción y transmisión de contenido audiovisual. 
 
Planificación y organización: La planificación y organización son fundamentales para 
llevar a cabo un proyecto audiovisual exitoso. El productor debe ser capaz de crear un 
plan de producción, establecer un calendario y asegurarse de que se cumplan los plazos 
y los presupuestos. 

Resumen de la oportunidad: 
 

 Tipo de contrato y modalidad: PEC - Contractual de Productos y Servicios 
Externos. Suma Alzada.

 Duración del contrato: La consultoría tendrá una duración total de 200 días 
hábiles de trabajo, que se desarrollarán durante un período de 12 meses.

 Fecha de inicio: Enero 2025
 Ubicación: Consultoría Externa. 
 Persona responsable: La coordinación de las labores del contractual o firma 

estarán a cargo de Anamaría Nuñez (anan@iadb.org); y de Keisuke Sasaki 
(keisukes@iadb.org) especialista de la División de Agua, Saneamiento y Residuos 
Sólidos (INE/WSA) 

 Requisitos: Debes ser ciudadano/a de uno de los 48 países miembros del BID y 
no tener familiares que trabajen actualmente en el Grupo BID.

. 
 
Nuestra cultura:  
 
Nuestra gente está comprometida y apasionada por mejorar la vida de las personas en 
América Latina y el Caribe, y pueden hacer lo que aman en un entorno laboral diverso, 
colaborativo y estimulante. Somos la primera institución de desarrollo de América Latina 
y el Caribe en recibir la certificación EDGE, reconociendo nuestro fuerte compromiso con 
la igualdad de género. Nuestros empleados, pueden formar parte de grupos de recursos 
internos que conectan a nuestra comunidad diversa en torno a intereses comunes. 
 
Estamos comprometidos a proporcionar igualdad de oportunidades en el empleo y por 
eso alentamos a las mujeres, la comunidad LGBTQ +, personas con discapacidades, 
afrodescendientes y pueblos indígenas a que presenten sus solicitudes. 
 

mailto:anan@iadb.org
http://www.iadb.org/es/acerca-de-nosotros/como-esta-organizado-el-banco-interamericano-de-desarrollo-,5998.html?open_accordion=9
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Sobre nosotros: 
 
En el Banco Interamericano de Desarrollo, estamos dedicados a mejorar vidas. Desde 
1959, hemos sido una fuente importante de financiamiento a largo plazo para el desarrollo 
económico, social e institucional en América Latina y el Caribe. Sin embargo, hacemos 
más que prestar. Nos asociamos con nuestros 48 países miembros para proporcionar a 
América Latina y el Caribe investigaciones de vanguardia sobre temas de desarrollo 
relevantes, asesoramiento de políticas para informar sus decisiones y asistencia técnica 
para mejorar la planificación y ejecución de proyectos. Para ello, necesitamos personas 
que no sólo tengan las habilidades adecuadas, sino que también sean apasionadas por 
mejorar vidas. 
 
Nuestro equipo de Recursos Humanos revisa cuidadosamente todas las 
aplicaciones. 


