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SUMMARY OF THE PROJECT IN DESIGN * (*)

Legaltech: Soluciones de Inclusión Legal para la Comunidad
LGBTIQA+

PITCH ELIGIBILITY DATE COUNTRY(IES)
08/26/2022 El Salvador
ALIGNED WITH COUNTRY STRATEGY?
Yes
PARTNER(S)
Legalitika
PRELIMINARY CLASSIFICATION ENVIRONMENTAL AND SOCIAL IMPACT
C (**)
TOTAL BUDGET IDB Lab LOCAL COUNTERPART AND

COFINANCING
US 215,000 US 150,000 US 65,000

DESCRIPTION

El problema El abordaje de la brecha de inclusión en Latinoamérica sigue siendo un área en la que
pocas organizaciones han invertido sus recursos y esfuerzos; diversos estudios realizados por
instituciones como (2022), reflejan que la población latina muestra una cultura Comcavis Trans de
intolerancia y poca inclusión hacia las comunidades diversas. Uno de los grupos más afectados, es la
comunidad LGBTIQA+, donde la discriminación, marginación y desigualdades se hacen presentes y
palpables en países como El Salvador.

Reciente estudio publicado por Comcavis Trans, da a conocer algunos ejemplos de discriminación
que sufre la comunidad LGBTIQA+ en El Salvador. De los individuos la comunidad LGBTIQA+ en
El Salvador encuestados, al menos el 90% ha sufrido algún tipo de discriminación, mientras que el
83% alguna forma de violencia. Este tratamiento tiene consecuencias significativas en otros ámbitos
de la vida de estas comunidades que repercuten en los ámbitos: laboral, empresarial y social.

La solución Desarrollar una herramienta innovadora incluyendo una solución tecnológica en la
categoría Legaltech (es decir, una posible plataforma) a fin de reducir la brecha de exclusión legal en
la comunidad LGBTIQA+. Se toma como base el enfoque del acceso a la justicia, con énfasis en
combatir la discriminación laboral y empresarial, desde una herramienta jurídica tecnológica. Dicha
herramienta busca centralizar la colaboración entre los aliados de la comunidad LGBTIQA+ (como
por ejemplo COMCAVIS TANS, Asociacion entre amigos LGBT de El Salvador, entre otras),
propiciando el factor comunitario entre los potenciales beneficiarios.

A modo de prueba piloto, la innovación se especializará en la reducción de la brecha de
discriminación existente en el sector económico con énfasis en el ámbito laboral. Esto, a través de tres
elementos principales: educación/sensibilización, fortalecimiento de comunidad y atención legal.
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La atención legal es el principal objetivo de la plataforma, ya que buscará, a través de un enfoque
Legaltech, ser la conexión entre los beneficiarios y un equipo de atención jurídica especializado en
casos de discriminación laboral, permitiendo a las víctimas realizar denuncias anónimas de manera
digital y automatizada, con el fin que el proceso de justicia se vuelva eficaz y sencillo. Además, el
enfoque digital de la plataforma permitirá la recolección de datos procesables a fin de utilizar
Machine Learning para el desarrollo de un algoritmo que permita analizar y atender denuncias por
actos de odio o casos de discriminación.

La plataforma informática estará enfocada en eliminar la discriminación laboral y empresarial de las
comunidades LGBTIQA+ planteando los siguientes componentes funcionales:

Acceso a información amigable y comprensible sobre Derechos LGBTIQA+.
Establecimiento de parámetros de inclusión laboral y empresarial.
Reducción de brechas de inclusión y reducción de la discriminación.
Mejoramiento de las condiciones de inclusión con la implementación de políticas
institucionales.
Respuesta y atención en casos de transgresión
Redireccionamiento de denuncias ciudadanas anónimas.
Servicios legales online y offline, amigables y con enfoque en la comunidad LGBTIQA+.

Los beneficiarios Entre los indicadores directos a ser considerados para reflejar el beneficio a la
comunidad se

espera:

Incrementar 50 empresas y starups que incluyan acciones afirmativas y/o políticas de inclusión
y diversidad
Beneficiar 1000 individuos de la comunidad para que mejoren sus condiciones de vida
económicas (laboral y/o empresarial) accediendo a servicios legaltech
Al menos 150 individuos que accedan a servicios integrales para mejorar sus condiciones de
vida (atención psicosocial y/o legal)

Estos indicadores y otros adicionales se definirán en la etapa de co-diseño de la operación.

El socio Legalitika, agencia ejecutora (AE) del proyecto es un startup salvadoreño con amplia
trayectoria en el mercado local y regional que busca fomentar la inclusión de herramientas
tecnológicas especializadas en el ecosistema de innovación y emprendimiento para ejercer las
actividades profesionales del sector jurídico con herramientas tecnológicas de punta y sobre todo que
éstas comprendan y satisfagan las necesidades de los clientes.

La contribución del BID Lab El aporte del BID Lab será de $150,000 de Cooperación Técnica No
Reembolsable (tipo prototipo).


