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DESCRIPTION

El problema El abordaje de la brecha de inclusion en Latinoamérica sigue siendo un area en la que
pocas organizaciones han invertido sus recursos y esfuerzos; diversos estudios realizados por
instituciones como (2022), reflejan que la poblacién latina muestra una cultura Comcavis Trans de
intoleranciay poca inclusion hacia las comunidades diversas. Uno de los grupos mas afectados, es la
comunidad LGBTIQA+, donde la discriminacién, marginacion y desigualdades se hacen presentes 'y
pal pables en paises como El Salvador.

Reciente estudio publicado por Comcavis Trans, da a conocer algunos gjemplos de discriminacion
gue sufre la comunidad LGBTIQA+ en El Salvador. De los individuos la comunidad LGBTIQA+ en
El Salvador encuestados, al menos €l 90% ha sufrido algun tipo de discriminacion, mientras que el
83% alguna forma de violencia. Este tratamiento tiene consecuencias significativas en otros ambitos
de lavida de estas comunidades que repercuten en los ambitos: laboral, empresarial y social.

La solucién Desarrollar una herramienta innovadora incluyendo una solucion tecnolégica en la
categoria Legaltech (es decir, una posible plataforma) afin de reducir la brecha de exclusion legal en
la comunidad LGBTIQA+. Se toma como base el enfoque del acceso a la justicia, con énfasis en
combatir la discriminacion laboral y empresarial, desde una herramienta juridica tecnoldgica. Dicha
herramienta busca centralizar la colaboracion entre los aliados de la comunidad LGBTIQA+ (como
por gemplo COMCAVIS TANS, Asociacion entre amigos LGBT de El Salvador, entre otras),
propiciando e factor comunitario entre los potenciales beneficiarios.

A modo de prueba piloto, la innovacion se especializara en la reduccion de la brecha de
discriminacion existente en el sector economico con énfasis en el ambito laboral. Esto, através de tres
elementos principal es: educaci on/sensibilizacion, fortalecimiento de comunidad y atencidn legal.

*The information mentioned in this document is indicative and may be altered throughout the project cycle prior to approval. This document does not guarantee
approval of the project.

**The IDB categorizes all projects into one of six E/S impact categories. Category A projects are those with the most significant and mostly permanent E/S impacts,
category B those that cause mostly local and short-term impacts, and category C those with minimal or no negative impacts. A fourth category, FI-1 (high risk)
Financial Intermediary (Fl)’s portfolio includes exposure to business activities with potential significant adverse environmental or social risks or impacts that are
diverse, mostly irreversible or unprecedented, FI-2 (medium risk) FI’s portfolio consists of business activities that have potential limited adverse environmental or
social risks or impacts, FI-3 (low risk) FI’s portfolio consists of financial exposure to business activities that predominantly have minimal or no adverse environmental
and socia impacts.



La atencion legal es el principal objetivo de la plataforma, ya que buscara, a través de un enfoque
Legaltech, ser la conexion entre los beneficiarios y un equipo de atencion juridica especializado en
casos de discriminacion laboral, permitiendo a las victimas realizar denuncias anénimas de manera
digital y automatizada, con €l fin que el proceso de justicia se vuelva eficaz y sencillo. Ademas, el
enfoque digital de la plataforma permitira la recoleccion de datos procesables a fin de utilizar
Machine Learning para €l desarrollo de un algoritmo que permita analizar y atender denuncias por
actos de odio o casos de discriminacion.

La plataforma informatica estara enfocada en eliminar la discriminacion laboral y empresaria de las
comunidades LGBTIQA+ planteando |os siguientes componentes funcionales:

® Acceso ainformacion amigable y comprensible sobre Derechos LGBTIQA+.

® Establecimiento de parametros de inclusion laboral y empresarial.

® Reduccién de brechas de inclusién y reduccién de la discriminacion.

®* Mgioramiento de las condiciones de inclusion con la implementacion de politicas
institucionales.

® Respuestay atencion en casos de transgresion

® Redireccionamiento de denuncias ciudadanas anénimas.

® Servicioslegales onliney offline, amigablesy con enfoque en lacomunidad LGBTIQA+.

L os beneficiarios Entre los indicadores directos a ser considerados para reflgjar € beneficio a la
comunidad se

espera:

® |ncrementar 50 empresas y starups que incluyan acciones afirmativas y/o politicas de inclusion
y diversidad

® Beneficiar 1000 individuos de la comunidad para que mejoren sus condiciones de vida
econdmicas (laboral y/o empresarial) accediendo a servicios legaltech

® Al menos 150 individuos que accedan a servicios integrales para mejorar sus condiciones de
vida (atencién psicosocial y/o legal)

Estos indicadores y otros adicionales se definiran en la etapa de co-disefio de la operacion.

El socio Legalitika, agencia gjecutora (AE) del proyecto es un startup salvadorefio con amplia
trayectoria en el mercado local y regional que busca fomentar la inclusién de herramientas
tecnoldgicas especializadas en e ecosistema de innovacion y emprendimiento para gercer las
actividades profesionales del sector juridico con herramientas tecnol 6gicas de punta'y sobre todo que
éstas comprendan y satisfagan las necesidades de | os clientes.

La contribucion del BID Lab El aporte del BID Lab serd de $150,000 de Cooperacion Técnica No
Reembolsable (tipo prototipo).

*The information mentioned in this document is indicative and may be altered throughout the project cycle prior to approval. This document does not guarantee
approval of the project.

**The IDB categorizes all projects into one of six E/S impact categories. Category A projects are those with the most significant and mostly permanent E/S impacts,
category B those that cause mostly local and short-term impacts, and category C those with minimal or no negative impacts. A fourth category, FI-1 (high risk)
Financial Intermediary (Fl)’s portfolio includes exposure to business activities with potential significant adverse environmental or social risks or impacts that are
diverse, mostly irreversible or unprecedented, FI-2 (medium risk) FI’s portfolio consists of business activities that have potential limited adverse environmental or
social risks or impacts, FI-3 (low risk) FI’s portfolio consists of financial exposure to business activities that predominantly have minimal or no adverse environmental
and socia impacts.



