ANEXO - TERMOS DE REFERENCIA

Contratacao de firma consultora para a elaboracao de plano de retomada para o setor de
turismo no Brasil

Divisao de Meio Ambiente, Desenvolvimento Rural e Gestdo de Riscos por Desastres/
Representacao do Brasil

Contexto e justificativa

O objetivo do presente documento é pautar a contratagcao de firma consultora responsavel pela
consolidacdo de um plano estratégico para a recuperagdo da atividade turistica no Brasil em
resposta aos impactos observados apés a pandemia de COVID-19. Tal plano contemplara tanto
a delimitacao de estratégias de atuagcao no médio e longo prazo, como a identificacao de plano
operacional de agbes a serem implementadas para o éxito de tais estratégias.

O setor de turismo tem alta capacidade de geragdo de empregos e atualmente responde por
7,5% dos empregos no pais (WTTC, 2019), porém é um dos que se vé mais afetado com a
pandemia do COVID-19. Avaliagcbes recentes indicam que o setor experimentara uma perda de
mais de 4,7 milhdes de empregos no setor no durante e pds-crise na América Latina’. Estudo
realizado pela FGV (2020) estima que as perdas econdmicas no setor de turismo no Brasil
totalizardo R$ 116,7 bilhdes, considerando-se apenas um periodo de 3 meses de interrupgao da
atividade?. As consequéncias esperadas sdo estruturais e afetardo de forma prolongada os
destinos turisticos, tanto econdmica como socialmente, e seguramente resultardo em uma
grande recessao no curto prazo. Situagdes ndo relacionadas apenas ao setor também o
impactarao diretamente — como a quebra das empresas de transporte aéreo e queda na
producéo de bens de consumo. Nesse contexto, ha a necessidade de ag¢des e recomendacgoes
concretas, tanto para minimizar os impactos da pandemia no setor de turismo no curto prazo,
como medidas mais amplas e estruturais que apoiardo sua recuperagao no médio e longo prazo,
mas que devem desde ja permear o diadlogo setorial.

Nesse contexto, o Ministério do Turismo (MTur) solicitou o apoio do BID, por meio de uma
cooperagao técnica (TC), para apoia-lo a se preparar frente aos desafios que resultardo desta
crise, e estruturar medidas e ferramentas técnicas e institucionais que apoiarao o setor nacional
a mitigar os impactos, reduzir os riscos e recuperar sua atuagao, de forma fortalecida e resiliente,
para enfrentar inclusive crises futuras. A CT financiada pelo BID se alinha a urgente necessidade
de apoio aos paises na mitigagdo de impactos e recuperagao econdmica pdés-pandemia, além
de contribuir para melhorar o clima de negdécios do pais, promover sua competitividade
econdmica por meio da delimitagdo de politica setoriais especificas em turismo, e, contribuir para
0 aumento da capacidade institucional do Ministério do Turismo do Brasil no estabelecimento de
politicas setoriais estratégicas. A importancia de se estabelecer medidas amplas e estruturais de
médio e longo prazo é ainda maior frente a nova realidade imposta pelas mudangas de habitos
de consumo causadas pela crise.

O foco de apoio da CT junto ao MTur sera: (i) a delimitagcdo de um plano estratégico e operacional
com acbes de médio e longo prazo que deverao ser empreendidas para a reativagao do setor,
tanto em nivel nacional, como observando as distintas regides do pais; (ii) a delimitacdo de
diretrizes para a elaboragédo de uma politica nacional de gestao de crises no setor de turismo; e,

Thttps://wttc.org/News-Article/WTTC-now-estimates-over-100-million-jobs-losses-in-the-Travel-&-Tourism-sector-
and-alerts-G20-countries-to-the-scale-of-the-crisis
2(2020) FGV - Fundagéo Getulio Vargas. Impacto Econdmico do Covid-19 - Propostas para o Turismo Brasileiro.
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(iii) a elaboragéo de estudo para a identificacdo de casos de éxito na delimitacdo de modelos
territoriais de desenvolvimento sustentavel do turismo, incluindo areas especiais de interesse
turistico, bem como recomendagdes para sua aplicagédo a realidade brasileira.

A cooperacao técnica em questao sera executada pelo BID, por meio de sua Divisdo de Meio
Ambiente, Desenvolvimento Rural e Gestdo de Riscos por Desastres (CSD/RND).

Objetivos da consultoria

O objetivo central da consultoria é a elaboragao de um plano estratégico e operacional, com
agdes de médio e longo prazo que deverao ser empreendidas para a reativagao do setor, tanto
em nivel nacional, como observando as distintas regides do pais. Seus objetivos especificos sao:

(1) Tracar um diagnéstico objetivo da dindmica turistica do pais, bem como projecdes de
impactos causados pela pandemia, tanto no nivel nacional, como em cada uma das regides
turisticas que compdem o pais e nos variados segmentos turisticos que a carteira de
produtos do pais atende;

(2) Compilar boas praticas e recomendacdes realizadas por organismos internacionais e
nacionais de renome no que diz respeito a mitigacdo de impactos e resposta a crise gerada
pela pandemia, atendo-se especificamente aquelas aderentes a realidade do pais;

(3) Delimitar estratégias de médio e longo prazo que deverdo ser empreendidas para a
retomada do setor, considerando a possibilidade de reconversdo para dinamicas mais
sustentaveis sempre que aplicavel,

(4) Estruturar um plano operacional, contendo a especificagao das estratégias delimitadas e o
passo-a-passo para sua futura implementacao.

Escopo dos servigos

A seguir sdo elencadas as atividades que devem ser conduzidas pelo consultor para a
elaboragéo do plano em questdo. Cabe ressaltar que a listagem ndo é exaustiva, podendo ser
ajustada pelo contratado quando da elaboracdo de seu plano de trabalho, sujeito & aprovagao
do BID e do MTur.

(i) Elaboracao de um diagndstico abrangente da dindmica turistica nacional e de suas distintas
regides, analisando os impactos na pandemia em aspectos de oferta, demanda e
concorréncia/ mercado. O diagnéstico tracado devera levar em conta esforgos prévios ja
empreendidos pelo MTur na analise do setor, de modo a complementar andlises ja
existentes, evitando-se assim a duplicidade de esforgos. Também devera considerar as
acdes atualmente em curso no que diz respeito a resposta emergencial dada a crise gerada
pela pandemia. Deve contemplar também uma anélise de impactos em distintos segmentos
de mercado atualmente relevantes na carteira de produtos ofertados no pais, bem como as
especificidades de cada uma de suas 5 regides, de modo a prover subsidios para a futura
tomada de decisado no que diz respeito a priorizacdo de segmentos e mercados.

(i) Compilagdo de boas praticas e recomendacbes tecidas por organismos nacionais e
internacionais (como OMT, WTTC, Unidao Europeia, etc.) sobre mitigagdo de impactos da
pandemia no médio e longo prazo no setor de turismo. A compilagao devera se ater apenas
aquelas recomendacgbes coerentes com a realidade nacional, de forma alinhada com o
diagnostico previamente tragado.

(iii) Delimitagdo de estratégias de atuagédo no médio e longo prazo em resposta ao diagndstico
tecido e considerando as recomendacgbes e boas praticas compiladas. As estratégias
desenhadas deverdo considerar e incorporar, sempre que cabivel, esforgcos atuais



empreendidos pelo MTur no planejamento de agbes de resposta aos impactos da pandemia,
bem como por destinos no nivel subnacional (estados e municipios), prezando sempre por
nao se duplicarem esforgos. As estratégias deverao estar organizadas por grupo tematico,
tais como demanda, oferta, capacidade institucional, comunicagéao, etc. Devem ainda conter
detalhamentos distintos para cada regido do pais, incorporando sua diversidade.

(iv) Desenho de plano operacional com a especificagdo de agcdes a serem implementadas para
0 éxito das estratégias. O plano operacional deve contar a especificacdo de cada acgao,
indicando atividades, responsabilidades, orgamento preliminar, fontes de financiamento,
indicadores de monitoramento, etc., de modo a consolidar-se como ferramenta que permitira
a facil implementacéo do plano por parte do MTur. Devera ainda incorporar informagdes
sobre agdes ja em curso, prezando pela sinergia entre atuagbes. Assim como o plano
estratégico, devera ter organizacao que reflita a diversidade de regides e segmentos de
mercado atendidos no Estado.

E imprescindivel a realizagdo de consulta a atores-chave do setor na construgdo do plano.
Sugere-se que sejam realizadas entrevistas ou discussdes junto a atores do setor publico
estadual (por meio do Fornatur ou individualmente), do setor privado e do terceiro setor, assim
como instituicbes do governo federal relacionadas ao turismo e ao enfrentamento da pandemia.
As consultas poderao ser também utilizadas como fonte de informacao para a identificacdo de
sinergias para a colaboragéo entre setor publico e privado ao longo do processo de retomada.
Tais consultas deverao ser realizadas de forma online, respeitando as medidas de isolamento
social em vigor. O BID podera disponibilizar ferramentas necessarias para tal (como MSTeams
ou Zoom) oportunamente.

Sugere-se ainda que haja eventos de validagcao do documento estratégico junto a tais atores,
também online. A partir dos comentarios e sugestdes aportados em tais eventos, o0 documento
do plano devera ser ajustado, de modo que o produto construido tenha efetiva utilidade para o
setor como um todo.

A listagem de participantes a serem consultados devera ser previamente validada pelo BID e
pelo MTur. Os contatos necessarios para tais consultas poderao ser facilitados pelo Ministério,
mediante pedido prévio por parte do consultor.

As estratégias definidas, bem como agbes dela decorrentes, deverao estar alinhadas com os
pilares de atuacao do BID no setor de turismo, prevendo a sustentabilidade social, econdmica e
ambiental das solugdes propostas. Para tanto, deve-se consultar o documento do Marco Setorial
de Turismo do BID, disponivel nas versées em espanhol e em inglés.

Ao final do processo, o resultado esperado é a consolidagdao de um plano de retomada ou
recuperagao do setor de turismo no Brasil, contemplando estratégias, a¢des e indicadores que
permitem monitorar a recuperagao do setor econdmico na nova realidade imposta pela pandemia
e sua evolugao.

Produtos, cronograma e pagamentos
Os seguintes produtos deverao ser entregues ao longo da consultoria:

(1) Produto 1 - Plano de trabalho, contendo o planejamento de atividades que seréo
realizadas ao longo do projeto, incluindo cronograma, metodologia, sistematica de
comunicagao, demandas de informagao do MTur, etc.

(2) Produto 2 — Diagndstico e recomendacgodes, contendo analise do setor de turismo no pais
e regides turisticas, frente aos impactos da pandemia e compilagdo de recomendacoes
para a mitigagdo de impactos


https://www.iadb.org/es/sectores/turismo-sostenible/marco-sectorial
https://www.iadb.org/en/sector/sustainable-tourism/sector-framework

(3) Produto 3 — Estratégias, contendo a formulagéo estratégica de médio e longo prazo para

a retomada do setor

(4) Produto 4 — Plano operacional, contendo a especificagdo das agbes a serem
implementadas para a efetivagdo das estratégias

(5) Produto 5 — Relatdrio final, contendo a consolidagao dos produtos anteriores, ajustados
apos validacbes com atores-chave do setor

Produto

Prazo de entrega

% de pagamento

1 semana ap06s a assinatura do

Produto 1 - Plano de trabalho 10%
contrato

Produto 2 — Diagnéstico e 6 semanas apos a assinatura do 259

recomendacdes contrato °

Produto 3 — Estratégias 9 semanas apos a assinatura do 20%
contrato

Produto 4 — Plano operacional 12 semanas apos a assinatura do 25%
contrato

Produto 5 — Relatério final 16 semanas apds a assinatura do 20%
contrato

Espera-se uma dedicagao total de 16 semanas de trabalho por parte do consultor. Estima-se a
necessidade de 1 semana para a revisao dos produtos e entregas por parte do BID e do MTur.

O consultor devera apresentar os produtos ao BID, que os validara conjuntamente com o MTur.
Ambas as instituicbes poderao ser acionadas pelo consultor para a obtencdo de informagdes
relevantes para a construgdo do diagnéstico, sendo solicitada a especificagdo do apoio
necessario no Plano de Trabalho (Produto 1).




ANEXO - TERMOS DE REFERENCIA

Contratagao de consultor individual para a delimitacao de diretrizes para a elaboragao de
uma politica nacional de gestao de crises no setor de turismo

Divisao de Meio Ambiente, Desenvolvimento Rural e Gestdo de Riscos por Desastres/
Representacéao do Brasil

Contexto e justificativa

O objetivo do presente documento € pautar a contratagao de consultor individual responsavel
pela identificacdo e delimitagao de diretrizes para a elaboragdo de uma politica nacional de
gestdo de crises para o setor de turismo do Brasil. As anadlises a serem realizadas deverao
subsidiar o desenvolvimento de uma politica nacional de gestao de crises para o setor turistico,
liderado pelo Ministério do Turismo, além de incluir uma proposta de marco regulatério e agbes
especificas associadas para apoiar governos nacionais, estaduais e municipais para garantir
uma resposta assertiva e coordenada em tempos de crises, sejam elas de qualquer natureza
(saude, econbmica, climatica, politica, naturais).

De acordo com relatério do WTTC sobre a capacidade de preparo do setor a crises, o tempo de
recuperagao varia conforme a natureza da crise, podendo se estender entre 2 e 42 meses.
Segundo o estudo, crises causadas por doencgas globais, como ebola e SARS, tiveram, em
média, um tempo de recuperagido do setor de 19,4 meses, chegando a quase 35 meses em
alguns paises. A recuperacao apos desastres naturais, por sua vez, levou 16,2 meses em média;
mas, a depender da severidade do desastre natural, chegou a quase 8 anos3. Na crise atual, ndo
se sabe qual sera o tempo médio de recuperagao do setor, nem no Brasil, nem globalmente, mas
0 que se sabe é que paises com melhor capacidade de organizagao interna, com instrumentos
de gestdo e solu¢des adequadas, além de maior diversidade nos seus mercados e produtos,
podem se recuperar mais rapidamente, e até mesmo aumentar sua competitividade apds a crise®.
Sabe-se ainda que outro fator critico de sucesso do setor frente a crises € o compromisso do
governo com o setor turistico, revelado através da sua lideranga em termos de politicas publicas
e conhecimento técnico das tendéncias do mercado. Além da lideranga do setor publico, a
recuperacgao no turismo também se baseia em boas relagdes e colaboragao com o setor privado®.

A gestao de riscos e de crises no setor turistico deve ser um componente integral e indispensavel
para sua gestao adequada, em especial considerando o efeito das mudangas climaticas, que
preveem um aumento e intensificacdo de eventos naturais catastréficos ao redor do mundo®. No
atual momento da pandemia do COVID-19, surge, portanto, uma oportunidade para fortalecer as
estratégias, processos e medidas cabiveis para lidar e mitigar ndo s6 essa, mas outras possiveis
crises e desastres que afetardo o setor de turismo no Brasil em anos futuros. E importante, em
um momento critico como esse, rever e aprender sobre os mecanismos de gestao que poderao
apoiar o Brasil a reduzir as chances de novas crises ocorrerem de forma tdo severa, mitigar os

3 (2020) WTTC - World Travel & Tourism Council. Crisis Preparedness, Management & Recovery.

4(2013) UNWTO & ILO. https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed dialogue/---
sector/documents/publication/wcms 214576.pdf

5 (2017) Standing Committee for Economic and Commercial Cooperation of the Organization of Islamic Cooperation
(COMCEC).

6 (2011) United Nations World Tourism Organization — UNWTO.
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impactos da atual crise, recuperar suas estruturas e fungdes essenciais de maneira rapida e
oferecer maior resiliéncia ao setor nos anos futuros’.

Nesse contexto, o Ministério do Turismo (MTur) solicitou o apoio do BID, por meio de uma
cooperagao técnica (TC), para apoia-lo a se preparar frente aos desafios que resultardo desta
crise, e estruturar medidas e ferramentas técnicas e institucionais que apoiarao o setor nacional
a mitigar os impactos, reduzir os riscos e recuperar sua atuagao, de forma fortalecida e resiliente,
para enfrentar inclusive crises futuras. A CT financiada pelo BID se alinha a urgente necessidade
de apoio aos paises na mitigagdo de impactos e recuperagao econdmica pds-pandemia, além
de contribuir para melhorar o clima de negdcios do pais, promover sua competitividade
econdmica por meio da delimitagdo de politica setoriais especificas em turismo, e, contribuir para
0 aumento da capacidade institucional do Ministério do Turismo do Brasil no estabelecimento de
politicas setoriais estratégicas. A importancia de se estabelecer medidas amplas e estruturais de
médio e longo prazo é ainda maior frente a nova realidade imposta pelas mudancgas de habitos
de consumo causadas pela crise.

O foco de apoio da CT junto ao MTur sera: (i) a delimitagdo de um plano estratégico e operacional
com agdes de medio e longo prazo que deverdo ser empreendidas para a reativagao do setor,
tanto em nivel nacional, como observando as distintas regides do pais; (ii) a delimitagdo de
diretrizes para a elaboragédo de uma politica nacional de gestao de crises no setor de turismo; e,
(iii) a elaboracao de estudo para a identificacao de casos de éxito na delimitacdo de modelos
territoriais de desenvolvimento sustentavel do turismo, incluindo areas especiais de interesse
turistico, bem como recomendacgdes para sua aplicagao a realidade brasileira.

A cooperacao técnica em questao sera executada pelo BID, por meio de sua Divisdo de Meio
Ambiente, Desenvolvimento Rural e Gestdo de Riscos por Desastres (CSD/RND), dentro de um
prazo de 24 meses.

Objetivos da consultoria

O objetivo central da consultoria é a identificacao e delimitacdo de diretrizes para a elaboragao
de uma politica nacional de gestdo de crise no setor de turismo do Brasil. Referida politica tera
o papel de auxiliar o MTur a reduzir as chances de crises e a responder adequadamente aos
impactos de crises que venham a ocorrer, as quais poderao se originar tanto do &mbito nacional
como internacional, no curto, médio e longo prazos. Seus objetivos especificos sao:

(1) Tragar um diagnéstico objetivo da dindmica da gestdo do setor em situagbes de crise no
pais, para identificar os desafios, oportunidades e medidas relacionadas a conducao de
crises e seus desdobramentos, por parte do Ministério;

(2) Compilar boas praticas divulgadas por organismos internacionais e nacionais no que diz
respeito a gestdo de crises no setor, atendo-se especificamente aquelas aderentes a
realidade do pais;

(3) Identificar e delimitar respostas e medidas que serdo necessarias para conduzir a gestao do
setor em tempos de crise;

(4) Estruturar um plano de agéo operacional e uma proposta de marco regulatério para a sua
institucionalizacao e implementagao pelo MTur.

7 Cochrane (2010), desenvolveu o conceito de “esfera de resiliéncia do turismo”, incluindo caracteristicas como:
capacidade para entender e dominar as forgas de mercado; colaboragao entre os stakeholders para criar redes fortes;
lideranga, normalmente oferecida pelo setor publico, e flexibilidade para se adaptar a mudancgas.



Escopo dos servigos

A seguir sdo elencadas as atividades que devem ser conduzidas pelo consultor para a
elaboragéo do plano em questdo. Cabe ressaltar que a listagem ndo é exaustiva, podendo ser
ajustada pelo contratado quando da elaboracédo de seu plano de trabalho, sujeito a aprovagao
do BID e do MTur.

(i) Elaboragao de um diagnodstico abrangente da dindmica da gestéo de crises no setor no pais,
identificando os desafios, oportunidades e medidas relacionadas a condugéo de crises e
seus desdobramentos por parte do Ministério do Turismo. O diagnéstico devera incluir uma
analise de diferentes cenarios e tipologias de crises, incluindo em cada um deles, uma
analise das agdes e da capacidade de resposta institucional necessaria para enfrentar os
desafios identificados, contemplando respostas multisetoriais e que envolvam outras
instituicbes sempre que cabivel. Deve ainda apresentar recomendagdes especificas para o
fortalecimento dessas capacidades, em particular em aspectos relacionados a lideranca do
Ministério, coordenagao com os principais stakeholders, e a governanga do setor em tempos
de crise. O diagnéstico tragado devera levar em conta a existéncia de instrumentos prévios
ja desenvolvidos pelo MTur e 6rgaos correlatos no que diz respeito a gestdo de crises no
setor, de modo a avaliar sua complexidade e propriedade frente a possiveis cenarios de
crises no pais (de qualquer natureza). Uma avaliagao preliminar da resposta do MTur a atual
crise da pandemia do COVID-19, em curso, podera oferecer insumos a proposta de diretrizes
e recomendacoes.

(i) Compilar boas praticas e recomendacdes realizadas por organismos internacionais (OMT,
WTTC, Uniao Europeia) e nacionais (até mesmo de experiéncias regionais bem sucedidas)
no que diz respeito a prevencgao, reducao, nivel de preparo e de respostas, assim como
recuperagao apos os impactos originados em crises no setor. A compilagao devera se ater
apenas aquelas recomendacgodes coerentes com a realidade nacional, de forma alinhada com
o diagnéstico previamente tracado.

(i) Com base no diagnéstico, e considerando as recomendagdes e boas praticas compiladas,
identificar e delimitar respostas e medidas que serdo necessarias para conduzir a gestao do
setor em tempos de crise, incluindo entre outros, os atores e responsabilidades envolvidos
para assegurar que as respostas e a recuperacao do setor ocorram de forma adequada e
coerente com os impactos previstos e identificados, no curto, médio e longo prazos. As
estratégias desenhadas deverado considerar e incorporar, sempre que cabivel, esforgos
atuais empreendidos pelo MTur no planejamento de agbes de resposta aos impactos da
pandemia, prezando pela nédo duplicagdo de esforgos. As estratégias deverdo estar
organizadas por grupo tematico e conter detalhamentos distintos para cada regido do pais,
incorporando sua diversidade sempre que aplicavel.

(iv) Estruturar um plano de acdo, contendo a especificacdo das medidas identificadas e
delimitadas nos passos anteriores, e uma proposta de marco regulatério para a sua
institucionalizacao e implementagao pelo MTur.

E imprescindivel que o esforgo de identificagdo e delimitacéo de diretrizes para a gest&o de riscos
no setor pelo Mtur seja realizado de forma participativa. Para isso, sugere-se a realizagao de
entrevistas ou discussodes junto a atores do setor publico em todos os niveis, do setor privado e
do terceiro setor, assim como instituicbes do governo federal relacionadas ao turismo e ao
enfrentamento de crises nacionais. Tais consultas deverdo ser realizadas de forma online,
respeitando as medidas de isolamento social em vigor. O BID podera disponibilizar ferramentas
necessarias para tal (como MSTeams ou Zoom) oportunamente.

As recomendacgdes e marco regulatorio sugeridos deverao estar alinhados com os pilares de
atuacao do BID no setor de turismo, prevendo a sustentabilidade social, econédmica e ambiental



das solugbes propostas. Para tanto, deve-se consultar o documento do Marco Setorial de
Turismo do BID, disponivel nas versées em espanhol e em inglés.

Produtos, cronograma e pagamentos
Os seguintes produtos deverao ser entregues ao longo da consultoria:

(1) Produto 1 - Plano de trabalho, contendo o planejamento de atividades que serdo
realizadas ao longo do projeto, incluindo cronograma, metodologia, sistematica de
comunicacgao, demandas de informacao do MTur, etc.

(2) Produto 2 — Diagnostico e recomendagdes, contendo analise da gestao de crises no setor
de turismo no pais, além de compilagéo de recomendacgdes para a mitigagao de impactos,
e melhores praticas (licdes aprendidas de experiéncias internacionais);

(3) Produto 3 — Diretrizes necessarias para conduzir a gestdo do setor em tempos de crise,
incluindo, entre outros, a definicdo dos atores e responsabilidades envolvidas, para
assegurar que as respostas e a recuperacao do setor ocorram de forma adequada e
coerente com os impactos previstos e identificados, no curto, médio e longo prazos

(4) Produto 4 — Plano de agao e proposta de marco regulatério para a sua institucionalizacao
e implementacdo pelo MTur

Produto Prazo de entrega % de pagamento

Produto 1 - Plano de trabalho 1 semana apos a assinatura do 10%
contrato

Produto 2 — Diagnéstico e 6 semanas apos a assinatura do 30%

recomendacodes contrato °

Produto 3 — Diretrizes 12 semanas ap0ds a assinatura do 30%
contrato

Produto 4 — Plano operacional e 16 semanas apos a assinatura do 30%

marco regulatério contrato °

Espera-se uma dedicagao total de 16 semanas de trabalho por parte do consultor. Estima-se a
necessidade de 1 semana para a revisao dos produtos e entregas por parte do BID e do MTur.

O consultor devera apresentar os produtos ao BID, que os validara conjuntamente com o MTur.
Ambas as instituicbes poderao ser acionadas pelo consultor para a obtencdo de informagdes
relevantes para a construgdo do diagnédstico, sendo solicitada a especificagdo do apoio
necessario no Plano de Trabalho (Produto 1).



https://www.iadb.org/es/sectores/turismo-sostenible/marco-sectorial
https://www.iadb.org/en/sector/sustainable-tourism/sector-framework

ANEXO - TERMOS DE REFERENCIA

Contratagao de firma consultora para a identificagdo e delimitagao de modelos territoriais
de desenvolvimento sustentavel do turismo, e proposi¢cao de recomendagdes para sua
aplicacao a realidade brasileira

Divisao de Meio Ambiente, Desenvolvimento Rural e Gestdo de Riscos por Desastres/
Representacao do Brasil

Contexto e justificativa

O objetivo do presente documento é pautar a contratagcao de firma consultora responsavel pela
identificagao e delimitagdo de modelos territoriais de desenvolvimento sustentavel do turismo,
em especial em areas de especial interesse turistico (AEIT); e, oferecer a proposi¢cao de
recomendacdes para sua aplicacdo a realidade brasileira. As analises deverdo servir para
nortear o desenvolvimento de uma agenda nacional de desenvolvimento integrado e sustentavel,
especificamente através de modelos de desenvolvimento turistico sustentavel em AEIT, além de
incluir uma proposta de marco regulatorio e agdes associadas para apoiar governos nacionais,
estaduais e municipais no desenvolvimento de destinos turisticos priorizados.

O setor de turismo tem alta capacidade de geragdo de empregos e atualmente responde por
7,5% dos empregos no pais (WTTC, 2019), porém é um dos que se vé mais afetado com a
pandemia do COVID-19. Avaliagbes recentes indicam que o setor experimentara uma perda de
mais de 4,7 milhdes de empregos no setor no durante e pds-crise na América Latina®. Estudo
realizado pela FGV (2020) estima que as perdas econdmicas no setor de turismo no Brasil
totalizardo R$ 116,7 bilhdes, considerando-se apenas um periodo de 3 meses de interrupgdo da
atividade®. As consequéncias esperadas sdo estruturais e afetardo de forma prolongada os
destinos turisticos, tanto econdmica como socialmente, e seguramente resultardo em uma
grande recessao no curto prazo. Situagdes ndo relacionadas apenas ao setor também o
impactarao diretamente — como a quebra das empresas de transporte aéreo e queda na
producéo de bens de consumo. Nesse contexto, ha a necessidade de ag¢des e recomendagoes
concretas, tanto para minimizar os impactos da pandemia no setor de turismo no curto prazo,
como medidas mais amplas e estruturais que apoiarao sua recuperagao no médio e longo prazo,
mas que devem desde ja permear o diadlogo setorial.

De acordo com relatério do WTTC sobre a capacidade de preparo do setor a crises, o tempo de
recuperagao varia conforme a natureza da crise, podendo se estender entre 2 e 42 meses.
Segundo o estudo, crises causadas por doengas globais, como ebola e SARS, tiveram, em
média, um tempo de recuperacédo do setor de 19,4 meses, chegando a quase 35 meses em
alguns paises. A recuperagao apos desastres naturais, por sua vez, levou 16,2 meses em meédia;
mas, a depender da severidade do desastre natural, chegou a quase 8 anos'®. Na crise atual,
nao se sabe qual serd o tempo médio de recuperagéo do setor, nem no Brasil, nem globalmente,
mas o que se sabe é que paises com melhor capacidade de organizagado interna, com
instrumentos de gestao e solugbes adequadas, além de maior diversidade nos seus mercados e
produtos, podem se recuperar mais rapidamente, e até mesmo aumentar sua competitividade

8https://wttc.org/News-Article/WTTC-now-estimates-over-100-million-jobs-losses-in-the-Travel-&-Tourism-sector-
and-alerts-G20-countries-to-the-scale-of-the-crisis

9 (2020) FGV - Fundagéo Getulio Vargas. Impacto Econdmico do Covid-19 - Propostas para o Turismo Brasileiro.

10 (2020) WTTC - World Travel & Tourism Council. Crisis Preparedness, Management & Recovery.
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apos a crise''. Sabe-se ainda que outro fator critico de sucesso do setor frente a crises é o
compromisso do governo com o setor turistico, revelado através da sua lideranga em termos de
politicas publicas e conhecimento técnico das tendéncias do mercado. Além da lideranca do setor
publico, a recuperacao no turismo também se baseia em boas relagdes e colaboracdo com o
setor privado'?.

Nesse contexto, o Ministério do Turismo (MTur) solicitou o apoio do BID, por meio de uma
cooperagao técnica (TC), para apoia-lo a se preparar frente aos desafios que resultardo desta
crise, e estruturar medidas e ferramentas técnicas e institucionais que apoiarao o setor nacional
a mitigar os impactos, reduzir os riscos e recuperar sua atuagao, de forma fortalecida e resiliente,
para enfrentar inclusive crises futuras. O foco de apoio da CT junto ao MTur sera: (i) a delimitagao
de um plano estratégico e operacional com ag¢des de médio e longo prazo que deverédo ser
empreendidas para a reativagao do setor, tanto em nivel nacional, como observando as distintas
regides do pais; (ii) a delimitacao de diretrizes para a elaboragdo de uma politica nacional de
gestao de crises no setor de turismo; e (iii) a elaboracéo de estudo para a identificagdo de casos
de éxito na delimitagdo de modelos territoriais de desenvolvimento sustentavel do turismo,
incluindo areas especiais de interesse turistico, bem como recomendagdes para sua aplicagéo a
realidade brasileira.

A cooperacao técnica em questao sera executada pelo BID, por meio de sua Divisdo de Meio
Ambiente, Desenvolvimento Rural e Gestao de Riscos por Desastres (CSD/RND), dentro de um
prazo de 24 meses.

Objetivos da consultoria
Os objetivos principais da consultoria s&o:

(i) identificar e delimitar modelos e estratégias territoriais de desenvolvimento integrado e
sustentavel do turismo no Brasil, em particular, em areas de especial interesse turistico (AEIT);

(i) propor recomendagdes para o seu desenho, aplicagéo e adaptagéo a realidade brasileira.

Seus objetivos especificos sao:

(1) Estudar as diferentes experiéncias nacionais e internacionais de criagédo de areas territoriais
especificas para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, e compilar as licdes
aprendidas e as melhores praticas no desenho e implantagéo de referidas areas;

(2) Propor critérios e recomendagdes técnicas para a selegéo de areas de especial interesse
turistico que atendam as necessidades de desenvolvimento integrado e sustentavel do
turismo, ou seja, aquelas que atendem a uma melhor distribuicdo dos beneficios trazidos
pela cadeia de valor do turismo, promovam o uso sustentavel dos recursos naturais e
culturais, e, atendam, em particular, as necessidades aderentes a realidade do pais;

(3) Realizar estudos complementares para apoiar o desenho dos modelos identificados como
mais promissores, como por exemplo, pesquisa de mercado; analise da eficacia de
incentivos publicos na implantagao e sucesso de AEIT; analise dos impactos econémicos
dos modelos territoriais relevantes para o Brasil.

11(2013) UNWTO & ILO. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed dialogue/---
sector/documents/publication/wcms 214576.pdf

2(2017) Standing Committee for Economic and Commercial Cooperation of the Organization of Islamic Cooperation
(COMCEC,).
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O desenvolvimento dos referidos modelos e sua eventual implantacdo no territério brasileiro
devera ter como meta principal a promogdo de um desenvolvimento econémico, inclusivo e
ambientalmente sustentavel do turismo no Brasil. Trés principios basicos deverao orientar as
medidas norteadoras para o desenho e implantacdo de modelos de desenvolvimento turistico
em AEIT: (i) o principio da rentabilidade econdémica, o qual incorpora a valoragdo das
externalidades que influenciam o bem estar social, com vistas a incrementar os beneficios
gerados pela atividade turistica nestas areas de especial interesse; (ii) o principio social, o qual
objetiva que os modelos sejam estruturados de modo a favorecer a inclusao social, e possibilitem
o0 monitoramento dos beneficios junto as populagdes locais, em particular, entre os grupos mais
vulneraveis; e, (iii) o principio ambiental, o qual estabelece que os modelos propostos deveréo
assegurar a conservagao e a resiliéncia do capital natural e cultural, além de propiciarem a
manutencdo dos servicos ecossistémicos que beneficiam o turismo e outras atividades
econdmicas.

Escopo dos servigos

Por meio de uma analise criteriosa de modelos territoriais de desenvolvimento sustentavel do
turismo considerados bem sucedidos (nacional e internacionalmente), o estudo sinalizara as
estratégias, instrumentos, e demais elementos técnicos e institucionais necessarios para orientar
a posterior integracéo destes modelos nos cenarios de desenvolvimento territorial do setor no
pais. O papel de incentivos publicos na implantagdo de tais modelos sera foco relevante da
analise, uma vez que a atracao de investimento privado para o setor sera necessaria e relevante
para a retomada da atividade turistica no pais e de seu potencial de geracao de receitas. O
estudo em questdo norteara politicas publicas estratégicas que apoiarao a estruturacdo de
projetos com vistas a captacdo de investimento privado, guardando sinergia com esforgos
historicamente envidados por parte do Ministério do Turismo. A analise dos referidos modelos
territoriais devera contemplar os efeitos macro dos modelos territoriais mais promissores para o
Brasil, levando em consideracdo os impactos econdmicos e ambientais, preferencialmente
usando a plataforma de Modelagem Econdmica e Ambiental Integrada (IEEM), desenvolvida pelo
BID e em aplicagdo em diversos paises da regiao.

A seguir sdo elencadas as atividades que devem ser conduzidas pela firma consultora para a
identificacdo, delimitacdo e desenho dos modelos e estratégias territoriais de desenvolvimento
integrado e sustentavel do turismo no Brasil, em areas de especial interesse turistico (AEIT).
Cabe ressaltar que a listagem nao é exaustiva, podendo ser ajustada pelo contratado quando da
elaboracéo de seu plano de trabalho, sujeito a aprovagao do BID e do MTur.

(i) Estudar as diferentes experiéncias nacionais e internacionais de criagédo de areas territoriais
especificas para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, e compilar as licbes
aprendidas e as melhores praticas no desenho e implantagao de referidas areas. A analise
das experiéncias nacionais e internacionais na criacao e implantagdo das AEIT devera
considerar elementos econdmicos, sociais, e ambientais, além de investigar aspectos da
governanga turistica (institucionalidade existente, gestdo do destino, coordenacao
interinstitucional, colaboragao publico-privada, lideranga da populagao local na gestao) que
propiciaram resultados eficazes no desenho e implantagao de tais modelos identificados
como bem sucedidos.

(i) Propor critérios e recomendacgdes técnicas para a selegcao de areas de especial interesse
turistico que atendam as necessidades de desenvolvimento integrado e sustentavel do
turismo, ou seja, aquelas que atendem a uma melhor distribuicdo dos beneficios trazidos
pela cadeia de valor do turismo, promovam o uso sustentavel dos recursos naturais e
culturais, e, atendam, em particular, as necessidades aderentes a realidade do pais. O
estabelecimento de critérios técnicos (econémico, ambiental e social) para a selegdo das



areas onde se desenvolverdao os modelos integrados de desenvolvimento sustentavel do
turismo deverao ser claramente definidos e deverao ser tomados como guia referencial na
selecao de referidos modelos, quando adotados em nivel nacional, estadual ou local.

(iii) Realizar estudos complementares para apoiar no desenho dos modelos identificados como
mais promissores, como por exemplo: (1) pesquisa de mercado; (2) analise da eficacia de
incentivos publicos na implantacao e sucesso de AEIT; (3) analise dos impactos econémicos
dos modelos territoriais relevantes para o Brasil; (3) analise do potencial de investimento nas
AEIT, incluindo um plano estratégico para a captagao de investimentos privados no ambito
dos modelos propostos; e, (4) anélise da capacidade institucional instalada e associada ao
desenvolvimento e aplicacdo dos modelos de desenvolvimento integrado e sustentavel das
AEIT no pais.

Em relagao a analise dos impactos econdmicos dos modelos territoriais relevantes para o Brasil,
sugere-se a adogao da metodologia IEEM, elaborada pelo BID, para realizar a analise do impacto
dos modelos selecionados. O Modelo Econémico-Ambiental Integrado (IEEM) incorpora, além
de indicadores como o Produto Interno Bruto (PIB), renda e emprego, indicadores sobre riqueza
e capital natural (emissbes e estoques de capital natural), tudo em um quadro quantitativo,
abrangente e consistente, permitindo aos tomadores de decisdo avaliar quantitativamente se as
estratégias propostas pelo plano de retomada do setor poderdo atingir metas politicas
(econdmicas) complexas, incluindo aquelas incorporadas pelos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, metas de crescimento verde e planos de descarbonizacdo. O Modelo permite ainda
uma analise custo-beneficio para estimar o valor presente liquido e as taxas internas de retorno
para uma carteira de investimentos recomendada para o desenvolvimento das AEIT.

Em relagao a analise da capacidade institucional instalada e associada ao desenvolvimento e
aplicagdo dos modelos de desenvolvimento integrado e sustentavel das AEIT no pais, devera
identificar as areas criticas de intervengéo necessarias para fortalecer a capacidade de gestao
publica para o desenvolvimento do turismo nas AEIT, em qualquer dos trés niveis (federal,
estadual e local), dando prioridade a aspectos de governanga e coordenagdo intersetorial.
Devera ser tecida uma analise centrada nas estruturas de gestédo publica, por um lado, e nas
figuras de participacdo dos demais setores atualmente estabelecidos (como conselhos de
turismo municipais, estadual, instancias de governanga das regides, etc.). Devem-se levantar os
principais pontos fortes na atuacao desses atores, bem como gargalos que impedem o adequado
desenvolvimento do setor nas AEIT selecionadas. Ao final da analise e com base em consultas
realizadas ao longo do processo, deveréao ser tragadas recomendagdes a serem implementadas
tanto no ambito estadual, como regional e municipal com vistas ao fortalecimento da governanca
do setor nas AEIT.

Sugere-se ainda que haja eventos de validagao do documento estratégico junto a atores-chave.
A partir dos comentarios e sugestdes aportados em tais eventos, o documento final devera ser
ajustado, de modo que o produto construido tenha efetiva utilidade para o setor como um todo.
A listagem de participantes a serem consultados devera ser previamente validada pelo BID e
pelo MTur. Os contatos necessarios para tais consultas poderao ser facilitados pelo Ministério,
mediante pedido prévio por parte do consultor.

As atuacdes definidasdeverao estar alinhadas com os pilares de atuacdo do BID no setor de
turismo, prevendo a sustentabilidade social, econémica e ambiental das solucbes propostas.
Para tanto, deve-se consultar o documento do Marco Setorial de Turismo do BID, disponivel nas
versdes em espanhol e em inglés.
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Produtos, cronograma e pagamentos
Os seguintes produtos deverao ser entregues ao longo da consultoria:

(5) Produto 1 - Plano de trabalho, contendo o planejamento de atividades que serdo
realizadas ao longo do projeto, incluindo cronograma, metodologia, sistematica de
comunicagao, demandas de informagao do MTur, etc.

(6) Produto 2 —Analise das diferentes experiéncias nacionais e internacionais de criagao de
areas territoriais especificas para o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica, e
compilacéo das licdes aprendidas e as melhores praticas no desenho e implantagao de
referidas areas;

(7) Produto 3 — Critérios e recomendacdes técnicas para a selecdo de areas de especial
interesse turistico que atendam as necessidades de desenvolvimento integrado e
sustentavel do turismo;

(8) Produto 4 — Consolidagao dos estudos complementares para apoiar no desenho dos
modelos identificados como mais promissores.

Produto Prazo de entrega % de pagamento

Produto 1 - Plano de trabalho 1 semana apos a assinatura do 10%
contrato

Produto 2 — Analise de 8 semanas apos a assinatura do 30%
experiéncias e licbes aprendidas contrato

Produto 3 — Critérios e 16 semanas apos a assinatura do 30%
recomendacoes contrato

Produto 4 — Resultado de 32 semanas apo6s a assinatura do 30%
estudos complementares contrato

Espera-se uma dedicacgao total de 32 semanas de trabalho por parte do consultor.

O consultor devera apresentar os produtos ao BID, que os validara conjuntamente com o MTur.
Ambas as instituicdes poderao ser acionadas pelo consultor para a obtencdo de informagdes
relevantes para a construcdo do diagnédstico, sendo solicitada a especificagdo do apoio
necessario no Plano de Trabalho (Produto 1).




