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Antecedentes
En el marco de la política de transparencia del Estado expresada en la Ley 13.381/2008 y el Decreto 232/2010 de acceso a la información pública y el Decreto 54/2017 de directrices para la publicación de datos abiertos, así como lo establecido en el Decreto 349/2005 en relación a la etapa de Manifiesto Público del EIA, el cual se destaca ya que su voluntad va vinculada a las políticas de transparencia del país.  
Se considera el Plan de comunicación y participación del Programa; el cual establece los lineamientos para la organización y aplicación del proceso de comunicación y participación social de acuerdo a los requerimientos de las Políticas de Salvaguardas del BID. 
Este Plan busca garantizar el derecho de la comunidad del área de influencia del Proyecto a la participación social e información oportuna, y recibir sus aportes o comentarios, e incorporar aquellos que sean técnica y económicamente viables. 

[bookmark: _Toc11776151]Presentación
Se elabora este informe para dar cumplimiento a los requerimientos del BID en el marco de la negociación para el préstamo BID IV. El documento corresponde al momento de consulta y participación pública del Plan de Comunicación y Participación Publica expresado en el Marco de Gestión Ambiental y Social (MGAS) de las políticas de salvaguardas ambientales del BID.  
Se elaboran 3 consultas públicas significativas en los ejes de acción del Programa de Desarrollo de Destinos Emergentes (BR-L1155) (en adelante BID IV), se integran las visiones de los organismos públicos y privados que convergen en el territorio y que dan vida a las actividades que se planifican en el lugar y su entorno.  
El informe recoge las inquietudes y aportes sistematizados en cada una de las instancias de las consultas públicas, fortaleciendo además las instancias de participación local que intervinieron en los encuentros para la ejecución de las mismas[footnoteRef:1].   [1:  Hace referencia al número de programas BID que ha ejecutado el Ministerio de Turismo de la República Oriental del Uruguay.] 




[bookmark: _Toc11776152]Objetivos

Enmarcado en el Objetivo general del Programa BID IV “Generar empleo y renta turística en territorios con destinos turísticos emergentes, consolidando la actividad turística como factor de equilibrio territorial”. 

El Objetivo de las consultas públicas de los proyectos que formaran parte de este programa se vincula a “Garantizar el derecho de la comunidad del área de influencia del Proyecto a la participación social e información oportuna, y recibir sus aportes o comentarios, e incorporar aquellos que sean técnica y económicamente viables”. 


[bookmark: _Toc11776153]Principios establecidos para las consultas públicas significativas. 

Tal como es expresado en el MGAS consulta debería estar precedida por un análisis del proyecto, de su contexto y de sus impactos potenciales, por una identificación de las partes interesadas relevantes; a estos pasos debería seguirles una consideración genuina de las opiniones y preocupaciones de las partes interesadas en relación con la planificación y la implementación del proyecto. Adicionalmente a la necesidad de análisis previo y posterior seguimiento, una consulta significativa con las partes interesadas debería reflejar los siguientes diez principios:
1. El proceso de consulta con las partes interesadas tiene que ser continuo e iterativo a lo largo del ciclo del proyecto, y comenzar lo más temprano posible. 
2. Debe asegurar que las diferentes categorías de partes interesadas estén representadas y participen. Esto puede incluir individuos y grupos, así como instituciones locales formales e informales. 
3. Tiene que contar con suficientes recursos. Esto abarca tanto los presupuestos, el personal, la capacidad y la voluntad de las autoridades del proyecto para tomar en serio las opiniones de las partes interesadas y modificar los diseños y la implementación del proyecto con el fin de reflejar las preocupaciones de las partes interesadas donde sea posible. Puede que esto incluya la necesidad de fortalecer la capacidad de las partes interesadas afectadas, a fin de establecer una igualdad de condiciones para que participen diferentes grupos. 
4. Debe ser transparente y basarse en información objetiva, incluyendo sobre el alcance de la consulta y la capacidad de las partes interesadas para influir en las decisiones del proyecto. 
5. Debe ser equitativa y no discriminatoria, y garantizar que las partes interesadas afectadas más pobres o más vulnerables tengan voz. 
6. Las partes interesadas deben tener información previa sobre aspectos relevantes del proyecto, en el idioma, el formato y la manera que sean apropiados para ellos. Diferentes grupos y diferentes contextos necesitarán enfoques diferentes, pero, como mínimo, esta información debería transmitirse de forma que sea comprensible y accesible para todos. 
7. Los eventos de consulta y los demás foros o medios para involucrarse con las partes interesadas deben ser respetuosos y estar exentos de coerción. Es preciso proteger de represalias a las partes interesadas que expresen su preocupación o sus críticas contra el proyecto o las autoridades. 
8. La confidencialidad de la información y las partes interesadas debe estar asegurada cuando sea apropiado. 
9. Para ser significativo, un proceso de consulta también debe evitar la consulta sin un objetivo claro o las discusiones excesivas que no conducen a ninguna parte. 
10. El proceso debe ser documentado sistemáticamente y sus aspectos relevantes tienen que ser divulgados de manera pública. 





[image: ]
Figura 1. Descripción grafica de Principios establecidos para las consultas públicas significativas. Elaboración propia con base en documento técnico MGAS. 

[bookmark: _Toc11776154]Metodología 

Para la ejecución de las consultas públicas se llevaron adelante 3 grandes procesos, que incluyen la identificación o mapeo de actores, para lo cual en base a las relaciones establecidas con los coordinadores regionales y aportes focales se obtuvieron los contactos de las personas e instituciones que serían estratégicas para la consulta. 

Parte del avance del proceso se basó en la identificación de cuáles serían los métodos de participación óptimos para el desarrollo de la actividad, en función de experiencias anteriores y del logro de los objetivos de la consulta enmarcados en la transparencia, por lo que se decidió realizar jornadas abiertas con convocatorias a actores claves y estratégicos en coordinación con los referentes regionales de MINTUR. 

Finalmente, la estrategia de gestión de la comunicación se basa no solo la convocatoria para la realización de las consultas públicas de los proyectos por cada eje de intervención, sino el flujo de información continuo e iterativo en las diferentes fases del proyecto, que a grandes rasgos se describen en 9 pasos (Ver figura 3). 
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Figura 2. Metodología de implementación de las Consultas Públicas dentro del Plan de comunicación y participación del MGAS-BID.  Elaboración propia con base en documento técnico MGAS.
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Figura 3. Línea de tiempo del proceso de negociación del préstamo BID IV.  Elaboración propia. 


Los temas considerados en las consultas públicas abordaron los componentes del Programa, las implicaciones ambientales y sociales de las intervenciones, el proceso de planificación del Estado a partir de políticas como el Plan Nacional de Turismo 2030 y la importancia de la gestión de los proyectos como eje fundamental de su sostenibilidad. 
Se realizaron jornadas abiertas con convocatorias a actores claves y estratégicos en coordinación con los referentes regionales de MINTUR.  
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Consultas publicas
          Las consultas públicas se organizaron según eje de intervención, en total se realizaron 3 consultas, que integran los 3 ejes identificados en la fase de viabilidad técnica, económica, ambiental y social de las intervenciones.  Territorialmente se localizan en zona Norte, Sur capital y Este como se detalla a continuación: 
[image: ]Figura 4. Ejes de intervención en el proceso de negociación del préstamo BID IV.  Elaboración propia.


Para cada una de las intervenciones enmarcadas dentro de los componentes 1, 2 y 3 del programa (Ver Anexo 1), específicamente de las intervenciones que supongan obras se analizarán los aspectos ambientales y sociales, en lo que se ha denominado consideraciones ambientales; estas incluyen aspectos relacionados con residuos, efluentes, impactos y contingencias
[image: ]Figura 5. Flujograma de las consideraciones ambientales implementadas en las intervenciones planificadas dentro de los Programas BID..  Elaboración propia.


Consulta Publica Intervención en Calera de Las Huérfanas

En esta instancia de consulta realizada el 30 de mayo, a las 18.00 hs.  en la Casa de la Cultura, de la ciudad de Carmelo, con una participación de 31 personas, se discutieron como se menciona anteriormente los lineamientos generales del Programa BID IV y específicamente para la zona se puso a consideración el Plan Maestro de la Capilla de la Estancia de Belén del Río de las Vacas y el Centro de visitantes Camino de los Jesuitas de Uruguay. 
Ambos proyectos no tienen efecto ambiental significativo, solamente durante la etapa de las obras puede existir afectaciones, lo cual debe ser mitigado con la implementación del P-GAS; El efecto ambiental de la actuación es irrelevante, en tanto se  va a actuar sobre construcciones preexistentes conservándolas y acondicionándolas; y el efecto cultural y social será muy positivo en tanto se mejorará la difusión de las características e importancia del complejo y se incrementará el número de visitantes. Se debe tener especial atención en los posibles impactos patrimoniales, especialmente vinculado a lo arqueológico, sobre todo por su carácter de monumento histórico.  Parte de la discusión también se centró en exponer la intención de reactivar la "La Huerta de los Jesuitas-Laberinto de vides".
Como medidas para mitigar posibles impactos se destacaron las vinculadas con el control de emisiones de polvo y partículas, evitar la realización de obras en periodos sensibles para la fauna del monte nativo del entorno del arroyo de Juan González, realizar limpieza y eliminación de residuos sólidos de acuerdo con los criterios aplicados en la población.
RESUMEN DE LOS APORTES Y CONSIDERACIONES: Las consultas tuvieron un fuerte componente de la conservación del patrimonio, es una comunidad organizada y activa, preocupada por la protección de su patrimonio cultural tangible e intangible. A nivel de construcción se destacó si es necesario un centro de visitantes o potenciar el ya existente, la población recalco la importancia de mantener la casa que hoy día cumple esa función. 
Hubo participación de privados de las zonas y áreas aledañas quienes también pedían que se pudiese a futuro intervenir en otras áreas (Narbona), haciendo referencia que toda esta zona del Departamento de Colonia interactúa y que sería importante incluirlos en las futuras intervenciones.  
Se expresó que las carencias que  existen en los proyectos se vinculan a la gestión de los emprendimientos, existen experiencias previas de donaciones por entes internacionales que cumplieron su función en su momento pero que tuvieron dificultades en su sostenibilidad.
Hubo participación de nuevos emprendedores privados quienes se vinculan a la actividad turística a través de granjas, que mostraron interés en tener conocimiento del proyecto. 
Parte de las intervenciones se dirigieron a carencias de intervención a nivel local para el mantenimiento de las áreas, ejemplo de ello las áreas verdes. Pero a su vez parte de las conclusiones de la reunión fueron vinculadas a como antes de decidir si se va a construir un nuevo centro de visitantes, se debe fortalecer el grupo de trabajo local para la participación activa, no solo en estos proyectos sino en otros que pueden tener otros mecanismos de financiamiento. Por tanto, el fortalecimiento de la gestión local fue tema clave para la reunión. 

















ACTA DE LA CONSULTA PÚBLICA. Preguntas y respuestas realizadas en la consulta pública sobre Calera de Las Huérfanas.

Carmelo, 30 de mayo de 2019
18 a 20.30 horas

Luego de una presentación por parte del Lic. Pos en relación al proyecto y al objeto de la Consulta Pública y una vez finalizada la presentación de los requisitos socio-ambientales por parte de la Lic. Salas (Consultora ambiental), se invitó a la Arq. Birriel, representante de la Comisión del Patrimonio Cultural de la Nación a los efectos de que pudiese profundizar en qué consistiría la intervención en Calera de las Huérfanas, especialmente en lo concerniente a la conservación de la Capilla.
En tal sentido explicó que la intervención consistirá en la conservación del lugar con el objetivo de que se pueda dar uso público para su visita en condiciones de seguridad.
A continuación, se listarán las distintas intervenciones, identificándose nombre y organización de pertenencia, pregunta y respuesta por parte del equipo del Ministerio allí presente.
María Teresa Rodríguez, arquitecta local preguntó cuál es el objetivo de hacer otro Centro de Interpretación, puesto que en Calera ya existe un local que si bien es pequeño funciona como tal y data de 1940 y que tiene su valor patrimonial por haber sido construido en la época de Arredondo. También pregunta que se hará con este edificio.
Respuesta: Se responde que la idea de la planta nueva es que pueda convivir con lo que ya está construido en el lugar. Se menciona que se cuenta con el diseño, y que luego se definirá el programa La definición de qué idea de gestión y la identificación de posibles unidades de negocios, pautarán el programa final, para que la obra sea autosustentable y pueda perdurar en el tiempo.
Doris Rodríguez, funcionaria del Ministerio de Turismo encargada de la zona, explicó que a través del proyecto presentado se pretendía darle un impulso al sitio patrimonial Calera, dotándolo de espacios de servicios, pudiendo redituar económicamente. Invitó a pensar el lugar con servicios, con espacios culturales, etc. Agregó que lo que se pretende es potenciar el lugar para que la comunidad lo tome como propio y que pueda auto sustentarse económicamente.
María Teresa Rodríguez: reforzó la idea de que entonces es preciso definir previamente qué modelo de gestión se quiere para luego definir el proyecto arquitectónico.
Gladys Torres, fundadora de la ONG Calera de las Huérfanas, dijo que a pesar de que la ONG se fundó hace más de 14 años, la misma tiene problemas de gestión, en el sentido de que no cuentan con los recursos necesarios para desarrollar las tareas que se proponen o que les gustaría. Reafirmó que desde la ONG se tiene una idea “macro” del potencial que podría tener el sitio, no sólo por su valor patrimonial sino porque también quieren que la gente lo conozca. Contó que se han hecho intervenciones mínimas de carácter social, todo con mucho esfuerzo porque no cuentan con recursos, tanto, que, en alguna oportunidad se puso una alcancía para que la comunidad colaborara. El espíritu que tiene la ONG, apunta a organizar alguna actividad más importante, porque no sólo hay materia prima, sino también productos para ofrecer. Están de acuerdo en que se realice un plan de gestión del sitio y que sea autosustentable. Agrega que últimamente han recibido aportes del Municipio y de la Intendencia, pero que no es suficientes para proyectarse en grande como se pretende.
Cristian Pos, coordinador del Programa BID, agregó que es muy importante que la comunidad piense en el concepto de producto turístico y experiencia turística, incluyendo a la Calera dentro del destino Carmelo, Corredor Pájaros Pintados y fundamentalmente, como puerta de entrada del Camino de los Jesuitas del MERCOSUR. 
Sandra Durán, integrante de la ONG Narbona, expresó que le parece muy interesante que se hable de un modelo integral y macro para que pueda comprender otros puntos patrimoniales, como por ejemplo el patrimonio funerario, Capilla Narbona, la posibilidad de hacer paseos entre otros atractivos que tiene el departamento. Resaltó la idea de que Carmelo tiene que ser un polo turístico y que todos puedan “engancharse”.
Zully Batista, integrante de ONG Narbona, reafirmó la necesidad de que el proyecto que se está presentando esté vinculado con otros lugares patrimoniales con el fin de interesar al turista y retenerlo en el departamento. Mencionó que en Capilla Narbona hacen falta servicios higiénicos.
Beatriz Birriel, expresó que si bien el sitio patrimonial por estar en la categoría de monumento histórico tiene que asegurar el libre acceso, ello no impide que la comunidad organizada pueda plantear alternativas con creatividad que permitan la sostenibilidad económica del lugar.
José Prieto, representante del Hotel Boutique Los Muelles, destacó el trabajo y el compromiso que ha venido realizando la Comisión de Calera de las Huérfanas y fue enfático expresando que el proyecto debe ser gestionado únicamente por parte de privados. Agregó que nada se puede esperar tanto de la Intendencia de Colonia como del Ministerio de Turismo, que Carmelo se encuentra en una situación deplorable por el estado de sus calles, muelle, falta de luces, etc. Dijo que nadie da respuestas a reclamos y que para eso están y son servidores públicos.
Cristian Pos, agradeció el aporte y expresó que justamente esa era una instancia pública de consulta por lo que eran bienvenidas todas las opiniones, pero que hay distintos ámbitos de participación y que en ese momento se estaba analizando el tema Calera de las Huérfanas y que su planteo estaba focalizado en otros temas que excedían el alcance del proyecto. El Ministerio a partir del Corredor Pájaros Pintados, tiene instancias de participación en Carmelo desde hace un año, donde se canalizan esas inquietudes. El Ministerio ha estado realizando acciones en Carmelo, en lo que le compete, hay reclamos que no son de competencia de este organismo. 
Beatriz Birriel, agregó que, si bien es cierto que todavía hay mucho por hacer, es la comunidad organizada la que desde la localía pude valorizar el lugar y crear cosas. Recordó que formalmente cuentan con ventajas legales por el hecho de ser privados y que pueden con mayor facilidad que el estado gestionar cosas.
María Teresa Rodríguez, dijo que hay que pensar que lo que se haga en Calera requiere que la comunidad se organice, se podría ofrecer artesanías, también se podría organizar un premio anual a un concurso de artesanías, en donde se otorgara un premio “Calera”. La gestión también requerirá de guías formados que puedan hablar de las ruinas jesuíticas. También se podrían planificar espectáculos, recrear los antiguos oficios que allí se desarrollaban, etc.
Doris Rodríguez: A colación de lo dicho por la arquitecta, refirió a las actividades que está desarrollando el Ministerio de Turismo en el marco de la Ruta Jesuita, que comprende los países de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay y que justamente Calera quedaría inserta en ella.
Pablo Parodi, representante de una inmobiliaria local, manifestó la importancia de que se haga el proyecto y sugirió que la presencia de una Comisión local que apoye el trabajo que se está proponiendo. Consideró muy importante que detrás del trabajo que se va a realizar esté la Sociedad Civil organizada y en especial la ONG Calera de las Huérfanas ya que hace más de 20 años que viene trabajando en el tema. Estuvo de acuerdo con el proyecto y manifestó su apoyo.
Noemí Rivero, docente del liceo N°. 1 e integrante de la Comisión de Patrimonio local, preguntó cómo se vinculará este proyecto con la ciudad de Carmelo? Le preocupa que se invirtiera una gran suma de dinero y que se agote allí, porque hay interés y preocupación por desarrollar el resto de la ciudad.
Cristian Pos, respondió que existen muchos modelos de gestión y experiencias exitosas de vinculación entre varios productos y puntos de interés turístico, aclaró que hay acciones que dependen de los actores públicos que tienen que ver con promoción, difusión, etc., pero que hay muchos otros que dependen de los operadores y actores privados que son quienes ofrecen los bienes y servicios. Refirió a la mesa de trabajo que está funcionando en el marco del Corredor de los Pájaros Pintados y que desarrolla actividades en Carmelo. Invitó a la Coordinadora Regional Nadia Coiana a que refiriera algunas de las acciones que se vienen desarrollando en Carmelo.
Nadia Coiana, contó que se trabaja desde un concepto de desarrollo local, que los actores locales se autorregulan y se conforma un espacio para plantear los problemas y las soluciones. Agregó que se trabaja fuertemente para que los actores locales se empoderen y tomen iniciativa para las  soluciones. Refirió a la estrategia desarrollada a partir de la mesa de diálogo de turismo, en el marco del Corredor de los Pájaros Pintados. Esta mesa está teniendo una periodicidad mensual para su lograr su consolidación. Se están realizando actividades de sensibilización, promoción, marketing digital, etc. 
Sandra Durán, expreso que el turismo no está bien “diseñado” en la zona, puesto que no hay información turística, entre otras carencias, por lo que sugirió conformar una Cámara de Turismo para que puedan trabajar mancomunadamente y de forma coordinada con otras localidades.
Cristian Pos, lamentó la falta de información y mencionó el Observatorio del Corredor de los Pájaros Pintados y refirió a la página web que se encuentra operativa e invitó a utilizar la herramienta para una mejor planificación y gestión del turismo en la zona.
José Prieto, refirió a que no son necesarias grandes actividades en Calera, que el turista que viene gusta mucho de la paz y el silencio del lugar y del canto de los pájaros.
Jocelin Meyer, integrante del Canoeros del Vaca, expresó que con el Corredor de los Pájaros Pintados se viene trabajando fuertemente, que ha habido varios llamados y convocatorias y la gente no se suma. Que es responsabilidad de los locales arrimarse y participar.
César Montesdeoca, de la radio Carmelo y Carmelo Monte Cable, preguntó qué va a pasar con Calera de las Huérfanas hasta tanto no se consiga el préstamo para financiar la conservación. Agregó que siempre preocupa a la gente el tema de que hacemos mientras tanto y manifestó su temor por la pérdida patrimonial.
Cristian Pos respondió que sin dudas siempre preocupa el estado de la conservación del patrimonio, pero que ahora se estaba más cerca dado que está más próximo en el tiempo la posibilidad de la intervención en Calera para su conservación. Agregó que hasta tanto no se contara con la financiación, no era posible realizar ninguna acción. Aclaró el programa tendría una duración de cinco años y que la obra de intervención en Calera está prevista en los primeros años. A su vez indicó que la intervención deberá prever soluciones que faciliten las futuras acciones de mantenimiento.
Jacqueline Geymonat, de la Unidad de Patrimonio de la Intendencia de Colonia, manifestó a raíz de la preocupación que elevó un informe solicitando se designe una cuadrilla para que realice una limpieza de vegetación, de conformidad con lo que establece el protocolo para tales casos.
Mario Pescetto, presidente de la ONG Calera de las Huérfanas, agradeció la presencia del Ministerio y transmitió su inmensa alegría por la realización del proyecto en Calera.
Por parte del equipo del Ministerio se recordó que la intervención en Calera tiene un presupuesto asignado y condicionamientos de plazo, ambientales, sociales y económicos que se deben tener en cuenta.
Siendo la hora 20.00, se agradeció a los presentes por el tiempo dedicado a la instancia. Se repasaron las etapas siguientes, se invitó a seguir participando, y se remarcó que la iniciativa es otro indicador de la presencia del Estado en la conservación del patrimonio y el estímulo al desarrollo turístico local. 
Se recibieron tres consultas y/u opiniones por escrito que, con su respuesta, constan en anexos.  











Consulta Publica Eje Norte Ferroviario Rivera-Valle Edén

La consulta pública del eje Norte también conto con gran participación (aproximadamente 46 personas). Se realizó en el Centro MEC de la localidad de Minas de Corrales, Departamento de Rivera, el día 7 de junio a la hora 17.00 hs. 
Se puso en consideración el Centro de visitantes en la "Represa de Cuñapirú, usina minera, la adecuación de la localidad como museo interactivo al aire libre en torno a las minas de oro y la Ruta del Oro y Vía Verde Gaucha (Ciclo turista / Senderista / Turismo Ecuestre).
El efecto ambiental a destacar se evidencia durante la ejecución de las obras por lo que se deberá realizar un Plan de Gestión Ambiental y Social (P-GAS) de éstas, a fin de no afectar al entorno con ruidos, molestias, emisiones o vertidos que puedan alterar la calidad ambiental del conjunto y en particular del arroyo Cuñapirú. Al ser una zona inundable debe considerar la protección de los visitantes y de las instalaciones en el proyecto ejecutivo, esto para la obra en la represa en Cuñapirú. En el caso de las otras dos actuaciones no existen impactos ambientales significativos y sí impactos sociales y culturales positivos importantes. 
Siguiendo las especificaciones del MGAS se deben llevar adelante medidas de mitigación vinculadas a la adopción de medidas habituales de control de emisiones de polvo y partículas, evitar la realización de obras en periodos sensibles para la fauna, mitigación contra inundaciones, recuperar los terrenos afectados durante las obras reponiendo la capa de suelo removida, limpieza y eliminación de materiales, escombros, vertidos accidentales, recogida y tratamiento adecuado de todos los residuos líquidos y vertidos accidentales que se produzcan durante la fase de obras y operación. 

RESUMEN DE LOS APORTES Y CONSIDERACIONES: Las consultas de la comunidad tuvieron un fuerte componente patrimonial y de conservación de recursos naturales. Se destacó la importancia de Cuñapirú como patrimonio, de tomar en consideración la significancia que tienen las instalaciones en el estado que se encuentran hoy día para los pobladores, de cómo las intervenciones que se realicen deban conservar las instalaciones sin cambiar el espíritu de la construcción, se destacó el promover intervenciones que mitiguen el desmantelamiento que sufren las instalaciones. Parte de las observaciones de la población expresaban su preocupación del estado de la conservación ambiental de la zona ya que existe en la actualidad problemas de caza furtiva y de tala de bosque nativo, por lo que al proponer el uso del área mediante camping hay que considerar esta variable. 
Existen medidas que ha ido tomando la población con respecto a los impactos ambientales, se destacó el proyecto Minas Verde, donde han ido plantando árboles nativos. Hubo preocupación por los posibles efectos ambientales que pueden estar impactando posterior al término de la concesión a la empresa de extracción de Oro. 

Los pobladores destacaron la importancia de lograr la interacción de poblaciones como Paso del Cerro- Minas de Corrales y Tambores –Valle Edén quienes mantienen relación directa entre ellas siendo proveedoras de servicios de apoyo al turismo. Como sugerencia para los tramos de la Vía Verde Gaucha se destacó el poder incluir otros tramos o tener mayor cuidado al momento de realizar los circuitos ya que se atraviesan vías nacionales de circulación de alto porte. Los emprendedores locales mostraron interés no solo de participar activamente del proyecto sino de mantener comunicación para poder participar en otras formas de financiamiento, como los fondos concursables. Parte de la discusión se centró en la importancia de reactivar el eje ferroviario en apoyo a la actividad turística y del mejoramiento de los servicios de la zona, también surgió el tema de como los accesos por carretera también deben ser incluidos en la planificación. 









ACTA DE LA CONSULTA PÚBLICA. Preguntas y respuestas realizadas en la consulta pública sobre proyecto: intervención en ruinas de cuñapirú, Eje Tren del Norte y Valle Edén-Minas de Corrales.

Minas de Corrales, 7 de junio de 2019.

Luego de la presentación del equipo del MINTUR y del objeto de la Consulta Pública realizada por la Coordinadora para la región Norte Paula Alves, la  la reunión se inició con una breve exposición por parte del Lic. Pos (Coordinador del Programa BID del Ministerio de Turismo) sobre  la “idea de proyecto” que el Ministerio pretende realizar en las ruinas de Cuñapirú y el eje “Tren del norte y Valle Edén”, con financiamiento BID, indicando  que el objetivo general que se pretende es el desarrollo del territorio a través del impulso del turismo en territorios emergentes. 
El proyecto abarca acciones en Calera de las Huérfanas Colonia, en la cuenca del río Santa Lucía, Parador Tajes y en las ruinas de Cuñapirú y el eje “Tren del norte y Valle Edén”, agregando que esta intervención se apoyará en la vuelta de los trenes al Uruguay.
Agregó que el proyecto consta de tres componentes: 1) la puesta en valor a través de obras y acciones, 2) el apoyo a la inversión privada y 3) el fortalecimiento institucional.
Remarcó que aún se está la etapa de aprobación del proyecto y que la construcción es colectiva con los antecedentes y trabajos que ya existen y con las sugerencias que se reciban de parte de los actores locales.
Añadió que se pretende intervenir en Cuñapirú a través de acciones de conservación de la casa del Administrador y mejoras en el entorno. Se tiene idea de poder dotar al lugar de tecnología como, por ejemplo; realidad aumentada, etc.
También se tematizarán los trenes destinados a la circulación, dotándolos de mayor comodidad y se trabajará para otorgarle un perfil más turístico a las estaciones comprendidas.
Otra de los proyectos” consiste en realizar una actualización de museografía en el departamento de Tacuarembó, en el Museo Gardel de Valle Edén y del Indio y del Gaucho en la capital, dicha intervención será acordada junto con la Intendencia de ese departamento.
También habrá Fondos Concursables en distintas modalidades, haciendo énfasis en la conservación ambiental. 
Finalizó su exposición, explicando el objeto que se perseguía a través de la Consulta Pública, estimulando la participación de los asistentes y agradeciendo la presencia de todos.
Acto seguido, cedió el uso de la palabra la Lic. Salas (Consultora ambiental), quien expuso sobre los requisitos socio-ambientales del proyecto e hizo una presentación detallada del proyecto y manejó una línea del tiempo con las distintas etapas del procedimiento hasta llegar a la ejecución de las obras y acciones. Enumeró las posibilidades en materia de turismo que puede ofrecer el lugar, como por ejemplo el turismo minero y el turismo natural entre otros.
Hizo hincapié en los recaudos ambientales y patrimoniales que se deberán tomar en cuenta al momento de realizarse los proyectos.
A continuación, se listarán las distintas intervenciones del público, identificándose nombre y organización de pertenencia, pregunta y respuesta por parte del equipo del Ministerio allí presente.
Pregunta 1: Leonidas Bayo (Arquitecto de la Intendencia de Rivera). Preguntó si lo importante para el proyecto consistía en conectar puntos entre sí, o si era el trazado del camino en sí mismo y agregó que la línea divisoria entre Brasil y Uruguay tiene un camino de acceso que debe mantenerse de común acuerdo, que tiene paisajes de quebrada con monte nativo y fauna hermosos y poco se conoce. Agregó que dicho camino puede resultar muy atractivo turísticamente y sostuvo que debería formar parte del proyecto presentado.
Respondió Cristian Pos, aclarando que la idea propuesta resulta muy interesante, pero que el proyecto que se pretende realizar está acotado en acciones que obedecen a una priorización según estudios turísticos, ambientales, sociales, económicos y a un presupuesto específico. También explicó que durante la misión se consideró el valor de lo fronterizo en los productos turísticos.
Pregunta 2: Silvio Cura: (Concejal). Se manifestó afín al proyecto y la inversión que pretende realizarse en Minas de Corrales y mostró preocupación por el tema de la depredación de fauna y flora como impacto del turismo. Preguntó si existe algún programa de protección sobre el tema del medio ambiente.
A dicha consulta respondió Mariana Salas, quien expresó que, al otorgársele más valor al lugar a través del proyecto, era una forma de que operase más control sobre el tema, agregó que institucionalmente existe otro organismo con competencia, que es la DINAMA y el SNAP, perteneciente al MVOTMA. 
Pos agregó que parte de la definición del proyecto, pasará por decidir cómo se va a gestionar el sitio intervenido, asignando tareas y responsabilidades a las instituciones que deseen participar, incluyéndose las actividades de seguimiento y control del lugar, y de este tipo de preocupaciones. Agregó que, del componente destinado para apoyo a emprendedores, habrá fondos para la conservación del monte nativo.
[bookmark: _Hlk11070813]Pregunta 3: Araseli Acosta (PRODEMA-Intendencia de Tacuarembó). Preguntó si el Ministerio tiene previsto el trabajo de marketing territorial, y manifestó preocupación porque el proyecto podría hacer un corte preciso en las áreas territoriales o ejes, puesto que veía la necesidad de poder incluir o conectar con otras localidades que también pueden tener sus sitios de importancia para poner en valor.
Cristian Pos, respondió que ese tema se tuvo en cuenta en las acciones previas y que el Programa a financiar por el BID contribuirá a la planificación más amplia que realiza el Ministerio en la región norte a través de la coordinación representada por Paula Alves y Eduardo Pereyra. Agregó que, en este tema, los privados tienen un rol destacado, dado que es el que media entre el relato que se construye y el turista que lo consume.
Leonidas Bayo: Comentó la preocupación que existe por el estado patrimonial de la represa y el impacto que tendrá la intervención, agregó que antes de hacer un museo hay que consolidar el edificio, porque hay pabellones que comenzaron a rajarse y se constató el derrumbe de paredes. Agregó que el sitio no sólo tiene un inmenso valor patrimonial, sino que es un lugar que por su entorno apela a las emociones.
Se respondió por parte de Pos, que, efectivamente está pensado así, que el alcance de la obra será la conservación de las áreas que se consideren prioritarias.
Pregunta 4: Hugo Alfonso (de Valle Edén Paseos), preguntó ¿qué es lo que se va a hacer en Tacuarembó? ¿cómo se difunden los llamados a convocatorias para financiar proyectos? ¿El proyecto que se va a realizar comprende a los operadores de la zona?
Por parte del equipo del Ministerio se respondió que la inversión en Tacuarembó está prevista en la museografía de los museos nombrados anteriormente, y en la recuperación del vagón Simmering.
En relación a los llamados, explicó que se trabaja con ANDE a través de las IPES que funcionan en todos los departamentos del país y que se realiza una convocatoria abierta y con difusión masiva en los medios y en las páginas tanto de ANDE como del MINTUR. Además de la realización de talleres que son ampliamente difundidos para la participación local y la explicación en detalle de bases y criterios, como se ha realizado en el Corredor Pájaros Pintados. 
En relación a la inclusión de los operadores agregó, que, si bien no está explicitado, se consideran implícitos para poder desarrollar la tarea. Acotó que es muy bueno cuando los privados toman la iniciativa y se generan alianzas público-privadas para el tratamiento de los temas en común.
Paula Alves (Coordinación Regional del MINTUR para Rivera y Tacuarembó), recordó que se está trabajando en grupo con actores de Tacuarembó, Valle Edén y Minas de Corrales y que en ese ámbito se podrá seguir articulando las acciones que decanten del proyecto presentado.
Pregunta 5: Raquel Hernández (Directora de Turismo de Tacuarembó) preguntó si se iban a tomar acciones para asegurar otras vías de locomoción para acceder a los lugares mencionados, en virtud de que las personas no están habituadas a usar el tren, teniendo presente que el proyecto comenzaría recién en el 2021. Y preguntó si el servicio de AFE está garantizado.
Por parte del Programa se contestó que los proyectos no incluyen temas de caminería o transporte, que seguramente durante la ejecución del mismo se vayan generando otras acciones por parte de organismos que tengan competencia en estos temas, como ha pasado en otras regiones, e incluso en la propia región Norte. 
Agrega que AFE ha comprometido públicamente la intención de disponer del servicio. Dependerá de los privados el aseguramiento de la demanda para asegurar la permanencia y número de frecuencia.
Además, existe la posibilidad de chartear el servicio de tren para pasajeros. 
Eduardo Pereyra: (Coordinación Regional del MINTUR para Rivera y Tacuarembó). Acotó que el proyecto lo que busca es la oportunidad para reconstruir el relato, y lo que hay que pensares que los actores vean esto como una gran oportunidad para generar otras acciones. Apeló a que se debe cambiar la visión acerca del turismo, como la mera realización de eventos para poder entender que es mucho más y que puede transformarse en una actividad económica permanente que genera empleo.
Ivone Viera: (Vecina de Minas de Corrales) recalcó la importancia de volver a restableces el ferrocarril, expresando que va a ser un gran adelanto para toda la zona y propuso la creación de una vía de ferrocarril que una Minas de Corrales con Tacuarembó.
Pregunta 6: Gabriela (estudiante de liceo de Minas de Corrales) preguntó si ¿la estación turística generará trabajo en la localidad?, porque en la actualidad hay mucho desempleo en Minas de Corrales.
Cristian Pos respondió que es muy importante no generar falsas expectativas sobre este tema, ser responsables en la información, y precisó que estos proyectos no generarán mano de obra de forma inmediata pero sí se puede pensar a mediano y largo plazo que podrá derramar beneficio en la cadena de valor turística. Prueba de ello son los indicadores del programa en el Corredor Pájaros Pintados. 
María Hilda Wilkins (Artesana de Valle Edén) Opinó que el proyecto fortalecerá el hotelería y las posadas, aludió a que trabaja vendiendo artesanías a turistas y que siempre preguntan por la posibilidad de que se abran las líneas férreas para poder acceder.
Hugo Pereira (Funcionario del Municipio de Minas de Corrales y Director del Museo del Oro), opinó a favor del proyecto en tanto apunta a la sustentabilidad del turismo. Agradeció al MINTUR la presencia y la posibilidad de inversión en Minas de Corrales y la región.
Pregunta 7: Guillermo Silva (Presidente del Museo de Historia y de la Evolución de Minas de Corrales), felicita al Ministerio por la iniciativa del proyecto para Minas de Corrales y pregunta ¿qué significa la intervención en la casa del Administrador de la represa de Cuñapirú?
Pos responde que se va a evaluar y definir con detalle al momento de la intervención, como se aclaró al inicio, a partir de un proyecto existente de la Intendencia, y un proyecto ejecutivo realizado por el Arq. Gastambide
Virginia Souza (secretaria de la Dirección de Turismo de la Intendencia de Rivera) expresó que en semana de turismo se realizó el paseo en tren entre Rivera, Valle del Lunarejo y Valle Edén y debido a que es muy solicitado sugiere mantener de forma definitiva ese paseo, por lo cual apela a trabajar en conjunto con la Intendencia de Tacuarembó para que esta línea sea fija.
Eduardo Pereyra: Recordó al respecto que; el pedido de la línea fija debe atarse a la gestión de los privados en torno a las estaciones, y agregó que el tren puede andar, pero necesita el desarrollo en red de los operadores turísticos de la zona que puedan dar un servicio acorde a las necesidades de los turistas.
Cristian Pos, agregó que, si bien no puede hablar por AFE, esta está dispuesta a apostar siempre y cuando los privados se organicen y los servicios estén disponibles. El proyecto necesita operadores para su promoción y comercialización, hay que trabajar para armar esa cadena. Aclaró que, si bien el proyecto está apoyado en las líneas de ferrocarril, es independiente de AFE.
Araseli Acosta, se puso a disposición para colaborar con el desarrollo del proyecto y ofreció apoyo para el fortalecimiento de los emprendedores de la zona.
Leonidas Bayo: propuso realizar una oferta en común con los productos y servicios de los operadores de la zona, citó ejemplo de otros países en donde con mucha anterioridad se puede contratar un producto turístico, como por ejemplo los cruceros.
Edelweiss Oliver: (Propietaria de Hotel Artigas de Minas de Corrales), reafirmó que hay que apostar al efecto derrame de estas acciones y exhortó a los privados a organizarse, trabajar en red y apuntar a desarrollar estándares de calidad a la hora de ofrecer servicios.
La Consulta Pública finalizó a las 19.30 hs. con palabras de Cristian Pos quien agradeció la presencia de todos e invitó a seguir trabajando activamente en los distintos temas planteados.
Se recibieron las siguientes consultas por escrito, que con sus respuestas, de adjuntan en anexos. 


Consulta Publica Intervención en Parador Tajes y Santiago Vázquez

Esta instancia de participación contó con 26 asistentes y fue materializada en la ciudad de Montevideo, el día 18 de junio a las 14.00 hs. Se destacaron los componentes del programa y las políticas relacionadas, se discutieron las intervenciones tangibles e intangibles en el eje, de manera específica la revalorización turística del núcleo de Santiago Vázquez con el centro de visitantes. Las acciones que propone esta actuación se resumen en: (i) mejoramiento exterior del edificio utilizando materiales propios del Humedal, iluminación y saneamiento, nueva distribución de espacios, tabiques, pintura y ajardinamiento exterior; (ii) ejecución de un proyecto museológico y museográfico con diferentes herramientas expositivas que muestren la importancia ecológica del humedal y el río; (Iii) nueva señalética direccional, informativa e interpretativa.	
Las otras intervenciones se vinculan a la localidad de Parador Tajes, donde se enfatiza la práctica de los deportes náutico,  también mejorar la oferta para actividades de ocio en la naturaleza (senderismo, cicloturismo, cabalgatas), la restauración y puesta en valor del embarcadero construido hacia 1880, el acondicionamiento de una rampa ya existente para botar pequeñas embarcaciones y la construcción de un pantalán flotante de 19,5 m para el amarre de 6 embarcaciones sobre la orilla y las es la construcción de una base náutica turística que podría realizarse sobre edificación preexistente dedicada actualmente a comercio o sobre una nueva edificación. 
A manera general, el efecto ambiental de las actuaciones es irrelevante, se va a actuar sobre construcciones existentes restaurándolas y acondicionándolas, se relacionan efectos positivos culturales y sociales desde el núcleo de Santiago Vázquez. En el caso del Parador Tajes, la intervención que podría causar un impacto significativo sería la construcción de una de una base náutica turística, las demás intervenciones tienen un componente patrimonial importante porque es a través del mecanismo del PGAS que se deberán realizar los seguimientos respectivos. Uno de los componentes a destacar es el náutico por lo que se debe considerar la gestión adecuada de los residuos sólidos y líquidos generados por las embarcaciones visitantes además de los parámetros establecidos en el avance de la obra. 
RESUMEN DE LOS APORTES Y CONSIDERACIONES: Las consultas de los participantes tuvieron vinculadas a temas de gestión y de la propia percepción de cómo se llevaran adelante los proyectos en las dos localidades, Santiago Vázquez y Parador Tajes. 
	En el marco de la gestión se discutió, cuales convenios de cooperación se deberían considerar; se discutieron los roles de los actores como por ejemplo en Rol de la Armada en el Río Santa Lucia, la participación de los privados en la gestión de los proyectos. 
Habían representantes del Parque Lecocq quienes se interesaron en saber cómo sería la integración del eje con el parque. Se explicó el abordaje del área metropolitana con una visión en red que mira al turismo desde esta ventana a la capital con otros enfoques más integradores. Parte de la discusión se centró en la inclusión de estas iniciativas que en primera instancia no están en el proyecto inicial, de cómo poder integrarlas a otros mecanismos como por ejemplo, los fondos concursables. 
Hubo consultas específicas respecto a la conservación del Río Santa Lucia, como por ejemplo, la capacidad de carga, el dragado del mismo o arroyos asociados como Las Mulas. Uno de los aportes del privado que tiene experiencia en la navegación en la cuenca baja del Santa Lucia estuvo dirigido al conocimiento de otros lugares de importancia paisajística como el Puerto Cangrejo de Taranco. 
Aprovechando la interacción de los actores estratégicos se aprovechó de destacar apoyos institucionales como, lo que realizara la DNH en Santiago Vázquez con una nueva oficina y un posible nuevo muelle o acondicionamiento del actual. 






[bookmark: _Toc11776161]ACTA DE LA CONSULTA PÚBLICA. Preguntas y respuestas sobre la Intervención en Parador Tajes y Santiago Vázquez

Montevideo, 18 de junio de 2019

La reunión se inició con la presentación por parte del Lic. Pos (Coordinador del Programa BID del Ministerio de Turismo) de la “idea de proyecto” que el Ministerio pretende realizar en la Cuenca Baja del Santa Lucía, específicamente en Parador Tajes y Santiago Vázquez y zonas de influencia con financiamiento BID, explicando que el objetivo general que se pretende es el desarrollo del territorio a través del impulso del turismo en territorios emergentes. 
El proyecto abarca acciones en Calera de las Huérfanas Colonia, en la cuenca del río Santa Lucía, Parador Tajes y en las ruinas de Cuñapirú y el eje “Tren del norte y Valle Edén”, agregando que esta intervención se apoyará en la vuelta de los trenes al Uruguay.
Agregó que el proyecto consta de tres componentes: 1) la puesta en valor a través de obras y acciones, 2) el apoyo a la inversión privada y 3) el fortalecimiento territorial.
Remarcó que aún se está la etapa de aprobación del proyecto y que la construcción es colectiva con los antecedentes y trabajos que ya existen y con las sugerencias que se reciban de parte de los actores locales.
En Parador Tajes, se pretende acondicionar el embarcadero de Puerto Jackson, construir una Estación Fluvial, y actualizar el museo, en Santiago Vázquez mejorar el Centro de Interpretación de los Humedales. 
También habrá Fondos Concursables en distintas modalidades, haciendo énfasis en la conservación ambiental. 
Finalizó su exposición, explicando el objeto que se perseguía a través de la Consulta Pública, estimulando la participación de los asistentes y agradeciendo la presencia de todos.
Acto seguido, cedió el uso de la palabra la Lic. Salas (Consultora ambiental), quien expuso sobre los requisitos socio-ambientales del proyecto e hizo una presentación detallada del proyecto y manejó una línea del tiempo con las distintas etapas del procedimiento hasta llegar a la ejecución de las obras y acciones. 
Hizo hincapié en los recaudos ambientales y patrimoniales que se deberán tomar en cuenta al momento de realizarse los proyectos.
Se repasan los pasos que antecedieron a esta consulta y los posteriores, además de los distintos estudios que se han realizado y realizarán a nivel turístico, económicos, ambiental, y social. Se hace énfasis en los antecedentes que se tomaron en cuenta a la hora de proponer los proyectos. 
El Director Nacional,  Carlos Faggetti, transmite saludo de la Ministra, Liliam Kechichian.
A continuación, se listarán las distintas intervenciones del público, identificándose nombre y organización de pertenencia, pregunta y respuesta por parte del equipo del Ministerio allí presente:

Se consulta por los procedimientos de acuerdos entre instituciones. A lo que se explica el procedimiento de convenios de cooperación y los mecanismos de negociación previa, establecidos tanto por el Banco como por el mismo Ministerio. 
Se consulta si los proyectos están definidos o hay margen para modificaciones. A lo que se responde que existen proyectos definidos y pre acordados que tienen margen de incorporar los comentarios de esta y otras instancias. Se hace referencia a los proyectos existentes en el marco del Corredor Pájaros Pintados, a modo de ejemplo. 
La organización “Amigos del Riel” consulta si  va a haber intervención en Parque Lecqoc.  Se responde que no habrá una intervención en el marco de este proyecto, pero que a nivel de planificación estratégica debe ser tenido en cuenta ya que es un atractivo fundamental en el área beneficiaria. Carlos Fagetti agrega que lo importante es  conocer todas las iniciativas que van a haber en la zona para que se trabaje de forma integral, servirá para rescatar y recalificar varios proyectos que han sido presentados. Sirve para dinamizar la zona y apalancar otros emprendimientos.
Irene Cabrera agrega que ante la presencia de varios actores privados es importante mencionar los fondos concursables.
Se respondió contando la experiencia realizada con ANDE, en el marco del Fondo Concursable del Corredor Pájaros Pintados. En este caso estará focalizado en turismo náutico y otro para turismo rural y de naturaleza. Los fondos se comenzarían a ejecutar en 2021, con una ejecución de 18 meses. Los fondos van entre 18 y 25.000.
Isfrán consulta si la navegación será abierta a los privados o habrá una empresa, porque van a tener que administrar el puerto y entonces tendrían que saber. Se responde que eso dependerá del modelo de gestión que se acuerde con los involucrados, Ministerio de Defensa, Intendencia y privados interesados en explotar los servicios. Hay que definir el rol de Tajes en la microrregión a la hora de definir el modelo de gestión y de negocios.
Se consultó si existen estudios de capacidad de carga de la zona. Se contesta que el  SNAP es el responsable de esto y es quien tiene que dar las pautas. SNAP está diseñando un nuevo proyecto GEF e incluyen los planes de uso para el área, donde estarán las directivas a seguir. 
Representante de Patrimonio de la Intendencia de Canelones consulta como asegurar la sustentabilidad de los proyectos y si la continuidad se garantiza con el Programa. Se explica que el programa tiene un principio y un final, si la sustentabilidad no está definido, no se financia el proyecto. Antes tiene que quedar definido el modelo de gestión. Es parte del proceso de trabajo.
Operador Náutico: Puerto cangrejo en San José es un lugar muy pintoresco, lugar privado que tendría que tenerse en cuenta.
Se comenta que se tendrán en cuenta todos los sitios en la mirada estratégica de toda la Cuenca Baja, dejando claro qué atenderá el programa, y qué deberá atenderse por parte de otras instituciones o requieren del desarrollo privado. 
Alejandra Cabrera manifiesta que el programa será una herramienta muy importante para el desarrollo del territorio Es muy importante para poder seguir trabajando en aspectos que puedan complementarse con otras acciones.
Se consulta cómo se continúa trabajando. A lo que se manifiesta que una vez aprobado el programa por el directorio del BID, entre setiembre y octubre se firmará el contrato entre el banco y el Estado uruguayo, lo que nos permitirá definir concretamente el cronograma de acciones, en cada sitio se establecerán grupos de contacto de acuerdo a cada proyecto, para trabajar de forma conjunta desde el “momento 0” y construir en forma colectiva cada desarrollo. 
Finalmente, la Dirección Nacional de Hidrografía informa que planifica instalar una oficina en Santiago Vázquez, eso va a ser importante para organizar la navegación en Santiago Vázquez y en un futuro cercano realizar la reparación del muelle y construcción de una marina flotante.

Conclusiones





Las Consultas Públicas fueron instancias positivas, que permitieron comprobar la aceptación social a las propuestas, y recoger preocupaciones legítimas de los ciudadanos, empresarios, organizaciones sociales e instituciones. Este ejercicio de participación y comunicación,  será contemplado en las distintas herramientas con las que cuenta el programa, tanto a nivel socio-ambiental, como en la ejecución de los instrumentos de fomento a la conservación patrimonial y al desarrollo turístico. 
No se identificaron oposiciones o conflictos de interés evidentes. A la vez, permitió dar inicio temprano a la participación de los actores estratégicos del programa en los distintos campos de intervención. 
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