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Acerca de este Plan

a Iniciativa de Ciudades Sostenibles (ICES), fue
desarrollada por el BID en un esfuerzo para
enfrentar los retos de rapida urbanizacion
y de cambio climético que experimentan las
ciudades intermedias de América Latina y el
Caribe. La Iniciativa fue lanzada en Marzo 2011
mediante una prueba piloto en 5 ciudades
de la Region (Trujillo, Montevideo, Goiania,
Santa Ana y Puerto de Espafia). En Colombia,
FINDETER firmé un convenio de cooperacién
con el BID en Marzo 2012 y desde entonces
viene aplicando esta metodologia, adaptada
al contexto colombiano, en las ciudades de
Barranquilla, Bucaramanga, Manizales 'y
Pereira como parte de la fase inicial en el pais,
con expectativas de expansion gradual en los
préximos anos.

El objetivo de este Plan de Accion es resumir
los hallazgos mas importantes de la aplicacion
de la metodologia de CSC en Bucaramanga.
En este documento se plasman los principales
hallazgos y las principales areas y acciones
estratégicas que buscan contribuir al desarrollo
sostenible de esta ciudad.

Aparte de esta seccion y la subsiguiente
presentacion por parte del Sr. Alcalde de

Bucaramanga, este documento esta estructurado
en 9 secciones. En la seccién 1 se presenta un
resumen ejecutivo conteniendo los hallazgos y
recomendaciones principales para Bucaramanga,
seguido de la seccién 2 que brinda una breve
explicacion sobre la Metodologia ICES y su
aplicacion en Colombia a través de la metodologia
CSC. Las secciones 3 y 4 explican sobre lo que
para este ejercicio se entiende como una ciudad
sostenible y sobre por qué Bucaramanga fue
incorporada en la iniciativa.

Siguiente en la seccion 5, se presentan los
resultados del ejercicio de diagnostico de la
metodologia. La seccién 6 presenta el Plan de
Accion, donde se explican las areas priorizadas
por la metodologia y se presentan las acciones
prioritarias que se recomienda abordar en
la ciudad. La secciéon 7 ofrece un resumen
de todos los aportes complementarios de
FINDETER en apoyo a la implementacion de las
acciones aqui priorizadas. La seccion 8 ofrece
una propuesta de los arreglos institucionales
para la ejecucion y el monitoreo de las
acciones prioritarias. Finalmente, la seccién 9
presenta los cuadros resumen de pre-inversion
e inversion que se proponen para viabilizar
este Plan de Accion.

Resumen Ejecutivo

La Metodologia de la Iniciativa de Ciudades Sostenibles
(ICES) y su aplicacién en Colombia via la Plataforma CSC
de Findeter

¢ Qué es una Ciudad Sostenible?

¢Por qué Bucaramanga?

El Caso de Bucaramanga: diagndstico y prioridades

Plan de Accion

Acciones complementarias

Ejecucion del Plan de Accion

Cuadros Resumen de Pre-inversion e Inversion
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Presentacion

Hace un poco mas de un afio, fue muy grato para la ciudad saber que dos entidades con amplia trayectoria y reconocimiento como lo son
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y Findeter, habian escogido a Bucaramanga como una de las cuatro ciudades que harian parte
de su primer programa de Ciudades Sostenibles en Colombia. Y ha sido aun mas satisfactorio, encontrar grandes coincidencias en la vision
de ciudad sostenible que guia nuestro actuar. A continuacion, veremos como se materializara esta vision.

oy presentamos los resultados del trabajo que, en
este periodo, hemos realizado de forma conjunta.
Con base en la informacién de un compendio de
146 indicadores que fueron comparados con es-
tandares internacionales, validados y priorizados
de acuerdo con la opinién publica y la visién de
expertos, hemos identificado algunas de las més
importantes prioridades para la ciudad en el corto
y en el largo plazo.

Para cada uno de estos temas, sobre los que
diferentes organizaciones de la ciudad tienen un
importante conocimiento, se han reconocido las
propuestas ya plasmadas en el Plan de Desarrollo
de la ciudad; las cuales han sido complementadas
con la experticia de Findeter y el BID. Asi, hemos
decidido trabajar por una ciudad con mas espacio
publico, mejor movilidad, vivienda dignay segura,
respetuosa con el ambiente, y con la capacidad
fiscal para mantener esta situacion en el tiempo.

La gestion del riesgo, sera una de las prioridades.
En este sentido, desarrollaremos un plan estraté-
gico de intervencién de los sectores con mayor
riesgo frente a desastres naturales. Esto permitira

intervenciones mas efectivas que protejan de ma-
nera definitiva los sectores mas vulnerables hoy.

También contaremos con un acompafiamiento
para el Plan Maestro de Espacio Publico que nos
permitira llevar con orgullo los emblemas de “ciu-
dad bonita” y “ciudad de los parques”. Como un
avance inmediato en este sentido, el desarrollo del
parque lineal Quebradala Iglesia, permitira mayor
integracién social y mejores espacios recreativos,
al tiempo que recuperamos un importante canal
de recursos hidricos.

Este tema, se desarrollard en coordinacion con
acciones dirigidas a promover la movilidad, que
complementaran las intervenciones que esta
desarrollando la administracion local en este
sentido. Una de estas acciones, serd disefiar e
implementar un plan para fomentar el transporte
publico y el uso de sistemas no motorizados. De
esta forma, tendremos una ciudad més amigable
y eficiente para todos.

De manera complementaria avanzaremos en otra
de las prioridades de este gobierno; la sostenibi-

lidad social y econdmica. En este sentido mejora-
remos la capacidad de las diferentes instituciones
de la ciudad en términos de seguridad ciudadana.
Lo haremos con la creacién del observatorio del
delito.

Adicionalmente, impulsaremos la competitividad
de algunos de los sectores mas importantes en
términos de generacion de empleo, por medio de
la creacién del Centro de Disefio e Innovacion.

BGA

Luis Francisco Bohdrquez Pedraza
Alcalde de Bucaramanga

a Oficina de Prensa
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Resumen Ejecutivo

ICES y su aplicacion en Colombia. La Inicia-
tiva de Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES)
del BID, promueve una metodologia que permite
el diagnostico rapido y el analisis de las princi-
pales problematicas de las ciudades de la region
y propone acciones clave para atenderlas. Dicha
metodologia viene aplicandose desde el 2011 y
ya ha alcanzado cubrir mas de 20 ciudades de
América Latina y el Caribe.

Tomando como base la metodologia ICES, FINDE-
TER, en asociacion con el BID, esta implementado
en Colombia la Plataforma Ciudades Sostenibles y
Competitivas (CSC), con el objetivo de impulsar el
desarrollo sostenible de las ciudades intermedias
del pais con una vision de largo plazo. Para ello
adaptd la metodologia ICES al contexto y desafios
del pais llegando a una metodologia propia que
aplicé de manera inicial en Barranquilla, Bucara-
manga, Manizales y Pereira.

El presente Plan de Accidn recoge los resultados
de la aplicacién de la metodologia CSC en Bu-
caramanga y ofrece las recomendaciones prin-
cipales para que la ciudad oriente sus esfuerzos
de manera integral con una perspectiva de largo
plazo. Este documento es resultado de un trabajo
realizado en forma conjunta entre las autoridades
de la ciudad, lideradas por el sefior Alcalde Luis
Fernando Bohdrquez, el equipo de FINDETER

bajo la direccion de su Presidente, Luis Fernando
Arboleda y el grupo de especialistas del Banco
Interamericano de Desarrollo encabezados por
Ellis Juan, Coordinador ICES y Rafael de la Cruz,
Representante de la entidad en el pais.

Para el desarrollo de este ejercicio se conformaron
equipos interdisciplinarios de trabajo, integrados
por especialistas sectoriales del BID y FINDETER,
representantes de la administracion de la ciudad y
de la sociedad civil. La aplicacién de la metodolo-
gia se realiz6 en varias fases. Las primeras etapas
de diagndstico y priorizacion permitieron conocer
los principales desafios de la ciudad para alcanzar
un desarrollo integral y sostenible e identificar las
areas que requieren atencion prioritaria por parte
de las autoridades locales. A partir de la identi-
ficacion de aquellas &reas con mayor prioridad
para la ciudad, se avanzo en la definicién de las
acciones especificas, tanto de pre-inversion como
de inversion, que la ciudad requiere avanzar y
que son aquellos que recopila este Plan de Accion.

Caracteristicas de Bucaramanga y sus prin-
cipales logros hacia la sostenibilidad de
largo plazo. Bucaramanga es la novena ciudad
de Colombia en términos de poblacién, con un
estimado de 526 mil habitantes. La ciudad ha
venido experimentando un rapido crecimiento
poblacional debido a su dindmica economia,

compuesta principalmente por empresas de
sectores como salud, hidrocarburos y metalme-
canica. Adicionalmente, la industria del calzado,
la joyeria y las confecciones han sido importantes
para la ciudad, las cuales se han convertido en
una fuente relevante de generacion de empleo.

La ciudad viene consolidandose como una ciudad
equitativa y con bajos niveles de pobreza. De igual
manera viene avanzando en la implementacion
de acciones relevantes que contribuyen a la sos-
tenibilidad de largo plazo, tales como la puesta
en operacion del sistema integrado de transporte
masivo, la recuperacion del espacio publico y la
ampliacion de sus dreas verdes. También ha avan-
zado en la promocion de iniciativas empresariales
importantes, tales como el Centro de Disefio e
Innovacién (CENDI), el cual fue concebido para
fortalecer algunos sectores clave como el del
calzado y las confecciones y asi ofrecer empleo
a jovenes vulnerables. Asimismo, en términos de
gestion publica y fiscal, Bucaramanga también ha
presentado avances importantes. En los ultimos
afios, el municipio ha fortalecido sus ingresos y ha
mantenido el control del gasto logrando que sus
finanzas sean sostenibles en el mediano plazo.

Principales desafios hacia la sostenibilidad
de largo plazo. Inclusive con los avances que
Bucaramanga viene presentando, la ciudad tiene

todavia importantes retos urbanos para lograr
su desarrollo sostenible en el largo plazo. Estos
desafios estan relacionados al patrén de rapido
crecimiento de la ciudad y la falta de planifica-
cion que han llevado a ciertos problemas como
el surgimiento de barrios carentes que se ubican
en las dreas de riesgo. La ciudad también debera
abordar temas relevantes como la sostenibilidad
de la gestion de sus residuos solidos, el disefio
de medidas de mitigacion y adaptacion al cam-
bio climatico que le permitan dar respuesta a las
amenazas mas evidentes y a la consolidacion de
acciones sociales de prevencién de violencia, asi
como a la promocion de la competitividad y de
generacion de empleo con un foco en la pobla-
cion mas joven.

Con la aplicacion de la metodologia, sus diagnds-
ticos y dialogos con las autoridades de la ciudad,
se pudieron establecer los principales desafios
que enfrenta la ciudad y se identificaron las si-
guientes 6 areas especificas que la ciudad tiene
que atender de manera prioritaria: (i) ordena-
miento territorial; (ii) transporte y la movilidad; (iii)
medio ambiente y abordaje al cambio climatico;
(iv) competitividad; (v) seguridad ciudadana y (vi)
mejora de la gestion fiscal.

Como parte de la metodologia, también se
lograron pre-identificar una serie de proyectos




especificos para atender estas prioridades de Bucaramanga,
los cuales en su gran mayoria son de caracter multisectorial
y buscan abordar de manera integral las principales proble-
maticas de la ciudad. Entre estos proyectos se encuentran:
(i) el mejoramiento integral del habitat y las zonas de riesgo
de la Comuna 14, para que esta zona carente y en situa-
cion de riesgo pueda expandir su infraestructura y servicios
e integrarse formalmente a la ciudad; (ii) el desarrollo del
Parque Lineal Quebrada La Iglesia, el cual busca ampliar las
areas verdes de la ciudad, ademés de promover una mayor
integracién entre algunos de los municipios que conforman
su Area Metropolitana e implantar infraestructura urbana
para el aprovechamiento y proteccion de la Quebrada; (iii)
la integracion del transporte publico masivo con el colec-
tivo para ampliar la cobertura del sistema dentro del Area
Metropolitana; y (iv) la puesta en marcha y consolidacion
del Centro de Disefio e Innovacion (CENDI) para fortalecer
la ya consolidada industria del calzado y las confecciones y
promover su sostenibilidad mediante la innovacion.
En el cuerpo de este Plan de Accién se detalla la totalidad
_ ] : : Y de las principales &reas de atencion de la ciudad y se es-
e |~ [ B G pecifican las debidas recomendaciones y acciones para que
R SIS g ; en el futuro Bucaramanga se consolide como una ciudad
sostenible y competitiva.

Apoyo para la implementacion del Plan de Accidn.

La implementacién de este Plan de Accidn requerird la

movilizacion de varias fuentes de financiamiento, dentro de

los que se incluyen posibles recursos del BID y FINDETER.

Para ello, se ha definido un Plan de Financiamiento con los

— valores iniciales de pre-inversién e inversién. Como parte
ysmad : importante del apoyo a las ciudades de la Plataforma CSC,
: cabe resaltar que FINDETER creé en Octubre 2012 un Fondo

de Pre-inversidn un valor inicial de COL$14 mil millones, el

cual viabilizara el financiamiento de varios de los proyectos
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La Metodologia de la Iniciativa Ciudades
Emergentes y Sostenibles (ICES)

Figura 1. Dimensiones de Sostenibilidad
estudiadas por la Plataforma CSC

12

y su aplicacion en Colombia

Latinoamérica y el Caribe constituyen la regién en desarrollo
con el mayor grado de urbanizacion del planeta. El porcentaje
de poblacion urbana se duplico en la segunda mitad del Siglo
XX, pasando de 41% en 1950 a mas de 81% en la actualidad,
y se espera que para 2050 este porcentaje aumente a 89%.

Simultdneamente, la regién muestra una importante concen-
tracion de la actividad econdmica en sus urbes. En la actuali-
dad, aproximadamente 60% del PIB regional es producido en
los centros urbanos. Las ciudades son los puntos focales del
desarrollo latinoamericano, siendo clave para la difusion de las
innovaciones, la generacion de conocimiento, la concentracion
de mano de obra especializada, el desarrollo de las actividades
econdmicas mas dinamicas y la provision de servicios de edu-
cacion, cultura y recreacion.

Ante los resultados y retos que representa este proceso, y
pensando en un futuro urbano mejor para las siguientes ge-
neraciones, el BID lanzé la Iniciativa Ciudades Emergentes y
Sostenibles (ICES), la cual busca contribuir a que las ciudades
que hoy exhiben un alto indice de crecimiento poblacional y
desarrollo econémico puedan, de manera &gil y veraz, identifi-
car los principales retos y las acciones de corto y mediano plazo
que permitan orientar ese crecimiento y desarrollo hacia una
situacion de mayor sostenibilidad.

Con la intension de abordar los temas mas relevantes de
las ciudades en torno a sus desafios ambientales, urbanos e

institucionales y fiscales, la metodologia ICES aborda tres di-
mensiones de andlisis: (i) Sostenibilidad Ambiental y Cambio
Climatico; (i) Sostenibilidad Urbana; y (iii) Sostenibilidad Fiscal
y Gobernanza. Esta metodologia viene aplicandose desde el
2011y ya ha alcanzado a cubrir mas de 20 ciudades de Amé-
rica Latina y el Caribe.

Para la aplicacion de esta metodologia en Colombia, FIN-
DETER con apoyo del BID, cre¢ la Plataforma de Ciudades
Sostenibles y Competitivas (CSC), la cual adopta la meto-
dologia ICES y la ajusta al contexto y necesidades de las
urbes intermedias del pais. Dicha metodologia tiene en
cuenta los instrumentos de planificacién de las ciudades
colombianas y también la informacién disponible que pro-
ducen las diferentes instancias sub-nacionales y nacionales
involucradas en la planificacién urbana.

Por ello, para efectos del trabajo en Colombia, FINDETER
pasd a dividir en dos grandes temas la dimensién urbana,
separando los aspectos urbanos como movilidad y ordena-
miento territorial, de aquellos relacionados con los temas
sociales y econdmicos, los cuales quedaron agrupados en
una cuarta dimension de Sostenibilidad Econémica y So-
cial. Las siguientes son entonces, las cuatro dimensiones
de sostenibilidad contempladas por CSC: (i) Sostenibilidad
Ambiental y Cambio Climatico; (i) Sostenibilidad Urbana
(iii) Sostenibilidad Fiscal y Gobernabilidad; y (iv) Sostenibi-
lidad Econémica y Social.

Sostenibilidad
Ambiental
y Cambio
Climatico

Gestion ambiental
y control de la
contaminacion local

Mitigacion de gases
de efecto invernadero

Eficiencia energética
y energia renovable

Reduccion de la
vulnerabilidad a
desastres naturales
y adaptacion

Sostenibilidad
Urbana

@ Control del

crecimiento y mejora
del habitat urbano

o Equidad urbana

@ Movilidad urbana

sostenible

Sostenibilidad
Econdémica y
Social

Competitividad
local

Seguridad y
la convivencia
ciudadana
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En cuanto a la aplicacion de la metodologia, esta se desarrolla

en cinco fases principales:

La primera fase consiste en la realizacion de
un diagnéstico y evaluacion de la situacién de la
ciudad en cada una de las dimensiones, hacien-
do uso de un grupo de indicadores, cualitativos
y Cuantitativos, los cuales permiten identificar
las principales carencias de cada dimension.
Esto se obtiene al relacionar los valores de
cada indicador para la ciudad con puntos de
referencia teoricos (o benchmarks) que han sido
elaborados a partir de la experiencia del BID en
la implantacion de intervenciones de desarrollo
sostenible en Latinoamérica. Cuando se tienen
todas las informaciones, se procede a realizar un
ejercicio de semaforizacion, donde se sefialan en
verde, amarillo o rojo, la situacion de la ciudad.
Por consiguiente, habra areas en las que la ciu-
dad exhiba un buen desempefio (verde), otras en
las que su desempefio podria mejorar (amarillo)
y algunas en donde es urgente actuar (rojo).

La segunda fase permite identificar las areas con
mayor potencial de contribuir de forma integral a
una mayor sostenibilidad de cada ciudad, a la vez
que sean las de mayor beneficio econémico y mas
significativos para su poblacion. Esto se logra por
medio de un ejercicio de priorizacion de cada érea
de actuacion a partir de tres criterios o “filtros": (i)
el impacto que tendra el cambio climatico en esas
areas; (ii) la percepcién que tiene la poblacion so-
bre los problemas de su ciudad; y (iii) el potencial
costo econémico que tendria que asumir la ciudad
si no se actda. En el desarrollo de este ejercicio, se
asignan puntuaciones individuales segun estos fil-
tros para cada area identificada y se obtiene la lista
de areas de intervencion prioritarias de la ciudad,

seleccionando aquellas con la puntuacion més alta.
Basados en estos resultados se realiza una valo-
racion con distintos especialistas en el tema para
verificar la veracidad de las prioridades.

En la tercera fase, se realiza un analisis mas
detallado de las areas priorizadas, reconociendo
oportunidades y riesgos para la mejora de la si-
tuacion actual de cada una de ellas. También se
formulan estrategias de actuacion y se realizan
ejercicios de validacion con las autoridades de la
ciudad, la sociedad civil y otros actores locales.

Durante la cuarta fase las estrategias y ac-
ciones propuestas son revisadas por un grupo
de expertos del BID y FINDETER, en conjunto
con las instituciones responsables de los temas
y otros actores locales, con el fin de articular-
las con las politicas, programas y acciones de
la ciudad. El resultado es un Plan de Accion
donde se detallan las prioridades de actuacion,
requerimientos financieros, implementacién en
el tiempo, instancias encargadas de seguimiento
y resultados esperados.

La quinta fase de la metodologia, consiste en
hacer uso de los indicadores y resultados inicia-
les del diagndstico, asi como de la encuesta ciu-
dadana, para apoyar un sistema de monitoreo
externo que sirva de para hacer sequimiento a la
gestion del Plan de Accion. Lo anterior, con el fin
de que la sociedad civil se apropie de la vision
de sostenibilidad y promueva las acciones que
permitan alcanzar los objetivos plasmados en el
Plan de Accion.

Acciones
Previas de

Preparacion

Carta de la ciudad
manifestando interés

Inicio de recoleccion
de informacion

Conformacién de
equipos
de trabajo

Contratacion de
insumos técnicos

|dentificacion de
actores clave

Analisis de
indicadores

Figura 2. Fases de la metodologia

Completar la
recoleccion de datos

Llevar a cabo el
analisis de los
indicadores

Realizar ejercicio
de semaforizacion

Aplicacién de los filtros:

cambio climatico
opinion publica
costo econémico

Basado en los resul-
tados de los filtros se
realiza una valoracion
con especialistas

Desarrollo
del Plan de
Accion
Formulacion del
Plan de Accidn,
identificando
actividades y/o
proyectos especificos,
sus valores, instancias
responsables y

posibles fuentes de
financiamiento

Profundizacion del
analisis de los temas
priorizados

Identificacion de
estratégias

Validacion con las
autoridades locales
y priorizacion

Monitoreo

Disefio y puesta en
marcha del sistema
de monitoreo
independiente

Componentes:
Indicadores de areas
priorizadas
Temas adicionales

de interés de la

ciudad

Percepcion

ciudadana
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;Qué es una
Ciudad Sostenible?

Para propositos de la aplicacion de la metodologia, una ciudad sostenible se entiende como
aquella que ofrece una alta calidad de vida a sus habitantes, que reduce sus impactos sobre
el medio natural y que cuenta con un gobierno local con capacidad fiscal y administrativo
para mantener su crecimiento econémico y para llevar a cabo sus funciones urbanas con una
amplia participacion ciudadana.

partir de esta orientacion, una ciudad sostenible debe sobresalir en cuatro dimensiones: primero, una
dimension de sostenibilidad ambiental y cambio climatico; segundo, una dimension de desarrollo urba-
no sostenible; tercero, una dimension de sostenibilidad econdmica y social y cuarto, una dimension de
sostenibilidad fiscal y gobernabilidad. En cuanto a la dimensién de sostenibilidad ambiental y cambio
climatico, una ciudad sostenible debe atender de manera prioritaria el manejo de los recursos naturales,
la mitigacion de gases efecto invernadero y otras formas de contaminacion. También debe atender la
mitigacion y adaptacion a los efectos de cambio climatico.

Con respecto a la dimensién de desarrollo urbano sostenible, una ciudad sostenible debe controlar su
crecimiento y promover la provision de un habitat adecuado para sus ciudadanos, ademas de promover
el transporte y la movilidad urbana eficientes.

En cuanto a la dimension de sostenibilidad econdmica y social, una ciudad sostenible debe promover
un desarrollo econémico local y el sumistro de servicios sociales de calidad. Asimismo, la ciudad debe
promover niveles adecuados de seguridad ciudadana.

Finalmente, en materia de la dimensién de sostenibilidad fiscal y gobernabilidad, una ciudad debe
avanzar en la aplicacion de mecanismos transparentes y eficientes de buen gobierno, de gestion
adecuada de sus ingresos y del gasto publico, asi como de manejo cuidadoso de la deuda y otras
obligaciones fiscales.

Oficina de Prensa
Alcaldia dé Bucaramanga




® ;Por qué
Bucaramanga?

Bucaramangaesunaciudadde porteintermedio conalrededorde 526 milhabitantes, ubicadaestratégicamente
en el nororiente del pais, en las rutas que conectan a Bogota con la Costa Caribe Colombiana y con Cucuta,
en la frontera con Venezuela. Bucaramanga también es conocida como la “Ciudad Bonita” o la “Ciudad de
los Parques” y es valorada por su alta calidad de vida y bajos niveles de pobreza, indigencia y desigualdad.

ran parte de su desarrollo y bienestar se debe al dinamismo econémico impulsado por
varias industrias tradicionales como el calzado, marroquineria confecciones y joyeria. Adi-
cionalmente, en la Ultima década también ha incrementado su participacion en sectores
no tradicionales como los de salud, TIC, energia, (hidrocarburos, gas y generacion de
energfa) y turismo, los cuales han contribuido a la mejora de sus condiciones econémicas
y sociales y las de su area de influencia.

Gracias a su dinamismo econémico, Bucaramanga ha venido creciendo rapidamente en
los Ultimos afios y empieza a presentar desafios importantes para garantizar condiciones
urbanas, ambientales y socio-econémicas adecuadas. La ciudad ha venido llevando a cabo
mejoras en diferentes frentes, como por ejemplo transporte y movilidad y la expansion de
areas verdes; sin embargo todavia tiene desafios importantes de urbanizacion de éreas
con carencias basicas y en riesgo, y en dar continuidad a las acciones de competitividad y
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sequridad ciudadana, que conlleven a conseguir su sostenibilidad socioeconémica de lar- . .
2 go plazo y al mantenimiento de las buenas condiciones de vida hasta ahora alcanzadas. S f -k, .
R o - Bucaramanga es conocida ; o g
O =W : La ciudad cuenta con su Plan de Desarrollo 2012- 2015 “Bucaramanga Capital Sosteni- como la “Ciudad Bonita" y ; ; \4 . il 3 OV el |
L P N ble”, el cual plasma las prioridades més sentidas de la ciudad y orienta el rumbo de la se destaca por su dinamismo ’ \/ '
- 4 misma en los préximos afios. Varias de las prioridades identificadas en dicho Plan estan econémico impulsado por g - o T o ; \ l Il f i 2
o P alineadas con los hallazgos de la aplicacién de la Metodologia CSC, por ello su aplicacion industrias tradicionales como K | ' p L ; A 4 =8| BT 4
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ficacion local, la aplicacion de esta metodologia propone una perspectiva articulada de salud, TIC y energia.
las diferentes necesidades de la ciudad que conlleve a mejores condiciones de vida para
Vi todos sus habitantes.

Oficina de Pgensa
Alcaldia de Bucaramanga
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El caso de
Bucaramanga:
Diagnostico y
prioridades

Resultados del analisis
de indicadores

y del ejercicio de
semaforizacion

4 N\
Desempeiio de la ciudad en temas clave

La ciudad se encuentra bien.
La ciudad puede mejorar.

@ Lla ciudad debe mejorar.

@ Sin datos disponibles.

- J
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A partir de la aplicacién de la metodologia ICES se
han identificado las principales fortalezas y areas
criticas de Bucaramanga. La evaluacién de cerca
de 150 indicadores permitié definir los temas mas
relevantes para la ciudad. Cada uno de los aspec-
tos examinados fue comparado con puntos de
referencia basados en estandares internacionales, y
ajustados al contexto nacional. Para ello, se clasificd
la situacion en cada tema mediante un ejercicio
de semaforizacion, sefialando en verde los temas
en que la ciudad se encuentra bien; en amarillo, a
aquellas areas en que la ciudad puede mejorar y en
rojo, a las dreas en que la ciudad debe mejorar.

Segun los resultados de este andlisis, en la dimension
de sostenibilidad ambiental, Bucaramanga presenta
buenos resultados. EI desempefio de la ciudad en
términos de cobertura y calidad de servicios publi-
cos es adecuado. Sin embargo, hay algunos aspec-
tos criticos que la ciudad debe atender, tales como
la vida atil del relleno sanitario y la sostenibilidad
del manejo de los residuos solidos. Otro aspecto en
el cual la ciudad debe mejorar es la vulnerabilidad
ante desastres naturales. La adopcidn de planes
efectivos de mitigacion del cambio climético debe
ser una de las prioridades para abordar.

En cuanto a la dimension de sostenibilidad urbana,
el diagndstico permite evidenciar que el ordena-
miento territorial y la movilidad aparecen en una
situacion intermedia. Sin embargo hay algunos
aspectos especificos que merecen ser atendidos
con urgencia, tales como el abordaje del déficit
de vivienda y la promocién del uso de sistemas de
transporte diferentes al vehiculo particular, como la
bicicleta y el transporte publico.

Con referencia a la dimensién de sostenibilidad
econdmica y social, Bucaramanga presenta grandes
contrastes. Por un lado, la ciudad tiene altos niveles
de ingresos y una de las tasas mas bajas de pobreza
y desempleo a nivel nacional. Por otro lado, la ma-
yoria del empleo es informal y el desempefio en las
pruebas educativas es menor al esperado. Dentro
del &rea de competitividad, un aspecto importante
en el que la ciudad debe mejorar, es la eficiencia
de los tramites para empezar una empresa, ya que
Bucaramanga tiene uno de los procesos mas demo-
rados a nivel nacional.

Por Gltimo, en el andlisis de la dimension de soste-
nibilidad fiscal y gobernabilidad, Bucaramanga tuvo
el mayor nimero de indicadores en rojo, tales como
pasivos contingentes y crecimiento del servicio de la
deuda. A partir de estos resultados, es importante
que la ciudad haga un esfuerzo por mejorar de ma-
nera integral en estos aspectos.

El andlisis de los indicadores permite evidenciar que
la ciudad ha hecho importantes avances en algunos
temas, sin embargo todavia presenta algunos desa-
fios importantes que debe abordar oportunamente.
Gracias al ejercicio de valoracién descrito a conti-
nuacion se pudieron identificar las areas criticas de
mayor prioridad y aquellas que le generen mayores
impactos en la ciudad para apuntarle a un desarro-
llo integrado y sostenible en el largo plazo.

Desempeiio de la ciudad en temas clave
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Resultados del Ejercicio de Priorizacion

Para establecer las dreas con mayor aporte a la sostenibilidad de Bucaramanga y que ademas
sean las que brinden mayor beneficio econémico e impacto a la poblacién, se realizo un
ejercicio de priorizacién de todas las areas estudiadas por la Iniciativa.

Dicho ejercicio valord cada area a partir de tres filtros: (i) cambio climatico; (ii) opinion
publica y (iii) econémico. Cada filtro le dio una puntuacion a las areas estudiadas con valores
entre 1y 5, donde 1 es la prioridad mas baja y 5 la mas alta. Las areas con mayor puntaje
en la sumatoria de las valoraciones son aquellas que se identifican como de mayor prioridad
para la ciudad.

En Bucaramanga, el filtro ambiental y de cambio climatico se aplicd en agosto de 2012. Para
ello se desarrollé un grupo focal compuesto por expertos del tema a tratar, vinculados con
los sectores publico, privado y académico de la ciudad. El objetivo de este grupo era obtener
un entendimiento detallado de los temas, asi como evaluar los problemas que se presentan
de acuerdo a una bateria de indicadores. La discusion se enfoco sobre las tematicas mas
importantes para la ciudad a la luz de los efectos del cambio climatico, segun el criterio de
los expertos. De esta manera, el grupo clasifico los temas relevantes en la escala de 1 a 5,
siendo 1 el de menor preocupacion y 5 el de mayor preocupacion. Asi mismo, se expusieron
las acciones que puede llevar a cabo la ciudad para mejorar en cada una de las éareas
consideradas como criticas.

El filtro de opinién publica se aplicd utilizando los resultados de una encuesta para conocer
la percepcién ciudadana frente a los diferentes temas prioritarios de la ciudad. La encuesta
fue realizada por el Centro Nacional de Consultoria en Julio de 2012 y fue aplicada a un
total de 383 personas seleccionadas de manera aleatoria, todas ellas mayores de edad,
residentes de Bucaramanga y representantes de diferentes estratos sociales de la ciudad.

La aplicacion del filtro econdmico se realizdé mediante una cuantificacién paramétrica de los
beneficios socioecondmicos que se obtendrian al resolver la problemética de cada uno de
los temas hasta cumplir con el benchmark ideal. Los beneficios fueron proyectados a 15
afios, traidos a valor presente a una tasa de descuento de 12%. Se construy6 una medida de
producto interno bruto (PIB) regional multiplicando el PIB nacional per capita por el nimero
de habitantes de la ciudad, para asi realizar una comparacion absoluta con los beneficios
de cada sector. Para ello, se utilizaron datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica de Colombia (DANE) y de estudios sectoriales en las diferentes areas evaluadas.

Vulnerabilidad ante Desastres Naturales
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Plan de Accidn

Al completar la aplicacion de estos tres filtros se validaron los resultados con especialistas
del Banco, FINDETER vy las autoridades de la ciudad. Tras varias sesiones de analisis de
estos resultados, se acordaron las siguientes areas prioritarias para el Plan de Accion:

Ordenamiento Territorial

Transporte y Movilidad

Medio Ambiente y Atencion al Cambio Climatico
Competitividad

Seguridad Ciudadana

Gestion Fiscal

A continuacion se presentan las acciones estratégicas que le apuntan a una mayor
sostenibilidad de la ciudad, las cuales vienen acompafiadas de una matriz resu-
men con las actividades prioritarias y sus valores estimados, clasificados en rubros
de pre-inversion e inversion. Para efectos de este Plan de Accidn, la pre-inversion
agrupa actividades, tales como el desarrollo de diagnosticos, capacitaciones, es-
tudios de viabilidad y formulacién de planes sectoriales y otros instrumentos de
planificacion. La inversidn contempla la implementacion de obras y la ejecucién
de acciones de gran envergadura.

Vision de largo plazo:

Las acciones propuestas en este Plan de Accion
buscan mejoras integrales y duraderas para lograr
la sostenibilidad urbana, medioambiental, socio-
econdmica y fiscal de Bucaramanga. Asi la ciudad
podra ofrecer a sus habitantes una mejor calidad de
vida a sus residentes. Tras la ejecucion de las accio-
nes propuestas, se espera que en el mediano y largo
plazo la ciudad consiga:

Consolidar la vision e integracion metropolitana
Mejorar la calidad del habitat

Mejorar la calidad del transporte y la movilidad
Reducir la vulnerabilidad a los efectos del cambio
climatico y preparar a la ciudad ante las amena-
zas climaticas

Consolidar la vocacién empresarial de la ciudad,
especialmente las empresas de calzado, joyeria y
confecciones

Consolidar esfuerzos en materia de seguridad
ciudadana

Fortalecer los esfuerzos de la Administracion en
el area de gestion publica y fiscal




Plan de
Accion

ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Situacion Actual:

Bucaramanga experimenta un proceso de cre-
cimiento econdmico importante que exige una
solida planificacion urbanistica en cuanto al uso y
ocupacion racional del suelo en virtud a la escasez
de suelo urbanizable al interior de su perimetro.
Para ello no solo requiere consolidar los procesos
de planificacién a nivel municipal sino también a
nivel metropolitano en articulacion con los muni-
cipios de Girdn, Floridablanca y Piedecuesta, con
los cuales conforma el Area Metropolitana de Bu-
caramanga (AMB) y afronta procesos acelerados
de conurbacion.

Actualmente se esta llevando a cabo la revision
del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) que
tiene como objetivo central promover un modelo
compacto de ciudad en el marco de una integra-
cion econdmica y espacial del Area Metropoli-
tana. La finalizacion de este esfuerzo es critica,
como también lo es el desarrollo o la revision de
los planes sectoriales especificos que conforman
y complementan el PQOT, varios de los cuales aun
no han sido desarrollados, como por ejemplo el
Plan Estratégico Habitacional y Plan Maestro de
Espacio Publico. Adicionalmente Bucaramanga
debera, conjuntamente con los municipios antes
mencionados, desarrollar un Plan Integral del
Area Metropolitana que permita planificar las
inversiones y acciones de alcance metropolitano,
priorizando la gestion articulada de la movilidad,
el espacio publico, y los recursos naturales, asi
como el desarrollo de mecanismos de gestion y
financiacion que le permita viabilizar el rol estra-
tégico de este instrumento.

Entre las problematicas urbanas mas apremiantes
de la ciudad sobresalen los déficits de vivienda y
de espacio publico. En materia de vivienda, en
2005 la ciudad registrd un déficit de 22%, equiva-
lente a 30.355 hogares. El déficit cuantitativo as-
cendia a 18% y el cualitativo a 4%. El acceso a la
vivienda, especialmente para los estratos socioe-
conémicos mas bajos, esta limitado por los altos
costos del suelo que restringen la oferta y por el
dificil acceso al crédito para las familias que con-
forman la demanda. Esta situacién ha generado
el desarrollo de asentamientos precarios mayori-
tariamente edificados sobre terrenos inestables y
de alto riesgo de deslaves. Ante esta realidad, la
ciudad ha conseguido avances importantes y ya
cuenta con estudios de riesgo en varias comuni-
dades afectadas como la Comuna 14 que es una
de las mas vulnerables de la ciudad, requiriéndo-
se proceder con los estudios similares en otras
igualmente afectadas, y con el desarrollo de un
plan estratégico/metodologico para su atencion.
Por otro lado, dada la condicién topografica de
la ciudad, ésta enfrenta dificultades para dispo-
nibilizar terrenos aptos y asequibles para cubrir
sus necesidades de vivienda a mediano y largo
plazo. Este aspecto es un reto en el desarrollo de
modelos eficaces de ocupacién, econémicamente
viables y ambientalmente sostenibles que eviten
la generacion de nuevos asentamientos precarios
en zonas de riesgo.

En lo que se refiere a espacio publico, actualmente
la ciudad presenta un déficit importante, siendo el
indicador actual de 4,53 m%habitante, el cual es

muy bajo especialmente si se compara con el indicador ideal
de orden internacional, que es de 10 a 15m?/habitante. Ante
esta situacion, la ciudad requiere alcanzar un ordenamiento
territorial equilibrado a través del aumento en la provision de
areas verdes en zonas residenciales. El aumento en el espacio
publico y en las areas verdes de la ciudad debera apuntarle
también a integrar opciones de movilidad no motorizada,
tales como las ciclorutas, las cuales con el clima y condicio-
nes geograficas de Bucaramanga y su zona metropolitana
podrian contribuir significativamente a mejorar la calidad del
ambiente urbano y de la movilidad. Avanzando en esta direc-
cion, la ciudad ha desarrollado el proyecto del Parque Lineal
Quebrada La Iglesia, el cual requiere ser revisado y ajustado
para garantizar su viabilidad y sostenibilidad.
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Acciones Clave:

En respuesta a los principales desafios de ordenamiento territorial que enfrenta Bucaramanga, se
recomienda que la ciudad avance en las siguientes areas prioritarias:

1.

En cuanto la revision de los instrumentos de planeacion municipal y la vision metropoli-
tana, la ciudad deberd avanzar especificamente en el ajuste del POT, enfatizando la articulacion con los
municipios del Area Metropolitana. Para el desarrollo e implementacion efectiva del POT, la ciudad debera
avanzar en la formulacién del Plan Estratégico Habitacional que contemple el desarrollo de tipologias
y emplazamientos habitacionales brindando atencion prioritaria a los hogares asentados en zonas de
riesgo, y del Plan Maestro de Espacio Publico que oriente a futuro la ampliacién de las areas verdes y de
recreacion integrada a los nodos de equipamientos publicos. Adicionalmente, la ciudad debe avanzar en
la revision del Plan Integral Metropolitano que permita planificar las inversiones y acciones de alcance
metropolitano, asi como en el desarrollo de sus instrumentos de gestion y financiacion de tal forma de
que se asegure la concrecion de las mismas.

Con respecto a la atencion de los asentamientos precarios en zonas de alto riesgo, Bucaraman-
ga se encuentra desarrollando una metodologia para mejorar las condiciones de sequridad de dichas zonas y
su integracion a la ciudad, la cual deberd ser puesta en practica. En este sentido, se debera desarrollar un plan
estratégico/metodoldgico de caracter integral para la Comuna 14, la cual dada su localizacion en zona de alto
riesgo no mitigable, podra servir de proyecto piloto para probar la implantacién de la metodologia. Dicho
plan debera permitir mejorar las condiciones de vida de los habitantes, asi como contribuir a la integracion
de la Comuna 14 a la ciudad mediante la ampliacion de infraestructura y servicios urbanos y sociales. La
metodologia desarrollada contribuira a la atencion efectiva de la problematica habitacional de la ciudad con
referencia a su aspecto cualitativo, con énfasis especial en la atencion a las zonas de riesgo priorizadas. Una
vez probada la metodologia en la comuna 14 se podra proceder a su aplicacion en las otras dreas de similar
condicion.

Finalmente, la ciudad debera avanzar en ampliar las zonas verdes y espacios publicos para
atender el déficit existente, priorizando aquellos que puedan contribuir a articular un sistema alter-
nativo de movilidad y a integrar a Bucaramanga con los municipios del Area Metropolitana. Al respecto,
se deberd proceder con la revision de los disefios del Parque Lineal Quebrada La Iglesia de tal forma que
se inicie su implementacion por tramos. Dicho parque mejorara los indices de espacio publico efectivo en
la ciudad y contribuiré a la consolidacion de un sistema de transporte no motorizado entre Bucaramanga
y Girdn, en el que se prioricen los espacios para peatones y bicicletas.

Linea
Estratégica

Acciones Clave

Actividades
Especificas

DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD URBANA

Objetivos y Metas

Indicador
ICES

Aio

112|3|4a]|5]10

Ordenamiento
Territorial

1. Revisar los
Instrumentos
de Planeacion
y Consolidar
una visién
metropolitana

Revisar y ajustar el

Plan de Ordenamiento

Territorial (POT).

Tasa de crecimiento

anual de la huella
urbana (fisica),
dentro de los

limites oficiales del

municipio

Valor Estimado
(coL$)

Resultado
Esperado

Entidad Local
Responsable

Apoyo
Actual

Pre-inversion:
$540.000.000

Contar con el
POT actualizado
y guiando la
planificacion
urbana de la
ciudad

Secretaria de
Planeacion

Formular el Plan

Estratégico Habitacional.

Déficit de vivienda
cuantitativo

Déficit de vivienda
cualitativo

Pre-inversion:
$630.000.000

Contar con un
plan desarrollado
para guiar las
intervenciones
estratégicas en
vivienda

Secretaria de
Planeacion

Formular el Plan

Pre-inversion:

Contar con un
plan desarrollado

Secretaria de

Maestro de Espacio Areas V(;rdbe.s por $800.000.000 gU|ar]do las Control Urpano )
Piblico 100.000 habitantes acciones y Espz_aao
’ estratégicas de Publico
espacio publico
. . Contar con un
Existencia de lan actualizado ;
Revisar y ajustar el planes integrales B Pre-inversion: P ue guie Area
Plan Intt)e, rlal del Area 0 sectoriales $540.000 006 Ia(s1 accgiones Metropolitana -
g estratégicos con R o de
Metropolitana (PIDAM). . prioritarias
vision de largo del Area Bucaramanga

plazo

Metropolitana

2. Promover el
mejoramiento
integral del
habitat

Desarrollar el Proyecto

de Mejoramiento

Integral de la Comuna
14y de otras comunas

priorizadas..

Déficit de vivienda
cualitativo

Pre-inversion:
$1.440 millones

Inversion:
$396.000
millones

Plan Estratégico
de Intervencion
de la Comuna 14
desarrollado

Secretaria de
Planeacion

29



DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD URBANA

Objetivos y Metas
Linea Actividades
Estratégica Acciones Clave Especificas Indicador Afo Valor Estimado Resultado | Entidad Local |  Apoyo
ICES (CoLY) Esperado Responsable Actual
11234510
. o Contar con el El Fondo de
Pre-inversion: Parque Lineal Pre-inversion
. 3. Ampliar las Desarrollar Proyecto del | $450.000.000 | Quebradadela | ¢ o o ge | ge FINDETER
Ordenamiento areas verdes : Areas verdes por E lglesia integrando o o
. Y | Parque Lineal Quebrada . o \ Planeacion financiara
Territorial espacio publico : 100.000 habitantes Inversion: areas verdes y -
pacio p La Iglesia. X Bucaramanga | la revisiony
de la ciudad $50.000 millones | transporte entre ajuste de los
Bucaramanga y disefi
Girén isefios
Pre-inversion:
$446.000
millones
TOTAL Inversion
pre-identificada:
$302.000
millones i

Convenciones

-FORMULACION E  EJECUCION




Plan de
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TRANSPORTE Y MOVILIDAD

Situacion Actual:

Los procesos de densificacion y expansion urba-
na, y el incremento poblacional, han redundado
en un aumento de la tasa de motorizacién y del
uso de vehiculos particulares en Bucaramanga y
su zona metropolitana. Esto ha generado dismi-
nucién de la velocidad en vias principales, mayor
congestion y disminucién en la calidad de vida
de la poblacion.

Bucaramanga y los municipios del Area Metropo-
litana vienen implantando el Sistema Integrado
de Transporte Masivo (SITM) Metrolinea. Sin em-
bargo, similar a lo que ha sucedido con los SITM
de otras ciudades colombianas, el volumen de
usuarios movilizados ha estado por debajo de las
previsiones realizadas en el estudio de demanda
con el que se concibi6 el sistema hace cerca de
una década. Adicionalmente, el desarrollo del
Metrolinea ha enfrentado dificultades para la
construccion de algunos componentes claves de
su infraestructura (portales y estaciones de inter-
cambio), que impactan directamente la cobertura
del sistema, y la demanda que puede captar.

Medidas adoptadas desde el sequndo semestre
de 2012 por el Area Metropolitana de Bucara-
manga (AMB), como autoridad de transporte
publico metropolitano, la empresa Metrolinea
S.A.y las administraciones locales, han permitido
incrementar el nimero de usuarios hasta cerca
de 140.000 pasajeros por dia. Las diferentes
acciones implementadas indican que la basque-
da de una solucién definitiva a la problematica

depende de una fuerte institucionalidad, una
pronta integracion del transporte colectivo en un
Unico sistema y en la habilitacién de carriles o
vias de movilidad preferencial para el transpor-
te publico. Sélo un sistema que presente estas
caracteristicas y que ademas tenga buenos indi-
cadores de nivel de servicio, podré generar los
incentivos econdémicos y operativos para que los
usuarios de Bucaramanga y su area metropolita-
na utilicen el SITM. Por otro lado, el Plan Maestro
de Movilidad (PMM) del AMB prevé el disefio y
construccion de ciclorutas, principalmente para
usos recreativos, deportivos o como alternativa
de transporte hacia las universidades dispersas
por la ciudad. Sin embargo, estos esfuerzos no se
han traducido todavia en una red, asi sea inicial,
de ciclorutas. Se considera oportuno avanzar en
una agenda para la materializacién de las redes
previstas en el PMM, y a partir de ellos formular
e implantar una estrategia de promocion del uso
de la bicicleta, que incluya tanto la infraestructu-
ra adecuada, como los servicios e incentivos para
su uso, inclusive para viajes de trabajo.

El avance en estas iniciativas requiere de un
fortalecimiento de la institucién encargada de la
movilidad en Bucaramanga y en el rea metro-
politana. El AMB, como principal autoridad, debe
incrementar sus recursos financieros y de perso-
nal, para poder desempefiar adecuadamente sus
funciones. Uno de los pasos clave para fortalecer
la institucionalidad es a través de la obtencién
y andlisis de informacién relevante y oportuna
sobre los cambios en el entorno del area metro-

politana. EI Observatorio Metropolitano adjunto al
AMB, monitoreara la evolucion de variables claves
de movilidad, desarrollo urbano y econémico que
apoyen y potencien procesos de toma de decision,
principalmente en aspectos de movilidad, pues es
sobre esta dimension, que el AMB puede influir mas
directamente sobre las dindmicas urbanas. En lo
que respecta al municipio de Bucaramanga, se debe
avanzar hacia la consolidacion de una institucionali-
dad propia de movilidad que enfoque sus esfuerzos
en mejorar los flujos de personas y de bienes en un
municipio en que la movilidad se hard méas compleja
en la medida en que continte la tendencia reciente
de densificacion.

Acciones Clave:

Para atender los principales desafios referentes al transporte y la movilidad
de Bucaramanga, se recomienda que la ciudad avance en las siguientes areas
prioritarias:

1.

2.

Fortalecer el transporte publico, a través del desarrollo de una estrategia general de trans-
porte publico motorizado que incluya la integracion entre los sistemas masivo (Metrolinea) y
colectivo remanente y de una estrategia complementaria orientada a la generacién y aprove-
chamiento de carriles exclusivos o preferenciales para el transporte publico o esquemas de carro
compartido, que den prioridad a aquellos usuarios que hagan mejor uso de la infraestructura.

Fomentar el transporte no motorizado avanzando en la implantacion de proyectos
concretos, como el Parque Lineal Quebrada la Iglesia o la red de ciclorutas de acceso a uni-
versidades. Posteriormente se avanzara hacia el desarrollo de soluciones no motorizadas que
promuevan un uso generalizado de la bicicleta.

Fortalecer la capacidad institucional del AMB como autoridad de transporte pu-
blico metropolitano y como coordinadora de planificacion para los cuatro municipios (Bu-
caramanga, Floridablanca, Giron, Piedecuesta) y también de las autoridades del municipio de
Bucaramanga en temas relacionados con la operacién y gestion del transito y transporte.

Disenar e implantar planes de gestion de logistica urbana de cargas, que faciliten el
abastecimiento de los insumos a las diferentes zonas de la ciudad y promuevan el uso eficiente
de la infraestructura.
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Linea
Estratégica

Acciones Clave

DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD URBANA

Transporte y
Movilidad

1. Fortalecer el
transporte
publico

DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD URBANA

. Objetivos y Metas
Actividades
Especificas Indicador Ao Valor Estimado Resultado Entidad Local Apoyo
ICES (coLs) Esperado Responsable Actual
1/2]3]4]5]10
Secretaria de
Desarrollar estrategia Pre-inversin: Infraestructura,
de definicion y uso $150.000 006 Un carril Direccion de
de vias y carriles Km de carriles B E R preferencial en las Transito, )
preferenciales para preferenciales Inversion: principales vias Area Met. de
transporte publico o $30.000 miII<.)nes arterias de la ciudad | Bucaramanga
HOV (car-pool). ' (AMB),
Metrolinea S.A.
Origen-Destino
de los viajes de
. . la ciudad en los
Actualizar la matriz diferentes modos
total de origen-destino Modal Split - Pre-inversion: de transporte. e AMB, )
de transporte para el Transporte Publico $350.000.000 | . POrte, Metrolinea S.A.
. : informacion sobre
area metropolitana.
los elementos que
influyen sobre la
seleccion modal
Desarrollar estrategia gt(e)(l)n(\)/&r)sgglo Sistema Integrado
de integracién del . R de Transporte
: Modal Split - - AMB,
transporte masivo con - E .. Publico de . -
. : Transporte Publico Inversion: Metrolinea S.A.
el colectivo en el Area $125.000 Bucaramanga y su
Metropolitana. miIIolnes area metropolitana

2. Fomentar el
transporte no-
motorizado

Formular y ejecutar
estrategia de fomento
al uso de transporte
no motorizado,
incluyendo disefio
esquematico de
infraestructuras

Modal Split -
Transporte No
Motorizado

Pre-inversion:
$200.000.000

Inversion:
$1.500 millones

Incremento en
la participacion
de modos a pié
y bicicletaen la
distribucion modal

Secretaria de
Infraestructura,
Secretaria de
Planeacion,
AMB.

ciclorrutas.

. Objetivos y Metas
Linea Actividades
Estratégica Acciones Clave Especificas Indicador Ado Valor Estimado Resultado Entidad Local Apoyo
ICES (coL%) Esperado Responsable Actual
112]3]4]5]10
Pre-inversion: Secretaria de
Implantacion de la dal Sol $50.000.000 ¢
ciclorruta del Parque Modal Split Ciclorruta en Infraestructura,
Lineal de la Quebrada Transporte No B E Inversion: operacion Secretaria de )
la lalesia Motorizado $350.000 0'00 P Planeacion,
g hike AMB.
2. Fomentar el
transporte no-
motorizado
Desarrollar programas Pre-inversion: Secretaria de
de transporte no dal Soli $100.000.000 Incremento de ‘
Transporte y motorizado hacia Modal Split = participacion Infraestructura,
Movilidad las universidades Transporte No D E Inversion: de bicicleta en Secretaria de ’
especialmente Motorizado $750.000.000 | distribucion modal Plazizgon,

3. Fortalecer la
institucionalidad
relacionada con
la movilidad

Disefiar y aplicar
incentivos econémicos,
operativos y
urbanisticos para
fomentar practicas de
movilidad sostenible.

Modal Split (MS):
¢ Transporte
Publico (TP)
 Transp. No
Motorizado (TNM)

Politicas y practicas
para gestion
adecuada de la
demanda (PPGD)

Pre-inversion:
$250.000.000

Inversion:
$5.000 millones

Formulacion,
apropiacion
y utilizacién
de nuevas
herramientas para
la gestion del
transito y transporte

AMB, Direccién
de Transito
Bucaramanga

Convenciones

-FORMULACI()N E

EJECUCION
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Linea
Estratégica

Acciones Clave

Actividades
Especificas

Objetivos y Metas

Indicador
ICES

Aio

Transporte y
Movilidad

3. Fortalecer la
institucionalidad
relacionada con
la movilidad

Fortalecer vision de
movilidad sostenible y
estrategias y acciones
relacionadas con esta
en Plan Maestro de

Modal Split (MS):

* Transporte Publico
(TP)

e Transp. No
Motorizado (TNM)

Politicas y practicas

Valor Estimado
(coLs$)

Resultado
Esperado

Entidad Local
Responsable

Apoyo
Actual

Pre-inversion:
$150.000.000

Inversion:
Por definir segln
Pre-inversion

Plan Maestro
de Movilidad
actualizado con
mayor claridad
sobre las metas
en materia de
movilidad sostenible

AMB, Direccién
de Transito
Bucaramanga

Linea
Estratégica

Acciones Clave

Actividades
Especificas

Objetivos y Metas

Indicador
ICES

Movilidad. para gestion las estrategias
adecuada de la yara aIcanza?Ias
demanda (PPGD) P .
AMB con recursos,
Reestructurar y Modal Split (MS): D

fortalecer la capacidad
operativa del AMB

e Transporte Publico
(TP)

Pre-inversion:

herramientas
para su labor de

. e Transp. No $200.000.000 Autoridad de o
y transformacion de : E s AMB, Direccion
T Motorizado (TNM) Transporte Publico ..
institucionalidad de ., . de Transito -
- Inversion: Metropolitana,
transito y transporte - - . o Bucaramanga
de Bucaramanga en Politicas ){,practlcas $50.000 millones y s_|m|Iares
stituciones fuertes para gestion capacidades para
de Movilidad adecuada de la una "Secretaria
' demanda (PPGD) de Movilidad” en
Bucaramanga
Modal Split (MS): Informacion
e Transporte Plblico relevante y
Crear un observatorio (TP) optl):jtuna S(ilb e
metropolitano que * Transp. No Pre-inversion: ¢ desarrofio
- Motorizado (TNM) : econdmico,
haga seguimiento a " o $100.000.000
" Politicas y practicas desarrollo urbano
temas de movilidad, ., E - AMB -
o para gestion o y movilidad, que
desarrollo urbanistico Inversion:

y desarrollo
econdémico.

adecuada de la
demanda (PPGD)

Velocidad en vias
principales (VVP)

$2.500 millones

alimente toma de
decision del AMB
como Autoridad de
Transporte Plblico
Metropolitano.

3. Fortalecer la
institucionalidad
relacionada con

Formular de proyecto
piloto orientado

al desarrollo de
soluciones de
transporte publico.

Politicas y practicas
para la gestion
adecuada de la

demanda

Valor Estimado
(coLs$)

Resultado
Esperado

Entidad Local
Responsable

Apoyo
Actual

Pre-inversion:
$250.000.000

Base conceptual
para articular
esfuerzos de

desarrollo urbano
con el desarrollo
de soluciones de
transporte publico

Secretaria de
Infraestructura,
Secretaria de
Planeacion,
AMB

Desarrollar estrategia
y parametros de
evaluacion para

Pre-inversion:

la movilidad el desarrollo de Velocidad Media en $150.000.000 Entidades lacales Secretaria de
iniciativas de vias Principales o €on recursos, Infraestructura
Transporte y Asociaciones Publico Inversion: persanal y Secretaria de ’ -
Movilidad . Kilometros de carriles .~ | herramientas para .
— Privadas (APP) rioritarios para Por definir segtin aprovechar fiqura Planeacion,
para la provisién trF;nsporte pl!l)b”CO Pre-inversion P de APP g AMB
de infraestructura y
servicios de apoyo a la
movilidad.
Desarrollar estrategia Pre-inversion: Reducir conflicto
. de gestion de Politicas y practicas $200.000.000 e g Secretaria de
4. Mejorar la g yp entre movilizacion
) o iJstica urbana distribucion urbana de para la gestién de caraas v de Infraestructura, )
degcar a bienes y servicios de adecuada de la Inversion: ersongas eyn la Direccion de
g soporte a actividades demanda Por definir segtin Perso Transito
sociales y econémicas. Pre-inversion ciudad
Pre-inversion:
$2.350 millones
Inversion
UYL pre-identificada:
$215.100
millones
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MEDIO AMBIENTE Y ATENCION
AL CAMBIO CLIMATICO

Situacion Actual:

Bucaramanga presenta varios desafios con res-
pecto a su sostenibilidad ambiental y respuesta
al cambio climatico, entre los que se encuentra la
gestion de residuos sdlidos, la adecuada gestion
del aire y la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico.

En lo que respecta a la gestion de residuos
solidos, existe una preocupacion vigente por
la vida Util del relleno sanitario “El Carrasco”.
Dicha situacion esta siendo atendida de manera
diligente por parte de la Alcaldia, la cual se en-
cuentra considerando varias alternativas tenien-
do en cuenta que en el futuro cercano podrian
presentarse inconvenientes en la prestacion del
Servicio y que aun se mantiene la situacion de
emergencia sanitaria que se ha decretado en los
ultimos afios. Con miras a consolidar el manejo
integral de sus residuos, la ciudad planea disefiar
e implementar una campafia dirigida a concien-
tizar y sensibilizar a sus habitantes en el manejo
adecuado de residuos solidos. Adicionalmente
planea establecer la obligatoriedad de la ruta del
reciclaje, con el fin de minimizar la cantidad de
residuos que llegan al relleno y lograr la sosteni-
bilidad del mismo.

En cuanto a la calidad del aire, es de resaltar que
desde hace varios afos ha venido funcionando
un Sistema de Vigilancia de Calidad del Aire
(SVCA), el cual se encuentra conformado por

cinco estaciones automaticas, tres manuales y
cuatro estaciones meteoroldgicas ubicadas en el
Area Metropolitana de Bucaramanga, que moni-
torean cinco contaminantes criterio de acuerdo
con lo exigido en la normatividad nacional. Con
base en informacién de la ciudad, durante gran
parte del afio 2012 y el primer trimestre del
2013, se registraron niveles regulares y malos,
inclusive algunos llegando a niveles cercanos a
peligros. Esta situacion demanda el desarrollo de
estrategias sectoriales, como su debido abordaje
en el POT y en el Plan Director de Transporte para
identificar y desarrollar soluciones efectivas. Adi-
cionalmente, vale la pena destacar que a pesar
del adecuado funcionamiento del SVCA, éste es
vulnerable a los cambios de la autoridad ambien-
tal local. Por esta razon, se recomienda que la
ciudad le dé continuidad al funcionamiento del
sistema y que ademas invierta en la renovacion
de equipos clave que ya hayan cumplido su vida
util, con el fin de garantizar la operatividad del
sistema.

En cuanto al cambio climatico, la ciudad adelanto
un inventario preliminar de emisiones de gases
efecto invernadero (GEI) de fuentes fijas puntua-
les y fuentes mdviles con base en la metodologia
IPCC. Sin embargo, se hace necesario comple-
mentarlo con algunas variables y sectores que
para este caso no fueron objeto de evaluacion.
Por otra parte, mediante la firma de un convenio
entre la Corporacion Autdnoma Regional para la

Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB),
la Corporacion Auténoma de Santander (CAS) y
la Corporacion Auténoma Regional de la Frontera
Nororiental (Corponor) en 2010, se acordd poner
en marcha acciones tendientes a reducir los efectos
del cambio climatico, mediante la promocién e im-
plementacion de practicas ambientales de acuerdo
con las necesidades de la regién (Nodo Norandi-
no de Cambio Climatico).No obstante lo anterior,
Bucaramanga se enfrenta a importantes desafios
relacionados con la mitigacién y la adaptacion al
cambio climatico dado que no cuenta con un plan
de mitigacién, ni con un plan de adaptacion. Asi-
mismo, se evidencia la necesidad de trabajar en la
identificaciéon de amenazas, mapas de vulnerabili-
dad y riesgo, asi como también en la estructuracion
de planes de contingencia y gestion del riesgo.

Acciones Clave:

En respuesta a los principales desafios de sostenibilidad ambiental y adaptacion al
cambio climatico que enfrenta Bucaramanga, se sugiere que la ciudad avance en las
siguientes areas prioritarias:

1.

2.

En cuanto a la gestion de residuos, se recomienda concretar el proceso que esté adelantando
la Administracion local en lo concerniente a la vida Util del relleno sanitario “El Carrasco” v al
establecimiento de un sitio para la disposicién futura de los residuos de la ciudad. Adicionalmente,
se recomienda establecer un programa de aprovechamiento de residuos solidos, que involucre
practicas de reciclaje, reutilizacién y separacion en la fuente.

Con respecto a la calidad del aire, se recomienda avanzar en la renovacién de equipos que
cumplan con su vida Util, con el fin de garantizar la operatividad del sistema y asi mantener la base
histérica de datos. Asimismo se recomienda darle continuidad a la operacién del SVCA, involu-
crando aspectos tales como el fortalecimiento técnico y financiero, garantizando asi su adecuada
operacion.

En cuanto al abordaje del cambio climatico, se recomienda actualizar el inventario de gases
efecto invernadero (GEI) de la ciudad, siguiendo la metodologia recomendada (GPC), involucrando
las variables y sectores que no fueron objeto de evaluacion y que complementan los estudios
realizados hasta el momento. Adicionalmente, se sugiere avanzar en la formulacion de un Plan
Maestro de Cambio Climéatico que incluya los temas de mitigacion y adaptacién al mismo y que
sea tenido en cuenta dentro del Plan de Desarrollo y el POT de manera explicita, articulando
acciones con el Instituto de Hidrologia y Estudios Ambientales (IDEAM), Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible (MADS), Nodo Norandino y el
Sistema Nacional de Adaptacién al Cambio Climatico (SNACC), en el marco de lo establecido en el
CONPES 3700 de 2011, el cual establece la Estrategia Institucional para la articulacién de politicas
y acciones en materia de cambio climatico en Colombia.
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la concientizacion y
sensibilizacion de la
poblacién.

residuos sélidos de la

ciudad dispuestos que
son utilizados como
recurso energeético.

Empresa de Aseo
de Bucaramanga
(EMPAS S.A)

Objetivos y Metas
; . Actividades
Linea Acciones Especifi _
Estratégica Clave EHERMEE Indicador Aio Valor Estimado | Resultado | Entidad Local Apoyo
ICES m (CoLS) Esperado Responsable Actual
Area
Metropolitana
Hallar
soluciones de Alcaldia de
Iarg_o pIa.zg 2 | pisefio y estructuracion Vida remanente del . . Esquema de Bucaram,a nga
la disposicion : . Pre-inversion: AT Secretaria de
final del esquema de predio en el cual esta $900.000.000 disposicion Planeacion i
de disposicion final instalado el relleno R final regional Secretaria
. regional. sanitario disefiado
residuos de Salud y
solidos Ambiente,
CDMB
Gestion de
Residuos
Solidos Area
- Porcentaje de residuos .
Definir planes solidos de la ciudad Metropolitana
y programas de ue son compostados.
aprovechamiento de g P ' Alcaldia de
residuos sélidos que Porcentaie de residuos Plan de Bucaramanga
involucre practicas de solidos Jde la ciudad provechamiento | Secretaria de
Mejorar el reciclaje, reutilizacion y Ue son separados Pre-inversién: de residuos Planeacion,
tratamiento de | separacion en la fuente. gue son sep y o sélidos Secretaria
: clasificados para $1.800 millones -
residuos reciclado formulado y de Salud y
sélidos Desarrollar campafias de ’ programas Ambiente,
concientizacion y cultura Porcentaie de los especificos
ciudadana, dirigido a ) disefiados. CDMB

Convenciones

- FORMULACION E EJECUCION

(@
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Objetivos y Metas
, . Actividades
Linea Acciones E ifi 5
Estratégica Clave SRECI e Indicador Aiio Valor Estimado | Resultado Entidad Local Apoyo
ICES mm (COLS) Esperado Responsable Actual
Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible
Proyecto de
Existencia, monitoreo y Actualizacion del | Alcaldia de
Formular un programa S . .
L cumplimiento de Pre-inversion: | SVCA formulado | Bucaramanga
dirigido a efectuar la . o . -
o regulaciones sobre $240.000.000 y gestion Secretaria de
actualizacion del SVCA. . : i
calidad del aire presupuestal del Planeacion
proyecto.
Mejorar el Area
control de la Metropolitana
Calidad del aire |calidad del aire
CDMB
Alcaldia de
Bucaramanga
Formular y ejecutar Secretaria de
un programa de Existencia. monitoreo Planeacion
- , y :
fortalecimiento S . oo Programa Secretaria de
T cumplimiento de Pre-inversion: :
institucional en . formulado y Ambiente -
. regulaciones sobre $90.000.000 .
temas de calidad del . : ejecutado
; - calidad del aire i
aire y gestion de las Area
emisiones. Metropolitana
CDMB
Area
Inventario de metropolitana
emisiones GEI Alcaldia de
Implementar .
. . . . actualizado Bucaramanga
instrumentos de Existencia y monitoreo anualmente
Cambio mitigacién y adaptacion de inventario GEI Costo de ' .
L o ) Secretaria de -
Climatico al cambio climatico y operacion -, ol
. Implementacion Planeacion
a eventos extremos de Emisiones GEI / PIB S .
I C de indicadores | Secretaria de
variabilidad climatica. : .
de cambio Ambiente
climético
CDMB
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Linea Acciones (A REL S
Estratégica Clave Especificas Indicador Aio Valor Estimado | Resultado | Entidad Local Apoyo
ICES (coL$) Esperado Responsable Actual
Existencia de planes de . . Secretaria de
Formular Planes e Pre-inversion: o
- mitigacion con metas de . Planeacion
de Adaptacion y Jucci ol $2.700 millones Planes
Mitigacion al Cambio reduccion sectoriales desarrollados
A Existencia de plan E . Secretaria de -
Climatico e implementar . . Inversion: y proyectos .
. . efectivo de adaptacion . Ambiente
intervenciones e $150.000 implementados
rioritarias al cambio dlimatico y a millones
P ' la variabilidad climatica CDMB
Pre-inversion:
$5.730
millones
TOTAL Inversion pre-
identificada:
$150.000
millones
Convenciones
-FORMULACI(')N E  EJECUCION

.

e T
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COMPETITIVIDAD

Situacion Actual:

Bucaramanga es una ciudad con una economia dindmica y diversifica-
da. Su actividad econdmica se compone principalmente de empresas
de sectores como salud, hidrocarburos y metalmecanica, ademas de
productos como calzado, joyeria y confecciones. La importante presen-
ciaen la economia local de estas Ultimas empresas y su uso intensivo de
mano de obra explican en gran medida los bajos niveles de desempleo
(8,6%). Sin embargo, imponen al mismo tiempo desafios importantes
de innovacion e incorporacion de tecnologia a sus procesos. Abordar
estos desafios cobra especial importancia frente a la apertura a merca-
dos internacionales, la cual requiere aumentos en la productividad para
mantener la competitividad.

Un esfuerzo importante para aumentar la competitividad ha sido el
proceso de conformacion de un Centro de Disefio e Innovacion (CENDI)
para el sector de prendas de vestir (industrias de calzado, joyeria y con-
fecciones), por parte de diversas instituciones, entre ellas, las Alcaldia,
la Cdmara de Comercio, las principales asociaciones de estos sectores,
el SENA y varias universidades. Este centro es de gran importancia
para la ciudad tanto en términos econémicos como sociales. Sin em-
bargo su sostenibilidad depende en gran medida de la forma en que se
estructure y logre potencializar sus productos, requiriéndose un plan de
negocios robusto para su funcionamiento y operacion.

Acciones Clave:

Como ya se ha mencionado anteriormente, la dindmica urbana y la
situacion econdmica de Bucaramanga, esta fuertemente ligada a la
de los otros tres municipios que componen su Area Metropolitana.
Sin embargo, el 4rea carece de un instrumento de coordinacion del
desarrollo econémico, dado que los componentes que abordan la com-
petitividad regional en instrumentos de planeacion estan desactualiza-
dos. Por esta razon, actualmente la planeacién econémica se hace casi
exclusivamente desde una perspectiva municipal, alejada de la realidad
metropolitana en la que se encuentra inmersa la ciudad y requiriendo
un abordaje acorde con las demandas de integracion.

Otro tema en el que la ciudad presenta rezagos significativos es la
eficiencia de los trdmites administrativos para las empresas, elemento
clave para resultar atractiva para nuevos inversores. Por ejemplo, de
acuerdo con la Ultima medicion del indice Doing Business, se requieren
38 dias para empezar un negocio; mientras en ciudades como Ma-
nizales y Pereira este periodo no supera los 12 dias. En este sentido,
la Administracién local ha venido haciendo algunos esfuerzos para la
agilizacién de tramites, especialmente en términos de coordinacion
entre las diferentes entidades involucradas, que sequramente se veran
reflejados en préximas mediciones, pero que deben ser potencializados
mediante una estrategia de apropiacion de tramites en linea con el fin
de maximizar su efectividad.

Teniendo en cuenta los desafios que enfrenta Bucaramanga con el fin de potenciar su competitivi-
dad, se recomienda a la ciudad trabajar en las siguientes areas:

1 = Con el fin de apoyar la operacion del Centro de Disefio e Innovacién (CENDI) se recomienda disefiar un
plan de negocios que permita consolidar esta institucion y apoyar las principales acciones estratégicas que garanti-

cen su sostenibilidad.

2 = Mejorar la eficiencia de tramites para empezar 3 = Actualizar el componente econémico del Plan
un negocio, mediante el fomento de plataformas
agiles en las diferentes entidades que hacen parte de
este proceso. En este sentido, resulta pertinente dise-
fiar e implementar un plan de adaptacion de tramites
en linea para clima de negocios.

de Desarrollo Metropolitano.

Convenciones

-FORMULACION E  EJECUCION

Objetivos y Metas
Linea Actividades
Estratégica Acciones Clave Especificas Indicador Ado Valor Estimado Resultado Entidad Local Apoyo
ICES m (COLS) Esperado Responsable Actual
Pre-inversion: Bucaramanga se Posibilidad de
_ Desarrollar un PIB per capita $550.000.000 consolida como Oficina de aporte de $3.000
- Consolidar el Plan de Negocios | y mejora de la E centro de disefio Asuntos millones, por parte
CENDI. para el CENDI. productividad Inversion: en macrosector de | Internacionales | de la Alcadia, segln
$8.000 millones | prendas de vestir Plan de Desarrollo
s Bucaramanga se
i icienci Disefiar plan Aumento de osiciona como uno
o - Mejorar eficiencia | ge apropiacion | .~ fini P g Secretaria de
Competitividad de tramites de de tramites en | MVersionen la E Por definir de los principales Planeacion -
clima de negocios. | fiea ciudad receptores de
' inversién en el pais.
. Actualizacion Formulacién . Area
componente del componente PIB per capita Pre-inversion: Aumento de la Metropolitana
econémico del p y mejora de la coordinacién -
econémico - $420.000.000 . de
Plan de Desarrollo productividad metropolitana
; del plan. Bucaramanga
Metropolitano.
Pre-inversion:
$970 millones
TOTAL Inversion

pre-identificada:
$8.000 millones
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SEGURIDAD CIUDADANA

Situacion Actual:

Bucaramanga ha venido implementando satisfactoriamente su
Plan de Vigilancia por Cuadrantes, lo cual le ha permitido mejor sus
indicadores de seguridad ciudadana, como por ejemplo la tasa de
homicidios que pasé de 38 en 2007 a 24 en 2012. Sin embargpo,
analizando el detalle de las cifras, de cada 100 muertes violentas,
el 69% correspondié a jovenes entre 15y 34 afios, evidenciando la
necesidad de acciones integrales enfocadas a dar oportunidades a
los jovenes mas vulnerables de la ciudad para prevenir la violencia
y fomentar la educacién y el buen uso del tiempo libre.

Especificamente, en cuanto a actividades de abordaje integral a la
violencia, Bucaramanga, mediante su Consejeria de Politica Social,
viene implementando acciones como la Comisaria de la Familia
(un servicio itinerante que brinda abrigo temporal a jévenes infrac-
tores) y la Escuela de Cultura Ciudadana, las cuales le apuntan a
un abordaje integral de prevencidn de la violencia. Estos y otros

Acciones Clave:

esfuerzos complementarios tienen escasos recursos para su opera-
cion y expansion, por lo tanto la ciudad requiere la formulacién de
una estrategia que le permita potenciar y expandir los programas
que se hayan evidenciado como exitosos.

Otro aspecto importante, es el avance de la ciudad en la conforma-
cion de un Observatorio del Delito que permita tener informacion
adecuada y confiable para la toma de decisiones. La Secretaria
Municipal de Seguridad Ciudadana, en coordinacion con la Policia,
viene trabajando en la homogenizacién de informacion y en el es-
tablecimiento de protocolos de recoleccion de datos. Sin embargo,
este Observatorio todavia necesita estructurarse, definir los proto-
colos de recoleccién y procesamiento de informacién y fortalecer su
base tecnoldgica, para que se consolide como un instrumento de
planificacion y toma de decisiones sobre la convivencia y sequridad
de la ciudad.

Con miras a fortalecer las acciones de sequridad ciudadana en Bucaramanga, es necesario que la
ciudad avance principalmente en las siguientes areas estratégicas:

1 = Para abordar la problematica de la delincuen-
cia juvenil, se proponen como principales acciones
estratégicas, continuar con la implementacion del Plan
de Vigilancia por Cuadrantes. Adicionalmente, se reco-
mienda la formulacion de una estrategia para expandir
los programas y servicios sociales que mas relevancia
tengan y definir los mecanismos de coordinacién entre

2 = Se propone avanzar en la estructuracion del
Observatorio del Delito, especialmente el desa-
rrollo de los protocolos de colecta de informacion,
en la consolidacién del componente tecnoldgico para
almacenar y procesar informacién de violencia clave
y en la capacitacion del personal relevante en el pro-
cesamiento, analisis y difusion de informacién clave.

estos programas y servicios para no duplicar esfuerzos

y promover su complementariedad.

Linea
Estratégica

Seguridad
Ciudadana

~oy ) a
a DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICAY SOCIAL
Objetivos y Metas
Actividades
Acciones Clave Especificas Indicador Ao Valor Estimado Resultado Entidad Local Apoyo
ICES (coLs) Esperado Responsable Actual
1]2]3]4]5]10
Ciudadanos
) que se sienten
1. Continuar Proveer a la policia seguros y Equipos de policia Alta
los esfuerzos | ge equipos en el reduccion de E Inversion: fortalecidos para la | Secretaria del Consejeria
del Plan de desarrollo de Plan por | delitos (por $10.000 millones | operacién del Plan Interior de Seguridad
Vigilancia por | cyadrantes. ej. Homicidios por Cuadrantes Ciudadana
Cuadrantes cada 100.000
habitantes)
_ Desarrollar estrategia Ciudadanos La Alcaldia
2. Consohc_iar una | de expansion de que se sienten Programas de viene
estrateg!a de programas de sequros y Pre-inversion: prevencién apovando
expansion de prevencion y atencion |  reduccion de D E §1.500 miIIonés y atencion a Secretaria del la E Zraci(’)n
programas de |3 la violencia y delitos (por ’ la violencia Interior de EI unas
prevenciony | establezca costos ej. Homicidios expandidos y inicie?tivas
atencion a la y fuentes de cada 100.000 coordinados locales
violencia financiamiento. habitantes)

3. Fortalecer el
Observatorio
del Delito

Establecer protocolos

Reduccion de

Informacion clave

., delitos (por Pre-inversion: ,

de recoleccion . L fin para la toma Secretaria del

analisis de €. Homicidios B Por definir de decisiones Interior i
y ) cada 100.000 et
informacion. habitantes) disponible
cD(f;ap:cr)(r)]tirte Reduccion de Informacion clave
tecnolégico para d elltos. (_pgr Pre-inversion: para la toma Secretaria del

ej. Homicidios E - . -

almacenar y procesar $100.000.000 de decisiones Interior
) . cada 100.000 S
informacion de habitantes) disponible

violencia clave.
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DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL

Objetivos y Metas
, Actividades
Linea Acci al E ifi . _ . :
Estratégica dLLIEHE G S SRECIES Indicador Ao Valor Estimado Resultado Entidad Local Apoyo
ICES (coL9) Esperado Responsable Actual
1]2]3]4]5]10
Desarrollar Reduccion de .
capacitaciones en delitos (por Informacién clave
3. Fortalecer el rocesamiento ei. Homicidios Pre-inversion: para la toma Secretaria del
Observatorio | Procesa ) E $100.000.000 de decisiones Interior
de la Violencia |y analisis de cada 100.000 disooni
! . . isponible
informacion clave. habitantes)
Pre-inversion:
$1.700 millones
TOTAL .
Inversion
pre-identificada:
$10.000 millones

Convenciones

-FORMULACION E  EJECUCION

Oficina de Py
Alcaldia de |
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GESTION FISCAL

Situacion Actual:

Bucaramanga ha tenido un manejo fiscal responsable y
ha venido impulsando acciones de buen gobierno. Esto se
refleja en sus indicadores de gastos de funcionamiento, de
endeudamiento y en la ausencia de resultados deficitarios
en sus entidades descentralizadas para la vigencia 2011. En
los dltimos afios, el municipio ha fortalecido sus ingresos y
ha mantenido el control del gasto logrando que sus finanzas
sean sostenibles en el mediano plazo.

En términos reales el impuesto predial, de industria y comer-
cio y la sobretasa a la gasolina han crecido en promedio al
10% entre 2008 y 2011. En los afios 2010 y 2011, crecie-
ron en un 8%, 4% y 3%. En el afio 2011, el impuesto de
industria y comercio representaba el 40% de los ingresos
tributarios, el impuesto predial y la sobretasa a la gasolina
conel 28%y 11% respectivamente. Sin embargo, el muni-
cipio presenta un bajo porcentaje de ingresos propios sobre
los ingresos totales, teniendo una alta dependencia de las
transferencias de la nacion.

Acciones Clave:

Por otro lado, el municipio adopté la nueva actualizacion
catastral con el 60% del avaltio comercial en el afio 2012,
lo que implicara un incremento del recaudo para la vigencia
2013. Con este avance, la ciudad tiene la oportunidad de
fortalecer sus ingresos aumentando esta relacion.

La ejecucidn de gastos de funcionamiento del sector central,
el Concejo, la Personeria y la Contraloria Municipal estuvo
enmarcada dentro de los limites legales previstos en la Ley
617 de 2000, sin embargo se observa que algunas activi-
dades misionales y de apoyo son ejecutadas por personal
temporal que no garantiza la continuidad de los procesos.

Para preservar las condiciones de sostenibilidad, el munici-
pio deberia realizar esfuerzos adicionales para incrementar
el recaudo, fortalecer los sistemas de informacién, mejorar la
capacidad de gestion del presupuesto, y asegurar la partici-
pacion ciudadana en la gestion.

Para contribuir a los avances en materia fiscal, se proponen las siguientes acciones:

1 = Avanzar con el mejoramiento de presupuestacion plurianual; un excelente avance seria
la inclusion de escenarios, metas e indicadores financieros en un horizonte de 10 afios en el Marco
Fiscal de Mediano Plazo (MFMP), con el fin de visualizar los posibles impactos de cambios de
politicas o de eventos exdgenos a la administracion que permita la toma de decisiones. También
serfa importante identificar y cuantificar contingencias relacionadas con procesos judiciales, con-
tractuales, desastres naturales, riesgos fiscales, entre otros.

2 = Llevar a cabo mejoras en la recaudacion, me-
diante el desarrollo de una estrategia para la con-
servacion y actualizacion continua del catastro con
el Instituto Geografico Agustin Codazzi y el estatuto
tributario. También seria importante efectuar el cobro
de la plusvalia una vez el municipio adopte el POT,
iniciar el cobro por valorizacion, continuar con los
procedimientos de cobro coactivo para recuperacion
de cartera, depurar saldos de las cuentas por pagar
de los saldos no identificados y desarrollar una pla-
taforma tecnoldgica para la declaracién y pago de los
impuestos.

Actividades

Linea . -
Acciones Clave Especificas

Estratégica

3 = Mejorar los sistemas de informacion median-
te la publicacion de informacion en la pagina
de internet de la Alcaldia y la implementacion de
un modulo de transparencia para el seguimiento fisi-
co y financiero de las obras, de los objetivos y metas
del Plan Municipal de Desarrollo (PMD), identificando
indicadores de informacion hacia la comunidad e in-
tegracion al sistema integral de calidad, actualizando
procesos y procedimientos para la implementacion del
sistema financiero integral.

DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD FISCALY GOBERNABILIDAD

1/2[3]4a]5]10

Objetivos y Metas
Indicador Ano Valor Estimado Resultado
ICES (coLs$) Esperado

Entidad Local
Responsable

Apoyo
Actual

Fortalecer el Marco

Fiscal de Mediano

Plazo (MFMP) como

1. Mejorar la instrumento de
presupuestacion | planeacion para la
Plurianual toma de decisiones

e integrarlo al

Sistema Integrado de

Gestion Fiscal

Informacion Financiera.

Existencia de
presupuesto E -
plurianual

MFMP utilizando
la planeacion de
escenarios, metas
e indicadores
financieros a 10
afos para visualizar
el impacto de
cambios de politicas
y eventos que
pueden llegar a
suceder por factores
endogenos o
exdgenos

Secretaria de
Hacienda
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Linea
Estratégica

Acciones Clave

Actividades
Especificas

Objetivos y Metas

Indicador
ICES

Gestion Fiscal

Activos acumulados

Valor Estimado
(COLS)

Resultado
Esperado

Entidad Local
Responsable

Apoyo
Actual

Contingencias,

Linea
Estratégica

Acciones Clave

Actividades
Especificas

DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD FISCAL Y GOBERNABILIDAD

Indicador
ICES

Aio

1/12]3]4]5]10

1. Mejorar la Establecer la capacidad de pension / : 4 .

l s A riesgos fiscales y Secretaria de
presupuestacion |y sostenibilidad de obligaciones - a5ivo bensional Hacienda -
Plurianual endeudamiento real. correspondientes a P pe

-, cuantificado
pension
. Ingr ropi . . ,
Actualizar estatuto gresos propios Estatuto tributario Secretaria de
. . como porcentaje de - , . -
tributario. : revisado y aprobado Hacienda
ingresos totales
Impuesto predial
recaudado como . . Actualizacion ,
Avanzar con la orcentaie del E Pre-inversion: catastral efectuada Secretaria de i
actualizacion catastral. . P e de $200.000.000 Hacienda
impuesto predial constantemente
2. Mejorar facturado
la Gestion
tributaria Ampliar planta de Planta de personal
personal para fortalecer . )
SRR Ingresos propios . . ampliada para ,
fiscalizacion, y otras cobre inaresos Pre-inversion: desarrollar las Secretaria de i
actividades inherentes g $500.000.000 : Hacienda
. i totales funciones de
a la administracion o
. . fiscalizacion
financiera.
Integrar el médulo de . ,
- . Ingresos propios . .. | Médulos de recaudo .
recaudacion al Sistema E Pre-inversion: Secretaria de
desarrollados e -

de Informacion Integral
Financiera.

sobre ingresos
totales

$2.000 millones

implementados

Hacienda

Gestion Fiscal

Adquisicion del software
para la financiacion,
cobro de la valorizacién

Ingresos propios
como porcentaje de

|

Objetivos y Metas
Valor Estimado Resultado Entidad Local Apoyo
(CoLS) Esperado Responsable Actual
Pre-inversion: | Software adquiridoy | Secretaria de

y definicion del flujo de Ingresos totales $600.000.000 funcionamiento Hacienda
recursos proyectada.
o s s s
los saldos de las Ingresos propios o .
2. Mejorar . - e incluidos en Secretaria de
: cuentas por pagar como porcentajede | E Por definir o . -
la Gestién ; la ejecucion Hacienda
i ; de los ingresos no Ingresos totales resupuestal de la
tributaria identificados. prestpuesta
vigencia
Desarrollar una
campafa de
comunicacion y . .
educacion continuada Ingreso.s propios B E Inversion: Capaqdaq de.c’obro Secretaria de
- sobre ingresos . y fiscalizacion . -
para indicar los logros $8.000 millones : Hacienda
. . totales mejorada
y las inversiones
resultantes del aumento
de recaudacion.
Médulo de
transparencia para
el seguimiento fisico
. Existencia y financiero de las
Potenciar la . -
3. Implementar de sistemas obras, los objetivos

sistema integral
de informacion
financiera

disponibilidad de
informacion en la
pagina de internet de la
Alcaldia.

electronicos para

el seguimiento de
la gestién de la
municipalidad

y metas del PMD
e Informacién
de calidad a los

ciudadanos y
grupos de interés
desarrollado y
adoptado

Secretaria de
Hacienda
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Objetivos y Metas

T DIMENSION DE SOSTENIBILIDAD FISCALY GOBERNABILIDAD
=

, Actividades
Linea Acci a E ifi . 5 . .
Estratégica cciones Liave specificas Indicador Afio Valor Estimado Resultado Entidad Local | Apoyo
ICES (COLS) Esperado Responsable Actual
112]3]4]5]10
Actualizar el Sistema Procesos y
Integrado de gestion defini procedimiento — | Secretaria de
de calidad y el Modelo - E Por definir | ‘MEc — NTCGP Hacienda '
estandar de control actualizados
interno (MECI).
3. Implementar Sistemas y procesos
Gestion fiscal sistema integral . . adoptados y
de informacion dExm;t:n;la reportes de avance
financiera _ | f::ie asara fisico y financiero Secretaria de
Desarrollar un sistema electronicos p E Por definir de los proyectos, Haciend -
Financiero Integrado. el seguimiento de con los reportes acienda
la gestién de la d
cinalidad e presupuesto,
municipalida contabilidad,
tesoreria coherentes
Pre-inversion:
$3.300 millones
TOTAL Inversion
pre-identificada:
$8.000 millones
Convenciones
nFORMULACI()N E  EJECUCION
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Acciones
complementarias

Las acciones complementarias son aquellas actividades que desarrollara FINDETER en apoyo de la ejecucion de este Plan de Accion.
FINDETER a lo largo de los afios se ha consolidado como un socio de la transformacion y el desarrollo sostenible de las ciudades y bajo el
marco de esta Plataforma de Ciudades Sostenibles y Competitivas, pone a disposicion de las ciudades colombianas participantes, asistencia
técnica y recursos para financiar ciertos proyectos que las ciudades puedan requerir para abordar su sostenibilidad ambiental, urbana, socio-
economica y fiscal. Adicionalmente, FINDETER ha realizado un conjunto de alianzas estratégicas con varias instituciones y organizaciones,
las cuales permitiran coordinar esfuerzos técnicos y financieros para contribuir a la consolidacion de ciudades sostenibles y competitivas.

A

M

Dimension de sostenibilidad ambiental: en esta dimen-
sion, FINDETER trabaja con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS). Con esta entidad, se trabajara en la mejora de la calidad del aire de las
ciudades participantes, por medio del fortalecimiento de su capacidad de gestion
y monitoreo. Adicionalmente, la instancia cuenta con la firma REMASTER como
socia para el desarrollo de una tecnologia dirigida a la construccion de parques
sostenibles. En el caso de que las ciudades donde FINDETER trabaja haya interés,
se podra elaborar los estudios de ingenieria para aplicar esta tecnologia en dife-
rentes parques sin costo para las ciudades.

Dimension de sostenibilidad urbana: FINDETER ofrece apoyo
técnico a los equipos de las administraciones publicas para la formulacién de planes
integrales en aquellas areas de las ciudades que requieren mejoramiento integral o
renovacion. De igual manera, ofrece asistencia técnica en la elaboracion y revision de
diferentes instrumentos de planificacién, principalmente planes sectoriales.

Adicionalmente, FINDETER apoya al Gobierno Nacional en el marco de la Politica
Nacional de Vivienda. Dicho apoyo consiste en la provision de educacién finan-
ciera de las familias que recibiran vivienda nueva y en el debido pago de servicios
publicos. Para ello, ha establecido una alianza con Finamérica y Asobancaria,
quienes acompafiaran en la implementacion de un esquema de educacion sobre
ahorro, crédito y manejo de recursos.

Dentro del aspecto urbano, uno de los sectores cruciales es el de transporte,
en donde las ciudades colombianas presentan problematicas comunes que son
urgentes de resolver. Para esto, FINDETER esta llevando a cabo un ambicioso estu-
dio sobre el estado actual de los Sistemas Integrados y Estratégicos de Transporte
Masivo. Este estudio ofrecerd elementos clave tanto a las administraciones locales
como al Gobierno Nacional, para hacer una revision de la politica puablica en la
materia y planear de manera eficiente la movilidad de las ciudades.

Dimension de sostenibilidad econémica y social:
FINDETER cuenta con varias alianzas estratégicas, entre ellas, el convenio firmado
con la empresa de tecnologia Microsoft desde 2012. Con esta empresa venimos
desarrollando un proceso de diagnostico y capacitacion dirigido especialmente
a profesores de colegios publicos. A partir de este trabajo se busca promover la
inclusién digital que fortalezca la calidad educativa de las ciudades colombianas.

En términos de competitividad, FINDETER cuenta con el Banco de Desarrollo Em-
presarial y Comercio Exterior de Colombia, Bancoldex, como un aliado estratégico.
Esta entidad, adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, ha lanzado
recientemente INNPULSA; una unidad dedicada a promover la innovacién empresa-
rial y el emprendimiento dindmico en Colombia. De esta forma, FINDETER buscara
complementar varias acciones de la Plataforma, que impulsaran la competitividad de
las ciudades intermedias del pais.

En términos de sequridad ciudadana, FINDETER tiene una alianza con laAlta Con-
sejeria para la Convivencia y la Seguridad Ciudadana. Junto con esta instancia se
estara trabajando con las ciudades la consolidacion de Observatorios del Delito y
otras politicas integrales de prevencion y atencion a la violencia.

Dimension de sostenibilidad fiscal y gobernabilidad:
FINDETER es socio de la Direccion de Apoyo Fiscal (DAF) del Ministerio de Hacienda.
Con dicha instancia se trabajara conjuntamente para asesorar en la planeacion finan-
ciera, asi como en la formulacion de escenarios financieros con calculo de capacidad
de endeudamiento, ritmo de amortizacion de déficit acumulados y recuperacion de
las posibilidades de inversion, que permitan a las ciudades.

Fondo
de Pre-inversion

Con el fin de apoyar la viabilidad de los pro-
yectos priorizados dentro de la Plataforma de
Ciudades Sostenibles y Competitivas, FINDETER
constituy6 en Octubre 2012, un Fondo de Pre-
inversion con un valor inicial de COL$14 mil
millones y con posibilidad de ampliarse en el
corto plazo. Dicho fondo, pretende financiar las
acciones priorizadas a nivel de pre-inversion de
este Plan de Accion y de los planes de otras ciu-
dades participantes en la iniciativa. Los sectores
estratégicos a los cuales el Fondo dara prioridad
incluyen ordenamiento territorial y vivienda, in-
fraestructura basica (incluyendo agua y sanea-
miento), asi como inversiones en educacion e
innovacion. A través del fondo se lograra llevar
los proyectos a las etapas de adjudicacion.




Ejecucion del Plan de Accidn:

Coordinacion institucional

Para garantizar una adecuada ejecucion de este Plan de Accidn, sera fundamental un pleno involucra-
miento de las diferentes instancias de la Administracion local. Por ello, en las matrices de acciones de este
documento se han identificado las instancias responsables que estaran encargadas de liderar cada una
de las actividades. Y dado que un gran niimero de acciones de este Plan son inter-sectoriales, se pretende
fomentar la discusion y el trabajo conjunto entre las instancias involucradas, para asi lograr mayor inte-
gralidad y complementariedad entre ellas.

El liderazgo principal de este Plan en la Administracion local lo asumira la Secretaria de Planeacion y ésta
se encargara de articular las diferentes acciones con las demas instancias participantes. También sera
la responsable de informar peridédicamente dentro de la Administracion, sobre los avances, desafios y
revisiones requeridas a este Plan.

Seguimiento y monitoreo ciudadano

El esquema de monitoreo de la Plataforma de Ciudades Sostenibles y Competitivas juega un papel crucial
en la iniciativa, puesto que se convierte en el instrumento mediante el cual la sociedad civil se apropia del
Plan de Accion planteado, permitiendo su involucramiento de manera continua, transparente y efectiva en
el sequimiento de la gestion de la ciudad en la implementacion de las acciones prioritarias propuestas y
en el logro de las metas planteadas.

En este contexto, en Colombia, el programa Cémo Vamos ha venido haciendo un seguimiento sistematico
a los cambios en la calidad de vida de las principales ciudades y al cumplimiento de sus planes de desarro-
lloy se convierte ahora en un aliado estratégico de la Plataforma. Dicho programa, tiene el respaldo de la

Fundacién Corona, el periodico nacional El Tiempo, e importantes organizaciones
y empresas de cada ciudad y ofrece a esta iniciativa un mecanismo adecuado para
hacer seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién de Bucaramanga.

El programa Cédmo Vamos se viene desarrollando desde hace 15 afios en Colom-
bia. Hoy actda en 10 ciudades del pais, entre ellas Bucaramanga. Esta contempla
un conjunto de indicadores de seguimiento a la gestion publica y a sus efectos en
la calidad de vida de los ciudadanos, en temas como educacion, salud, servicios
publicos, competitividad, ordenamiento territorial y gestion fiscal. Existen coin-
cidencias significativas de los indicadores de Cémo Vamos con los indicadores
contemplados en la Plataforma de Ciudades Sostenibles y Competitivas. De esta
forma, el diagnostico de la metodologia CSC se convierte en una linea base, con
respecto a la que Cdmo Vamos podra evaluar nuestros avances.

FINDETER ha conseguido avanzar en una alianza estratégica con la iniciativa
Como Vamos para hacer un seguimiento anual al desarrollo de las distintas accio-
nes planteadas en este Plan y al impacto de estas en los indicadores relacionados,
asi como en la percepcion de la ciudadania frente a los cambios.

Dado que Cémo Vamos comunica continuamente sus resultados a la ciudadania,
promoviendo también debates en torno a éstos, la alianza permitira dar una ma-
yor trascendencia a la labor de la Alcaldia con apoyo de FINDETER, el BID y otros
actores.

De esta manera, a través del sequimiento y monitoreo del Plan de Accion de la
Plataforma Ciudades Sostenibles y Competitivas, se estan generando herramien-
tas para la toma de decisiones en el sector publico y, a la vez mecanismos de
participacion ciudadana en el monitoreo de la gestion publica.




Cuadros
Resumen de
Pre-inversion

e Inversion

La cifra total de inversion que se presenta es
una estimacion preliminar de los proyectos
identificados en este Plan de Accién. Dicha cifra
sera ajustada una vez realizados los estudios de
preinversion correspondientes.

US$1= COL$1.800

60

Valores de Pre-inversion e Inversion por Area Prioritaria

Dimension

Area prioritaria

Valor de

Pre-inversion
CoL$

TS

Valor de
Pre-inversion
US$ miles

Valor de
Inversion
en COL$
TTES

Valor de
Inversion en
US$ miles

PR Ordenamiento Territorial 4.400 2.444 446.000 247.7717
Y,-%
Sostenibilidad Transporte y Movilidad 2.350 1305 215.100 119.500
Urbana
( ?; Medio Ambiente y
“. Atencion al Cambio 5.730 3.183 150.000 83.333
Sostenibilidad Climatico
Ambiental
a0a Competitividad 970 538 8.000 4.444
[
Sostenibilidad
Econdmica Seguridad Ciudadana 1.700 944 10.000 5.555
y Social
N
e
Gestion Fiscal 3.300 1.833 8.000 4.444
Sostenibilidad Fiscal
y Gobernabilidad
TOTAL 18.450 10.247 837.100 465.053

Valores de Potenciales Proyectos de Inversion

Los siguientes proyectos ejemplifican las acciones clave identificadas para la ciudad. La totalidad de los proyectos
de inversion se presenta en el analisis de cada area prioritaria de este Plan de Accion.

Dimension

Valor de Valor

. .. Valor de
e e
coL$

millones US$ miles

Proyectos Especificos coLs

millones

Mejoramiento integral del habitat

de Inversion

Valor

de Inversion
US$ miles

y las zonas de riesgo de la Comuna 14 1.440 800 2>2.000 140.000

Sosberrgi:ri]liadad Lr;}ﬁ)éﬁ:;c;f)zudglci)artcl:e Lineal Quebrada 450 750 50,350 7972
Integracion del sistema de transporte 200 111 125.000 69.999

Ecc?r?;tripcisiydszciial Centro de Disefio e Innovacion (CENDI) 550 305 8.000 4.444
TOTAL 2.640 1.466 435.350 242.415
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