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DISENAR Y DEFINIR LA GOBERNANZA DE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EL MINISTERIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE
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RESUMEN DEL PROYECTO

Tipo de Operacion: Cooperacion Técnica

Sector: REFORMA/MODERNIZACION DEL ESTADO
Subsector: GOBIERNO EN LINEA

Taxonomia de la CT: Apoyo al Cliente

Numero de Proyecto de la N/A

Taxonomia de Apoyo Operacional:

Unidad Técnica Responsable: IFD/ICS-Division de Capacidad Institucional del Estado
Unidad Responsable del CID/CDR-Rep Republica Dominicana

Desembolso (UDR):

Agencia Ejecutora: Inter-American Development Bank

OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo general de esta Cooperacion Técnica (CT) es apoyar al Gobierno de Republica Dominicana a mejorar
la organizacion y los instrumentos operativos de la Administracion Digital. Este objetivo se lograra a través del (i)
disefio institucional y definicion de las funciones, de un 6rgano de gobernanza de la transformacion digital del
sector publico nacional, en el cual estén representados todos los Ministerios y organismos relevantes en la
materia, y (ii) la optimizacion y adecuacion de los departamentos de tecnologias de la informacion.6

INFORMACION FINANCIERA

Tipo de Financiamiento Fondo Monto en US$
TCN - No Reembolsable P3A - OC SDP Pilar 3- Capacidad Institucional, Estado 125.000
de Derecho y Seguridad Ciudadana
Financiamiento Total 125.000
Financiamiento de Contrapartida 0
Presupuesto Total del Proyecto 125.000
Donantes: N/A
Periodo de Desembolso: 36 meses
Periodo de Ejecucion: 36 meses

INFORMACION FINANCIERA ADICIONAL

N/A
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. JUSTIFICACION Y OBJETIVO

Diagnéstico. La Administracién Publica de la Republica Dominicana ha
experimentado avances significativos en su proceso de transformacién digital’,
particularmente en la automatizacion de procesos y la mejora del funcionamiento
interno, lo que ha contribuido a incrementos en la eficiencia y en los niveles de
satisfaccién ciudadana. Asimismo, la adopcién progresiva de tecnologias
emergentes, como servicios en la nube, aplicaciones digitales y dispositivos
inteligentes, ha elevado las expectativas de los ciudadanos en relacion con la
accesibilidad y calidad de los servicios publicos. No obstante, este avance ha
puesto de manifiesto limitaciones estructurales en materia de gobernanza de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). En particular, se identifican
desafios asociados a:

e La ausencia de un marco de gobernanza integral y articulado que permita
alinear las iniciativas digitales con los objetivos estratégicos del Estado.

e La fragmentacion organizativa y operativa de las unidades TIC, lo que
puede derivar en duplicidades, ineficiencias y falta de interoperabilidad.

e La insuficiente definicibn de mecanismos de coordinacion
interinstitucional, priorizacién de inversiones y gestion de servicios
digitales transversales.

e La necesidad de actualizacién del marco normativo y de los mecanismos
de direccidn, especialmente ante la creciente relevancia de la inteligencia
artificial y la gobernanza de datos.

e La limitada estandarizacion en la estructuracion y capacidades de los
departamentos de tecnologias de la informacién dentro de los distintos
ministerios y organismos.2

Este contexto evidencia la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales
para garantizar una gestion digital coherente, eficiente, segura y centrada en el
ciudadano., en linea con los compromisos asumidos en la Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030 y la Agenda Digital 2030 (en consonancia con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible de la ONU).

Solicitud. En atencion al contexto descrito anteriormente y a los desafios
identificados en materia de gobernanza digital, coordinacion institucional y
fortalecimiento de las capacidades organizativas de la Administracion Publica, el

En términos de infraestructura, servicios disponibles y capital humano, el indice EGDI 2024
de Naciones Unidas ubica al pais en el puesto 85 entre 193 naciones, avanzando siete
posiciones en dos afos. https:/publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-
Government-Survey-2024

En junio de 2024, el BID financié un estudio precedido por la Guia de Transformacion Digital
del Gobierno donde se destaca la ausencia de una rectoria clara, una normativa fragmentada
e insuficiente y serias dificultades en la captacion y retencion de talento digital.
https://doi.org/10.18235/0004402



https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024
https://doi.org/10.18235/0004402
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Ministerio de Administracion Publica (MAP) de la Republica Dominicana ha
solicitado el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la ejecucién
de una Asistencia Técnica orientada a fortalecer el marco de gobernanza de la
Administracion Digital del pais. La solicitud responde a la necesidad de avanzar
desde una etapa centrada principalmente en la digitalizacién de procesos y la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas hacia un modelo integral de
gobernanza que permita dirigir, coordinar y gestionar de manera estratégica la
transformacién digital del sector publico. En este sentido, el Gobierno reconoce
que la consolidacién de una Administracién Digital moderna requiere no solo la
adopcion de tecnologias emergentes, sino también el fortalecimiento de los
mecanismos institucionales, normativos y operativos que aseguren la coherencia,
sostenibilidad y generacion de valor publico de las iniciativas digitales
desarrolladas por los distintos organismos del Estado. Siguiendo el diagnéstico
presentado en los parrafos anteriores, se incorpora la solicitud realizada por el
MAP de la Republica Dominicana a efectos de llevar a cabo la asistencia técnica.

Objetivo. El objetivo general de la CT es apoyar al Gobierno de Republica
Dominicana a mejorar la organizacion y los instrumentos operativos de la
Administracion Digital. Este objetivo se lograra a través del disefio institucional y
definicion de las funciones, de un érgano de gobernanza de la transformacién
digital del sector publico nacional, en el cual estén representados todos los
Ministerios y organismos relevantes en la materia, asi como mediante la
optimizacion y adecuacion de los departamentos de tecnologias de la informacion.

Complementariedad. Este proyecto complementa otras intervenciones del
Banco en materia de fortalecimiento institucional en Republica Dominicana, como
la DR-T1297 que ha realizado avances en materia de gobernanza regulatoria,
promocion de la digitalizacion y promocion de la seguridad ciudadana y acceso a
la justicia. En dicha CT se logro la realizacién de un diagnéstico de madurez de la
interoperabilidad por cada una de las instituciones que se analizaron, asi como el
establecimiento de los lineamientos generales del esquema de interoperabilidad
para cada organismo, se realizaba también una propuesta de modelo de
gobernanza. En este caso se trata de fortalecer la gobernanza mediante el disefio
de la misma y la creacion de sus 6rganos rectores, la definicion de sus funciones,
asi como la elaboracion de una hoja de ruta para su implantacién. Por otro lado,
se realizara un asesoramiento respecto a la composicién de los departamentos
TIC en los departamentos involucrados.

Alineacién Estratégica. Esta CT es consistente con la Estrategia Institucional
del Grupo BID para una Mayor Escala e Impacto (CA-631) y los Indicadores de
Alineacién Estratégica del Marco de Impacto Adicional, concretamente con el
objetivo “Impulsar el Crecimiento Regional Sostenible” (GN-3241), ya que al
incrementar la gobernanza favorecemos la sostenibilidad del modelo, a la vez que
se incrementa la productividad. Por otro lado, se ve favorecida el area de enfoque
operativo de "Capacidad Institucional, Estado de Derecho y Seguridad Ciudadana
mediante la reorganizacién y optimizacion de los departamentos y sus funciones.
En este sentido, la CT se alinea con el indicador que apoya la transformacién
digital, pues se enfoca en la mejora de la capacidad institucional apoyando al
Gobierno de Republica Dominicana a mejorar la organizacion y los instrumentos
operativos de la Administracién Digital.
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Asimismo, la CT se alinea con la Estrategia del Grupo BID con Republica
Dominicana 2025-2028 (GN-3294), en sus objetivos de “fortalecer la
sostenibilidad fiscal” y el objetivo de “integrar criterios de resiliencia en la inversién
publica y mejorar la planificacion territorial”. La intervencion apoyara el desarrollo
de capacidades institucionales, regulatorias y tecnoldgicas necesarias para
avanzar en la implementacién de la Agenda Digital 2030, fortalecer la gobernanza
de la administracion digital, promover la interoperabilidad entre entidades publicas
y acelerar la digitalizacion de tramites y servicios orientados a ciudadanos y
empresas. De esta manera, la operacién contribuira a reducir brechas de
eficiencia administrativa, fomentar una gestion publica mas integrada y centrada
en las personas, y consolidar las condiciones necesarias para que la
transformacion digital se convierta en una palanca efectiva de desarrollo
econdémico, innovaciéon y mejora de la calidad de vida de la poblacién dominicana.

La CT esta alineada con el Programa Estratégico para el Desarrollo financiado
con Capital Ordinario (OCSDP) (GN-2819-25), a través del Pilar 3, Trabajo
Operativo y Analitico Central, especificamente en el area de Capacidad
Institucional, Estado de Derecho y Seguridad Ciudadana (P3A). La CT se
encuentra plenamente alineada al apoyar el fortalecimiento de las capacidades
del Estado Dominicano para liderar y gestionar de manera efectiva su proceso de
transformacion digital. La operacion contribuira a consolidar los mecanismos de
gobernanza, la coordinacién y gestién publica, permitiendo una mejor articulacion
de las politicas digitales, el aprovechamiento estratégico de los datos y la
modernizacion de las estructuras organizativas responsables de la administracion
digital. Asimismo, promovera la generacién de capacidades técnicas e
institucionales sostenibles, favoreciendo una administracion publica mas eficiente,
coordinada y orientada a resultados.

Il. COMPONENTES

Componente 1. Impulso y apoyo de la implantaciéon de una gobernanza de la
Administracion Digital (US$65.000).

a. Objetivo. Fortalecer la gobernanza de la Administracién Digital en la
Republica Dominicana mediante el apoyo al disefio, implementacion y
consolidacién de un modelo institucional, normativo y operativo que
permita la coordinacion interadministrativa, la toma de decisiones
estratégicas y la gestién eficiente de recursos digitales. Los objetivos
especificos de este componente serian:

e Apoyo en la definicion de un marco regulatorio y organizativo de
gobernanza TIC, alineado con buenas practicas internacionales vy
adaptado al contexto institucional del pais.

e Apoyar la puesta en marcha y funcionamiento efectivo de los
o6rganos de gobernanza digital, garantizando su operatividad y
capacidad de toma de decisiones.



Soporte en el establecimiento de una hoja de ruta estratégica para

la coordinacion interadministrativa, promoviendo la interoperabilidad,
el gobierno del dato y la identidad digital.

Fomento de la apropiacion institucional y social del modelo de

gobernanza, mediante acciones de difusion, sensibilizacion y
capacitacion.

b. Actividades del componente.

Disefio del modelo de gobernanza: apoyo técnico para la
revision del contexto institucional y normativo de la gobernanza
digital, la identificacion de referentes y buenas practicas
relevantes, y la formulacion de orientaciones generales para un
modelo de gobernanza que facilite la coordinacion, la definicién
de responsabilidades y el alineamiento estratégico de las
iniciativas TIC

Apoyo a la operativizacion de los érganos de gobernanza:
acompafamiento técnico para facilitar la puesta en marcha y el
funcionamiento progresivo de las instancias de gobernanza,
incluyendo el apoyo a la organizacion de espacios de
coordinacién, la preparacion de insumos de trabajo, el
seguimiento general de acuerdos y la identificacion de
herramientas que contribuyan a una gestién ordenada y
colaborativa

Desarrollo de hoja de ruta: apoyo a la identificacién y
priorizacion preliminar de lineas de accion en ambitos clave de la
administracién digital, tales como gobernanza del dato,
interoperabilidad, identidad  digital, servicios  digitales
transversales, coordinacion interadministrativa y criterios
generales para orientar inversiones TIC.

Difusidn, socializacion y fortalecimiento institucional: apoyo
a acciones de comunicacion, sensibilizacion y fortalecimiento de
capacidades orientadas a promover el conocimiento, la
apropiacion gradual y la sostenibilidad del modelo de gobernanza
entre las entidades publicas involucradas.

c. Actividades de adquisiciéon previstas.

Servicios de consultoria: nacional o internacional para disefio
del modelo de gobernanza TIC, elaboracién de propuestas
regulatorias y definicién de la hoja de ruta. Estaran especializados
en: gobierno del dato, interoperabilidad, identidad digital y
transformacion digital del sector publico.

Servicios de apoyo operativo: asistencia técnica para la
operacion de los érganos de gobernanza y servicios de secretaria
técnica (documentacion, seguimiento, coordinacién).



Servicios de capacitacién y difusion: Proveedores para
organizacién de talleres y eventos, desarrollo de materiales
formativos y de comunicacion.

d. Resultados esperados.

Modelo de gobernanza de administracion digital definido,
aprobado y alineado con estandares internacionales.

Organos de gobernanza TIC disefiados y con funciones definidas.
Mecanismos de coordinacion interadministrativa disefados.

Hojas de ruta de gobierno del datos, interoperabilidad e identidad
digital consensuadas.

Priorizacién de iniciativas e inversiones TIC en funcionamiento.

2.2 Componente 2. Adecuacion de Departamentos TIC (US$60.000).

a. Objetivo. Optimizar la organizacion, capacidades y funcionamiento de
ciertos departamentos de tecnologias de la informacion (TIC)
seleccionados por el beneficiario, con el fin de mejorar la entrega de valor
de las iniciativas digitales, incrementar la eficiencia operativa y fortalecer
su alienacién con los objetivos estratégicos del Estado. Los objetivos
especificos de este componente serian:

Analizar el estado actual de las unidades TIC en términos de

organizacioén, procesos, herramientas y capacidades.

Identificar brechas, ineficiencias y oportunidades de mejora en la

gestion de las TIC.

Disefar propuestas de reorganizacion y optimizacién orientadas a

resultados y generacién de valor.

Desarrollar un modelo de buenas practicas replicables para la

gestion de unidades TIC en la Administracion Publica.

b. Actividades del componente.

Diagnéstico de las unidades TIC: apoyo técnico para revisar, de
manera general, la situacion organizativa, funcional y tecnoldgica
de las unidades TIC, identificando capacidades existentes,
principales brechas y oportunidades de mejora en su
funcionamiento institucional.

Disefio de propuestas de optimizacion: formulacion de
orientaciones y recomendaciones para fortalecer la organizacion,
los procesos de gestion y las capacidades operativas de las
unidades TIC, incluyendo posibles mejoras en modelos de trabajo,
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coordinacion interna, uso de herramientas y seguimiento del
desempefio.

ii. Desarrollo de modelo de buenas practicas: apoyo a la
identificacion y sistematizacion de enfoques, aprendizajes y
criterios de referencia que puedan orientar la mejora de las
unidades TIC y facilitar su adaptacion progresiva en otras entidades
publicas.

iv.  Presentacion y validacion de propuestas: acompafamiento a
espacios de revisidon, contraste y ajuste de las recomendaciones
con actores institucionales relevantes, con el fin de favorecer su
apropiacion y orientar una eventual implementacion gradual.

c. Actividades de adquisicion previstas.

i. Servicios de consultoria: para diagndstico organizativo vy
tecnoldgico; disefio de modelos operativos TIC y definicion de
procesos y mejora organizacional. Evaluacién de herramientas y
sistemas, asi como analisis de desempeno y eficiencia de
procesos.

ii. Servicios de capacitacion y difusion: facilitacion de talleres
participativos y validacion con actores institucionales, elaboracién
de guias de buenas practicas y de marcos de referencia
replicables.

d. Resultados esperados.

i.  Evaluacion integral documentada del estado actual de las
unidades TIC de ambos ministerios, con identificacion de las
brechas organizativas, tecnoldgicas y de procesos.

ii.  Propuestas de reorganizacion y optimizacion de las unidades TIC,
modelos de procesos mejorados y orientados a resultados, asi
como una definicion de indicadores de desempeiio para la gestion
TIC.

Resultados Esperados. Mayor alineacion entre las iniciativas digitales y las
prioridades estratégicas del Estado, reduciendo duplicidades y mejorando la
eficiencia del uso de recursos TIC. Aumento significativo de la interoperabilidad
entre Instituciones y el uso de servicios digitales transversales. Crecimiento en
conocimiento y apropiacion del modelo por parte de las entidades publicas con un
marco normativo y organizativo mas afianzado que garantice la continuidad y
sostenibilidad del modelo.

Beneficiarios. Como beneficiarios directos estarian los organismos de las
instituciones publicas de Republica Dominicana, especificamente el Ministerio de
Administraciones Publicas asi como las unidades TIC elegidas por éste, en virtud
de la Ley 41-08 que atribuye al MAP la rectoria de la funcién publica y la
modernizacion administrativa. Beneficiarios finales/indirectos seran los
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ciudadanos de la Republica Dominicana que obtendran instituciones con una
gobernanza TIC reforzada y asentada, que redundara en la optimizacion y el
empleo de los recursos tanto materiales como humanos que les deben de prestar
servicio.

M. PRESUPUESTO

Presupuesto. El presupuesto total para esta CT es de US$125.000, financiado
por el Programa Estratégico para el Desarrollo financiado con Capital Ordinario
(OCSDP), a través del Pilar 3, Trabajo Operativo y Analitico Central, Capacidad
Institucional, Estado de Derecho y Seguridad Ciudadana (P3A). La CT no incluye
contrapartida de los beneficiarios. El siguiente cuadro muestra el presupuesto
detallado.

Presupuesto en US$
Componentes AL
Total
Componente 1: Impulso y apoyo de la implantaciéon de una gobernanza de la
s DR 65,000

Administracion Digital
Componente 2: Adecuacién de Departamentos TIC 60,000

Total 125.000

IV. ESTRUCTURA DE EJECUCION

Organismo Ejecutor. El Organismo Ejecutor sera el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), a solicitud de los beneficiarios, y de acuerdo con las directrices
y requisitos establecidos en la Politica de Cooperacion Técnica (GN-2470-2) y en
los Procedimientos para la tramitacion de operaciones de cooperacion técnica y
asuntos conexos (OP-619-4), a través de la Division de Capacidad Institucional
del Estado (IFD/ICS).

El equipo IFD/ICS en Republica Dominicana sera responsable de la gestion,
planificacién, control y seguimiento de los recursos financieros asignados y de
todas las actividades relacionadas con la contratacion de servicios de consultoria
y no consultoria de conformidad con todas las politicas y procedimientos
aplicables, asi como de la adecuada organizacion, seguimiento y evaluacion de
los resultados previstos en el marco de la CT. Segun el Anexo 2 (OP-619-4), la
implementacién por parte del Banco, incluida la seleccién y contratacion de
servicios de consultoria en nombre del beneficiario, esta justificada en la limitada
capacidad institucional del pais beneficiario para ejecutar las actividades
enmarcadas en esta cooperacion técnica.

Adquisiciones. Todas las adquisiciones a ejecutarse bajo esta Cooperacion
Técnica han sido incluidas en el Plan de Adquisiciones (Anexo IV) y se contrataran
de conformidad con las politicas y regulaciones aplicables del Banco de la
siguiente manera: (a) Contratacion de consultores individuales, segun lo
establecido en la norma sobre Fuerza Laboral Complementaria (AM-650) y (b)
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Contrataciéon de servicios prestados por firmas consultoras de acuerdo con la
Politica de Adquisiciones Institucionales (GN-2303-33) y sus Directrices.

Periodo de Ejecucion y Desembolso. Se espera que esta CT tenga un periodo
de ejecucién y desembolsos de 36 meses.

Monitoreo, Presentacion de Informes y Supervision. EI monitoreo y
supervision de la CT estara a cargo del Jefe de Equipo y el equipo del proyecto
del BID, con el acompafiamiento del punto focal designado en la Representacién
del Banco en Republica Dominicana. Se estableceran mecanismos de
seguimiento periddico, incluyendo reportes quincenales de avance, asi como el
uso del Sistema de Seguimiento y Presentacion de Informes de Cooperacion
Técnica (TCM).

V. RIESGOS POTENCIALES

La implementacion efectiva del modelo de gobernanza de la Administracion Digital
requiere una participacion comprometida y sostenida de multiples organismos con
competencias y prioridades diversas. Existe el riesgo de que las entidades
involucradas no asignen los recursos, representantes o niveles de participaciéon
necesarios para asegurar el funcionamiento efectivo de los mecanismos de
coordinacion y toma de decisiones. Esta situacion podria retrasar la adopcion de
acuerdos estratégicos, limitar la implementacion de las hojas de ruta previstas y
dificultar la consolidacion de una vision comun de la transformacion digital a nivel
gubernamental. A efectos de poder abordar este riesgo en una fase temprana, se
propondra la designacion oficial de representantes en cada entidad involucrada,
junto a los cuales, se desarrollaran actividades de sensibilizaciéon y generacién de
capacidades, que ayuden a fortalecer el compromiso institucional y se asegure la
participacién sostenida en los 6érganos de gobernanza digital.

Aun cuando se disponga de modelos, propuestas regulatorias y hojas de ruta
técnicamente sodlidas, existe el riesgo de que dichos instrumentos no sean
adoptados o implementados plenamente debido a restricciones normativas,
cambios institucionales, prioridades emergentes o capacidades limitadas para su
ejecucion. Esto podria afectar la sostenibilidad de los resultados y reducir el
impacto esperado del fortalecimiento de la gobernanza digital. Para mitigar este
riesgo, se propone realizar una adopcion gradual y participativa que involucre a
las entidades en su implementacion. La cooperacion técnica acompafara para la
definicién de dichos planes facilitando la apropiacion institucional de los modelos,
propuestas y hojas de ruta.

Propiedad Intelectual. De acuerdo con la politica AM-331 y en lo referido a la
propiedad intelectual de los documentos y productos generados en virtud de esta
CT, todos los productos de conocimiento generados en el marco de esta
cooperacion técnica seran propiedad del Banco y podran ponerse a disposicion
del publico bajo una licencia Creative Commons o segun lo dispuesto en las
politicas del Banco.



VL. EXCEPCIONES A LAS POLITICAS DEL BANCO
6.1 No se prevé ninguna excepcion a las politicas del Banco.
VIl.  ASPECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

71 Esta Cooperacién Técnica no esta destinada a financiar estudios de prefactibilidad
o factibilidad de proyectos de inversion especificos o estudios ambientales y
sociales asociados a ellos; por lo tanto, esta TC no tiene requisitos aplicables del
Marco de Politica Ambiental y Social (ESPF, por sus siglas en inglés) del Banco.

ANEXOS REQUERIDOS:

Anexo |: Solicitud del Cliente
Anexo IlI: Matriz de Resultados
Anexo lll: Términos de Referencia
Anexo IV: Plan de Adquisiciones



