NOTA TECNICA: SISTEMAS DE APOYO AL COMERCIO EXTERIOR DE PANAMA

1. Antecedentes

Entre los afios 2013 y 2014 durante el proceso de formulacién formulacion del primer instrumento de
ordenamiento del sector logistico del pais — el Plan Nacional de Logistica de Cargas PNLOG —,
Panama identificé la necesidad de profundizar la digitalizacién de los procesos de control de
operaciones de comercio exterior con el fin de hacer mas eficiente el sistema actual y prepararse al
crecimiento y diversificacion futura de las actividades logisticas en respuesta a los esfuerzos actuales
para impulsar un hub logistico de valor agregado.

El PNLOG fue un instrumento de caracter estratégico del cual derivaron otros instrumentos de politica
publica mas o menos amplios. Destacan en orden cronolégico el Plan Estratégico de Gobierno, la
Hoja de Ruta del Gabinete Logistico de Panama — o plan de acciones inmediatas del PNLOG al cual
se agregaron otras acciones a nivel urbano —, el Plan Maestro de Infraestructura y Logistica de la
Zona Interoceanica del Canal de Panama, y la reciente Estrategia Logistica Nacional. Todos estos
instrumentos destacaron la importancia de avanzar en la modernizacién y digitalizacion de procesos
de control y de aprovechar dicho esfuerzo para implementar funcionalidades dirigidas a optimizar los
procesos logisticos vinculados a las actividades auxiliares en los principales nodos de comercio
exterior. Otros instrumentos sectoriales tales como el Plan Estratégico de la Autoridad Nacional de
Aduanas, el Plan Maestro de Gobierno Electronico, etc. igualmente ratificaron esta linea de trabajo.

Para entender el por qué de la importancia de impulsar este complejo componente es importante
entender cdmo funciona el sistema logistico panamefio.

2. Configuracion del sistema logistico panamefio y los sistemas de control de operaciones de
comercio exterior.

El sector logistico de Panama contribuye de forma importante al PIB del pais. La oferta logistica
asociada a esta actividad esta ubicada mayoritariamente en la zona influencia de la region
interoceanica del Canal de Panama, definida como tal en la Ley 21 de 1997 que define la zona de
conservacion del Canal y establece las pautas para su desarrollo.

En la zona se ubican 3 “polos” funcionales que concentran la oferta de la zona interoceanica:

* Colon, en el cual ubican no solo los puertos de contenedores de Cristobal, Colon y Manzanillo
sino ademas numerosos terminales de graneles y petroleros. En el mismo se ubica la Zona
Libre de Coldn asi como zonas francas comerciales e industriales. Igualmente en esta zona
se encuentra el aeropuerto internacional de Coldén.

* Tocumen y su area de influencia, en el cual se localiza el Aeropuerto Internacional de
Tocumen y numerosos parques logisticos, y zonas francas comerciales e industriales. En la
misma se tiene en proyecto la creacion de la Zona Franca de Tocumen, una zona logistica de
iniciativa publica prevista como zona de carga complementaria al aeropuerto orientada a
promover las operaciones intermodales y actividades logisticas de valor agregado orientada a
los segmentos cautivos del modo aéreo.

* La zona Pacifico, integrada por los puertos de contenedores Balboa y PSA, terminales de
cruceros, petroleros y el terminal pesquero, la Zona Econémica Especial Panama Pacifico —
ZEEPP —, asi como numerosas zonas francas comerciales e industriales ubicadas en las
inmediaciones de Balboa. En la En el futuro se tiene previsto desarrollar el puerto de



contenedores de Corozal y la futura zona logistica en la margen oeste del Canal, ambos
iniciativas de la Autoridad del Canal de Panama.

* A estos activos ubicados en la zona interoceanica cabe anadir la actividad que se da en la
frontera de Paso Canoas, la principal frontera del pais con Costa Rica y Unica frontera a lo
largo del Corredor Pacifico, asi como el paso de frontera en Guabito. Otros puertos menores
sirven el movimiento de exportaciones de banano panamerio y costaricense en la frontera
con Costa Rica — Almirante —, o los movimientos nacionales de carga — Vacamonte, Chiriqui,
Armuelles, sélo para citar los mas relevantes.

El grueso de la actividad logistica que se lleva a cabo actualmelnte en Panama consiste en actividad
auxiliar de apoyo a los intensos movimientos de transbordo y transito asi como actividades de
almacenamiento y redistribucion de la Zona Libre de Colon. Los transbordos de contenedores — 87 %
del total del trafico portuario — se dan bien a nivel intraportuario, entre puertos de una misma costa —
Atlantica o Pacifica — bien entre puertos de las dos costas (interportuario). En la actualidad los
movimientos de transbordo interportuario y transito se hacen bien a través del FFCC que conecta sélo
2 puertos — MIT en el Atlantico y Balboa en el Pacifico — o través de lo que en la legislacion
Panamefia se denomina Decreto 6, el instrumento que regula los transitos nacionales por via
carretera. Los transbordos intraportuarios representan 65% del total, en tanto que los ferroviarios y los
carreteros 27% y 8%, respectivamente.

A estos movimientos de transbordo se suman transitos inmediatos desde y hacia los paises de
Centroamérica por carretera, transitos intermodales entre los puertos y el aeropuerto internacional de
Tocumen, asi como transitos de mercancias bajo régimen de admisién temporal — para respetar la
denominacion aduanera - entre los puertos y Tocumen y las zonas econdémicas especiales, en las
cuales los bienes son producto de transformacién industrial, simple depdsito para posterior
distribucién, y en mucho menor grado, logistica de valor agregado que implican transformaciones
menores sin cambio de origen del producto.

Reparto modal del transbordo (%) y movimiento de transbordo en Panama (TEU/afio)

6,893,886 TEU

6 008 511

Modal transshipment

Road Transshipment 8%

Rail Transshipment [ 27%
Maritime Transshipment _65%

885 375

Transshipment cargo Local cargo

Fuente : PM-ZIC, 2017

Panama ambiciona consolidarse como un hub logistico de valor agregado, ambicién cuyo logro
ciertamente impactara la composicion de los flujos. En concreto, se espera una reduccion relativa de



los transbordos y un incrementos de los flujos de mercancia bajo control de autoridades aduaneras,
fito y zoosanitarias, entre otras, hacia las zonas de agregacion de valor. Esto implica un reto enorme
para Panama dado que en la actualidad el pais no cuenta con sistemas sofisticados que sirven de
apoyo a la trazabilidad de mercancias, condicion indispensable para el desarrollo de un hub de escala
global.

3. Sistemas de apoyo actual

En la actualidad Panama cuenta con varios sistemas automatizados para la gestién de tramites
oficiales vinculados a las autorizaciones y permisos de operaciones de trafico maritimo y de comercio
exterior, a saber:

* El sistema de gestion aduanera — o SIGA, por las siglas del proveedor —, sistema que
contempla todos los regimenes aduaneros y es de uso obligatorio. En Panama el sistema
adoptado un sistema propietario del proveedor — CrimsonLogic — sin cédigo abierto, lo cual no
permite adaptaciones por parte de la Autoridad Nacional de Aduanas (ANA), lo cual implica
que todas las adaptaciones deben formar parte del contrato de mantenimiento y de gestion
suscrito entre la ANA y el proveedor.

+ El sistema VUMPA — o Ventanilla Unica Maritima de la Republica de Panama —
implementado para dar cumplimiento al Convenio para Facilitar el Trafico Maritimo
Internacional (FAL 65 del afio 1965), ratificado por Panama en 2008. Este sistema integra el
sistema de autorizacién de trafico por el Canal de la Autoridad del Canal de Panama e
informatiza los procedimientos de recepcion y zarpe de naves de la Autoridad Maritima de
Panama, y simplifica el proceso de inspeccion de la nave. Es un sistema desarrollado por la
ACP.

* La Ventanilla Unica de Comercio Exterior, a cargo del Ministerio de Industria y Comercio
(MICI), aun en fase experimental, y que a la fecha se focaliza sobre algunos rubros de
exportacién. Originalmente concebido como una oficina localizada en varios centros poblados
de Panama para facilitar los tramites del exportador, en la actualidad esta siendo
informatizado en el sistema SIGA de la ANA ya que es un médulo estandar de la solucion del
proveedor.

4. Esquema funcional de los sistemas de apoyo a las operaciones de comercio exterior de
Panama

Los sistemas en uso actual sélo cubren parcialmente los requerimientos de un hub logistico de valor
agregado, y especificamente, los que derivan de la configuracidn del sistema logistico de Panama. Si
bien la tipologia de flujos pueden ser encontrados en casi cualquier pais latinoamericano — a
excepcion, claro, de los transbordos ferroviarios y carreteros entre terminales portuarias —, es el
volumen de los flujos fuera de zona primaria y que transcurren bajo control aduanera lo que resulta
excepcional en Panama. Esta condicion tendera a incrementarse y a complejizarse en el futuro en la
medida que se incrementen las actividades de transformacion industrial y las actividades logisticas de
valor agregado que se llevan a cabo en zonas bajo regimenes econdmicos especiales.

Por otra parte, el esfuerzo de sistematizacién no puede tener como Unico objetivo facilitar el control.
El sistema logistico de Panama, en particular en la zona interoceanica, se superpone a las principales
conurbaciones urbanas del pais, Ciudad de Panama y Colén. Como resultado del rapido desarrollo de
esta franja territorial, la infraestructura vial urbana no esta segregada adecuadamente de los
movimientos de larga distancia, lo que impacta la eficiencia de los flujos de carga. A largo plazo, la



congestion podria impactar la eficiencia del hub logistico e incrementar su riesgo operacional,
situacion que amerita explorar sistemas de optimizacion de la cadena logistica portuaria como un
todo, los movimientos internos de puertos y el aeropuerto, y los movimientos de corta distancia entre
puertos y zonas logisticas adyacentes.

En virtud de lo anterior Panama ha formulado un modelo conceptual para el desarrollo de un Portal
Tecnoldgico de Comercio Exterior y Logiatica que busca implementarse modularmente y que se
describe seguidamente.

a. Objetivos

El objetivo general del Portal Tecnolégico de Comercio Exterior y Logistica (PORTCEL) de Panama
consiste en digitalizar los procesos y tramites de comercio exterior, asi como toda informacion
documental, logistica, comercial y fisica, de forma de optimizar las operaciones de control de
comercio exterior, asegurar la trazabilidad fisica de las cadenas logisticas entre los principales nodos
de comercio exterior del pais, y optimizar dichos flujos, todo ello con el fin de contribuir a maximizar la
eficiencia del Hub Logistico de Panama.

De forma especifica, la plataforma busca:

* la digitalizacién al 100% de la tramitologia previa optimizacién de los procesos de
importacion, exportacion, transito y transbordo correspondientes.

* la optimizacion de los procesos logisticos en los principales nodos de comercio exterior, en
particular puertos y aeropuerto, asi como entre estos y los destinos temporales y definitivos
dentro y fuera del pais.

* laimplementacion de herramientas de trazabilidad de las mercancias y los medios de
transporte.

* la generacién de estadisticas continua de movimientos de carga en el sistema que permitan
la medicion del desempefio, la generacién de alertas tempranas de congestion del sistema y
la implementacion de soluciones pertinentes.

b. Modelo Conceptual

El modelo conceptual del portal contempla los siguientes sistemas:



Modelo Conceptual del Portal Tecnélégico de Panama
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De forma especifica, los sistemas previstos son los siguientes:

Sistemas componentes del portal tecnolégico de Panama

Tipologia
Sistemas de
Comercio Exterior
y autorizaciones
del Estado

Sistema
Ventanilla Unica Maritima de
Panama — VUMPA

Descripcion
Ventanilla tnica de la ACP y la AMP en lo que concierne
la recepcion y zarpe de naves de las aguas del Canal y
de los puertos del sistema panamafio. Permite dar
cumplimiento al Convenio FAL 65.

Sistema de Gestion Aduanera | o

¢ Valoracion

Presentacion de Manifiestos

*  Presentacion de Declaraciones para todos los tipos
de regimenes aduaneros

e  Gestion de las Inspecciones Aduaneras

e  Gestion de Riesgos Aduaneros

* Pagos de depdsitos de garantias, derechos y multas
* Registro de entrada y salida de vehiculos

Sistema de Transbordo

Sistema de digitalizacion de tramites requeridos por
Aduanas, AUPSA y MIDA para autorizar los transbordos




en ferrocarril y carreteros, es decir, aquellos que
requieren salida del recinto portuario. Ademas del registro
documental el sistema prevé la trazabilidad de la
mercancia y los medios de transporte, en una primera
fase mediante trazabilidad documental (entrada y salida),
y posteriormente trazabilidad a tiempo real.

Ventanilla Unica de Comercio
Exterior — VUCE

Ventanilla Unica para la obtencién de permisos,
certificados o licencias para importacion y exportacion.
Se prevé a futuro la incorporacién de la mercancia en
transito desde y hacia Panama.

TIM — Transito Internacional
de mercancias

Sistema de trazabilidad de bienes en transito en
Centroamérica.

Otros Sistemas
Centroamericanos

Otros sistemas podrian surgir en el marco del SIECA en

seguimiento a los acuerdos regionales de transmision de
certificados fito y zoosanitarios, migratorios, trazabilidad

del transporte, entre otros.

Sistemas de Port Community System Plataforma electronica neutral y abierta que permite
coordinacion intercambio de informacion entre actores publicos y
logistica privados a fin de optimizar, gestionar y automatizar los
procesos fisicos, documentales y comerciales que
permiten la trazabilidad de la mercancia y las unidades
de transporte a lo largo de la cadena logistica portuaria.
Airport Community System Idem para el entorno aeroportuario.
Sistemas de trazabilidad de Trazabilidad de mercancia y unidades de transporte en
mercancia en transito transito en el territorio panamefio.
Plataforma Plataforma de Plataforma MULE de interoperabilidad entre los sistemas

integradora (ESB)

interoperabilidad

de comercio exterior y los sistemas logisticos descritos
anteriormente.

El ultimo componente listado en el cuadro anterior (plataforma integradora) corresponde a la solucion
que permitira que todos los sistemas actuales y futuros se comuniquen entre si y realicen el
intercambio de informacion asociadas con las actividades de comercio exterior. En las figuras de las
siguientes dos paginas se observa de manera grafica como e portal tennoldgico va a integrar los
diferentes componentes del sistema logistico y de comercio exterior panamefio.

La versatilidad de esta plataforma permitira que los diferentes sistemas existentes, que han sido
desarrollados en ambientes diferentes, con lenguajes diferentes y que en la mayoria de los casos no
permiten la intercomunicacion entre ellos, puedan comunicarse e interactuar entre si. En otras
palabras, la plataforma de interoperabilidad servira como un bus integrador que permitira que estos
sistemas interactien entre si, recibiendo la informacion relevante de cada sistema operado por las
instituciones que de una u otra manera estan involucrados en las operaciones de comercio exterior,
traduciendo esta informacién a un lenguaje comun a través de conectores, filtrando la informacién
relevante para cada entidad y la traduciendo nuevamente al lenguaje propio de cada sistema en el
momento de distribuirla. De esta manera, la plataforma no es intrusiva y cada institucion recibira la
informacion pertinente para sus propios analisis y aprobaciones y devolvera nuevamente la
informacion de aprobacién, certificados, etc. a la plataforma para que esta realice el proceso inverso y
la distribuya a las instituciones encargadas en permitir el movimiento de la carga e comercio exterior.



