istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Atakoy- ikitelli Metro Hatti Projesi
Teknik Olmayan Ozet

1. Atakdy — ikitelli Metro Hatti Projesi nedir?

iBB tarafindan yapilmakta olan, Metro istanbul (Mi) tarafindan isletilecek olan Atakdy-
ikitelli Metro Hatti Projesi (Proje) on iki (12) yeralti istasyonundan olusan 13,4 km
uzunlugunda bir yeralti metro hatti ile operasyon kontrol merkezi ve atélye sahasinin insaat
ve isletme faaliyetlerini ve ayrica tim hattin elektromekanik ¢alismalarini kapsamaktadir.
Atakoy- ikitelli Metro Hatti (Hat) kuzeyden giineye dogru istanbul’'un bati yakasindaki
ilceleri birbirine baglayacaktir. Hat, istanbul’'un Avrupa yakasindaki ilgeleri dogudan batiya
baglayan Marmaray, Basaksehir- Kirazli, Kirazh-Halkali, Yenikapi- Havalimani metro hatlari
ve ayrica Metrobus hizli otobis tasimaciligi hatti arasinda baglanti saglayacaktir. Asagidaki
sekil 13,4 km uzunlugundaki metro hatti boyunca mevcut metro hatti isletmeleriyle
saglanacak baglantilar gostermektedir.
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Atakéy-ikitelli Metro Hatti Glizergahi ve istasyn Konumlari

Proje, hatti kullananlarin Atakéy’den ikitelli’ye 19 dakikada ulasmalarini saglayacaktir;
mevcut kosullarda 6zel aragla bu yolculuk yaklasik 50 dakika siirmektedir. Proje’nin
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yogun trafik sikisikligini, hava ve giiriiltii kirliligini ve karbon emisyonlarini biiyiik él¢iide
azaltmasi ve hatta her giin yolculuk edecedi tahmin edilen 400.000 yolcu icin daha
emniyetli ve daha giivenilir ulasim hizmetleri saglamasi beklenmektedir.

Atakoy- ikitelli Metro Hatti icin on iki yeralti istasyonu 6nerilmektedir (bknz. Asagidaki
tablo). Her bir istasyonda temel olarak asagidaki unsurlar yer alacaktir: 90 m uzunlugunda
ve minimum 14 m genisliginde merkez platformlar, her bir platforma en az bir erisim
merdiveni ve bir acil durum c¢ikisi (ek erisim olanaklari yolcu miktarina bagh belirlenecektir)
ve giris seviyesinde yardimci tesis odalari kurulacaktir.

istasyonlarin Listesi

ikitelli Sanayi (Mevcut M3 istasyonu) 0-113 0
Masko 0+856 969
Bahariye 1+666 810
Mehmet Akif 2+343 677
Halkali Caddesi 3+441 1098
Hoca Ahmet Yesevi 4+847 1406
Mimar Sinan 6+210 1363
Dogu Sanayi 7+290 1080
Kuyumcukent 8+293 1003
Cobangesme 9+117 824
Yenibosna 11+040 1923
Atakoy 13+221 2181

iBB Proje igin insaat yiiklenicisini belirlemek lzere Temmuz 2015’te ihale sirecini
baglatmistir. ihale siireci tamamlanmis ve vyiikleniciyle sézlesme 2 Subat 2016’da
imzalanmistir. Ayrica, IBB tarafindan, 8 Nisan 2016’da insaat yiiklenicisinin calismalarini
kontrol etmek/denetlemek tizere yetkin bir denetim muhendislik firmasi atanmistir.

Proje’nin planlama ve insaat faaliyetlerinin toplam siiresi 38 ay olarak 6ngorilmistir.
insaat siireci Mart 2016’da baslamis olup, mevcut kosullarda sekiz noktada devam
etmektedir. Proje’nin insasinin tamamlanmasinin ardindan sistem, isletime alinacak ve
kamu kullanimina yonelik hizmete girecektir.

Metro hatti icin 2019 yili kapasite gerekliligi, yolcu sayisindaki 6ngoérilen artis temel
alinarak, 20.000 yolcu/saat-yon seklinde belirlenmistir. Baslangic filosunda 2019’da, 72 arag
bulundurulmasi planlanmistir.

2. Proje’nin taraflan:
a) insaat Asamasi:

e istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Rayli Sistemler Daire Baskanhg: istanbul
Blyuksehir Belediyesi Rayh Sistemler Daire Baskanligi tarafindan ihale edilip, insaati

tamamlanan metro hatlari isletim asamasinda Ml’ye devredilmektedir.

e Ana Yiiklenici Firma: Aga Enerji A.S. metro hattinin insaat ve isletmeye alinmasi

gorevi
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b) isletme Asamasi:

Metro istanbul San. Tic. A.S. (Atakdy ikitelli Metro Hatti isletmeci Firma) Kimdir?

Metro istanbul San. Tic. A.S (Mi) istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin (iBB) sehir icinde
tramvay, metro, hafif rayli, fenikiler ve teleferik sistemlerinin isletilmesini Ustlenmis olan,
belediyeye ait bir girisimdir. 1988’de kurulmus olan Metro istanbul A.S. mevcut kosullarda
145 km’lik kentsel demiryolu hattini isletmekte olup, her giin iki milyondan fazla yolcuya
hizmet vermektedir. Kullanilan mevcut filo yas ortalamasi 11 yil olan 650 aragtan olusur.
Gunumiz kosullarinda isletimde olan ve gelecekteki gelisme planlari dahilindeki demiryolu
hatlarinin yayilimi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

LEJANT

== MEVCUTRAYU SISTEM HATLARI (145,45 KM}
= (N SAATI DEVAM EDEN RAYU SISTEM HATLARI (156,20 KM)
&= 2019 VIL RAYU SISTEM HATLARI (148,55 KM)

&= 2023 VILI RAYU SISTEM HATLARI (216,00 KM)

w8 HIZU TREN

2040 YILI RAYLI SISTEM HATUARI (333,95 KM)

Mevcut ve Planlanan Demiryolu Hatlar

Mi farkh teknolojilere sahip demiryolu hatlarina ve yardimci tesislere bakim hizmeti
sunmaktadir. Periyodik olarak filonun onarim-bakim faaliyetlerini ve revizyonunu
gerceklestirmektedir (her bir metro, hafif rayli metro ve tramvay vagonu yilda yaklasik
100.000 km mesafe kateder). Mi’nin mevcut filosunun bakim faaliyetleri asagidakilerden
olusur: Engelleyici bakim faaliyeleri, onarici bakim faaliyetleri, yenileme ve revizyon
faaliyetleri, galisan araglarin hasar gérmesi halinde tamir faaliyetleri, modifikasyon projeleri,
tekerlek bakim ve yenileme faaliyetleri, ara¢ kurtarma faaliyetleri, atdlye donaniminin
onarimi ve bakimi ve elektronik kartlarin onarimi. Mi, isletimde olan metro, hafif rayl
metro, tramvay, fenikiler ve teleferik hatlarinin elekrik ve elektronik tesislerinin bakimini
yiritmekten de sorumludur. Mi hizmetleri arasinda ayrica operasyon planlama, trafik
yonetim hizmetleri ve Operasyon Kontrol Merkezi yonetimi yer almaktadir.

3. Proje kapsaminda hangi gevresel ve sosyal ¢calismalar yiiriitiilmustiir?

Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi (Resmi Gazete Tarih/Sayi: 25.11.2014/29186)
uyarinca, proje igin 19.03.2015te “CED Gerekli Degildir” karari verilmistir. iBB, Proje’nin
finansmani icin Avrupa imar ve Kalkinma Bankas’na (EBRD) basvurmustur. Bu cercevede,
ACE Danismanlik ve Mihendislik A.S. tarafindan bir Cevresel ve Sosyal Degerlendirme (CSD)
¢alismasi gergeklestirilmistir. CSD'nin amaci Proje’yle iliskili olarak mevcut kosullarda ve
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gelecekte ortaya cikabilecek, 6nemli potansiyel olumsuz cevresel ve sosyal etkilerin
belirlenmesi ve degerlendirilmesidir.

Proje, EBRD’nin 2014 Cevresel ve Sosyal Politikasi uyarinca B kategorisinde bir proje olarak
belirlenmistir; bu kategorizasyonun nedeni potansiyel cevresel ve sosyal etkilerin ve
risklerin sinirli 6lglide, genellikle sahaya 06zgl olacagl ve etkin Onleme planlarinin
uygulanmasiyla olumsuz etkilerin bertaraf edilecegi veya hafifletilebileceginin
ongorilmesidir. Zira Proje’nin gevresel ve sosyal etkileri dogru bir tasarimla bastan bertaraf
edilmeye veya en aza indirilmeye c¢alisiimistir; 6rnegin tasarim asamasinda dogru bir dizayn
ile sahis arazilerinin kullanimindan olabildigince kaginilmis, fiziki iskan gereksinimi énlenmis
ve boylece arazi maliklerine olabilecek olumsuz etkiler tasarim asamasinda en aza
indirilmistir. Buna ek olarak insaat asamasinda diger yontemlere gore daha az etkisi olan
delme tiineller “TBM metodu” kullanilacaktir. Kapal tiinel agma tekniginin kullaniimasiyla
Proje’nin insaat asamasinda cevre ve insanlar tizerinde olusturabilecegi olumsuz etki en aza
indirgenmistir. Ayrica, EBRD’nin ilgili cevresel ve sosyal performans gerekliliklerine, ulusal
kanun ve yonetmeliklere ve tasarim kriterlerine uyulmasi durumunda bu etki ve risklerin en
aza indirgenebilecegi 6ngorilmektedir.

4, Bu dokiimanin amaci nedir?

Bu Teknik Olmayan Ozet, 6nerilen Proje’ye genel bir bakis sunarak, Proje’yle ilgili potansiyel
cevresel ve sosyal etkilerin bir 6zetini vermektedir. Proje’yle baglantili olarak ortaya
cikabilecek 6nemli olumsuz cevresel ve sosyal etkileri azaltmak icin uygun etki azaltma
onlemleri de ayrica sunulmaktadir.

5. Cevresel ve Sosyal Degerlendirme (CSD) ¢alismasinin kapsami

GSD galismasi asagidakilerden olusmaktadir:

e Proje sahibinin mevcut operasyonlarinda uyguladigi kurumsal gevre ve sosyal
ydnetim sistemi ve insan kaynaklari (iK) uygulamalarina yonelik Cevresel ve Sosyal
Denetim;

e Proje’yle ilgili potansiyel cevresel ve sosyal etkilerin analizi

Proje icin gerceklestirilen CSD calismasi kapsaminda, secgilmis mevcut tesislere ve insaat
sahalarina yapilan saha ziyaretiyle gerceklestirilen bir cevresel ve sosyal denetim, ilgili
calisanlarla yapilan gériismeler, mevcut cevresel ve sosyal dokiimanlarin incelenmesi ve
ulusal yonetmeliklerin gereklilikleri ile ilgili uluslararasi standartlar baglaminda yurdtilen bir
cevresel ve sosyal yonetim incelemesi yer almistir. CSD’nin bir pargasi olarak, Proje igin
ayrintih bir CSD Raporu, Bir Cevresel ve Sosyal Eylem Plani ve bir Paydas Katiim Plani
hazirlanmustir.

6. Proje’nin kritik cevresel ve sosyal etkileri ve 6nerilen etki azaltma 6nlemleri neler?

Proje tarafindan saglanacak baslica iyilestirme trafikteki arac sayisinin diismesi ve bunun
sonucunda emisyonlarda gerceklesecek olan azalma, yolculuk emniyetinin artmasi ve
yolcularin trafikte gecirdigi strenin azalmasidir. Potansiyel olumlu etkiler arasinda yeni is
olanaklarinin ortaya ¢ikmasi ve Proje tarafindan gerek insaat gerekse isletme asamalarinda
istihdam edilecek olanlara is firsatlari yaratilmasi ve Projeyle dogrudan veya dolayl bir
baglanti icinde artan ekonomik faaliyetler yer almaktadir. Ote yandan, faydalarin yani sira,
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Proje, iyi yonetilmezse potansiyel olarak cevre ve insanlar lizerinde bazi olumsuz etkilere yol
acabilir. Bunlara ek olarak, CSD calismasiyla mevcut insaat ve isleme faaliyetlerine iliskin
bazi iyilestirilmesi gereken alanlar tespit edilmistir. Bu nedenle iBB, insaat yiiklenicisi firma
ve Danisman Firma mevcut operasyonlar dahil olacak sekilde, Proje’nin potansiyel olumsuz
etkilerini engellemek veya azaltmak igin bazi (“etki azaltma 6nlemleri”) uygulayacaktir.

Onemli potansiyel etkilerin ve etki azaltma ©nlemlerinin bir 6zeti asagidaki tabloda
verilmektedir.

Proje’nin temel potansiyel etkileri ve etki azaltma yéntemleri

No | Konu gisskler/FaydaIar Etki Azaltma Onlemleri
1 | Gevre, Saghk Cevresel ve sosyal insaat yiiklenicisi firma icin 1ISO 14001 ve OHSAS 18001 standartlari
ve Guvenlik yonetimin gereklilikleriyle uyumlu Cevre Yénetim Sistemi ve is Sagligi ve
(CSG) resmilestirilmis Glvenligi Yonetim Sistemi gelistirilmesi
yonetim bir sistemle insaat yiiklenicisi firma biinyesinde deneyimli bir Cevre Miidiirii ve
sistemleri / optimizasyonu deneyimli bir Saglik ve Givenlik Midiirii dahil olacak sekilde, gorev
Cevresel ve tanimlari, sorumluluklari ve yetki alanlari net bir bicimde
sosyal tanimlanmisg gligli bir CSG ekibi kurulmasi
ySnetim plani insaat yiiklenicisinin CSG ve sosyal gereklilik konusundaki
uygulamalarinin izlenmesi igin IBB ve denetim miihendislik firmasina
kaynak saglanmasi
Bir cevresel ve sosyal yonetim planinin ve insaat faaliyetlerine
yonelik destekleyici planlarin hazirlanmasi ve uygulanmasi
2 | GSGizleme EBRD cevre ve insaat yiiklenicisinin biyiik hafriyat calismalarinin ve hafriyat
sosyal politikasina topragi nakliyesinin gergeklestigi ingaat sahalarinda hava emisyonu
ve Tirk izleme olguimleri gergeklestirmesi ve gerekirse uygun olan etki
yonetmeliklerine azaltma onlemlerini belirleyerek uygulamasi
uygunluk / etki insaat yiiklenicisinin insaat sahalarinda guriiltii izleme 6lgtimleri
degerlendirmenin gerceklestirmesi ve igerekirse uygun olan etki azaltma 6nlemlerini
kabul edilir belirleyerek uygulamasi
standartlara iBB-tarafindan asagidaki konulari kapsayan cevresel izleme
getirilmesi programinin gelistirilmesi ve uygulanmasi:
o Hava emisyonu kaynaklarinin belirlenmesi be bu kaynaklarda
hava emisyonu izleme dlglimlerinin yapilmasi
o  Atakdy- ikitelli metro-Hattinda giiriiltii izleme &lgiimlerinin
yapilmasi
ve gerekirse uygun olan etki azaltma 6nlemlerinin belirlenerek
uygulanmasi
iBB tarafindan bir Yiiklenici Yénetim Sistemi gelistiriimesi ve
uygulanmasi
insaat yiiklenicisinin altyiiklenici calisanlarina yonelik izleme
sisteminin iyilestirmesi
3 | Trafik Trafik etkilerinin Optimum trafik giizergahlari olusturulmasinin saglanmasi igin iBB
yonetimi ve risklerin tarafindan Atakéy ikitell Metro Hatti istasyon bélgesinde istasyon
y6netimi / etki yapim oncesindeki trafik sirkiilasyonun Gglinci bir taraf tarafindan
degerlendirmenin tekrar degerlendirilmesinin yapilmasi
kabul edilir ingaat sahalari igin ingaat yiiklenicisi tarafindan saglam bir trafik
standartlara yoénetim plani gelistirilmesi ve uygulanmasi
getirilmesi
4 | isgliciive iyilestirilmis insaat yiklenicisi tarafindan ulusal kanunlarla ve EBRD PR 2
¢alisma isglicti ve ¢alisma gereklilikleri ile uyumlu temel galisan haklarini belirleyen bir iK
kosullari / kosullari Politikasi ve bir Personel Yonetmeligi gelistirilmesi ve projeye bir iK
calisan ekibi atanmasi
sikayetlerinin | jyilestirilmis insaat yiiklenicisinin mevzuat uyarinca kendi calisanlarinin ve
yonetimi calisan/ yuklenici altytklenici calisanlarinin kayitlarini tutmasi ve bu kayitlarin /6zltk
iliskisi ve yonetimi belgelerin saklanmasi
insaat yiiklenicisi tarafindan her bir insaat sahasinda yilin her
iyilestirilmis ceyreginde ise ve isglicline yonelik i¢ denetim yapilmasi
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No | Konu gisskler/FaydaIar Etki Azaltma Onlemleri
sikayet yonetimi e insaat yiiklenicisi tarafindan yatakhane kosullarinin iyilestirilmesi
e insaat yiiklenicisi tarafindan tiim dogrudan ve altyiiklenicilere bagli
calisanlar igin bir “resmi galisan sikayet mekanizmasi” kurulmasi ve
uygulanmasi ve galisanlara firma igi iletisim ve sikayetlerin
bildirilmesi igin kullanilacak kanallar hususunda bilgi verilmesi
5 izinler Ulusal e insaa asamasinda IBB, insaat yiiklenici firmanin proje sahalarinin
yonetmeliklere Toprak Kirliliginin Kontrolii ve Noktasal Kaynakli Kirlenmis Sahalara
uyum dair Yonetmelik (TKKNKKSY) kapsamina girip girmediginin
netlestirilmesi ve gerekirse TKKNKKSY uyarinca Faaliyet On Bilgi
Formu’nun doldurulmasi
e Isletme asamasinda Mi’nin Atdlye ve Bakim Tesisleri icin gerekli
izinler konusunu Cevre ve Sehircilik Bakanligi ile netlestirmesi ve
eger gerekiyor ise gerekli izinlerin alinmasi
6 | Atik Yonetimi | Atik ydnetim o insaat yiiklenicisi firma tarafindan hafriyat atiklarinin bertarafi ile ilgili
kontroli iznin revize edilmesi
Ulusal e insaat yiiklenicisi firma tarafindan atiklarin insaat sahalarinda
yonetmeliklere yonetmeliklere uygun bir sekilde depolanmasinin, atik kayitlarinin ve
uyum bertaraf kayitlarinin saklanmasinin saglamasi.
¢ isletme asamasinda Mi,Atakéy-ikitelli Metro Hatti depo tesisinde
uretilen tehlikeli atiklarin Mi tarafindan lisansli tasiyicilarla dogrudan
lisansli bertaraf tesislerine taginmasi.
7 | Issaghgive isyerinde e insaat yiiklenicisi firma tarafindan, insaat asamasindaki tiim
guvenligi artirlmis saghk ve faaliyetlere rehber olacak sekilde mevcut iSG uygulamalarinin
(IsG) giivenlik giiclendirilmesi. isletme asamasinda Mi, insaa asamasinda iBB ve
uygulamalari performansi Danisman Firmanin (ikitelli-Atakdy Metro Hatti insaat ve
Elekktromekanik islerin Kontrolliik, Miihendislik ve Danismanlik
Hizmeti) insaat yliklenicisinin gézetimini artirmasi ve ilgili saglik ve
guvenlik uygulamalarina iliskin kayitlari tutmasi igin yiiklenici izleme
programi gelistirmesi.
o Yiklenici Firma tarafindan insaatta g¢alisan isgilerin saghginin
korunmasi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi
e Yiiklenici Firma tarafindan insaat yiiklenicisinin personel tasiyan
araclarin tasarim kapasitesi, ving temelinin tasarimi ve makinelerin
kanca tasarimi igin akredite edilmesi
8 | Toplum Toplum sagligive | e Proje’de gbrev yapan suricller ve beton santrali tedarikgisinin
saghgi ve glvenliginin strdcileri igin defansif, devrilme ve kaymalara karsi stirtig teknikleri
givenligi / korunmasi egitimi dahil olacak sekilde insaat yiklenicisi tarafindan yol givenligi
Acil durumlar politikasi, ugulamalari ve prosediirlerin gelistirilmesi
¢ insaat yiiklenicisinin insaat faaliyetleriyle ilgili kamuyu ilgilendiren
kaza ve siradisi durumlari izlemesi ve analiz etmesi
o iBB/Yiiklenici Firma tarafindan Cobancesme’deki giizergah
degisikligiyle ilgili yol isaretlerinin yerlestirilmesi ve Cobangesme
kavsaginin daha iyi trafik akisi i¢in diizenlenmesi
o Yiklenici Firma Acil durumlara miidahale planlarinin Gigiinct sahislarin
karistigi kazalari; heyelan, tiinel gokmesi ve yeralti suyu taskini gibi
olaylari daha detayli ele alacak sekilde revize edilmesi
e Yiklenici Firm tarafindan Proje bilesenleriyle ilgili eksiksiz bir can
guvenligi ve yangin emniyeti degerlendirmesi yapmasi igin uygun
niteliklere sahip bir profesyonelin atanmasi
9 | Potansiyel Arazi sahipleriye e iBB’nin kamulastirma siirecini devreye sokmadan &zel miilkiyet
arazi alimi etkin iliskiler altindaki arazileri, sahipleriyle anlasarak almasi
kurulmasi ve e Kamulastirma siirecinin devreye girmesi halinde, iBB’nin Gegim
strddrtlmesi Kosullarini Eski Haline Getirme Planini hazirlamasi. Bu Plan, Proje’nin
arazi alim ilkelerini ve yasal ¢ergeveyi belirleyecek ve izleme ve
degerlendirme sireglerini tanimlayacaktir.
10 | Paydas Paydaslarla iyi e Yayinlar ve kurumsal internet sitesi araciligiyla paydaslarla etkin bir
Katilimi iliskiler kurulmasi iletisim saglanmasi icin Paydas Katilim Plani’nin IBB/ Yiiklenici Firma
ve sirdirilmesi tarafindan uygulanmasi.
e insaat yiiklenicisinin insaat faaliyetlerine 6zel resmi bir Sikayet
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cs

Riskler/Faydalar Etki Azaltma Onlemleri

No | Konu

Mekanizmasi gelistirmesi ve uygulamasi.

e iBB/Danisman Firma tarafindan tiim sikayetlerin zamaninda ve etkin
bir sekilde ¢6ziime ulasmasini saglamak igin insaat yiklenicisine
iletilen sikayetlerin diizenli incelenmesi

7. iBB’nin paydas katihm yaklasimi nedir?

Gerek IBB gerekse Mi paydas katilimi, bilgilerin aciklanmasi ve sikdyet ydnetimine iliskin
mekanizmalara sahiptir. iBB, metro hatlarinin insaat ve isletme faaliyetleri dahil, tim
belediye projeleri ve hizmetleriyle ilgili sikayetleri ydonetmek icin etkin bir toplumla/halkla
iliskileri ekibi ve 24 saat aktif bir cagri merkezi (Alo 153) kurmustur.

Proje, IBB internet sitesi, reklam panolari, medyaya verilen reklamlar ve yiiz yiize
gortsmeler yoluyla cesitli paydaslara ve etkilenen topluluklara anlatilmistir. Paydas katilimi
slreci kapsaminda, birincisi 18-19 Agustos 2016 tarihlerinde Cobancesmede, ikincisi 29-30
2016 Kasim tarihlerinde Mimar Sinan Caddesi ve cevresinde insaat faaliyetleri sirasinda
gerceklesen trafik yonlendirmeleri ve vyollarin gecici olarak kapatilmasi hakkinda
bilgilendirme ¢alismasi yapilmistir. Cobangesme mahallesi sakinleriyle (yaklasik 9.600 kisi)
Mimar Sinan Caddesi (4000 kisi) sinirh olan calisma sirasinda ev ve is ziyaretleri yapilmis ve
toplam 6.200 brosiir dagrtilmistir. Tim goriismeler kaydedilmis ve anket sonuglari sicket-iBB
Halkla iliskiler Midurliigi tarafindan belgelenmistir. IBB Atakdy ikitelli Metro hattinin
insaat faaliyetleri slresince etkilenen tiim topluluklarla benzer paydas katilim faaliyetlerini
gerceklestirmeyi strdirecektir.

8. BB paydaslarla nasil iletisim kuracak?

Proje igin yerel toplumla ve isyerleriyle, yolcularla, yerel hikiimet temsilcileriyle ve
orgutlerle sitirekli bir iletisim saglanarak, bu paydaslara planlar ve gelismelerle ilgili dizenli
bilgi verilmesine ve her tirli sikayet ve geri bildirimin toplanmasina yonelik Bir Paydas
Katilim Plani gelistirilmistir. Paydas Katilim Plani www.istanbulunmetrosu.com internet
adresinde duyurulmaktadir.

9. Paydaslar sikayet veya sorularini nasil yénlendirebilir?

iBB halkin sikayetlerini ve gorislerini sikdyet degerlendirme ve ¢éziim prosediirii uyarinca
yonetmektedir. Farkl kanallardan alinan sikayetler/g6risler tek ve merkezi bir sistemde
toplanmakta ve halkla iliskiler bélimi tarafindan incelenmekte/sonuglandiriimaktadir.
Sirkete bir goriis veya sikayet iletmek isteyenler icin asagidaki kanallar mevcuttur:

e Cagri Merkezi 153 (Alo 153)

o Kisa Mesaj Servisi 1530

e E-posta (beyazmasa.ibb.gov.tr )

e BB Resmi Internet Sitesi(http://beyazmasa.ibb.gov.tr/)

e Belirli yerlerde kurulan IBB Yardim Masalari (Beyaz Masa)

e Facebook (@ibbbeyazmasa)

e Twitter (@ibbbeyazmasa)

e Baz akilli telefonlar icin 6zel gelistirilmis ‘ibbBeyazMasa’ uygulamasi
e stasyonlara yerlestirilen sikayet ve istek bildirim kutulari
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e Metro Hattinin insasi asamasinda sikdyetlerin sunulmasiyla ilgili istanbul Blytksehir
Belediyesi’nin irtibat bilgileri de ayrica asagida verilmektedir:
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Halkla iligkiler Midiirliigi
Kemalpasa Mahallesi Sehzadebasi Caddesi No:25 Fatih / istanbul
E-posta: halklailiskiler@ibb.gov.tr

Tel: 0(212) 455 17 35
Tel:153
Faks: 0 (212) 455 26 32

Internet Sitesi: https://halklailiskiler.ibb.gov.tr/ veya http://beyazmasa.ibb.gov.tr/

e isletme asamasinda veya isletme hakkinda sikayetlerin sunulmasiyla ilgili Metro istanbul
A.S.nin ilgili biriminin irtibat bilgileri asagida verilmektedir:

Metro istanbul Sanayi Ticaret A.S.
Yavuz Selim Mahallesi Metro Sokak No: 3 Esenler / Istanbul

E-posta: info@metro.istanbul

Tel: 0 (212) 568 99 70
Tel:153
Faks: 0 (212) 568 89 00

Internet Sitesi: http://www.metro.istanbul/
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