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Este resumen ejecutivo es parte del informe “Cierre de brecha digital en el departamento del Amazonas” y fue preparado por el equipo de
Desarrollo Digital del Banco Mundial, dirigido por Doyle Gallegos y compuesto por Niccolo Comini y Axel Rifon Pérez.

RESUMEN EJECUTIVO

Colombia enfrenta el desafio de avanzar en el acceso universal a internet. Con
17 conexiones a internet fijo por cada 100 habitantes, Colombia se encuentra en la
ultima posicion entre los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) (OCDE, s. f.). Existe una gran brecha en el acceso
entre departamentos, asi como entre las areas rurales y las areas urbanas en el in-
terior de los departamentos (ver figura E1). Los mayores niveles de brecha digital
se encuentran en los departamentos de las regiones de Amazonia y Orinoquia. Los
departamentos con mayor nivel de brecha son Vichada con 0,75, Vaupés con 0,70,
Guainia con 0,69 y Amazonas con 0,66 (MinTIC, 2022).



Figura E1. Brechas urbano-rural y regionales de conectividad
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Fuentes: (1) DANE (2023); (2) DANE (2022a).

En este informe se presentan los resultados de
un estudio que se basa en las prioridades estraté-
gicas del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, particu-
larmente en la infraestructura digital como habi-
litador estructural del eje de seguridad humana y
justicia social. El objetivo del estudio es identificar
una solucién técnica, econdémica y regulatoriamente
viable para el cierre de la brecha digital en el depar-
tamento del Amazonas. Para ello, el informe presenta
los resultados de la encuesta realizada en marzo de
2023 a hogares y empresas en los municipios de Leti-
cia y Puerto Narifio y en las 4reas no municipalizadas
(ANM) de Tarapaca, La Chorrera, Puerto Arica y Puerto
Santander; evalaa el estado actual de la infraestructu-
ra digital en el departamento; proporciona un analisis
de las soluciones técnicas y regulatoriamente viables,
asi como el modelo de financiamiento y la estrategia
financiera para la implementacién de las alternativas
tecnolégicas priorizadas, y concluye con un conjunto
de propuestas de politicas publicas orientadas a faci-
litar la conectividad de la poblacién desconectada en
zonas de dificil acceso, vulnerables y remotas del pais.
Los diagnoésticos, modelos y propuestas se basan en el
analisis de datos secundarios, entrevistas, encuestas y
grupos focales con actores clave del Gobierno de Co-
lombia y del sector privado.

El departamento del Amazonas, ampliamente
cubierto por zonas de reserva ambiental y res-

guardos indigenas, se encuentra en el grupo de de-
partamentos con alta brecha de conectividad. Con
una poblacion estimada (a 2022) de 82.068 personas
(DANE, 2022), el 63 % de los habitantes reside en Leti-
cia, el 13 % en Puerto Narifio y el 24 % restante en las
9 ANM. El 76 % de la poblacidn vive en dreas urbanas y
el 24 % en areas rurales. De las 20.290 viviendas exis-
tentes, solo el 29 % tiene electricidad (DANE, 2018).
En el departamento hay 4 parques naturales naciona-
les que cubren alrededor de un cuarto del territorio
y 26 resguardos indigenas. Amazonas es uno de los
departamentos con mayor nivel de pobreza; en el afio
2021, la incidencia de pobreza multidimensional era
del 25,7 %, alrededor de 10 puntos mas alto que el
total nacional de 16 % (DANE, 2021). La actividad eco-
ndémica esta concentrada en los municipios de Leticia
y Puerto Narifio, con un producto interno bruto (PIB)
a precios corrientes de USD 235 millones en 2021, lo
que corresponde al 0,07 % del PIB del pais.

El Gobierno de Colombia ha disefiado progra-
mas publicos de conectividad para proveer red de
transporte en todo el territorio nacional, incluyen-
do el departamento del Amazonas, y para llevar
acceso a internet a usuarios finales. El Proyecto
Nacional de Conectividad de Alta Velocidad (PNCAV)
tiene como objetivo llegar, mediante una red de mi-
croondas de alta capacidad, a los 2 municipios y a las
9 ANM del departamento del Amazonas. A la fecha de
este informe, la red del PNCAV esta en operacién en los



2 municipios del departamento y en 5 de las 9 ANM.
Los proyectos de la Red Nacional de Fibra Optica y del
PNCAV incluyen en su alcance proveer servicio de ac-
ceso a internet a entidades educativas y de gobierno,
asf como a kioscos y puntos del Plan Vive Digital y a
zonas wifi. Para el departamento del Amazonas se pro-
vee conexion en 182 puntos localizados en 80 centros
poblados del departamento (lo que equivale a aproxi-
madamente el 53 % de localidades del departamento)
y en 443 hogares, que representan el 2,1 % del total de
viviendas del departamento. Complemento de lo ante-
rior es el proyecto Centros Digitales, que tiene como
objetivo la instalacion, a mas tardar en diciembre de
2023, de 35 centros en el departamento, cuya opera-
cion se tiene prevista hasta el aflo 2032.

No obstante la implementacién de los progra-
mas publicos previamente mencionados, si se con-
sidera la informacién reportada por 14 operadores
al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones (MinTIC), en el departamento del
Amazonas hay 1.310 conexiones a internet fijo, de

las cuales el 52 % corresponde a usuarios corpora-
tivos y el 48% al segmento residencial. Leticia tiene
1.199 conexiones; Puerto Narifio, 15; Tarapacj, 21; La
Chorrera, 70; El Encanto, 3; La Pedrera, 1, y Puerto
Arica, 1 (MinTIC, 2023) (ver figura E2). En los centros
poblados y areas rurales del departamento, los indica-
dores de uso de TIC son sustancialmente inferiores al
promedio del pais. Solo el 25,9 % de las personas uti-
liza computador, el 31 % usa internet y el 42,5 % usa
celular (DANE, 2023). El gasto promedio de un hogar
del departamento es de COP 1.105.000, equivalente
al 64 % del gasto promedio a nivel nacional. El gasto
mensual de los hogares en las cabeceras municipales
del departamento del Amazonas es de COP 1.306.000,
mientras que en los centros poblados y rural disperso
es de COP 852.000 (DANE, 2022a). Si bien el gasto de
los hogares del departamento es equivalente al 64 %
del gasto de los hogares a nivel nacional, el PIB per
capita departamental de USD 2.923 es equivalente al
47,5 % del PIB per capita nacional de USD 6.159 (Min-
CIT con base en DANE, 2022).

Figura E2. Conexiones fijas por municipio y segmento
(Amazonas, 2022, en % del total de conexiones fijas)
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Fuente: MinTIC (2023).

El1 50 % de las viviendas del departamento esta
en localidades cubiertas por redes de transporte
terrestre, es decir, el acceso fijo a internet no de-
pende exclusivamente de soluciones satelitales.
Sin embargo, solo se reportan conexiones fijas
para el 5 % de las viviendas en localidades que
tienen cobertura. En el municipio de Leticia y en las

ANM de Tarapaci, La Chorrera, El Encanto y Puerto
Arica se reportan 625 conexiones a internet fijo resi-
dencial que no son satelitales, principalmente de An-
dired (MinTIC, 2023). La poblacién de las cabeceras
de los municipios y las ANM donde hay cobertura de
internet fijo es de 43.353 personas y 11.919 viviendas.
De acuerdo con informacién provista por los provee-



dores del servicio de internet (ISP), se puede concluir
que hay un bajo nimero de conexiones a precios al-
tos y velocidad baja. El 41 % de las conexiones son
satelitales y 30% son WiMAX, seguidas por otras tec-
nologias inalambricas y XDSL. Skynet ofrece servicio
satelital corporativo con velocidad de descarga entre
1y 30 Mbps, con planes de 5 Mbps a un valor de COP
250.000; Movistar, residencial y corporativo entre 1y
6 Mbps; Conéctate, residencial y corporativo entre 5y
50 Mbps con planes que comienzan en COP 135.000.
Por su parte, Andired, con una solucién inalambrica de
1 Mbps, cuenta con una tarifa social a bajo costo para
hogares de menores ingresos.

La encuesta desplegada en el departamento del
Amazonas proporciona hallazgos relevantes para
el estudio y muestra que Colombia aiin tiene un
gran desafio en los departamentos con alta brecha
de conectividad. E1 70 % de los hogares ubicados en
areas urbanas del departamento del Amazonas tiene
acceso a internet, mientras que en zonas rurales solo
el 17 %. E1 44 % de los hogares tiene conexioén a inter-

net, sin embargo, solo el 37 % lo ha usado para temas
educativos y el 28 % por razones laborales. El 58 %
de las empresas tiene acceso a internet, los usos mas
comunes son gestion bancaria, compra de suministros
y consultas de servicio al cliente. De los hogares y de
las empresas que carecen de conexién, el 38 % y el 18
%, respectivamente, tienen cobertura. El 18 % de los
hogares y el 25 % de las empresas no tiene conexién
ni cobertura. E1 72 % de los hogares pertenecientes a
comunidades indigenas carecen de experiencia con in-
ternet, sin embargo, 65 % manifesto estar interesado
en recibir capacitaciones. En materia de disposicion
de pago se encontré que tanto los hogares como las
empresas tienen disposicién a pagar, en promedio,
entre COP 25.000 y COP 50.000 pesos mensuales, lo
que representa alrededor del 50 % de lo que hoy en
dia pagan los hogares y las empresas. Para los hogares
pertenecientes al estrato 1, el gasto de internet repre-
senta mas del 15 % de sus ingresos mensuales prome-
dio, mientras que para los estratos 2 y 3 representa
alrededor del 13 % (ver figura E3).

Figura E3. Pago actual mensual promedio de los hogares por el servicio de internet

Ingresos

No tiene estrato
Estrato 1
Estrato 2

Estrato 3

0 500,000 1,000,000 1,500,000 0
Ingresos promedio mensuales (SCOP)

Gasto servicios digitales

50,000
Gasto promedio mensual

Gasto/ingreso

100,000 150,000 0 .05 ol 15

Ratio gasto sobre ingreso

en servicios digitales (SCOP)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de la encuesta a hogares.

Se consideraron las marcadas limitaciones en
infraestructura y conectividad que tiene el depar-
tamento del Amazonas para analizar alternativas
tecnoldgicas que abarcan soluciones tanto para
el transporte de datos nacional (ver figura E4) y
transito IP como para redes de dispersion y de
ultima milla. El estudio propone tres escenarios de

despliegue de infraestructura que combinan diferen-
tes alternativas tecnologicas factibles técnicamente: i)
despliegue de cabeceras satelitales de alta capacidad y
baja latencia; ii) fortalecimiento de la capacidad, dis-
ponibilidad y cobertura de la red de microondas exis-
tente, complementado con cabeceras satelitales en
localidades aisladas; iii) conectividad mediante fibra



optica subfluvial en rios de Colombia o mediante co-
nectividad internacional a través de Pert y Brasil (ver
figura E5). Estas soluciones toman en consideracién
la oferta de servicios de conectividad con una mejora
en los niveles de disponibilidad del servicio y con ve-
locidades superiores a los 10 Mbps para el segmento

masivo y a 25 Mbps para el sector corporativo. Con
estas condiciones técnicas, se podria acceder a aplica-
ciones y servicios multimedia como conferencias, vi-
deo streaming y juegos interactivos, lo cual facilitaria
el desarrollo de soluciones educativas y de aquellas
que promueven mejoras en la productividad.

Figura E4. Soluciones analizadas de red de transporte
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Nota: En Pert hay presencia del proyecto Grupo Satelital, que cuenta con dos tramos: el primero, en operacion entre Yurimaguas e

Iquitos. El segundo, en despliegue entre Iquitos y Triple Frontera (Pert, Colombia, Brasil), en fase final de implementacion. En Brasil esta

en desarrollo el proyecto de Infovias: Infovia 02, en construccién, llega a Tabatinga (frontera con Leticia), proyectado para 2024/2025.

Fuente: elaboracion propia.

Figura E5. Analisis de los escenarios propuestos
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Bajo el marco juridico vigente, es viable la im-
plementacién de un proyecto orientado al cierre
de la brecha digital en el departamento del Amazo-
nas. La ejecucion de los escenarios analizados desde
el punto de vista técnico es viable bajo el marco legal
y regulatorio vigente. Sin embargo, para el desarrollo
de la conectividad en las regiones apartadas, rurales o
vulnerables de Colombia, se proponen mejoras legales
y regulatorias (ver tabla E1) orientadas a:

- Promover la conectividad en zonas rurales o apar-
tadas de los centros urbanos del pais mediante el
disefio e implementacién de un marco regulatorio

diferencial.

- Incentivar el despliegue de infraestructura de comu-
nicaciones a partir de la simplificaciéon de los trami-

tes municipales y de consulta publica.

« Articular las politicas publicas con la visién regu-
latoria de la cadena de valor, facilitando con ello la
identificacion y correccion de fallas de mercado en

el componente portador.

Los tres escenarios viables desde la perspecti-
va técnica y legal requieren de financiamiento en
el rango de USD 96 MM - USD 105 MM para cubrir
Capex y Opex a 10 afios, esto permitiria brindar
cobertura para acceso a Internet al 87% de la
poblacion del departamento. Los requerimientos

financieros de los 3 escenarios tienen similar orden
de magnitud, la mayor diferencia radica en la compo-
sicién de Capex y Opex de cada uno. En las soluciones
de transporte identificadas, el concepto que demanda
mayor requerimiento financiero es el Opex, mientras
que en la red de acceso tiene relevancia el Capex. Los
resultados del modelamiento son altamente sensibles
al costo del transporte (satelital o fibra) y no tienen
casi sensibilidad al precio final del servicio vendido ni a
la contraprestacion por uso del espectro punto a punto
(ver figura E6).

A partir de entrevistas llevadas a cabo con los
principales actores del mercado y el consiguien-
te analisis de las potenciales fuentes de financia-
miento (ver figura E7), se llegé a la conclusion de
que 3 de las 8 categorias de actores identificados es-
tan posicionadas para participar en el proyecto: (i) la
banca de desarrollo multilateral; (ii) el MinTIC a través
del Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (FUTIC); y (iii) microfinancieras
que pueden movilizar pequefias cuantias de recursos
para apoyar los requerimientos de los ISP locales (ver
figura E8). El Banco Mundial y el FUTIC tienen la ca-
pacidad e interés para financiar proyectos de cierre de
brecha digital y, en este caso, las inversiones en el de-
partamento del Amazonas y otros con grandes brechas
de conectividad (p. ej., transporte y acceso [red mayo-
rista]) podrian considerarse. Por otro lado, Bancéldex

Tabla E1 Propuestas de politicas publicas

Propuestas Acciones

Creacion de un marco

normativo diferencial para las
zonas rurales o apartadas de
los centros urbanos del pais

Establecer un conjunto de normas para establecer zonas geograficas
en donde existan niveles diferenciables de calidad, interconexion y/o
proteccion al usuario.

Entidad Plazo Complejidad
Comision de .
s Mediano
Regulacién de plazo ‘

Comunicaciones

Simplificacién de tramites
que exigen los municipios
para el despliegue de

Simplificar y/o virtualizar los trdmites que exigen las entidades
municipales para fomentar el despliegue de infraestructura en espacio
publico, bienes comunales o publicos y uso del mobiliario urbano.

CRC, MinTIC,
autoridades locales

Corto plazo, 6
meses

Autoridad Nacional

infraestructura Disefiar un procedimiento agil y expedito para dar trdmite a los de Consulta Previa Corto plazo, .
procedimientos de determinacion de procedencia y consulta previa. MinTIC ! 10 meses
Formular acciones regulatorias en el marco del proyecto de la Comisién
Correccion de fallas de de Regulacién de Comunicaciones (CRC) Andlisis de los Mercados de
mercado en la cadena Internet Fijo y su Relacién con el Mercado Mayorista Portador para CRC Corto plazo, .
de valor que afectan los incentivar el desarrollo de redes neutrales, evitar abusos de posicién 10 meses

proyectos de conectividad

de dominio o desequilibrios competitivos que afecten la viabilidad
financiera de los proyectos de conectividad.

® El color azul representa complejidad baja, significa que no requiere modificaciones legales y puede ser implementada en un tiempo razonable.

Fuente: elaboracion propia.



Figura E6. Necesidades de financiamiento e impacto en términos de cobertura y acceso

Valor actual neto de la operacion
(ie, financiamiento requerido)

1. Satelitales

2. Fortalecer infraestructura exisatente

3. Disruptivo “Fibra Subfluvial desde Perd”

« CAPEX USD 15.2 MM
+ OPEX USD 90.5 MM

« CAPEX USD 13.7 MM
« OPEX USD 101.0 MM

3 escenarios
resultan en:

A 4

- 87% cobertura

poblacional
- CAPEX USD 35.5 MM - 61% penetracion del
+ OPEX USD 63.2 MM servicio

- Crecimiento de
conectados desde
2.5k actual hasta 50k

Fuente: elaboracién propia.

Figura E7. Resumen de revision de potenciales actores para el financiamiento
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Fuente: elaboracién propia.

podria ofrecer micro financiamiento a los ISP locales
que se espera prestaran servicios a los usuarios fina-
les (acceso minorista). Los fondos identificados serian
suficientes para financiar un proyecto de cierre de bre-
cha digital resultado del estudio.

Si bien Colombia se encuentra entre los paises de
América Latina y el Caribe que ha avanzado recien-
temente en su transformacion digital, el Gobierno
reconoce el desafio de lograr el acceso universal a
internet y el potencial de la conectividad para el

desarrollo econémico sostenible e incluyente del
pais. Impulsar el Plan de Conectividad para conectar
al 85 % del pais es esencial para que Colombia avance
en sus principales desafios de desarrollo como la alta
desigualdad, la baja productividad, la diversificacion
economica limitada y el cambio climatico. Las mejoras
en el acceso a internet en zonas remotas y vulnerables
apoyan la creacion de oportunidades econémicas, asi
como una eficiente prestacion de servicios publicos y
un mayor bienestar de todos los ciudadanos.



Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2018). Censo Na-
cional de Poblacion y Vivienda 2018. https://www.dane.gov.co/index.php/
estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-
poblacion-y-vivenda-2018

DANE. (2021). Encuesta de Tecnologias de la Informacién y las Comunicacio-
nes en Hogares. (ENTIC - Hogares). https://www.dane.gov.co/index.php/
estadisticas-por-tema/tecnologia-e-innovacion/tecnologias-de-la-infor-
macion-y-las-comunicaciones-tic/encuesta-de-tecnologias-de-la-informa-
cion-y-las-comunicaciones-en-hogares-entic-hogares

DANE. (2022). Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2021. DANE. https://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-vida-ecv/
encuesta-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2021

DANE. (2023). Encuesta Nacional de Calidad de Vida 2022. DANE. https://www.
dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/calidad-de-vida-ecv/
encuesta-nacional-de-calidad-de-vida-ecv-2022

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC). (16 de di-
ciembre de 2021). Colombia cierra 2021 con 545 municipios ‘libres de barreras’
para el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. MinTIC. https://
www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/196772:Colom-
bia-cierra-2021-con-545-municipios-libres-de-barreras-para-el-desplieg-
ue-de-infraestructura-de-telecomunicaciones.%20Enlace%20consultado%20
€l%2023%20de%20mayo%20de%202023

MinTIC. (2023). Boletin trimestral de las TIC. Cifras tercer trimestre de 2022. https://
colombiatic.mintic.gov.co/679 /articles-274258_archivo_pdf.pdf

OCDE. (s. f.). OECD Broadband database. Recuperado el 11 de febrero de 2023 de
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=BROADBAND_DB#






@) BANCO MUNDIAL



