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1. INTRODUCION

La integridad en el sector de agua y saneamiento es un factor primordial para
alcanzar la sostenibilidad y la realizacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Segun datos estadisticos de UNICEF, se estima que alrededor de 20 al 70 por ciento
de los recursos podrian ser ahorrados si se optimizara la transparencia y se
eliminara la corrupcion (Stalgren, 2006) por lo tanto “no se trata de luchar contra la
corrupcion por el simple hecho de combatirla, sino que se trata de atacar un
problema que hace dafo a la eficiencia y la efectividad de un servicio vital para el
ser humano” (Boehm & Suarez, 2011). Ademas, la falta de integridad compromete la
gobernanza sostenible y la provision de recursos lo que conlleva a un impacto
directo sobre la salud humana, los medios de vida, y el medio ambiente (UNDP
Water Governance Facility/UNICEF, 2015). En América Latina y el Caribe, de
acuerdo con el reporte de Barometro de Corrupcion (Transparency International,
2017), el 29% de los ciudadanos encuestados han pagado un soborno para obtener
un servicio publico, de estos, un 14% lo hizo para obtener acceso a servicios
operadores por prestadores de servicios, como energia, telecomunicaciones o agua.

La falta de integridad no es especifica de un pais o region determinados. Hay
caracteristicas en el sector del agua que lo hacen vulnerable a practicas poco éticas,
como el hecho de ser un monopolio natural, el alto nivel de participacion del sector
publico y la construccién a gran escala. Estas caracteristicas no son exclusivas del
sector del agua, pero a diferencia de muchos otros sectores, el impacto de la
corrupcion originando ineficiencias en los servicios de agua y saneamiento, Yy
provocando desde pérdidas econémicas hasta riesgos para la salud humana. El
Ente Regulador como “arbitro” imparcial del sector es fundamental ya que por un
lado protege a los usuarios de posibles abusos por parte de los prestadores de
servicios, por otro lado, protege a los prestadores de servicios de politicas abusivas,
y en ultima instancia, favorece la implementacion de politicas publicas para asegurar
la sostenibilidad de los servicios (UNDP Water Governance Facility/UNICEF, 2015).

Se ha promovido que el Regulador para llevar a cabo estos tres grandes obijetivos,
debe contribuir y apoyar la promociéon de la integridad a través de diferentes
instrumentos regulatorios, siendo uno de los mas utilizados el uso de indicadores de
desempefio para evaluar al sector no solo en términos econémicos, de eficiencia y
eficacia sino, que le permite incluir elementos de calidad y satisfacciéon del
consumidor. Sin embargo, pocos son los reguladores que cuentan con un sistema
de indicadores de integridad que les permite evaluar el desempefio de los
prestadores en esta tematica. Con el apoyo técnico del Instituto Internacional de
Agua de Estocolmo (SIWI) en consorcio con la Red de Integridad del Agua (WIN) y
el Centro de Emprendimiento en Agua y Saneamiento (CEWAS) y apoyo financiero
del Banco Interamericano de Desarrollo, se desarrollo un sistema de indicadores de
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integridad que tiene como objetivo proponer un listado genérico de indicadores de
integridad para prestadores de servicio de agua y saneamiento, asi como una
metodologia que permita a los reguladores identificar los indicadores mas
apropiados para su modelo de gestion.

La corrupcion es la principal responsable de la crisis de gobernabilidad que afecta el
sector agua potable y saneamiento. El alcance de la corrupcién varia
sustancialmente de sector a sector y entre distintos paises y sistemas de
gobernabilidad. Las estimaciones del Banco Mundial sugieren que se esta perdiendo
del 20% al 40% de las finanzas del sector agua debido a practicas deshonestas y
corruptas.

El ERSAPS, supervisa y vigila que los prestadores de servicio brinden un servicio de
calidad, haciendo uso adecuado de los recursos financieros, cumpliendo con la
obligacion de brindar informacion oportuna y veraz a los usuarios, en la actualidad es
un tema de interés que permite el compromiso por parte de los prestadores de servicio de
agua potable y saneamiento para reducir los niveles actuales de corrupcién hacer uso mas
eficiente de los fondos existentes, ya que los ecosistemas sufren a causa de la corrupcion,
en algunos casos se pagan sobornos para encubrir los dafios en el recurso hidrico
(contaminacion, incumplimiento de normativa legal, aumento del precio de transacciones de
inversion en proyectos de infraestructura entre otros), la corrupcién afecta negativamente a
las sociedades en general en especial a la poblacién de escasos recursos es el mayor
impedimento para el desarrollo productivo y la calidad de vida.

El fomentar la Integridad implica prestadores comprometidos con el buen uso y explotaciéon
de los recursos hidricos y medio ambiente, rendicion de cuentas a los organismos de
control, acceso a informacion publica sobre las gestiones del prestador de servicios,
colaboradores comprometidos con la organizacion, mejora de imagen institucional por una
buena atencién y respuesta al usuario, sistemas contables eficientes y confiables, mejora de
la comunicacién interna entre colaboradores, sociedad civil informada y con conocimiento
sobre la gestién de los prestadores de servicio para logar la sostenibilidad del servicio agua
y saneamiento.

Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Torre 1, Piso 10

Bulevar Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea Tegucigalpa, Water

Honduras C. A, 2242-8581 Ext. 35101 " o1 '

www.ersaps.hn WL R ’
hwo


http://www.ersaps.hn/

5 s NS BID
ERSAPS '
2. OBJETIVO DE LOS INDICADORES DE INTEGRIDAD.

Con el objetivo de seguir fortalecimiento el tema de integridad del sector de agua y
saneamiento, con sus cuatro pilares (transparencia, rendicion de cuentas,
participacion y anticorrupcion), se elaboré un listado general de indicadores para
medir el desempefio de las empresas prestadoras de servicio de agua Yy
saneamiento en la gestion de la integridad que puedan ser utilizados para mejorar
los servicios de agua y saneamiento.

A través de un marco de andlisis que define por un lado las dimensiones de
integridad, y por otro las areas de riesgos de integridad, se revisaron diversos
sistemas de evaluacién que evaltan el desempefio de los prestadores de servicios
de agua y saneamiento, con el fin de identificar y proponer un listado de indicadores
de integridad que le permita al Ente Regulador evaluar el desempefio de los
prestadores en esta tematica y seguir apoyando en su sostenibilidad y por otro lado,
analizado desde la perspectiva de las funciones operativas de los prestadores de
servicios de agua Yy saneamiento, tomando como referencia las siguientes
definiciones para los pilares de integridad.

Transparencia: hace referencia a “todos los medios para facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacion y su comprension de los mecanismos de toma de
decisiones" (UNDP-SIWI Water Governance Facility, 2011). La transparencia se
trata de apertura y acceso publico a la informacién. Los ciudadanos deben estar
familiarizados con los procesos de toma de decisiones y los estandares que se
esperan de los funcionarios publicos. Deben ser capaces de anticipar cuando se
deben tomar decisiones importantes y como hacer que se escuchen sus voces.
Maximizar la transparencia en el sector del agua implica la capacidad de generar y
hacer accesibles datos e informacién de alta calidad que sean comprensibles y
utilizables (WIN, 2016).

Rendicion de cuentas: hace referencia a la responsabilidad que los funcionarios
electos y los administradores del agua tienen de responder ante aquellos a quienes
sirven. Los ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil y el sector privado
deben poder escudrifiar las acciones y decisiones de los lideres, las instituciones
publicas y los gobiernos y hacerlos responsables de lo que han hecho o no han
hecho (UNDP-SIWI Water Governance Facility, 2011). Por eso uno de los
principales mecanismos de la rendiciébn de cuentas es la clarificacion de roles y
responsabilidades entre instituciones, pero también dentro de una organizacion, los
distintos puestos de trabajo, esto permite a la ciudadania, y de mas partes
interesadas, pedir cuentas al responsable en cuestion.

Participacion: hace referencia a la implicacion de todos los interesados, incluidos
los grupos marginados y de escasos recursos, para que participen de manera
significativa en la decision de como se utiliza, protege, gestiona y asigna el agua
(WIN, 2016). La participacion plena necesita un buen entendimiento por parte de
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aguellos que participan en la toma de decisiones, por ello muchos de los
mecanismos de participacidon no sélo hacen referencia a la apertura de espacios
participativos si no a mecanismos de educacion y capacitacion de las partes
interesadas y grupos vulnerables.

Control de la corrupcion: hace referencia al refuerzo de las leyes y los reglamentos
y a su correcta implementacién. La corrupcion se lucha a través de mecanismos que
permitan la denuncia por parte de los actores, y para ellos es necesario establecer
mecanismo de proteccion a los denunciantes, a la vez que se refuerza los
mecanismos de control y supervision (WIN, 2016).
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3. SISTEMA DE EVALUACION DE INDICADORES DE INTEGRIDAD.

Con el apoyo del Consorcio de la integridad recomendd un marco de analisis que
facilitara el proceso de decisiébn a la hora de identificar los indicadores mas
apropiados a través de las siguientes variables: 1) Tipo de prestador, 2) Relevancia,
3) Exigibilidad, 4) Implementacion 5) Accesibilidad, y 6) Verificabilidad.

Tipo de prestador: un cierto indicador puede medir la integridad de un prestador
urbano como un prestador rural. Sin embargo, dependiendo del indicador y sus
criterios, puede ser que algun indicador no sea aplicable para todos los prestadores
de servicio, urbano y rurales, esto es especialmente relevante en el caso de aquellos
indicadores que se refieren a procesos mas complejos y/o requieren un mayor nivel
de capacidad técnica (p.ej.: la eleccion del indicador “Aplicacion de controles durante
las licitaciones” dependera de qué prestadores de servicio se estén evaluando,
siendo los procesos de licitaciones habituales para grandes prestadores urbanos
tiene sentido que este indicador aplique para ellos, pero sin embargo, no para
prestadores rurales (Juntas Administradoras de Agua).

Relevancia: los indicadores responden tanto a las dimensiones como a las areas de
riesgos de integridad, en un contexto determinado habra indicadores que puedan ser
mas relevantes que otros dependiendo de la predominancia de un determinado
riesgo de integridad (p.ej.: en un pais donde el nepotismo sea una practica muy
habitual en la cultura de contratacion del personal, el indicador “Existen
procedimientos claros y basados en méritos para la selecciéon del personal el
indicador” sera muy relevante).

Exigibilidad: esta variable hace referencia al contexto legislativo existente en un
cierto pais y por tanto, si el indicador evalta algin elemento de integridad exigido
por un marco legal siendo entonces mas facil la implementacién por parte del
regulador, ya que el prestador de servicios esta obligado por un instrumento legal
adicional mas alla del marco regulatorio (p.ej.: el indicador “El prestador de servicios
aplica medidas de divulgacion amplias al publico en general” sera mucho mas
idéneo para un pais si este cuenta con algun tipo de normativa legal, como ley de
Acceso a la Informacién Publica, donde ya viene estipulada la obligatoriedad de
brindar informacién a la ciudadania por parte de los prestadores de servicios).

Implementacion: hace referencia a la facilidad de implementacion de la medida que
el indicador evalla desde la perspectiva del prestador de servicios, dependiendo de
la capacidad técnica de los prestadores regulados, este indicador sera mas idéneo
en un contexto u otro (p.ej.: el indicador “Se implementa adecuadamente la gestion
contable” contiene muchos procesos complejos que a pesar de ser extremadamente
necesarios pueden resultar una dificil tarea para los prestadores de servicio).
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Accesibilidad: esta variable hace referencia a la complejidad que el prestador
enfrenta para recabar toda la informacion necesaria y justificar ante el regulador que
efectivamente esta llevando un proceso o0 implementado una herramienta
debidamente como propone el indicador (p.ej.: para poder evaluar el indicador
“Aplicacion de controles durante las licitaciones” el prestador de servicios necesitara
compilar diversos documentos con una firma Unica o varias firmas, para poder
justificar ante el regulador que esté llevando este proceso a cabalidad).

Verificabilidad: esta variable hace referencia a la responsabilidad que tiene el
regulador de verificar que la informacion brindada por los prestadores es veraz,
dependiendo del indicador esta tarea puede ser de menor o mayor complejidad
haciendo los indicadores mas o menos idéneos en cada contexto (p.ej.: el indicador
“Las facturas son comprensibles por parte del usuario” es facilmente verificable por
parte del regulador, ya que necesitaria Unicamente revisar la informacién provista en
la factura para comprobar la informacion que el prestador le facilite).
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4. SOCIALIZACION DE INDICADORES INTEGRIDAD CON
PRESTADORES DE SERVICIO.

El dia 2 de noviembre de 2022 se realiz6 taller de socializacion con siete (7)
prestadores de servicio de agua y saneamiento, que seran parte del ejercicio piloto,
con el propdsito de presentar el Sistema de Indicadores de Integridad Finales, a los
prestadores el que permitid evaluar la gestiébn de la integridad, proporcionando
informacion sobre el rendimiento de los proveedores urbanos, periurbanos y rurales
y evaluando sus niveles de integridad con el fin de promover las buenas practicas de
integridad, mejorando asi la prestacion de servicios AyS en beneficio de sus
usuarios, se recopilaron observaciones y recomendaciones para mejorar los
indicadores, también se presenté el Sistema de evaluacién y monitoreo de
integridad para prestadores en Honduras- ERSAPS, para monitorear los
indicadores de integridad en el marco de los pilares de integridad TAPA
(Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participacion y Anticorrupcion) que formaran
parte de un sistema de monitoreo de la integridad en el sector. En lo que los
participantes tuvieron la oportunidad de conocer a fondo los indicadores, aclarar
dudas, validar la disponibilidad de medios de verificaciébn y hacer pruebas con el
sistema.

Asimismo, se socializo el borrador de resolucion de indicadores de integridad que
sera el instrumento para generar la calificacion de los prestadores en los aspectos
de integridad y debe ser de obligatorio cumplimiento para los prestadores de servicio
con el propdsito de hacer una evaluacion para medir el nivel de integridad a través
de una ficha de 16 indicadores.

Los siete prestadores que participaron en el taller llenaron una ficha inicial
diagnostica que contiene tres niveles 1, 2 y 3, siendo el 1 el menos y 3 el més alto,
cada uno de los prestadores lleno la ficha con el nivel actual que corresponde a su
prestador de servicios el objetivo es conocer el estado actual de los prestadores en
gestiéon de indicadores de integridad, se acord6 realizar una visita presencial a cada
prestador para validar la informacién de ficha diagnostica.

Taller que fue impartido conjuntamente con el Consorcio por la Integridad WIN, SIWI
y CEWAS, con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo.
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Participaron los siguientes prestadores servicio de APS, del pais que tienen
diferentes modelos de gestion.

1 Aguas de Puerto Cortes Puerto Cortes Unidad Mixta

2 Aguas de Siguatepeque Siguatepeque Unidad Municipal
desconcentrada

3 Aguas de Danli Danli Unidad Municipal
desconcentrada

4 Aguas de Comayagua Comayagua Unidad Municipal
desconcentrada

5 Aguas de la Sierra de Lejamani,

Montecillos Ajuterique y Unidad Mancomunada
Comayagua

6 SERMUCAT Catacamas Unidad Municipal
desconcentrada

7 JAPOE Jesus de Otoro Junta Administradora de
Agua

Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Torre 1, Piso 10

Bulevar Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea Tegucigalpa,
Honduras C. A, 2242-8581 Ext. 35101

www.ersaps.hn

Water
Integrity
Network

%

SIWI

W


http://www.ersaps.hn/

{ﬁ’\\'\ . o .
& \ "y

* *
*
* »

A - v o
%‘-’ év r: Ente Regulador de
& LOTO. los Servicios de Agua
o Potable y Saneamiento

ERSAPS  HONDURAS

5. AREAS OPERATIVAS A INTERVENIR CON LOS INDICADORES DE INTEGRIDAD,

CON APLICACION A LOS CUATRO PILARES DE LA INTEGRIDAD.

El sistema contiene 16 Indicadores que comprenden:

1 Compras y Contratacion Transparencia
Transparencia, Rendicién
2 Relacion con los usuarios de Cuentas, Participacion
y Anticorrupcion.
Transparencia, Rendicién
3 Recursos Humanos de Cuentas y
Anticorrupcion.
4 Gestion Financiera Transparencia y
Rendicion de cuentas
5 Gobernanza y Controles Rendicion de cuentas y
Participacion
6 Regulacién externa Rendicién de cuentas
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1. Licitaciones y contrataciones: El proceso de licitacion se refiere al proceso que
sigue una organizacion al solicitar un contrato por licitacion. Comprende la
presentacion, por parte del licitador al propietario, de una oferta de un proyecto
con toda la informacion necesaria sobre precios, cantidades, calidad, plazos, etc.,
para la entrega de productos o servicios prevista. Este proceso implica
cuestiones de integridad porgue conlleva una interaccion entre los licitadores en
competencia, como también entre los licitadores en competencia y el propietario
del proyecto. El término "adquisicion/contratacion” se refiere al proceso de
contratacion externa de un servicio o un producto a un licitador. Incluye licitar un
contrato, tramitar las ofertas, adjudicar el contrato a un licitador y cerrar un
contrato. Este proceso implica cuestiones de integridad porque atafie al
desempefio de la organizacion, tanto en el aspecto técnico como en el financiero.

2. Gestion financiera y administrativa: Se refiere al proceso de manejo del dinero
de una organizaciéon y a los procesos de manejo racional de tareas, esfuerzo y
recursos. Incluye la planificacion de las actividades de la organizacién tanto en
términos estratégicos, administrativos, técnicos y financieros, incluyendo la
contabilidad de todas las transacciones financieras y, el manejo del efectivo y los
activos. Este proceso implica cuestiones de integridad porqgue los recursos, el
dinero y los activos suelen ser objeto de faltas a la integridad y son clave para el
desempefio de una organizacion.

3. Gestion de los usuarios: Se refiere al proceso de gestionar la relacién de la
organizacion con los clientes. Incluye la entrega de productos y la prestacion de
servicios, el manejo de los pagos de los clientes y la gestion de la comunicacién y
la participacion de los clientes. Este proceso implica cuestiones de integridad
porque conlleva la interaccion del personal y los clientes, asi como el
cumplimiento por parte de los clientes.

4. Gestion de los recursos humanos: Se refiere al proceso de gestionar el
personal de la organizacion. Incluye la contratacién, la asignacion, la promocion,
la remuneracion y el entorno de trabajo, ademas de la orientacion disciplinaria y
funcional de los empleados. Este concepto implica cuestiones de integridad
porque el personal puede actuar con integridad o no, y puede contribuir a que
haya mas o menos integridad dentro de la organizacion.
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5. Regulacion externa: Se refiere al marco regulatorio que afecta a la
organizacion. Incluye la legislacion existente y la dinamica de un marco
cambiante que las instituciones aplican en distintos niveles (internacional,
nacional, regional, etc.). Implica cuestiones de integridad porque las regulaciones
pueden establecerse a favor de la organizacion o no y, ademas, su aplicacion
puede variar.

6. Gobernanza y controles: Se refiere a la direccion de la organizacion,
normalmente responsabilidad de un 6rgano de gobernanza como una junta
directiva o similar. Incluye todas las regulaciones internas, las directrices, las
estructuras formales e informales, asi como también la aplicacién y el monitoreo.
Este concepto implica cuestiones de integridad porque determina la orientacion
interna para el comportamiento del personal, los directivos y la junta directiva.
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Con el objetivo de continuar con la aplicacion de los indicadores se realizaron
evaluaciones de los indicadores de integridad a Prestadores de servicio agua
potable y saneamiento con diferentes modelos de gestion, se realizé evaluacion a
los siguientes prestadores.

6.1 PRESTADOR SERMUCAT

El dia 16 de marzo de 2023, se desarroll6 taller diagnéstico y con el fin de
comprometer el mayor niumero de empleados de SERMUCAT, en el
proceso de cambio, se contd con
interrupciones de:

Miembros de Gerencia Directiva
Jefes de Departamentos

Jefes de Unidades

Empleados representando las diferentes unidades y niveles de la

empresa

la participacion continua y sin

Cuadro N° 1 Detalle del Personal SERMUCAT

© 00 N oo o M W N P

A I
N P O

Miguel Morales
Suany Maldonado
Francisco Rios
Oscar Escobar
Fanny Granados
Oscar Vasquez
Mario Canelas
Alma Robertsy Lobo
Maria Barahona
Karen Galeano
Anayz Fuentes

Marcio Bertrand
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Se realiz6 induccion sobre el proceso de cambio de la Integridad, componentes del
proceso de cambio, principios de integridad, Transparencia, Rendicion de Cuentas,
Participacion Ciudadana y Anticorrupcion, descripcion del modelo de negocios,
herramienta que permite describir, disefiar, retar, inventar y pivotar el modelo de una
organizacién, que permite comprender el concepto del lienzo de modelo de
negocios, desarrollar colectivamente un lienzo de modelo de negocio para su
entidad prestadora de servicios de agua, tener una clara comprension de los nueve
bloques del modelo de negocio de su entidad prestadora de servicios de agua vy,
ademas, cOmo este crea, proporciona y captura valor, en esta misma fecha se hizo
verificacion de los Indicadores de Integridad.
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6.2 PRESTADOR AGUAS DE DANLI.

Durante el afio 2022, se implemento la caja de herramientas de Gestion
de la Integridad, estableciéndose tres areas de mejora con sus
respectivos objetivos, se definieron cuatro hojas de ruta para el desarrollo
de actividades:

a. Recursos humanos. Empleados confiables, competentes vy
comprometidos con la institucion, con alto sentido de ética
profesional.

b. Contabilidad. Garantizar un sistema contable 100% confiable que
genere informacion certera.

c. Atencién al cliente. Clientes satisfechos por capacidad de
respuesta en atencion, quejas y reclamos, que permita un sistema
de gestion de reclamaciones de los clientes o usuarios eficiente.

La metodologia para la identificacion de riesgos de Aguas de Danli,
incluyo un primer ejercicio en el que cada participante, de forma
individual y anénima, identifico 12 riesgos que se perciben como mas
criticos dentro de la organizacion. Esto se hace de esta manera para
evitar que parte del personal pueda no sentirse cémodo a la hora de
expresar riesgos de integridad abiertamente con comparfieros y
supervisores, de esta forma se pretende que salgan a luz riesgos que de
otra forma no saldrian. Para Aguas de Danli los resultados de este
ejercicio arrojaron los siguientes riesgos o malas practicas:

=

Sistema de Contabilidad Propenso a Errores
Realizacion Incorrecta de la Operacion y Mantenimiento
Control de Calidad Deficiente

Orientacion Insuficiente a los Clientes

Condiciones Laborales Poco Gratificantes

Empleados Desconocen las Normas y Regulaciones
Comunicacion Interna Deficiente

Sistema de Contabilidad Propenso a Errores

. Capacidad de Respuesta Deficiente antes Quejas y Reclamos
10 Usuarios No Cooperativos

11. Poca Competencia del Personal

12. Desconfianza entre el Personal

© XN O~ WDN
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Después de una larga discusion con el personal de Aguas de Danli sobre
gué riesgos tomar en cuenta en el siguiente paso de andlisis, se vio que
los 4 riesgos identificados en el area critica de la matriz podian agruparse
por “areas de mejora“ y beneficiarse por tanto, de medidas comunes que
mitigaran varios riesgos a la vez. En este sentido, se agruparon 4 riesgos
en tres areas de mejora de la siguiente manera y que se describen a
continuacion:

AREA DE MEJORA RIESGOS

Atencion al Cliente 1. Orientacion Insuficiente al Usuario

1. Condiciones Laborales Poco Gratificantes
Recursos Humanos

2. Comunicacion Interna Deficiente

Contabilidad 1. Sistema de Contabilidad Propenso a Errores

Para mitigar los riesgos identificados se defini6 una hoja de ruta para
cada riesgo que facilito a la empresa la implementacion del proceso de
cambio por la integridad, mediante la adopcion de los instrumentos de
integridad seleccionados.

Instrumentos seleccionados Area de Mejora

1. Capacitacion al personal en Gestion de la Recursos Humanos

Integridad

2. Monitoreo del desempefio y la satisfaccion del
personal.

Procedimientos operativos estandarizados

Cddigo de Conducta Recursos Humanos
Procedimientos operativos estandarizados

Ferias de usuarios Atencion al Cliente
Facturas Transparentes
Cartas de Servicio

Gestion de Quejas y Reclamos

Procedimientos operativos estandarizados Contabilidad

Capacitacion del personal en contabilidad y
finanzas

A ol A el I e
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Para dar seguimiento a la verificacion de avance de las actividades, se
realizd reunion virtual para verificacion las cuatro hojas de ruta
establecidas y evaluar el avance de las actividades establecidas para el
proceso de mejora en las tres areas identificadas y verificacion de
indicadores de integridad. (Ver Anexo acta de verificacion)

-

Acta Verfficacion Hojas de Ruta Aguas de Dank - Word . Ry Rodrigues
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de marzo del aho 2023, siendo las 9 30 am, a través de reunidn virtual con el propésito de
verificar el avance de las actividades establecdos en la implementacdn de la Caja de
Herrameentas de Gestion de la Integridad, para la mejora de las dreas de Recursos
Humanos, Atencién al Chente y Contabilidad, proceso que mnicio en el mes abal de afio
2022, asi como asesorar al prestador en jograr su cumplmiento, se ha procedido a su
veqificacidn y a continuacion se detalla su nivel de avance

ACTIVIDAD NIVEL DE ‘
l AVANCE
RECURSOS HUMANOS

Elaboractn de Manual de Evaluacion del | 100% Enviar borrador del manual
Desempedio

| Revision del Manual de Evaluacon del | En Proceso | Se reaizars 1a socaizacon 3

. ; B
Desempeo con jefes de drea y Aboqug pantir del 17 de abeil de 2023 Nty Romie "% Ny Raakz
Reumbn con colaboradores para 100% Ya se realgd reunion con
sociakizacion y ajustes del manual colaboradores y se aphcd ficha

de evaluackn
Aprobacitn del manual de evaluation del | En Proceso Se replizara su aprobacion |
desempeno L

Implementacion del manual de evakacion
del desempeno

2

Capacitacdn al personal en Gestion
de a Inteandad v su Cumolimiento
A ACcetRAIRE. €3 NECEIANO westigar
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El dia 27 de abril de 2023 se realizé verificacion en oficinas del prestador
Aguas de Puerto Cortes, que su modelo de Gestion Mixto (Privado-Municipal),
sobre la ficha inicial diagnostica, analizando y verificando cada uno de los 16
indicadores y recopilacion de evidencias, es de interés para el prestador el
proceso de mejora ya que existe voluntad por el cambio en gestion de la
integridad, ya que en la ficha inicial tenian los siguientes resultados en los
indicadores: 2 en nivel 1, 4 en nivel 2; 10 nivel 3; después de realizar la
evaluacion y entrega de evidencias por parte del prestador se verifico que el
prestador sus indicadores quedaron de la siguiente manera: 6 indicadores en
nivel 2 y 10 indicadores en nivel 3.

ERSAPS HONDURAS

6.3 PRESTADOR AGUAS DE PUERTO CORTES.

Reunién con Carol Gomez, administradora por parte del prestador, y Nelyn Ramirez,
Oficial de Transparencia y Reina Garcia, Jefe Control y Supervisién por parte del
ERSAPS
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También se conté con la presencia del Gerente General del Prestador Ing. Jorge Aguilera y jefes de
area de los diferentes departamentos en la verificacion y entrega de evidencias.
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6.4 JUNTA ADMINISTRADORA DE AGUAS Y DISPOSICIONES DE EXCRETAS DE JESUS DE
OTOoRO (JAPOE).

El dia 8 de mayo de 2023, se realizo verificacion en oficinas del prestador
JAPOE, siendo su modelo de gestion, junta administradora de agua, sobre la
ficha inicial diagnostica, analizando y verificando cada uno de los 16
indicadores y recopilacién de evidencias, para el prestador el proceso de
mejora en gestion de la integridad es de vital importancia por ser un prestador
que esta integrado por miembros directivos de la comunidad, verificando que
en la ficha inicial tenian los siguientes resultados en los indicadores: 2 en nivel
1, 3 en nivel 2; 11 nivel 3; después de realizar la evaluacion y entrega de
evidencias por parte del prestador se verifico que el prestador sus indicadores
guedaron de la siguiente manera: 2 indicadores en nivel 1; 3 indicadores en
nivel 2 y 11 indicadores en nivel 3, se realizaron recomendaciones sobre los
indicadores que requiere mejora.

Samsung Quad Camera
Tomada con me Galaxy A12 L 3

Reunién con la Administradora de JAPOE, Maribel Marquez, y miembros de la Junta
Directiva para verificar el cumplimiento de indicadores
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El dia 9 de mayo de 2023, se realizé verificacion en oficinas del prestador
Aguas de Comayagua, siendo su modelo de gestion de Unidad Municipal
Desconcentrada, sobre la ficha inicial diagnostica, analizando y verificando
cada uno de los 16 indicadores y recopilacion de evidencias, para el prestador
dicho proceso es un reto para la gestion de la integridad ya se requiere
mejorar en varios indicadores, verificando que en la ficha inicial tenian los
siguientes resultados en los indicadores: 1 en nivel 1, 10 en nivel 2; 5 nivel 3;
después de realizar la evaluacion y entrega de evidencias por parte del
prestador se verifico que el prestador sus indicadores quedaron de la
siguiente manera: 1 indicador en nivel 1; 9 indicadores en nivel 2 y 6
indicadores en nivel 3, es de notar el interés por parte de la gerencia del
prestador y colaboradores en mejorar su calificacion.

6.5 PRESTADOR AGUAS DE COMAYAGUA.

Reunidn con el Gerente General Fernando Medrano para verificacion de indicadores
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Ficha de verificacion de indicadores de integridad
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El dia 9 de mayo de 2023, se realizd verificacion en oficinas del prestador
Aguas de la Sierra de Montecillos, siendo su modelo de gestion de Unidad
Mancomunada (conformada por tres municipios), sobre la ficha inicial
diagnostica, analizando y verificando cada uno de los 16 indicadores y la
recopilacion de evidencias, para el prestador dicho proceso es un reto por el
tipo de modelo de gestion ya se requiere voluntad por parte de los tres
autoridades municipales que integran la junta directiva del prestador, se ha
requerido de socializacion para mejorar los indicadores de integridad,
verificando que en la ficha inicial tenian los siguientes resultados en los
indicadores: 1 en nivel 1, 5 en nivel 2; 10 nivel 3; después de realizar la
evaluacion y entrega de evidencias por parte del prestador se verifico que el
prestador sus indicadores quedaron de la siguiente manera: 1 indicador en
nivel 1; 6 indicadores en nivel 2 y 9 indicadores en nivel 3, en la evaluacion se
puede verificar que se bajé un indicador del nivel 3 al 2, en virtud de que no
cumplian con el medio verificacion correspondiente al nivel 3.

6.6 PRESTADOR AGUAS DE LA SIERRA DE MONTECILLOS

(0 3
SN
“Samsing Cuad Camera
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Reunién con la Gerente General Jelsy Delcid, para verificacion de indicadores de integridad.
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6.7 PRESTADOR AGUAS DE LA ESPERANZA INTIBUCA.

El dia martes 01 de agosto de 2023, se sostuvo reunién con el Gerente y Jefes de
Area del Prestador Aguas de la Esperanza e Intibucé, con el propésito de socializar
la caja de herramientas y gestidbn de la integridad en prestadores de Agua y
Saneamiento como parte de dar seguimiento a la Gestion de la Integridad, en
prestadores de servicio el ERSAPS, sigue implementado la Caja Herramientas en
prestadores de servicio de agua y saneamiento, para iniciar el proceso de cambio
por la integridad, el cual proporciona un enfoque participativo para aumentar la
eficiencia de los prestadores mediante la formacion de su personal en ética laboral,
asi como la implementacion de instrumentos para gestionar la integridad. En lugar
de un enfoque moralista, la Caja de Herramientas para la Gestion de la Integridad
supone un proceso de cambio que apoya a las Juntas Directivas y las Gerencias de
las instituciones a mejorar su modelo de negocio, estrategia e impacto y, por lo
tanto, su rendimiento.

Los Objetivos estratégicos de los talleres diagndstico son:

1. Generar compromiso del personal del Prestador en el proceso de cambio por
la integridad.

2. ldentificar riesgos concretos de integridad que puedan afectar la estructura de
los Prestadores de Servicio de Agua Potable y Saneamiento y su labor en la
gestion y el

3. suministro de servicios de agua y saneamiento a la poblacion.

4. Implementar 3-4 instrumentos de integridad destinados a prevenir y/o mitigar
los riesgos de integridad prioritarios y seleccionados por los participantes
durante el taller.
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El dia 02 de agosto del 2023, reunion con el Gerente del Prestador, Ing. Carlos
Villanueva para realizar socializacion y evaluacién preliminar sobre indicadores de
Integridad para definir un indicador de integridad, la propuesta de un indice de
integridad se base en un marco teérico que define la integridad como la composicién
de cuatro dimensiones: Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participacion y
Anticorrupcion.

\\

\
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6.8 PRESTADOR UMASG, GRACIAS.

El dia martes 03 de agosto de 2023, a partir de la 10.00 am, Hasta las 4.00
pm, se sostuvo reunion con el Gerente y Jefes de Area del Prestador
UMASG, con el propésito de socializar la caja de herramientas y gestion de la
integridad en prestadores de Agua y Saneamiento como parte de dar
seguimiento a la Gestion de la Integridad, en prestadores de servicio el
ERSAPS, sigue implementado la Caja Herramientas en prestadores de
servicio de agua y saneamiento, para iniciar el proceso de cambio por la
integridad, el cual proporciona un enfoque participativo para aumentar la
eficiencia de los prestadores mediante la formacion de su personal en ética
laboral, asi como la implementacion de instrumentos para gestionar la
integridad. En lugar de un enfoque moralista, la Caja de Herramientas para la
Gestion de la Integridad supone un proceso de cambio que apoya a las
Juntas Directivas y las Gerencias de las instituciones a mejorar su modelo de
negocio, estrategia e impacto y, por lo tanto, su rendimiento.

Socializacién y evaluacion preliminar sobre indicadores de Integridad para
definir un indicador de integridad, la propuesta de un indice de integridad se
base en un marco tedrico que define la integridad como la composicion de
cuatro dimensiones: Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participacion y
Anticorrupcion.
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El dia martes 05 de septiembre de 2023, a partir de la 1.00 pm, se sostuvo
reunién con el Gerente del Prestador de JAPSJIN Ing. Abner Cantero, con el
propoésito de hacer Socializacion y evaluacion preliminar sobre indicadores de
Integridad para definir un indicador de integridad, la propuesta de un indice de
integridad se base en un marco tedrico que define la integridad como la
composicidon de cuatro dimensiones: Transparencia, Rendicion de Cuentas,
Participacion y Anticorrupcion.
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6.10 PRESTADOR UMASAG, GUAIMACA

El dia martes 08 de diciembre de 2023, de forma virtual, se sostuvo reunion con el
Gerente y la Administradora del Prestador UMASAG, con el proposito de realizar
socializacion y evaluacion preliminar sobre indicadores de Integridad para definir un
indicador de integridad, la propuesta de un indice de integridad se base en un marco
tedrico que define la integridad como la composicion de cuatro dimensiones:
Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participacion y Anticorrupcion.

Convocatoria a reumion para Evaduacion del Prestador UMASAG

Estimado Ing. Ane! Rodriguez
Por este ol a reunlon virtual a llevarse a cabo el prdximo viernes 8 de diciembre a partir 9.00 am con el proposito de realizar la
Evaluacion Institucional del Prestador UMASAG, del municipio de GUaimaca, Francisco Morazan

A continuacion le envio &€l enlace para 1a reunion
UMASAG

httos /fusO2web room us/|/822093308 7 7P owd ~bTRGZINWY 1 pOCDEWK 21 VOO [d25M 2200

Arentaments,

Ing. Nelyn Ramirez Lagos
Oficial de Transparencia

.\
[ A®)

i Q m O v = @8 Ala B W

Nelyn Romirez Logos
Oficial de Tramporencio
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El dia jueves 10 de diciembre de 2023, por medio de llamada telefonica, se sostuvo
reunion con personal del Prestador Aguas de Siguatepeque, con el propésito de
realizar dar seguimiento a la evaluacion preliminar sobre indicadores de Integridad
para definir un indicador de integridad, la propuesta de un indice de integridad se
base en un marco tedrico que define la integridad como la composicion de cuatro
dimensiones: Transparencia, Rendicion de Cuentas, Participacion y Anticorrupcion.
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6.11 PRESTADOR AGUAS DE SIGUATEPEQUE

6.12 INDICADOR DE INTEGRIDAD EN PRESTADORES QUE SE HA REALIZADO LA
VERIFICACION DE INDICADORES DE INTEGRIDAD

Unidad
1 Agua de Siguatepeque [ Siguatepeque Desconcentrada de
la Municipalidad

Unidad
2 Aguas de Comayagua Comayagua Desconcentrada de
la Municipalidad

Unidad
3 Aguas de Danli Danli Desconcentrada de
la Municipalidad

Unidad
Aguas de La Esperanza |La Esperanzae !
9 . , . . Desconcentrada de
e Intibuca Intibuca L
la Municipalidad
. Ajuteri
Aguas de Sierra de Me |qu.e, Prestador
5 . Lejamaniy
Montecillos Mancomunado
Comayagua
4 Aguas Puerto Cortes Puerto Cortes Empresa Mixta
. nta Administrador
6 JAPOE Jesus de Otoro Junta Ad stradore

de Agua
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10 JAPSJIN San Juan Junta Administradors
de Agua
Unidad

7 SERMUCAT Catacamas Desconcentrada de
la Municipalidad
Unidad

11 UMASAG Guaimaca Desconcentrada de
la Municipalidad
Unidad

8 UMASG Gracias Desconcentrada de
la Municipalidad

Indice de Integridad
90%
81% 81%

75% 75%
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a) Aprobacion de Resolucion sobre Indicadores de Integridad, por parte del
Directorio del ERSAPS, para cumplimiento obligatorio por parte de los
prestadores urbanos. Anexo 2.

6.13 LOGROS

b) Se realizé la implementacion de la caja de herramientas en gestion de
integridad en cuatro nuevos prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento.

c) Participacion en foros sobre Integridad como Panelista

Integrity in Infrastructure Projects

Washington D.C., November 30- December 1, 2023

Thursday, November 30, 2023

Inter-American Development Bank

1300 NY Avenue, Washington, DC

What can the contracting agency do? Measures to strengthen the
procurement processes.

Moderator: Paloma Mufioz, Transport Lead Specialist, Inter-American
Development Bank, Inter-
American Development Bank (In person)

- Jean-Jacques Verdeaux, Practice Manager for Procurement in the Latin
America and Caribbean
Region, World Bank (In person)

- Javier Davila, Division Chief, Operations Financial Management &
Procurement, Inter-American

Development Bank (In person)

- Susana Campuzano Fernandez, Head of the Economic Intelligence Unit at
the Competition

Directorate, CNMC (Virtual)

- Oscar Roca Safont, Prevention Director, Antifraud Office of Catalunya
(Virtual)

- Nelyn Ramirez, Integrity Officer, ERSAPS, Water Company of Honduras
(Virtual)
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Pasticipants (45}
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Pavebats (13}
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d) Elaboracion de articulos de Integridad para portal web.

1. https://blogs.iadb.org/agua/es/la-agencia-requladora-como-impulsora-de-
la-integridad-y-transparencia-en-el-sector-del-agua-saneamiento-y-
residuos-solidos/

2. https://na0l.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fcap-
netundp.exposure.co%2Fredefining-transparency-in-the-honduras-water-
and-sanitation-
sector&data=05%7C02%7C%7C3af53e27af1f46d67c6f08dc229aa5ea%7
C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7Cl%7C1%7C63842329480851
6306%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLAWMDAILCJOIjoi
V2IuMzliLCJBTIl61k1haWwiLCIXVCI6MN0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdat
a=R|SqcG3ApA4uUi%2FeTYHBTPONWhdw2B0Onnk2%2FcnuBjN8w%3D&r
eserved=0
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7. ANEXOS

7.1 Actade verificacién de Avances Aguas de Danli.

'f].
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ACTA DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LAS HOJAS DE RUTAS
SOBRE GESTION DE LA INTEGRIDAD CON EL PRESTADOR
AGUAS DE DANLI

En la ciudad de Tegucigalpa, departamento de Francisco Morazén, a los 28 dias del mes
de marzo del afio 2023, siendo las 9:30 am, se realizd reunion virtual con el propdsito de
verificar el avance de las actividades establecidos en la implementacién de la Caja de
Herramientas de Gestion de la Integridad, en el proceso de mejora de los departamento
de Recursos Humanos, Atencidn al Cliente y Contabilidad, proceso que inicio en el mes
abril de afio 2022, asi como asesorar al prestador en lograr su cumplimiento, se ha
procedido a su verificacion y a continuacion se detalla su nivel de avance:

ACTIVIDAD NIVEL DE OBSERVACION
AVANCE
Elaboracion de Manual de Evaluacion del Enviar borrador del manual
Desempefio.
Revision del Manual de Evaluacion del En Proceso | Se realizara la revision del
Desempefio con jefes de area y Abogado. Manual a partir del 17 de abril
de 2023
Reunién con colaboradores para 100% Ya se realizd reunion con
socializacion y ajustes del manual colaboradores y se aplicé ficha
de evaluacion.
Aprobacion del manual de evaluacion del | En Proceso | Se realizara su aprobacion una
desempefo vez se haga la socializacion
con las &reas respectivas.
Implementacion del manual de evaluacion | En Proceso | Se Implementard una vez sea
del desempefio aprobado.
Capacitacion al personal en Gestion de la 100% Las capacitaciones fueron
Integridad y su Cumplimiento impartidas por El INFOP, con el
apoyo de recursos humanos.
Capacitacion sobre ética y compromiso 100% Las capacitaciones fueron
laboral (circulo de calidad y equipo de impartidas por El INFOP, con el
mejora) apoyo de recursos humanos.
Capacitacion sobre desarrollo 100% Las capacitaciones fueron
organizacional impartidas por El INFOP, con el
de recursos humanos.
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Capacitacion de eficiencia labora 100% Las capacitaciones fueron
(iderazgo gerencial y cinco S de la impartidas por EI INFOP, con el
calidad) apoyo de recursos humanos.

Evaluacion del desempenio del personal | En Proceso |Se realizard una vez se
apruebe e manual de

desempedio.
Propuesta de Elaboracion del Manual de 50% Esta en revision por parte de
Procedimientos los nuevos departamentos

creados para definir  los

o _ procesos. ==
Revision del Manual de procedimientos | En Proceso | Se realizard la revision una vez
con jefes de departamento y Abogado. se tenga el borrador del manual

Ajustes al Manual de Procedimientos EnProceso |Se realizardn los ajustes
cuando se haga Ia

socializacion.
Socializacion del Manual con Jefes de En Proceso | Se han realizado reuniones con
Departamento jefes de departamento
Socializacion del Manual con colabores | En Proceso | Los colaboradores conocen los
por departamento procesos de los departamentos

que ya existian en el Prestador
Implementacion y monitoreo del manual | En Proceso Los departamentos que existen
en los departamentos en el prestador monitorean el

desarrollo del proceso.
Aplicacion de herramienta sobre En Proceso
evaluacion del Manual de procedimientos

En Proceso | Actualmente se esta
Revision del Reglamento Interno trabajando con el reglamento
existente, se realizard su
revision a partir del mes de

Disefio y elaboracion de Brochure, para Enviar copia del Brochure
entrega al usuario sobre el procedimiento realizado.
para reclamos y quejas
En Proceso | Se realizara la primera fera
Realizacion de 2 Ferias de usuarios usuarios el § de junio para el
dia del ambiente con el apoyo
de actores claves.
Registro de reclamos y quejas en 100% Se utilzo base proporcionada
Excel. en formato Excel.
Encuesta de consulta al usuario sobre En Proceso | Ya se cuenta con la encuesta
atencion al cliente que se aplicara a los usuarios,

Cortro Owia Usbrrarnenial vk Coclio det Vale, Tamy 1, Phs 10, w y(

Babrrwr o Padds 1 Esgeiag Fapitics

Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Torre 1, Piso 10

Bulevar Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea Tegucigalpa, Water
Honduras C. A, 2242-8581 Ext. 35101 I ; : ' =5 L=
www.ersaps.hn \[J‘ i&m\; ’ :}.——_23 .:j
wNetwors
R Wb Q. >

C

=
Lk


http://www.ersaps.hn/

HONDURAS

*
*
B

Ente Regulador de

los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento

NIBID

h H Yy
" & Ente Regulador de e
& horhgrelioin o HONDURAS ‘
ERSAPS
Reuniones semestrales con personal 100% Se realizan reuniones
encargado de facturacion y lectores para continuas quincenal y mensual
verificar los consumos de usuarios 0 cuando se requiera.
Realizacidn de visitas aleatorias a 100% Se realizan visitas por ciclos a
domicilio a usuarios morosos y altos usuarios morosos y altos
consumidores consumidores.
Actualizacion de datos (Direccion, Se estd actualizando el
teléfono entre otros), entrega de trifolios catastro de usuarios por ciclo,
sobre &l uso del medidor por vivienda 80% existen 7 ciclos, actualmente se
estd en trabajando con el cido
1, se ha realizado entrega de
trifolios sobre uso de medidor,
Socializacién con patronatos de las Se han realizado reuniones con
colonias sobre instalacion de medidores. algunas lotificadoras nuevas,
60% usuanos morosos, usuarios
con conexiones nuevas, se les
instala el medidor
automaticamente.
Visitas domiciliaros a los usuarios que no | EnProceso | Con la  actualizacion  del
tienen contrato de servicio catastro de usuarics se estd
verificando los usuarios que no
tienen contrato para su
ipcid
Firma de confrato de servicio EnProceso | Enviar listado de contratos
suscritos.
identificacidn de usuarios de escasos 100% Se aprobd a través de junta
recursos a través de estudio de fichas directiva tanfas especiales para
socioecondmicas usuarios de Casos recursos.
Capacitacidn al departamento de atencion 100% Se realizaron capacitaciones
al cliente sobre quejas, reclamos, sobre manuales del ERSAPS y
denuncias Ley Marco del Sector APS, con
’ el apoyo de colaboradores de
Aguas de Danli.
Monitoreo y seguimiento sobre las quejas 100% Se realiza a través del sistema
y reciamos y medicién de capacidad de Excel y a través de las redes
respuesta == sociales.
CONTABILIDAD
Revision del Sistema de Contabilidad 100% Ya se realizaron las
comecciones al  Sistema
SIMAFI.
Identificar los errores y requenimientos del 100% Ya se reaslizaron las
sistema, reunion con jefes de area comrecciones al  Sistema
| (comercial y contabilidad) SIMAFI.
Solicitud de autorizacién de cambios en el 100% Copia de solicitud enviada a los
sistema de contabilidad encargados del  Sistema
SIMAFI
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Reuniones con los Ingenieros para 100%
correccion de errores y requerimientos del
sistema
Implementacion de cambios y 100%
requerimientos en el sistema contable.
Seguimiento sobre comeccion de errores 100%
identificados.
Capacitacion al personal en contabilidad y | En Proceso | EI ERSAPS, apoyara en la
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capacitacién sobre contabilidad
y finanzas los dias 12 y 13 de
abril de 2023,

Capacitacion sobre procedimientos
contables estandarizados

En Proceso

El ERSAPS, apoyara en la
capacitacion sobre contabilidad
y finanzas los dias 12 y 13 de
abril de 2023,
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7.2 Resolucion de Indicadores de Integridad.
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RESOLUCION NUMERO 19-2023

EL DIRECTORIO DEL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE
AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO (ERSAPS) HONDURAS.

Tegucigalpa Municipéo del Disirito Centrad, Departsmoento de Francisco Morazn, on focha
viernes veitiocho (2K) de julio del afo dos mil veinsiteés (2023 ),

mmhmmummm,&mmyn

1 b Ins noemas aplicables a los servicios de agua potable

en ol r 'o_o-——nhbnahmth

calidad de vids In poblacién y afi del & llo sosendble como legado
gesencional

CONSIDERANDO: Que la presiacion de los servicios de agua potsble y sancamiento s
rigem por los principios d¢ calidad, equided, solidandad, contineidad, respoto amibicntal y
perticipacidn ciudadane.

mn&whuym;'-nhm:m;h

trensparcecin  COmO  princimos m y ka
Mﬂﬂnhﬂthmkpﬁhym

CONSIDERANDO: Que el Plan de Gobierno 2022-2026, establ sondades dentro
de su = égico de & o los sighs o) mmu
mm_mdm&hwlhmw
Establecer uns luchs fromal contra la corrupcion, impunichd y abuso de poder, pam of

fortalectmiento de la institucionalidad con transparencia y eficicncia.

wmwwumphmummmunm
basade en Cuaro principios que so0c
Mymmh*-mm&mwnﬂ
p en alg pr en buse 3 buenos reswitados & mived i

como x fectivo pars bazir fa comupcidn em el sector agus potable y
sancamuenRo.

CONSIDERANDO: Que la Ley Marco crod al Ente Regulador de Jos Sorvicios de Agus ¥
Sanezmiento, ERSAPS como ia entided rosp bl dc la regulacion v ¢l control de
prestacion de bos servicios de agua potsbic y san » en el teamiton sonal

mmo--mwasm”-wmth
o P da por los p dores de servicio y de la que s genere sobee aspoctos
¥ operativos de la p 100 de los servicios.

CONSIDERANDO: Que Ia Regulacion es la Gcultad ded ERSAPS paes emiir criterios ¥

wormas aphicables al dmbito de la prestacion de los servicios de agus potable v sasexmionto,

a fin de promover la eficioncia de fa gestion, la catided del agua v ta sosterubilidad finenciers,
smulando 2 los p Joecs 3 NG los servics du ¢l logso peogresive de metas
S vt iy y smbied
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POR TANTO El Disectorio del Ente Regulador de los Servicios de Agma Potable ¥
Sancamiento (ERSAPS) en aplicacion de los articulos 80 de ln Constitucion de ls Repéblica;
1,22,24, 25, 26,27, 65 de Ia Ley de Procedimicntos Administrativos. 41,43, y 122 de la Ley
General de la Administracion Pdblica; 2, numerales 2. 5, 7, 9y 10; 6, 10, 12, 15 numerales
2,3,4,6,8y9, 25 numeral 2 y 3, 30, 33, 44 numesal 5, de la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Sancamiento v 2, 32 numeral 7 y 53 del Reglamento de Ia misma Ley Marco,

RESUELVE

PRIMERO: implcmentar ka gestion do La imegridad del agmm, como mecanismo regulasonio
exigible 2 todos los prestadores de servicko wrbanos para evaluar la Transparencia, fa
participacién, la rendicion de cuentas, y la anticorrupcidn en Jos diferentes procesos relativos
2 la prestacidn de los servicios de agua potable v sancamicnto

SEGUNDO: Adoptar un sistema de indicadores para mositorsss los svances en la
implementacion de las b practicas de ks gestion por b integridad del sgus basado en
seis drcas operativas: i) Licitacion y contratacion, i) Gestion fimnciera, iii) Relacién con los
usuarios, iv) Gobermanza y Controles, v) Recursos humanos, v vi) Regulacién externa. F)
sistema de moaitoreo contara con un total de 13 indicadores de pestion.

TERCERO: El ERSAPS estableceri un cromograma de implementaciin de conformidad al
tamafio de los prestadores de servicio urbanos, iniciando por kos prestadores que atienden
mis de 5,000 conexciones.

CUARTO: Los prestadores de servicio urbanos debenin reportar al sistema de monitorco
establecido por ¢l ERSAPS con usa pertodicidad seancstral. El incumplimiento en la remisica
de los reponies, estark sujeto 2 ks mnciones respectivas establecidas en of reglamento de
infracciones y sanciones aprobedo por of ERSAPS.

QUINTO: Ls presemte resolucion es aplicsble en forma progresiva segln requerimicmo
expreso del Regulador, a t0dos los Prestadores de Servicio Urbamos sutorizados en sus
diferentes modelos de gestidn como ser: Unidades Municipales D dns, Unidiad
wmmmmam&m
Potable y Sancamicnto Metropolitanos v Juntas Administradoras de Agua Urbanas.

mumm-hmwnam
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7.3 Certificacion de Resolucion de Indicadores de Integridad
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Teucigalpa, Municipio del Distrito Centrl csoree (14) de aposto del sio 2023, la Infrascrita Secresanio
Ademimistrativo del Fnte Regulador de los Servicios de Agnn Potable y Sancemiento, (ERSAPS),
Certifica ACTA DIRECTORIO 09-2023, en Punto No.03, del dia viemes veintiocho (28) de fulio
Gl afio dos mil yeinsités (2023), fue aprobsde por umanimidad de votox de Jou Micmbros def
Directorin, Bormdor de Resolscidn de diociséis (16) Indicadores de Integridad resultando, s cunl
se tunseribe: RESOLUCION NUMERO 192023, EL DIRECTORIO DEL ENTE
REGULADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUAPOTABLE Y SANEAMIENTO
(ERSAPS) HONDURAS CONSIDERANDO: Que la Ley Marco del Sector Agua Potable
y Sancamicato v su Reglamento General, establecen las normas aplicables 2 los servicios de
agua potable y sancamicato en ¢l termtotio macional, como un instrumento bdsico ca la
promocidn de 1z calidad de vida la poblacién y afisnzamicnto del desarrollo sosteaible como
Jegado geacrucional. CONSIDERANDO: Que I prestacion de los servicios de agua potable
y sancumiento s Tigen por los principios de calidad, equidad, solidaridad, continuidad,
respeto ambicntal y participecion cliadsdana. CONSIDERANDO: Que la Ley Marco
promucve ka participacion cindadana v la transparencia como principios fundamentales para
fortalecer ef ordenamicnto y la gobernabilidad en la gestion de los servicios de agua potable
y saneamiento. CONSIDERANDO: Que el Plan de Gobierno 2022-2026, establecs como
prioridades dentro de su sistema estmtégico de desanmollo los siguientes objetivos especificos:
Establecer un gobierno transparente, que gemantice ¢f acceso de la cindadania a la
informacién pablica. Establecer una lucha frontal contra la cormupcion, impunidad y sbaso
de poder, pars el fortalecimiento de Ju institucionalidad con transparencis y eficiencia.
CONSIDERANDO: Que la gestion por la integridad del sector agua potable, &5 uma prictics
basads en custro principios que son: transparcncia, rendicién de cuentas, participacion
cindadans y anticorrupcion, que ha sido una bocma prictica de gestidn que se esm
implemeniando en algunos prestadores, en base & bucnos resultados a mivel internacions!
como mecanismo efectivo para combstir la corrupcidn en ol sector agua powsble y
sancamicnto. CONSIDERANDO: Que Is Ley Marco cred al Ente Regulador de Jos Servicios
de Agua y Sancumiento, ERSAPS como la entidad responsable de In regulacion y el control
de Ia peestacin de los servicios de agua potable v sancamicato en ¢l temitorio nacional.
CONSIDERANDO: Que es stribucion del ERSAPS mantener un registro pablico de la
informacion preseatada por los peestadores de servicio y de la que s¢ genere sobre sspectos
técnicos, ccondmicos y opemtivos de la prestacién de los servicios. CONSIDERANDO-
Que ln Regulacion ¢s ia facultad del ERSAPS pars emitir critenios y normas aplicables al
#mbito de la prestacidn de los servicios de sgus potshie y saneamiento, 2 fin de promover la
eficiencia de In gestion, is calidad def agua y la sostenibilidad fimenciera, estimulando a los
prestadores a mejorar los servicios mediante ¢ logro progresivo de metas técnicas,
econdmicas, sanitarias v smbientales. POR TANTO El Directorio del Ente Regulador de fos
Servicios de Agua Potable y Sancamicnto (ERSAPS) en aplicacion de los articulos 80 de la
Cosstitucion de ln Repablica; 1, 22, 24, 25, 26, 27, 65 de la Ley de Procedimtientos
Administrativos: 41,43, y 122 de In Ley Genenal de la Administracién Piblica; 2, nunerales
2,5,7,9y10;6, 10,12, 13 numernles 2, 3,4, 6, 8 y 9, 25 numeral 2 y 3,30, 33, 44 numeral
3, de Is Ley Marco def Sector Agus Potsble y Sancamicnso y 2, $2 numerul 7 y 53 del
Reglamento de ks misma Ley Marco, RESUELVE: PRIMERO: Implementar ka gestion de
la intcgnidad del agus, como mecanismo regulatorio exigible & todos los prestadoces de
servicio urbanos para cvaluar la Transparencia, Ta participecion, Ja rendicién de cuentas, y la
anticomupcion en Jos diferentes procesos relativos a I prestacion de los servicios de sgus
potable ¥ sancamicno SEGUNDO: Adoptar un sistema de indicadores pars monitoresr los
avances en la implementacion de lss bosnas pricticas de ks gestion por In imegridad del ugua
basado en scis dreas operativas: 1) Licitacion y cootratacioa, i) Gestidn financier, iii)
Relacidn con los wsuarios, iv) Gobemanza y Coatroles, v) Recursos hamanos, y vi)
Regulacién externa. Fl sistema de monitorco contara con un total de 13 indicadores de
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gestidn. TERCERO: El ERSAPS essbleceri un cronograma de implementacion de
conformidad al tsmaiio de Tos prestadores de servicio urbanos, iniciando por los prestadares
que stienden mis de 5.000 conexiones. CUARTO: Los prestsdores de servicio urbanos
Mmdiﬂubmmedemm
semestral. El incomplimiento en la remision de los reportes, estard sujeto s las sanciones
WMde&Mymed
ERSAPS. QUINTO: La presente resolucidn es aplicable en forms progresive segin
requerimicnto expreso del Regulador, & todos los Prestadorss de Servicio Ulhms

de Servicio de Agun Potable y Sancamiento Metropolitanos y Juntas Administradoras de
@MMBWMthMm“&:
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7.4 FOTOGRAFIAS DEL TALLER SOCIALIZACION.
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7.5 LISTADO DE ASISTENCIA DEL TALLER DE SOCIALIZACION.

& H 2
‘&é Erts n-wuo:v:;‘ =
19 Serewivs dn . a
ERSAPS et At il HOMNOURAS

l | Blosten £odesua » OXL (5470109 | Dand® | yums e dDnds | P03 3F |G gemiddro & Jubmies
2 Belkfo Bacole |7 | on-me-cnm | Duete  |fsaeddonl 19903709 it @il s S
- Ie_v/y LDam.gLfomJ (7l 007 1967 Dot 2| Jesds e [h_jgraae =336 0és2 ! bte / &
| Mohet Rodne, |7 | lroem oo coms | Tenn k Ol JAP0E | 91% 004 |ottomuiiond T
S I MIGUEL J187a4E7 SO R0 04| RN CR Ko | SEFEMVCAT (9927 - 255 F |m- mrmm,,ﬁ —=
o | Cuendd witeda v 0301 - 198Q 030 Qoanpuod o | Dorsas delagud 15 32-§ aqy [y biley mefbad
J A
1Tk M BJ ed | um_n;mu__fgy..‘,,_ma awady  |dylouk (. (2
,'.‘_L'mD v e 1990- 0T | G2 fhte Ao ke Becke Lde's | d3yp- 72335 o fded iy A=
1 10, L‘n-‘c Codewa |V O 1N~ Rooad Naks Chz Oees o TALCAT I4=0- iy ’
iC [; fe H Mewk rvf v | e 1998 comp SIVAThe P8 =Samuat | qesi-beaz bty 2§08 ”m&‘uﬁg&fi
2
/‘u
. p 'S .y H .'”.
% s maisei o
ERSAPS Fataseae y Sin.ﬂlm et NONﬁUﬂAS

Focha: Hora: _O30AMad30PM
4‘ I;_-'_ﬂpﬂjc r"{frjﬂ.rm \/icb"l e AT A LY ) (.;“"Msﬂ h :&&;\nm 23L2 04 hca 'f'm}\g~.}
12| Mex Modhade Vo 19{ez e Com?«r-}m Ql.‘,’....r s | 33020424 [@odoiien
ﬁ?d_ﬁmmm« Blengo o palk- B - A Ny ake @t e yw 62 - Soyy Pz P ey
A |Fla Hasm Toerhezs, V| 1007 790 coume aalepeqoe ’2751. o aza0-coyn | TRYCgmalln ,
15 [Londs Koo Natle, [ V493 \M¥b-coiad | AT Eyeaw UG- TLSY |\ rcro@eismd e J|
a \ \
1e a0y Galee fku < pecleckne | EFsaps | Mbe | Bsh SR dushener®orupbal AFEN
14~_§9_Q Culo; fumh) | /s 038 113zcievt | Bistnin Contm| TEIALS 415 21y J"J-msc’c 2t e ‘é- |
18 a-q\ Garein /| CEe) (62 06332 | M PC ELSAAS | 7785T0R27 fjh«--f:-ﬂ;ﬂ fn =7 7 i
4 S unona Uwﬂa = 10312140 -00ltds | Clchps | JLULILY SagilodOes =
20 N(_,\t‘vq w«z . o187 o | Do LGRS 133 5513 Hewprreio & m )
Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Torre 1, Piso 10
Bulevar Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea Tegucigalpa, Water
Honduras C. A, 2242-8581 Ext. 35101 Integm
www.ersaps.hn



http://www.ersaps.hn/

]

ERSAPS

HONDURAS

GORIEMNO OF LA RESL A

L
»

»
v
-

Ente Regulador de

H

Ents Roguisoar de
lns Servicios de Agus

los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento
Gobilerno ge 1a Repuniics

lcullu y Sannmumto

Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Torre 1, Piso 10

Bulevar Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea Tegucigalpa,

Honduras C. A, 2242-8581 Ext. 35101

www.ersaps.hn

WIN::

Water
Integrit

o) Protely Sio Born [/ | lpot k- 085 (o MO (. (ERMPS 1428965 | o

5 Feorklin Bnlsi b RSO gD, C. | ERSPOS W4 |

D3 ToIe Lyt /772/%‘/?- /Y 031944 20944 7%; PSS 9993934 L ] e

PY | (e pate | 7| [SOUACsers) TeG £ A3 | G0 3y | oy ko A

5 T 0. W | £ 25 o 1y | et | Bt s )

i ZOO'O /zws 7 05011985 - 13y ‘i) 5. TLSPPS | FrGouTy oy Desph

el Lumothe |~ | ppor- 1w st Teg ERSHPS |F166 2235 ot lonstiatis | (Rl

R %nmﬁw}o&&u i epoa-19it 037 | TTeg EESMS | 9985 2244 bmmﬁ*@fw»w'

) B, Rhpez <. -«%m 19% e | MD¢ BSAPS %1645 wodrpuedeaply
Ternando Galeant |V | jeo-0910243 | Tegq ERoAPS  BBMS  rhrdhaesap)

% SIWI Cewas


http://www.ersaps.hn/

¢ 4

ERSAPS

3Bl

7.6 FORMULARIO DE AUTOEVALUACION DE INDICADORES DE INTEGRIDAD

Indicadores de integridad para prestadores de servicios de agua y saneamiento, Honduras

Formulario de autoevaluacion preliminar del prestador

Nombre del prestador:

Nombre de la persona que rellend el formulario:

Cargo:

Direccién de correo:

Ntmero de WhatsApp:

P Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Area . NP
. Indicador Definicion
(Operativa
No.
[Transparencia
se publica informacién sobre El prestador, ademas de
. ladquisiciones y concursos, informacion de procesos de
Transparencia | . El prestador .
lasi como los resultados de  |El prestador no publica o compras y contrataciones dee
en los procesos A . actualmente sélo tiene R .
[procesos pasados en su informacién acerca de . obras, bienes y servicios pasados,
de comprasy |, . [publicados los procesos K g
Compras y ) pagina web, portal de procesos de compras y tiene publicados todos los
.~ |contrataciones . . de compras y
contratacion transparencia o canales contrataciones de . procesos actuales y futuros, de
de obras, . . contrataciones de .
1 K oficiales, de acuerdo a la Ley obras, bienes y i acuerdo a la Ley Contratacién del
bienes y . . obras, bienes y K .
. IContratacion del Estado y servicios. . Estado y las disposiciones
servicios . . servicios pasados.
las disposiciones generales generales de presupuesto de cada
de presupuesto de cada afio. afio.
El prestador de El prestador provee
. servicios no provee una cierta informacion . L
ILa estructura tarifaria se L El prestador provee informacion
. explicacion a los sobre la estructura .
. lencuentra suficientemente R . i sobre la estructura tarifaria bien
Relacién con Facturas . . usuarios sobre la tarifaria a los usuarios R .
. . [bien explicada, y la factura .. explicada a los usuarios y se
los usuarios | comprensibles . estructura tarifaria ni pero no detalla todos
de los servicios detalla todos detalla todos los conceptos que se
) se detallan los los conceptos que se . i R
los conceptos que se estan ) . estan aplicando al usuario.
2 R ) conceptos en la factura estan aplicando al
laplicando al consumidor R K
de los servicios consumidor
El prestador publica el
. resupuesto anual en El prestador publica el
[Se publica un presupuesto P j .P P P .
. la pagina web, el portal presupuesto anual en la pagina
.. L. lanual, el cual se socializa en |El prestador prepara el . i
Gestion  [Publicacion del . . de transparencia o web, el portal de transparencia o
. X laudiencias publicas y se [presupuesto anual pero L . i
financiera | presupuesto ) X canales oficiales, pero canales oficiales, asi como el
publica el estado de no lo publica. . . .
R L K no se publica el estado estado de ejecucion de manera
lejecucion trimestralmente. . . .
3 de ejecucion de manera trimestral.
trimestral.
. llas ofertas de trabajo para El prestador de servicios publica
Publicacion de jop El prestador de S6lo en algunos casos P P
Recursos plazas permanentes se L. todas las ofertas de trabajo para
ofertas de . . servicios no hace el prestador hace .
Humanos X lanuncian publicamente, o . plazas permanentes, asi como el
trabajo para . . publicas las ofertas de publicas las ofertas de L
lhaciendo uso de medios de R . resultado de la seleccion.
plazas L trabajo para plazas trabajo para plazas
comunicacion, tales como
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permanentes [periddicos, paginas webs de permanentes. permanentes.
[bolsas de trabajo, su propia
4 pagina web, redes sociales o
canales oficiales.
[Existe un proceso objetivo El prestador de
P ) . y El prestador no cuenta p- A ..
L transparente de entrevista, servicios cuenta El prestador de servicios cuenta
Seleccion .. L con manuales de K K
Recursos X levaluacion y seleccion de X . imanuales de entrevista, manuales de entrevista,
integra del K lentrevista, evaluacion y .. L. ., ..
Humanos candidatos, de acuerdo al L evaluacién y seleccion evaluacién y seleccion de
personal seleccion de K i i
5 imanual de puestos y . de candidatos, pero no candidatos, y los aplica.
. candidatos. .
salarios. los aplica.
[Rendicién de cuentas
El prestador realiza auditorias
linternas y externas aleatorias y sin|
y Se lleva a cabo tanto . y . . . Y
. Auditoria . El prestador no realiza El prestador lleva a previo aviso de inventario,
Gestion i lauditorias internas como . L i
i i interna y K R ningtn tipo de cabo auditorias efectivo, gastos, compras,
Financiera lexternas, aleatorias y sin L. . .
6 externa . . auditoria internas programadas. facturacion y otras cuentas, tanto
previo aviso. R .
por auditores internos como
externos.
El prestador cuenta con
el Reglamento de
El prestador de
ISe ha adoptado e i 'p ¢ Atencion a Solicitudes
servicios no cuenta con
implementado los Recl to d y Reclamos de los El prestador ha adoptado e
un Reglamento de
reglamentos (Reglamento Atencid & 4 Solicitud Usuarios /Reglamento implementado el Reglamento de
encion de Solicitudes|
. . . [Especial para la Atencién de de servicios aprobados Servicios y el Reglamento de
Relacion con | Buen servicio . y Reclamos de los . . .
. . las Solicitudes y Reclamos . o Contrato de Servicio Atencién de Solicitudes y
los usuarios al cliente R Usuarios, Reglamento . B . R
de los Usuarios, Reglamento de Servici . con Usuarios, pero sélo Reclamos de los Usuarios, asi
e Servicio, ni R L.
7 de Servicios), asi como el los implementa con como el Contrato de Servicio con
. tampoco el Contrato de o ) o X
IContrato de Servicio con sus . menos del 75% de sus mas del 75% de sus usuarios.
. Servicio con sus i
usuarios. . usuarios.
usuarios
Area . S . .
X Indicador [Definiciéon Nivel 2 Nivel 3
Operativa .
Nivel 1
ILos estatutos del prestador
[definen claramente los
e Los estatutos del prestador
[procedimientos para la .
- » definen claramente los
seleccion, conformacion, . .
R . Los estatutos del procedimientos para la seleccién,
funcionamiento y roles de la Los estatutos del . . . .
K i X prestador definen conformacién, funcionamiento y
Junta Directiva. La Junta prestador no incluyen . R .
. K K ; » 7. claramente los roles de la Junta Directiva, quien
Directiva supervisa los informacion especifica L A
Gobernanza |Rol de la Junta . . L. procedimientos para la supervisa los esfuerzos de
K ; lesfuerzos de integridad del |sobre la conformacion, . X i
y Controles Directiva R i X seleccion, integridad del prestador
prestador, revisando y funcionamiento, roles L X
R . conformacion, revisando y evaluando
levaluando regularmente las |ni responsabilidades de ) K .
. K X funcionamiento y roles regularmente las politicas, los
politicas, los programas de la Junta Directiva. R i L K
L . de la Junta Directiva. programas de gestion de riesgos
igestion de riesgos de X . 7
A . de integridad de la organizacion y|
8 integridad de la .
L los departamentos pertinentes.
lorganizacion y los
departamentos pertinentes.
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Rendicion de

[El prestador reporta de
imanera oportuna y regular,
conforme a los
requerimientos del Ente

El prestador reporta al
Sistema de Informacién
Regulatoria de Agua

El prestador reporta al Sistema de

tiene ningtin miembro

Regulacién IRegulador de los Servicios |El prestador no reporta . Informacién Regulatoria de Agua
cuentas al Potable y Saneamiento, )
externa de Agua Potable y al ERSAPS. Potable y Saneamiento de forma
ERSAPS . pero no lo hace de .
9 [Saneamiento, ERSAPS, es X regular y a tiempo.
X forma regular ni a
decir, dentro de los i
iempo.
primeros 10 dias hébiles de P
finalizado el mes anterior.
[Participacion
Participacion |La mayoria de los miembros X . La Junta Directiva tiene . . X
L ta D t L. ta D t td int d
Gobernanza | ciudadana en |[de la Junta Directiva del a Junta Directiva no miembros de sociedad aJunta Directiva estd integrada

por mayoria de miembros de

Relacién con

los usuarios

Educacién del

usuario

leducacion a los usuarios,
para quee conozcan sus
derechos y deberes, asi
como aspectos generales
relacionados con la
prestacién de los servicios

servicios no tiene
ningun tipo de
programa de educacion|
de los usuarios con
respecto a sus derechos

puntuales a los
usuarios con respecto a
sus derechos y deberes,
asi como aspectos
generales relacionados

10 trol 1 t: tad taal ivil, 1
y controles e'\]un. a  |prestador Tel.:)resen aala de sociedad civil. civil, pero 1"10 esla sociedad civil.
Directiva  [sociedad civil. mayoria.
El prestador ha
ISe ha desarrollado y P lizad El prestador ha desarrollado y
realizado
imantenido un programa de . mantenido un programa de
El prestador de capacitaciones

educacién a los usuarios respecto
de sus derechos y deberes, asi
como aspectos generales
relacionados con la prestacion de
los servicios de agua potable y
saneamiento. Las capacitaciones

11 y deberes. con la prestacion de los . .
de agua potable y . son realizadas como minimo una
K servicios de agua ~
saneamiento. . vez al afio.
potable y saneamiento.
Rendicién de El prestador reporta a
cuentas ala [El prestador reporta, de El prestador no reporta la Unidad de El prestador reporta a la Unidad
Relacion con| Unidad de [manera oportuna y regular, ala Unidad de Supervision y Control de Supervisién y Control Local
los usuarios | Supervisién y ja la Unidad de Supervisién | Supervisién y Control Local (USCL), pero no (USCL) de manera oportuna y
12 Control Local |y Control Local (USCL). Local (USCL). de manera oportuna y regular.
(UsCL) regular.
El prestador, ademas de los
cabildos abiertos o asambleas de
El prestador informa, usuario, abre otros espacios para
Consultas . K .. . L
L ) Se realizan consultas El prestador no en el marco de cabildos el dialogo y el recojo de opiniones
Relacién con | ciudadanas | . . . . . . 3
i R ciudadanas sobre el pliego | informa a los usuarios abiertos o asambleas de de los usuarios para decidir sobre
los usuarios |sobre el pliego| . . . . o .
tarifari tarifario. sobre el pliego tarifario, usuarios, sobre el el pliego tarifario. Estos espacios
arirario
13 pliego tarifario. de consulta pueden ser a través
de instancias locales, como USCL
y COMAS, entre otras.
|Anticorrupcién
El prestador cuenta con
directrices de gestién contable
El prestador cuenta con| B
i X K que cumplen con la regulacién
Se cuenta con directrices de un sistema contable K R
) El prestador no cuenta X contable y tributaria local.
gestion contable que . . computarizado y -
Control y . con directrices de . X K Asimismo, se cuenta con un
. i cumplen con la regulacién B ciertas directrices de . R
Gestion monitoreo de i g gestion contable, y/o . i sistema contable computarizado y
i i . contable y tributaria local. gestion contable, sin . i
Financiera la gestion . no cuenta con un se concilian los registros contables|
|Asimismo, se cuenta con un ) embargo, no se lleva a . .
contable . sistema contable e a intervalos regulares, incluyendo
sistema contable i cabo una conciliacion
. computarizado. . cuentas por cobrar, cuentas por
computarizado. de registros contables a R
. pagar, extractos bancarios y
intervalos regulares. . .
14 registros de némina a las cuentas

de control del libro mayor.

(reporte de balanza de
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comprobacién)

Control y
monitoreo de
facturacion y

fuentes de

ingreso

ISe lleva a cabo el proceso de
facturacion de forma
electrénica, y cuenta con
[programas de recuperacién
de deudas y de
[normalizacion de clientes
clandestinos y usuarios
[beneficiandose ilegalmente
de subsidios focalizados.

El prestador no cuenta
con un sistema de
facturacion electrénico.

El prestador si cuenta
con un proceso de
facturacion electrénico,
sin embargo, no se
llevan a cabo
programas de
recuperacioén de
deudas, ni de
normalizacion de
usuarios clandestinos o
beneficiarios de
subsidios.

El prestador lleva a cabo el
proceso de facturacién de forma
electrénica, y cuenta con
programas de recuperacion de
deudas y de normalizacién de
clientes clandestinos y usuarios
beneficiandose ilegalmente de
subsidios focalizados.

Gestion
Financiera
15
Recursos
Humanos
16

del personal

Gestion integra

ISe ha adoptado un Manual
de Clasificacién de Puestos,
[Funciones y Salarios, que es
laplicado al personal del
prestador.

No se cuenta con un
manual de clasificacion
de puestos, funciones y

salarios.

Se cuenta con un
Manual de
Clasificacién de
Puestos, Funciones y
Salarios, pero no se
aplica.

Se ha adoptado un Manual de
Clasificacién de Puestos,
[Funciones y Salarios, y se aplica al
personal del prestador.
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7.7 DESCRIPCION DE INDICADORES DE INTEGRIDAD PARA PRESTADORES DE
SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO, HONDURAS

Transparencia
Indicador 1: Transparencia en los procesos de compras y contrataciones de obras, bienes y servicios
Area operativa: Compras y contratacién

Definicion: se publica informacién sobre adquisiciones y concursos, asi como los resultados de
procesos pasados en su pagina web, portal de transparencia o canales oficiales, de acuerdo a la Ley

Contratacion del Estado y las disposiciones generales de presupuesto de cada afio.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador no publica informacién acerca de procesos de compras y contrataciones de
obras, bienes y servicios.

Nivel 2: El prestador actualmente sdlo tiene publicados los procesos de compras y
contrataciones de obras, bienes y servicios pasados.

Nivel 3: El prestador, ademas de informacién de procesos de compras y contrataciones dee
obras, bienes y servicios pasados, tiene publicados todos los procesos actuales y futuros, de
acuerdo a la Ley Contratacion del Estado y las disposiciones generales de presupuesto de cada
afo.

Medios de verificacion:

La seleccidn de nivel, debe venir acompanada de la siguiente informacién de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe indicar el enlace a la pagina web, portal de
transparencia o canales oficiales, con la informacién de procesos de compras y contrataciones de

obras, bienes y servicios pasados.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe indicar el enlace a la pagina web, portal de
transparencia o canales oficiales, con la informacidn de procesos de compras y contrataciones de

obras, bienes y servicios pasados, actuales y futuros.

Indicador 2: Facturas comprensibles
Area operativa: Relacion con los usuarios

Definicion: la estructura tarifaria se encuentra suficientemente bien explicada, y la factura de los

servicios detalla todos los conceptos que se estan aplicando al consumidor.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador de servicios no provee una explicacion a los usuarios sobre la estructura
tarifaria ni se detallan los conceptos en la factura de los servicios.

Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Torre 1, Piso 10
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Nivel 2: El prestador provee cierta informacién sobre la estructura tarifaria a los usuarios, pero
no detalla todos los conceptos que se estan aplicando al consumidor.

Nivel 3: El prestador provee informacion sobre la estructura tarifaria bien explicada a los
usuarios y se detalla todos los conceptos que se estan aplicando al usuario.

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acompariada de la siguiente informacién de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:
-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe indicar el enlace a la pagina web o canales oficiales en

donde se explica la estructura tarifaria.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe indicar el enlace a la pagina web o canales oficiales en
donde se explica la estructura tarifaria y un ejemplo de factura de los servicios, en la cual se detalla

todos los conceptos que se estan aplicando al consumidor.

Indicador 3: Publicacion del presupuesto
Area operativa: Gestion financiera

Definicién: Se publica un presupuesto anual, el cual se socializa en audiencias publicas y se publica el

estado de ejecucidn trimestalmente.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador prepara el presupuesto anual pero no lo publica.

Nivel 2: El prestador publica el presupuesto anual en la pagina web, el portal de transparencia
o canales oficiales, pero no se publica el estado de ejecucion de manera trimestal.

Nivel 3: El prestador publica el presupuesto anual en la pagina web, el portal de transparencia
o canales oficiales, asi como el estado de ejecucién de manera trimestal.

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acomparfiada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:
-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe presentar el vinculo a la pagina web, el portal de

transparencia o canales oficiales, donde esta publicado el presupuesto anual del afio en curso.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe presentar el vinculo a la pagina web, el portal de
transparencia o canales oficiales, donde esta publicado el presupuesto anual del afio en curso, asi

como el estado de ejecucion trimestalmente.

Indicador 4: Publicacion de ofertas de trabajo para plazas permanentes

Area operativa: Recursos humanos

Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Torre 1, Piso 10
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Definicion: las ofertas de trabajo para plazas permanentes se anuncian ptblicamente, haciendo uso de

medios de comunicacion, tales como periddicos, paginas webs de bolsas de trabajo, su propia pagina

web, redes sociales o canales oficiales.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador de servicios no hace publicas las ofertas de trabajo para plazas
permanentes.

Nivel 2: S6lo en algunos casos el prestador hace publicas las ofertas de trabajo para plazas
permanentes.

Nivel 3: El prestador de servicios publica todas las ofertas de trabajo para plazas permanentes,
asi como el resultado de la seleccion.

Medios de verificacion:

La seleccion de nivel, debe venir acompanada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe indicar el enlace a paginas web o canal oficial, en

donde se anuncian las ofertas de trabajo para plazas permanentes.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe indicar el enlace a la pagina web o canal oficial en

donde se anuncian las ofertas de trabajo para plazas permanentes y los resultados de la seleccion.

Indicador 5: Seleccion integra del personal
Area operativa: Recursos humanos

Definicién: Existe un proceso objetivo y transparente de entrevista, evaluacion y seleccién de

candidatos, de acuerdo al manual de puestos y salarios.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador no cuenta con manuales de entrevista, evaluacion y seleccion de
candidatos.

Nivel 2: El prestador de servicios cuenta manuales de entrevista, evaluacion y selecciéon de
candidatos, pero no los aplica.

Nivel 3: El prestador de servicios cuenta manuales de entrevista, evaluacion y seleccion de
candidatos, y los aplica.

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acompafiada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe presentar los manuales de entrevista, evaluacion y

seleccion de candidatos.
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-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe presentar los manuales de entrevista, evaluaciéon y

seleccién de candidatos, y el expediente de contratacion de los nuevos empleados con una matriz

resumida del proceso de evaluacién.

Rendicién de cuentas
Indicador 6: Auditoria interna y externa

Area operativa: Gestion financiera
Definicién: Se lleva a cabo tanto auditorias internas como externas, aleatorias y sin previo aviso.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador no realiza ningtin tipo de auditoria.
Nivel 2: El prestador lleva a cabo auditorias internas programadas.

Nivel 3: El prestador realiza auditorias internas y externas aleatorias y sin previo aviso de
inventario, efectivo, gastos, compras, facturacion y otras cuentas, tanto por auditores internos
como externos.

Medios de verificacion:

La seleccion de nivel, debe venir acompanada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe presentar el informe de auditoria de los tltimos 3

anos.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe presentar el informe de auditoria de los tltimos 3

anos en la que se expresa que se trata de auditorias aleatorias y sin previo aviso.

Indicador 7: Buen servicio al cliente
Area operativa: Relacion con los usuarios

Definicion: Se ha adoptado e implementado los reglamentos (Reglamento Especial para la Atencion de
las Solicitudes y Reclamos de los Usuarios, Reglamento de Servicios), asi como el Contrato de Servicio

con sus usuarios.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador de servicios no cuenta con un Reglamento de Atencion de Solicitudes y
Reclamos de los Usuarios, Reglamento de Servicio, ni tampoco el Contrato de Servicio con sus
usuarios.

Nivel 2: El prestador cuenta con el Reglamento de Atencién a Solicitudes y Reclamos de los
Usuarios /Reglamento de servicios aprobados o Contrato de Servicio con Usuarios, pero sélo los
implementa con menos del 75% de sus usuarios.

Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Torre 1, Piso 10

Bulevar Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea Tegucigalpa, Wates
Honduras C. A, 2242-8581 Ext. 35101 Soarit '
www.ersaps.hn N .'..-,.—' ’



http://www.ersaps.hn/

ERSAPS sbiay Saneamie

Nivel 3: El prestador ha adoptado e implementado el Reglamento de Servicios y el Reglamento
de Atencidén de Solicitudes y Reclamos de los Usuarios, asi como el Contrato de Servicio con
mas del 75% de sus usuarios.

Medios de verificacion:

La seleccidn de nivel, debe venir acompafiada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe presentar la Certificacion de punto de acta de la
instancia correspondiente de la aprobacion del Reglamento de Servicios y el reporte de hasta el 75%

de los usuarios registrados con su debido contrato.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe presentar la Certificacion de punto de acta de la
instancia correspondiente de la aprobacion del Reglamento de Servicios y el reporte de mas del 75%

de los usuarios registrados con su debido contrato.

Indicador 8: Rol de la Junta Directiva
Area operativa: Gobernanza y controles

Definicion: Los estatutos del prestador definen claramente los procedimientos para la seleccion,
conformacién, funcionamiento y roles de la Junta Directiva. La Junta Directiva supervisa los esfuerzos
de integridad del prestador, revisando y evaluando regularmente las politicas, los programas de

gestion de riesgos de integridad de la organizacién y los departamentos pertinentes.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: Los estatutos del prestador no incluyen informacion especifica sobre la conformacion,
funcionamiento, roles ni responsabilidades de la Junta Directiva.

Nivel 2: Los estatutos del prestador definen claramente los procedimientos para la seleccion,
conformacion, funcionamiento y roles de la Junta Directiva.

Nivel 3: Los estatutos del prestador definen claramente los procedimientos para la seleccién,
conformacién, funcionamiento y roles de la Junta Directiva, quien supervisa los esfuerzos de
integridad del prestador revisando y evaluando regularmente las politicas, los programas de
gestion de riesgos de integridad de la organizacién y los departamentos pertinentes.

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acompanada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe presentar la Certificacion Municipal o punto de acta
de la Junta Directiva acerca de los estatutos del prestador en los que se incluyan los procedimientos

sobre la Junta Directiva.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe presentar la Certificacion Municipal o punto de acta
de la Junta Directiva de los estatutos del prestador en los que se incluyen los procedimientos sobre la

Junta Directiva y Acta de la Reunién de Junta Directiva donde se abordé la tematica de integridad y
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los programas de gestion de riesgos de integridad.

Indicador 9: Rendicion de cuentas al ERSAPS
Area operativa: Regulacién externa

Definicion: El prestador reporta de manera oportuna y regular, conforme a los requerimientos del
Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, ERSAPS, es decir, dentro de los

primeros 10 dias habiles de finalizado el mes anterior.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador no reporta al ERSAPS.

Nivel 2: El prestador reporta al Sistema de Informaciéon Regulatoria de Agua Potable y
Saneamiento, pero no lo hace de forma regular ni a tiempo.

Nivel 3: El prestador reporta al Sistema de Informacién Regulatoria de Agua Potable y
Saneamiento de forma regular y a tiempo.

Medios de verificacion:

La seleccion de nivel, debe venir acompanada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2 o Nivel 3, el ERSAPS verificara la veracidad de su seleccion.

Participacion
Indicador 10: Participacion ciudadana en la Junta Directiva
Area operativa: Gobernanza y controles
Definicidn: La mayoria de los miembros de la Junta Directiva del prestador representa a la sociedad
civil.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: La Junta Directiva no tiene ningtin miembro de sociedad civil.
Nivel 2: La Junta Directiva tiene miembros de sociedad civil, pero no es la mayoria.

Nivel 3: La Junta Directiva estd integrada por mayoria de miembros de sociedad civil.

Centro Civico Gubernamental José Cecilio del Valle, Torre 1, Piso 10

Bulevar Juan Pablo Il, Esquina Republica de Corea Tegucigalpa, Water
Honduras C. A, 2242-8581 Ext. 35101 Woarit '
www.ersaps.hn . “I‘.‘.x"."- ’


http://www.ersaps.hn/

ERSAPS

3BID

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acomparfiada de la siguiente informacién de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2 o Nivel 3 se debe presentar el punto de acta o certificacion

municipal de eleccién de la Junta Directiva.

Indicador 11: Educacion del usuario
Area operativa: Relacion con los usuarios

Definicién: Se ha desarrollado y mantenido un programa de educacién a los usuarios, para que
conozcan sus derechos y deberes, asi como aspectos generales relacionados con la prestacion de los

servicios de agua potable y saneamiento.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador de servicios no tiene ninguin tipo de programa de educacién de los
usuarios con respecto a sus derechos y deberes.

Nivel 2: El prestador ha realizado actividades puntuales con los usuarios con respecto a sus
derechos y deberes, asi como aspectos generales relacionados con la prestacién de los servicios
de agua potable y saneamiento.

Nivel 3: El prestador ha desarrollado y mantenido un programa de educacion a los usuarios
respecto de sus derechos y deberes, asi como aspectos generales relacionados con la prestacion
de los servicios de agua potable y saneamiento. Las actividades son realizadas como minimo
una vez al ano.

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acompaniada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2 o Nivel 3, se debe presentar un informe o ayuda memoria de

las actividades indicando la fecha, el formato, el tema y los participantes o audiencia objetivo.

Indicador 12: Rendicidn de cuentas a la Unidad de Supervision y Control Local (USCL)

Area operativa: Relacion con los usuarios

Definicidn: El prestador reporta, de manera oportuna y regular, a la Unidad de Supervision y Control
Local (USCL).

Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:
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Nivel 1: El prestador no reporta a la Unidad de Supervision y Control Local (USCL).

Nivel 2: El prestador reporta a la Unidad de Supervision y Control Local (USCL), pero no de
manera oportuna y regular.

Nivel 3: El prestador reporta a la Unidad de Supervisiéon y Control Local (USCL) de manera
oportuna y regular.

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acompafiada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2 o Nivel 3 se debe presentar los tltimos 3 informes de la USCL.

Indicador 13: Consultas ciudadanas sobre el pliego tarifario

Area operativa: Relacion con los usuarios

Definicién: Se realizan consultas ciudadanas sobre el pliego tarifario.

Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador no informa a los usuarios sobre el pliego tarifario.

Nivel 2: El prestador informa, en el marco de cabildos abiertos o asambleas de usuarios, sobre
el pliego tarifario.

Nivel 3: El prestador, ademas de los cabildos abiertos o asambleas de usuario, abre otros
espacios para el didlogo y el recojo de opiniones de los usuarios para decidir sobre el pliego
tarifario. Estos espacios de consulta pueden ser a través de instancias locales, como USCL y
COMAS, entre otras.

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acompaniada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe presentar la memoria de los cabildos abiertos o
asambleas de usuarios llevados a cabo en los tiltimos 12 meses, en los que se informo sobre el pliego

tarifario.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe presentar las memorias de los cabildos abiertos o
asambleas de usuarios, asi como las memorias otros espacios para el dialogo y el recojo de opiniones
de los usuarios para decidir sobre el pliego tarifario, que se han llevado a cabo en los tltimos 12

meses.

Anticorrupcion

Indicador 14: Control y monitoreo de la gestion contable
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Area operativa: Gestion financiera
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Definicion: Se cuenta con directrices de gestion contable que cumplen con la regulacion contable y

tributaria local, incluida la contabilidad regulatoria del ERSAPS. Asimismo, se cuenta con un sistema

contable computarizado.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador no cuenta con directrices de gestién contable, y/o no cuenta con un
sistema contable computarizado.

Nivel 2: El prestador cuenta con un sistema contable computarizado y ciertas directrices de
gestion contable, sin embargo, no se lleva a cabo una conciliaciéon de registros contables a
intervalos regulares.

Nivel 3: El prestador cuenta con directrices de gestion contable que cumplen con la regulacion
contable y tributaria local, incluida la contabilidad regulatoria del ERSAPS. Asimismo, se
cuenta con un sistema contable computarizado y se concilian los registros contables a intervalos
regulares, incluyendo cuentas por cobrar, cuentas por pagar, extractos bancarios y registros de
noémina a las cuentas de control del libro mayor (reporte de balanza de comprobacién).

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acompafiada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:
-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe presentar la licencia del sistema contable

computarizado.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe presentar el reporte regulatorio que incluya
informacion sobre conciliacion de los registros contables a intervalos regulares, incluyendo cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, extractos bancarios, registros de ndmina a las cuentas de control del

libro mayor, y el Plan tinico regulatorio de cuentas.

Indicador 15: Control y monitoreo de facturacion y fuentes de ingreso
Area operativa: Gestién financiera

Definicién: Se lleva a cabo el proceso de facturaciéon de forma electronica, y cuenta con programas de
recuperacion de deudas y de normalizacion de clientes clandestinos y usuarios beneficiandose

ilegalmente de subsidios focalizados.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: El prestador no cuenta con un sistema de facturacion electrdénico.

Nivel 2: El prestador si cuenta con un proceso de facturacién electrénico, sin embargo, no se
llevan a cabo programas de recuperacion de deudas, ni de normalizacion de usuarios
clandestinos o beneficiarios de subsidios.
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Nivel 3: El prestador lleva a cabo el proceso de facturacion de forma electrénica, y cuenta con

programas de recuperacion de deudas y de normalizacion de clientes clandestinos y usuarios
beneficiandose ilegalmente de subsidios focalizados.

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acomparfiada de la siguiente informacion de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe presentar el reporte del sistema de facturacion.
-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe presentar el tltimo reporte de programas de

recuperacion de deudas y normalizacion de cuentas clandestinas/beneficiarios de subsidios

focalizados.

Indicador 16: Gestion integra del personal
Area operativa: Recursos Humanos

Definicién: Se ha adoptado un Manual de Clasificaciéon de Puestos, Funciones y Salarios, que es

aplicado al personal del prestador.
Opciones: seleccione el nivel que corresponde a la realidad de su prestador:

Nivel 1: No se cuenta con un Manual de Clasificacién de Puestos, Funciones y Salarios.

Nivel 2: Se cuenta con un Manual de Clasificacion de Puestos, Funciones y Salarios, pero no se
aplica.

Nivel 3: Se ha adoptado un Manual de Clasificacion de Puestos, Funciones y Salarios, y se
aplica al personal del prestador.

Medios de verificacion:

La seleccién de nivel, debe venir acomparniada de la siguiente informacién de sustento, con los que el
ERSAPS pueda verificar su veracidad. Considere que:

-En caso de haber seleccionado Nivel 2, se debe presentar el Manual o documento de clasificacion de

puestos, funciones y salarios.

-En caso de haber seleccionado Nivel 3, se debe presentar el Manual o documento de clasificacion de

puestos, funciones y salarios, y el reporte de evaluacion del desempefio.
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