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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto

O Governo de Cabo Verde (GoCV), com o apoio do Grupo Banco Mundial, esta a preparar o
Projecto de Melhoria da Conectividade e Infraestruturas Urbanas (P178644), adiante
denominado simplificadamente como o “Projeto”.

O Projeto foi concebido como uma primeira fase de um programa de compromisso entre o
Banco Mundial e o Governo de Cabo Verde, para o ajudar a melhorar o0 acesso a transportes
resistentes ao clima e a infraestruturas e servicos urbanos nas areas urbanas e nas
comunidades rurais circundantes.

Nesta fase, a classificacdo do risco ambiental do Projeto € considerada substancial, e a
classificacdo do risco social € moderada, conforme explicado no Resumo da Revisdo
Ambiental e Social do Conceito (C-ESRS).

1.2. Plano de envolvimento de partes interessadas

O presente documento corresponde ao Plano de Envolvimento de Partes Interessadas (PEPI)
do Projecto. O PEPI visa enquadrar a abordagem sisteméatica para o envolvimento das partes
interessadas no Projeto e obedece aos requisitos descritos na Norma Ambiental e Social
(NAS) 10 do Quadro Ambiental e Social (QAS) do Banco Mundial, designadamente ao
promover o envolvimento das partes interessadas ao longo do ciclo de vida do Projeto e desde
tdo cedo quanto possivel, contribuindo para a concepcao do Projeto (e dos seus subprojectos)
e para a sua implementacéo.

Pretende-se, assim, que o envolvimento eficaz das partes interessadas, em moldes
proporcionais a natureza e a escala do Projeto e aos seus potenciais riscos e impactes,
permita melhorar a sustentabilidade ambiental e social do Projeto, aumentar a sua aceitacdo
e contribuir significativamente para o sucesso da sua concecao e implementacgéo.

Paralelamente do PEPI séo elaborados para este projeto os seguintes instrumentos
ambientais e sociais:

a) Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS), o instrumento que analisa 0s riscos e
impactes do Projecto quando este representa um programa e/ou uma série de
subprojectos, e 0s riscos e impactes nao podem ser determinados sem gue todos os
programas ou subprojectos sejam identificados.

b) Procedimentos de Gestéo Laboral (PGL) - identifica os principais requisitos em termos
de mao de obra e 0s riscos associados ao Projeto e define os recursos necessarios
para abordar as questdes laborais do Projeto;

c) Quadro de Politica de Reassentamento (QPR) - define os principios e procedimentos
a adoptar no caso de perdas fisicas e/ou econémicas de bens

d) Plano de Compromisso Ambiental e Social (PCAS) — documento de caracter legal que
define os compromissos assumidos pelo GoCV em matérias ambientais e sociais na
implementacao do Projeto.



2. DESCRICAO DO PROJETO

2.1. Objectivo e componentes do projecto

O Projeto foi concebido como a primeira fase de um programa de compromisso entre 0 Banco
Mundial e o Governo de Cabo Verde, para o ajudar a melhorar o acesso a transportes
climaticamente resilientes e a infraestruturas e servigos urbanos nas areas urbanas e nas
comunidades rurais circundantes.

O principal objetivo do Projeto é promover o crescimento econémico inclusivo, melhorar a
gualidade de vida e fortalecer a sustentabilidade e a resiliéncia.

O PRRA 2017-2021 foi o primeiro programa concebido com este espirito e encontra-se
atualmente no final da execuc¢éo, na sequéncia de atrasos ocorridos durante a pandemia de
COVID. A medida que o PRRA chega ao final do seu ciclo, 0 Governo esta a trabalhar num
Plano Nacional de Infraestruturas para 2030 (Plano 2030), que visa identificar um novo
conjunto de investimentos prioritarios em infraestruturas em varios sectores - incluindo urbano
e transportes - para apoiar o desenvolvimento resiliente do pais.

O Plano 2030 esta a ser elaborado através de uma avaliacdo das lacunas existentes em
termos de infraestruturas e servi¢os, combinada com consultas as comunidades vulneraveis.
Prevé-se que a primeira recolha nacional dessas necessidades de infraestruturas esteja
concluida até julho de 2023. Os investimentos do projeto serdo seleccionados através de uma
priorizagdo de uma longa lista de investimentos que integrara subprojectos “maduros” do
PRRA que ndo chegaram a ser implementados em resultado da pandemia e novos
investimentos que o Plano 2030 ir4 identificar, assim como investimentos no sector de
estradas.

O Projecto esta estruturado em 4 componentes, como segue:

Componente 1: Infraestruturas urbanas e comunitérias resilientes

a) Requalificagdo urbana resistente ao clima em centros urbanos e bairros precarios.
Os investimentos no a&mbito desta categoria centrar-se-&8o na requalificacéo e na ecologizagéo
dos espacos publicos através da melhoria das infraestruturas fisicas em centros urbanos e
bairros precérios seleccionados. O objetivo é melhorar a qualidade de vida dos residentes
tendo em conta as suas prioridades diferenciadas e refor¢ar a resiliéncia ao clima urbano. Os
processos participativos que envolvem comités liderados por mulheres contribuirdo para
informar as caracteristicas de concecdo das intervencdes e para identificar investimentos
adicionais que o projeto podera financiar.

b) Reabilitagdo de centros histéricos, requalificacdo de zonas ribeirinhas e
intervengdes em infraestruturas urbanas com potencial turistico. Os investimentos nesta
categoria apoiardo a revitalizagcao dos centros histéricos das cidades e das zonas ribeirinhas.
O objetivo principal é promover o patriménio cultural e o turismo a beira-mar e estimular o
crescimento econdmico, ao mesmo tempo que se melhora a facilidade de deslocacgéo e se
atenuam os efeitos das ilhas de calor urbanas nas zonas visadas. O projeto dara prioridade a
processos participativos com uma perspetiva de género para informar as caracteristicas de
concecéo das intervencdes e identificar outras que possam ser financiadas.

Componente 2: Melhoria da conetividade e da resiliéncia dos transportes

Esta componente financiara a reabilitagdo ou modernizagdo de estradas interurbanas e
rurais, com o objetivo de garantir o0 acesso em todas as estacdes do ano e reduzir os custos
de transporte para comunidades seleccionadas em Cabo Verde. Os trocos de estradas a
serem alvo de melhorias serdo determinados através de uma andlise multicritério abrangente.
Esta andlise terd em conta factores como a vulnerabilidade aos riscos relacionados com as
alteracdes climaticas (por exemplo, inundacdes, calor extremo, deslizamentos de terra), as
condigBes actuais das estradas, a importancia para a resiliéncia climatica da rede de
transportes nas respectivas ilhas e as condigcbes socioeconémicas das comunidades
afectadas. Em consonancia com uma perspetiva de género, a priorizacdo das estradas
também terd em conta a perspetiva de género, considerando as diferencas entre homens e



mulheres nos padrées de mobilidade e procurard melhorar a experiéncia de acesso as
estacOes de autocarros mais préximas e aos bairros, melhorando os passeios e fornecendo
iluminacdo como parte de uma concec¢do ambiental de prevenc¢ao da violéncia.

Componente 3: Gestdo do projeto e assisténcia técnica

Esta componente prestard apoio a gestdo e a execu¢ao do projeto proposto, bem como ao
reforco das capacidades e as actividades de assisténcia técnica para uma melhor gestédo
urbana, da conetividade e dos transportes, resistente as alteragfes climaticas. Financiara as
actividades relacionadas com a gestdo do projeto, incluindo a coordenacdo do projeto, a
adjudicacdo de contratos, 0 gestor orcamental, a monitorizacdo e avaliacdo, a comunicacao
do projeto, a participacao dos cidadados e as salvaguardas ambientais e sociais. Além disso,
esta componente abordara algumas das necessidades do Governo de Cabo Verde através
da prestacdo de assisténcia técnica nas areas do planeamento urbano e territorial, bem como
dos transportes; incluird assisténcia no planeamento e estruturacdo de parcerias publico-
privadas/empresas publicas para enfrentar os desafios de conetividade do pais.

Componente 4. Componente de resposta contingente de emergéncia (CERC)

Esta componente sera uma Componente Contingente de Resposta a Emergéncias (CERC)
para permitir uma resposta rapida a potenciais crises futuras. Esta componente terd uma
dotacdo orcamental inicial de zero, mas permitird uma rapida reafectagdo dos fundos do
projeto no caso de uma catastrofe ou crise natural ou provocada pelo homem que tenha
causado ou possa causar iminentemente grandes impactes econdmicos e/ou sociais
adversos. Esta componente pode também ser utilizada para canalizar fundos adicionais caso
estes fiquem disponiveis devido a uma emergéncia.

2.2. Abrangéncia territorial

Embora a maior parte dos investimentos do Projeto venha a ser selecionada através de um
guadro de priorizagdo ainda a ser consolidado, foi feita uma selegcdo de investimentos
pioneiros (first movers) a partir da lista de investimentos remanescentes do PRRA, com base
nos seguintes critérios: (i) coordenacao urbana e de transportes no territorio; (ii) coordenacao
com outros investimentos do Banco Mundial em Cabo Verde (iii) importancia socioecondémica;
e (iv) nivel de prontiddo, com concepcéo técnica pronta ou em preparacao através do PPA do
projeto.

De momento, a lista dos potenciais investimentos pioneiros integra as seguintes intervencoes:

Tabela 1. Potenciais investimentos pioneiros (first movers)

Subprojecto Ilha / Municipio Componente

Subprojectos a serem lancados inicialmente

Pingo Chuva - Saltos/Arribada Santiago - Santa Catarina 2
Fundura - Ribeira Barca Santiago - Santa Catarina 2
Reabilitacdo Urbana de Rincéo Santiago - Santa Catarina 1
Requalificacdo do Centro Urbano de Achada Santiago - Sdo Salvador do Mundo 1
Igreja

Requalificagdo da Orla Maritima Queimada Fogo - Mosteiros 1
Guincho

Requalificagdo da Orla Maritima de Praia Baixo Santiago - Sdo Domingos 1

Subprojectos a serem lancados apds os anteriormente indicados




Requalificacdo Urbana e Ambiental do Fernando Séo Vicente 1

P¢ (Iniciativa Outros Bairros)

Requalificagdo Urbana e Ambiental de Covada S&o Vicente 1

de Bruxa (Iniciativa Outros Bairros)

Requalificacdo do Centro Urbano de Jodo Teves| Santiago — S&o Lourenco dos 1
Orgéos

Os restantes subprojectos da lista de investimentos remanescentes do PRRA continuardo a
ser considerados como potenciais candidatos a futuras fases do programa, sendo analisados
individualmente em funcéo de critérios de classificacdo e indicadores especificos, centrados
em quatro objectivos principais: i) crescimento econémico e sinergias entre sectores; ii)
reducdo da pobreza; iii) refor¢o da resisténcia as alteragdes climaticas; e iv) coesao territorial
e planeamento integrado.

2.3. Resumo dos riscos e impactes esperados

Globalmente, espera-se que o projeto tenha impactes ambientais positivos ao melhorar o
acesso a transportes resilientes e a infraestruturas urbanas. Espera-se também que resulte
em maiores oportunidades de rendimento para as comunidades locais devido aos
projectos/planos de empresas locais ou de iniciativa comunitéria.

Os principais riscos e impactes ambientais e sociais potenciais identificados estédo associados as
componentes 1 e 2 e sdo 0s seguintes:

e Riscos para pessoas e bens associados a fendbmenos climéticos extremos durante a
execucéo das obras;

e N&o se espera a perturbacdo de areas de elevado valor de biodiversidade e os
subprojectos que possam implicar impactes significativos irreversiveis e/ou permanentes
na biodiversidade néo serdo elegiveis para financiamento;

e Riscos de inundacéo, eroséo e geotécnicos (por exemplo, deslizamentos de terras e
quedas de rochas);

e Riscos de inundagdes costeiras devido a subida do nivel do mar, podendo afectar as
zonas ribeirinhas requalificadas;

e Possivel aumento do consumo de agua durante as obras;

e Possivel aumento do consumo de 4gua apods a conclusdo das obras (por exemplo,
para irrigacdo de areas ajardinadas);

e Producéo de residuos e riscos de contaminacado do solo e da 4gua devido a utilizacdo
de substancias perigosas e a descarga de aguas residuais; poluicdo atmosférica, ruido
e vibracdes causados pelos trabalhos de construgéo;

o Derrame de substancias perigosas, incéndio e outros riscos durante as obras de
construcao;

e Impactes associados a exploracao de pedreiras e ao fornecimento de matérias-primas
para a construcao;

e Impactes visuais na paisagem local durante e apds a conclusdo das obras de
construcao;

¢ Riscos para a saude e a seguranca dos trabalhadores da construcao;
e Riscos para a salde e a seguranca das comunidades locais;

e Possivel deslocamento ou perda de residéncia e restricdes ao uso da terra e acesso
a recursos naturais ou fontes de rendimento;

e Riscos de violéncia baseada no género, exploracéo e abuso sexual e assédio sexual
associados a concentragdo de mao de obra maioritariamente masculina nas obras de
construcdo para a implementacéo dos subprojectos, particularmente onde houver um



maior afluxo de méo de obra e/ou em comunidades com acesso limitado a servicos de
apoio ou onde a supervisdo da mao de obra seja mais dificil;

e Riscos para a participacdo e inclusdo social (incluindo a participagéo limitada de
mulheres e outros grupos vulneraveis e 0 seu acesso aos beneficios do Projeto);

o Dificuldades em tirar partido das oportunidades de trabalho oferecidas pelos
subprojectos;

¢ Risco de as comunidades néo se identificarem com e ndo se apropriarem das novas
infraestruturas;

o Riscos de poluicdo e de subutilizacdo comunitaria das infraestruturas de saneamento
urbano;

e Impactes potenciais no patriménio cultural;

e Riscos de limitagdo do acesso a novas infraestruturas por parte de pessoas com
deficiéncias e dificuldades de mobilidade.

Em todos os casos, a mitigacao destes riscos e impactes devera ser feita priorizando desde
tdo cedo quanto possivel na formulagéo dos subprojectos as medidas e ac¢des que permitam
evitar ou prevenir tais riscos e impactes, remetendo as medidas de minimizagdo ou
compensacao para segunda e terceira prioridades. No geral, para além do cumprimento dos
requisitos legais nacionais deverdo serdo aplicadas as boas préaticas reconhecidas
internacionalmente, incluindo as Directrizes de Ambiente, Saude e Seguranca do Grupo do
Banco Mundial. Um adequado envolvimento das partes interessadas sera essencial para a
mitigacdo da generalidade dos riscos e impactes e para a correcta gestao ambiental e social
do Projecto.



3. BREVE RESUMO DAS ATIVIDADES ANTERIORES DE ENVOLVIMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

No periodo compreendido entre 10.01.23 e 04.08.23 foram realizadas atividades de consulta
pubica envolvendo as principais partes interessadas do projeto. Foram realizadas reunifes
formais com instituicbes governamentais centrais, delegacbes e camaras municipais, e
encontros com comunidades locais beneficiarias dos subprojetos identificados, envolvendo 4
ilhas do territdrio nacional (Santiago, Fogo, Séo Vicente e Santo Antdo) e 8 municipios (S&o
Salvador do Mundo, Ribeira Grande de Santiago, Santa Catarina de Santiago, Sdo Domingos,
S&o Vicente, Porto Novo e Ribeira Grande de Santo Antdo), conforme indicado na tabela
seguinte.

Nesta fase de preparacao do projeto, a estratégia adotada é considerada a mais adequada,
e que melhor se adapta a forma ou formas de divulgacdo de informacdes junto das partes
interessadas ou publico-alvo (instituicdes e comunidades) numa fase em que ainda ndo se
dispbe de informacdo detalhada quanto aos subprojectos a serem implementados. De
salientar também que as cdmaras municipais e comunidades envolvidas foram seleccionadas
tendo em conta a lista inicial de projectos pioneiros (first movers), a qual foi entretanto alterada
(conforme apresentada na secc¢éo 2.2).

A tabela seguinte apresenta a lista das instituicdes contatadas até ao momento.

Tabela 2. Lista de instituicdes contactadas

Data Instituicdo/ Comunidade

10/01/23 Municipio de S&o Salvador do Mundo

12/01/23 Municipio de Ribeira Grande de Santiago

05/01/23 Municipio de Sao Vicente - Mindelo

19/06/23 Municipio de Sdo Domingos

20 e 21/06/23 |Municipio de Santa Catarina de Santiago

20 e 21/06/23 |Municipio de Santa Catarina de Santiago — Comunidade de Ribeira da Barca

20 e 21/06/23 |Municipio de Santa Catarina de Santiago — Comunidade de Ribeira da Barca

27 e 28/06/23 |Municipio de Mosteiros

27/06/23 Infraestruturas de Cabo Verde (ICV)

27/06/23 Estradas de Cabo Verde (ECV)

27/06/23 Direcdo Geral do Patrimonio e Contrata¢éo Publica (DGPCP)

27/06/23 Direcdo Geral do Trabalho (DGT)

28/06/23 Cabo-Verdiano para a Igualdade e Equidade de Género (ICIEG)

17/07/23 Instituto Maritimo e Portuario (IMP)

18/07/23 Delegagéo do Porto Novo, do Ministério da Agricultura e Ambiente (MAA)

18/07/23 Céamara Municipal de Porto Novo

18/07/2023 Céamara Municipal de Porto Novo - Comunidade de Ribeira dos Bodes

18/07/23 Céamara Municipal de Porto Novo - Comunidade de Ribeira Fria

19/07/23 Cémara Municipal da Ribeira Grande de Santo Antao




Data Instituicdo/ Comunidade

19/07/23 Camara Municipal da Ribeira Grande de Santo Antdo - Comunidade de Caibros

4/08/23 Direcé@o Nacional do Ambiente (DNA)

4/08/23 Inspeccdo-Geral do Trabalho

Os principais assuntos tratados foram os seguintes:

Apresentacdo do Projeto e do enquadramento institucional,

O envolvimento das instituicbes e recolha das suas contribuicbes e opinides sobre
riscos, impactes e medidas de mitigacao do projeto;

O envolvimento das comunidades benificiarias e recolha das suas contribuicdes e
opiniBes sobre riscos, impactes e medidas de mitigagéo do projeto;

Apresentacdo do Mecanismo de Gestéo de Reclamagdes.

As principais preocupacdes levantadas pelas partes interessadas foram as seguintes:

a) A nivel das agéncias implementadoras (ECV e ICV)

Envolvimento de empresas locais no desenvolvimento das empreitadas;
Aproveitar as licdes aprendidas no ambito do programa PRRA;

Manter as boas rela¢cfes existentes entre 0 governo e 0s municipios na execucédo do
Projeto;

Melhoria da capacidade das agéncias implementadoras (ECV e ICV) em relagdo aos
requisitos do QAS do Banco Mundial.

b) A nivel das instituicbes centrais

Melhoria da articulagdo com as instituicdes no &mbito do Projeto, em comparacdo com
0 que aconteceu com 0 PRRA;

Melhoria da capacidade das instituicbes em relagdo aos requisitos do QAS do Banco
Mundial (nomeadamente a NAS 2 e a NAS 5);

Necessidade de assinatura de memorandos de entendimento com a UGPE
(nomeadamente a NAS 10);

Melhoria da capacidade das instituicbes em relacéo aos requisitos do QAS do Banco
Mundial.

c) A nivel das camaras municipais e comunidades benificiarias

Anseios e expectativas das populacoes;
Geracao de emprego local, foco na populacdo jovem e mulheres chefes de familia;
Habita¢Bes e infraestruturas publicas degradadas.

Salvaguarda dos equipamentos e infraestruturas publicas durante a execucdo das
empreitadas nas zonas urbanas e interferéncias com habitagcdes em zonas rurais;

Salvaguarda de infraestruturas publicas de captacdo, aducao e distribuicdo de agua;



- Salvaguarde de propriedades e instalacdes agricolas e pecuarias;

- Saude e seguranca dos trabalhadores e da populacdo. Criacdo de acessos

provisérios.

A anadlise efetuada dos riscos e impactes esperados durante a implementacdo do projeto
integra as preocupagodes e contribuicdes apresentadas pelas partes interessadas.

As consultas das instituicbes foram efetuadas com base nos arranjos institucionais do Projeto,
fornecidos pela UGPE. A selecdo do método e dos locais de consulta junto das comunidades
foi efetuada em articulacdo com as autoridades municipais e baseou-se no principio da mais

ampla divulgacao junto do publico-alvo.

A tabela seguinte apresenta nimero de pessoas presentes em cada reunido (desagregado

por género).

Tabela 3. Lista de pessoas contactadas (desagregacgdo por género)

Caibros

INSTITUICAO/COMUNIDADE HOMENS | MULHERES | TOTAL
MUNICIPIO DE SAO SALVADOR DO MUNDO 19 11 30
MUNICIPIO DE RIBEIRA GRANDE DE SANTIAGO (total) 50 30 80
MUNICIPIO DE SAO VICENTE 5 6 11
MUNICIPIO DE SAO DOMINGOS — Comunidade de Praia Baixo 12 5 17
MUNICIPIO DE SANTA CATARINA DE SANTIAGO - Equipa 11 3 14
Camaréria

MUNICIPIO DE SANTA CATARINA DE SANTIAGO — Comunidade 19 7 26
de Rincéo

MUNICIPIO DE SANTA CATARINA DE SANTIAGO — Comunidades 19 3 22
de Pingo Chuva/Saltos

MUNICIPIO DE SANTA CATARINA DE SANTIAGO — Comunidades 35 9 44
de Ribeira da Barca

MUNICIPIO DOS MOSTEIROS — Equipa Camararia 4 1 5
MUNICIPIO DOS MOSTEIROS — Comunidade de Queimada Guincho 11 5 16
ICV 4 2 6
ECV 3 3 6
DGCP 3 2 5
DGT 2 3 5
ICIEG 2 4 6
IMP 3 1 4
Delegagdo MAA do Porto Novo 1 4 5
MUNICIPIO DO PORTO NOVO - Equipa Camaréaria 4 2 6
MUNICIPIO DO PORTO NOVO - Comunidade de Ribeira dos Bodes 16 2 18
MUNICIPIO DO PORTO NOVO - Comunidade de Ribeira Fria 17 7 24
MUNICIPIO DE RIBEIRA GRANDE DE SANTO ANTAO - Equipa 4 1 5
Camaréria

MUNICIPIO DE RIBEIRA GRANDE DE SANTIAGO — Comunidade de 8 1 9
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4. IDENTIFICACAO E ANALISE DAS PARTES INTERESSADAS

Os intervenientes no projeto sédo definidos como individuos, grupos ou outras entidades que:

- Sao afetados ou suscetiveis de serem afetados direta ou indiretamente, positiva ou
negativamente, pelo Projeto, também conhecidos como "partes afetadas"; e

- Podem ter interesse no projeto "outras partes interessadas”. Incluem individuos ou
grupos cujos interesses podem ser afetados pelo projeto e que tém o potencial de
influenciar de alguma forma os resultados do projeto.

A cooperagao e a negociagdo com as partes interessadas ao longo de todo o desenvolvimento
do Projeto requer também, frequentemente, a identificacdo de pessoas dentro dos grupos que
atuam como representantes legitimos do respetivo grupo de partes interessadas, ou seja, 0s
individuos a quem os seus colegas de grupo confiaram a defesa dos interesses dos grupos
no processo de envolvimento com o Projeto.

Os representantes da comunidade podem fornecer informagdes Uteis sobre os cenarios locais
e agir como principais canais de divulgacao da informacao relacionada com o Projeto e como
principal elo de comunicacéo/ligacéo entre o Projeto e as comunidades visadas e as suas
redes estabelecidas. A verificagdo dos representantes das partes interessadas (ou seja, 0
processo de confirmacao de que sao legitimos e verdadeiros defensores da comunidade que
representam) continua a ser uma tarefa importante no estabelecimento de contacto com as
partes interessadas da comunidade. A legitimidade dos representantes da comunidade pode
ser verificada falando informalmente com uma amostra aleatéria de membros da comunidade
e dando atencao as suas opinides sobre quem pode representar 0s seus interesses da forma
mais eficaz.

4.1.Metodologia

A fim de responder as abordagens de melhores praticas, o projeto aplicard os seguintes
principios para o envolvimento das partes interessadas:

- Abertura e abordagem de ciclo de vida: consultas publicas para os subprojetos
serdo organizadas durante todo o ciclo de vida, incluindo nesta fase de PPA, e seréo
realizadas de uma forma aberta, livre de manipulacdo externa, interferéncia, coacéo
ou intimidacgéo;

- Participagdo informada e feedback: a informagédo sera fornecida e amplamente
distribuida entre todos os interessados num formato apropriado; sdo dadas

oportunidades para comunicar o feedback aos interessados, para analisar e abordar
0S comentarios;

- Inclusividade e sensibilidade: a identificagdo das partes interessadas €
empreendida para apoiar uma melhor comunicacdo e construir relacdes eficazes. O
processo de participacdo no projeto € inclusivo, com encorajamento de participacédo
de todas as partes interessadas e acesso equitativo a informac&o. E dada especial
atencdo aos grupos vulneraveis, em particular mulheres, jovens, idosos e as
sensibilidades culturais de diversos grupos étnicos. A sensibilidade as necessidades
das partes interessadas é o principio fundamental subjacente a selecdo dos métodos
de participacéo.

Para efeitos de um envolvimento eficaz e adaptado, as partes interessadas do(s) projeto(s)
proposto(s) podem ser divididas nas seguintes categorias principais:



- Partes afetadas — pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia
do Projeto (PAI) que sao diretamente influenciadas (efetiva ou potencialmente) pelo
projeto e/ou que foram identificadas como mais suscetiveis a mudancas associadas
ao projeto, e que precisam de estar estreitamente envolvidas na identificacdo dos
impactos e do seu significado, bem como na tomada de decisdes sobre medidas de
mitigacdo e de gestéo;

- Outras Partes Interessadas — individuos/grupos/entidades que podem n&o sofrer
impactos diretos do projeto, mas que consideram ou percebem que 0s seus interesses
sdo afetados pelo projeto e/ou que podem afetar o projeto e o processo da sua
implementagéo de alguma forma; e

- Grupos Vulneraveis — pessoas que possam ser desproporcionadamente afetadas ou
ainda mais desfavorecidas pelos subprojetos em comparagdo com quaisquer outros
grupos devido ao seu estatuto vulneravel, e que possam exigir esforcos especiais de
envolvimento para assegurar a sua representacdo equitativa na consulta e no
processo de tomada de decisdo associado ao projeto.

4.2.Beneficiarios do projeto

O projeto tera amplos beneficios sociais, econémicos e institucionais para quase toda a
populacdo de Cabo Verde, tendo em conta que visa intervencdes de melhoria de
infraestruturas urbanas, costeiras de apoio a economia Azul e reabilitacao de estradas de uma
forma integrada em quase todos os municipios do Pais. Portanto nos beneficiarios podemos
encontra simultaneamente partes afetas, interessadas e grupos vulneraveis do projecto.

e Os decisores politicos nos sectores de infraestruturas e da economia azul irdo
beneficiar de diversas formas, tendo em conta que os subprojectos irdo possibilitar a
materializacdo de programas e estratégias definidos para estes sectores, para além
de reduzir as revindicagdes e 0 descontentamento da populagédo em geral. Além disso,
os decisores politicos poderdo ainda beneficiar indiretamente de investimentos diretos
de estrangeiros e nacionais e de receitas fiscais adicionais associados a dinamizagao
da economia local provocados pelas infraestruturas criadas.

e A populacdo residente e as empresas das comunidades contempladas com o
desenvolvimento das infraestruturas rodoviarias terdo o beneficio de terem melhores
condi¢cBes de acessibilidade e atratividade, tanto para os habitantes locais como para
0s visitantes.

e Os promotores do comércio local, vendedeiras ambulantes, pescadores, peixeiras e
outras MPMEs nas diferentes ilhas serdo beneficiados de investimentos de melhoria
de infraestruturas de apoio a economia azul, proporcionando melhores condi¢des de
trabalho, higiene e seguranca, redugdo de perdas e custo no desenvolvimento das
suas atividades.

e A populacdo em geral sera beneficiada com melhores infraestruturas, servigos e area
de lazer, com repercussao na qualidade de vida, dinamizacdo da economia local e
autoestima das comunidades.

e As mulheres terdo uma estratégia de empoderamento clara e com identificacdo de
acdes prioritarias associadas as intervencdes de desenvolvimento previstas, quer
associadas a economia azul quer para outros sectores.



4.3.Parceiros do projeto

Os parceiros do projeto sdo definidos como partes interessadas que contribuem para a
execucdo e implementacdo do projeto. Os parceiros do projeto identificados para a fase de
preparacdo do projeto sao:

Ministério das Financas e do Fomento Empresarial (MFFE) através da Unidade de
Gestao de Projetos Especiais (UGPE) — Responséavel pela gestao global do projeto.

Ministério das Infraestruturas, Ordenamento do Territério e Habitacdo: sera
responséavel pela supervisdo técnica das infraestruturas de lazer e da economia azul,
através das Infraestruturas de Cabo Verde (ICV). As Estradas Cabo Verde (ECV):
supervisiona o planeamento, constru¢cdo, manutencdo, reabilitacdo, operacdao,
desenvolvimento e execucao das infraestruturas rodoviarias nas diferentes ilhas.

Ministério do Mar: sera responsavel pela gestdo das actividades e infraestruturas no
sector maritimo.

Ministério do Turismo e dos Transportes (MTT): sera beneficiado com a melhoria de
acessibilidade para os destinos que podem ser aproveitados para potencializacdo da
oferta turistica nas diferentes ilhas.

Instituto Cabo-Verdiano para a Igualdade e Equidade de Género (ICIEG) - em
colaboracdo com a UGPE, o ICIEG atuara na implementacao das a¢cfes propostas de
integracdo da igualdade de género no projecto e prevencgdo do risco e aumento da
capacidade de resposta a VBG/AS/EAS.

Direcdo Nacional do Ambiente (DNA) — Autoridade Nacional para a Avaliacdo de
Impacte Ambiental.

Instituto Cabo-Verdiano da Crianca e do Adolescente (ICCA) atuara na implementacéo
das acgOes propostas de integracdo da protecdo da crianca e do adolescente nas
comunidades.

Instituto do Patrimonio Cultural (IPC) — intervird ao nivel da gestdo do patrimonio
cultural, nos moldes previstos no PGPC.

Municipios de todas as ilhas contempladas — desempenham as atribuicdes do governo
local, nomeadamente a identificacdo de subprojectos prioritarios, o envolvimento no
projeto e a avaliacao/atribui¢cdo das licencas necessérias. Estardo envolvidos em todo
o ciclo, desde a concecdo até a finalizacdo das atividades do projeto. Seréo
estabelecidos pontos focais do projeto em cada um dos destinos selecionados para
monitorizar e gerir as atividades de infraestruturas especificas do local e assegurar a
coordenagédo com as atividades do governo local.

A lista de parceiros ir4 provavelmente mudar ao longo do ciclo de vida do projeto e apés
definicdo clara dos locais de intervencdo do projeto, por conseguinte, sera atualizada em
conformidade.

4.4.Partes afetadas

De acordo com a NAS 10, o termo “partes afetadas pelo projeto” inclui aqueles que séo
suscetiveis de serem afetados pelo projeto devido a impactos reais ou riscos potenciais ao
seu ambiente fisico, salde, seguranca, praticas culturais, bem-estar ou meios de
subsisténcia. Essas partes interessadas podem incluir individuos ou grupos, incluindo
comunidades locais. Assim, o quadro seguinte procura segmentar estes atores em entidades
publicas envolvidas na execucado do projeto, organizacdes da sociedade civil e publico ou
comunidade.



Tabela 4. Quadro das partes beneficiadas e afetadas pelo projeto

COMPONENTES

ENTIDADES PUBLICAS

PUBLICO,
ORGANIZAGOES DA
SOCIEDADE CIVIL

Componente 1: Infraestruturas de
Desenvolvimento Urbano e Territorial
Resilientes.

Esta componente financiara um conjunto
de obras com foco na melhoria de
condicdes de vida e desenvolvimento
territorial dos bairros vulneraveis. O
objectivo desta componente sera
reabilitar espacos e bens publicos para o
uso comunitario, mitigacdo do clima, e
desenvolvimento econémico local.

As intervengcdes no ambito desta
componente  dividem-se em duas
categorias:

(i) Requalificagdo urbana e territorial,
incluindo reabilitacdo de centros e bairros
urbanos e/ou histdricos, pavimentacéo de
ruas, melhoria dos sistemas de
drenagem, melhoria das areas verdes
para mitigacéo e adaptacdo ao clima (por
exemplo, protecgdo contra inundagdes e
calor extremo);

(i) Requalificagdo de éareas de frente
maritima e infraestruturas pesqueiras
para reforcar a actividade econémica.

Beneficiarios: ICV liderara
a implementagéo das
atividades do projeto sob a
gestdo da UGPE.

Os municipes serao os
principais beneficiarios das
principais infraestruturas
criadas e reabilitadas. A
multiplicidade de empregos
diretos e indiretos a surgir
nos municipios de
intervencao do projeto,
ajudara no controlo do
desemprego, para além de
aumentar a dindmica e
autoestima nas
comunidades

Afetados ou em risco de
exclusdo: A DNA ou
delegacéo locais do MAA
terdo uma maior demanda
de capacidade e recursos
para desempenhar o seu
papel de fiscalizacdo
ambiental. Isto pode
acontecer também com
ICIEG e IGT.

Beneficiarios:
Pescadores, peixeiras,
empresarios, operadores
turisticos, e populagao em
geral.

Afetados ou em risco de
exclusdo: Ficam
temporariamente limitados
da utilizacdo dos espacos
habitual, os banhistas;
pescadores; peixeiras,
vendedeiras ambulantes,
criangas, comerciantes,
operadores turisticos,
jovens e idosos.

Populacdo vulneravel,
nomeadamente idosos ou
pessoas com alguma
dificuldade/deficiéncia de
locomocé&o podem ser
excluidos no desenho ou
implementacédo dos
projetos de reabilitagéo.

Mulheres chefes de
familias residentes em
lugares remotos precisdo
de maior proximidade no
acesso as informagdes
com respeito as propostas
de empoderamento
feminino

Componente 2: Melhoria da
Conectividade e Resiliéncia das
Estradas:

Esta componente financiara obras de
reabilitacdo de estradas para melhorar a
conectividade do transporte rodoviario
nas comunidades selecionadas a nivel
nacional.

O método de seleccao de estradas sera
determinado durante a preparacao do
projeto e incluird uma andlise multicritério
gue terd em conta, entre outros, o estado
da estrada, o risco actual e projectado
para as alteragbes climaticas, a
importancia para a resiliéncia da rede nas
respectivas ilhas e os factores
socioecondmicos das  comunidades
afectadas. Esta abordagem centrar-se-a
também no aumento da resiliéncia as
alterac6es climaticas, aos riscos naturais,
e as condi¢cbes ambientais que afectam o
Pais.

Beneficiarios:

A ECV terd avanco na
implementacéo da sua
estratégia e plano de
actuacao.

Os municipios serao
dinamizados com a criagcdo
de novos empregos e novas
infraestruturas de apoio aos
municipes.

Afetados ou em risco de
exclusdo: A DNA ou
delegacéo locais do MAA
terdo uma maior demanda
de capacidade e recursos
para desempenhar o seu
papel de fiscalizacédo
ambiental. Isto pode

Beneficiarios:

Os empresarios do ramo
da agricultura e turismo
terdo melhores condicdes
para venderem 0s seus
produtos.

Os condutores de forma
geral terdo melhores
condi¢cdes de trabalho.

As associactes de base
comunitaria e populagao
desencravada terdo maior
mobilidade e oportunidade
de criacdo de pequenos
negocios, maior
acessibilidade as
estruturas de ensino e
salde.




As obras a financiar no ambito do novo
projecto tém o potencial de melhorar a
conectividade, facilitando o transporte de
produtos agricolas para os mercados,
reduzindo os tempos de deslocacdo dos
trabalhadores que viajam entre
comunidades em ligacdo com o seu
emprego, melhorando o acesso a escolas
e instalacdes médicas, e promovendo o
turismo. Tém também o potencial de
tornar os espacos urbanos seleccionados
mais atraentes e inclusivos, tanto para
residentes como para visitantes. Espera-
se também que as intervenc¢des resultem
em maiores oportunidades de rendimento
para as comunidades locais, devido a
uma melhor conectividade com as
oportunidades econémicas.

acontecer também com
ICIEG e IGT.

Afetados ou em risco de
exclusdo: Mulheres
chefes de familias
residentes em lugares
remotos precisdo de maior
proximidade no acesso as
informacBes com respeito
as propostas de
empoderamento feminino.

Mulheres jovens podem
ser preteridos durante a
procura de méo de obra
na fase de execucao de
obras.

4.5. Outras partes interessadas

De acordo com a NAS 10, o termo “outras partes interessadas” refere-se a individuos, grupos
ou organizacfes com interesse no projeto, que pode ser devido a localizagao do projeto, suas
caracteristicas, seus impactos ou assuntos relacionados ao interesse publico. Por exemplo,
essas partes podem incluir reguladores, funcionarios do governo, setor privado, comunidade
cientifica, académicos, sindicatos, organizagbes de mulheres, outras organizacdes da
sociedade civil e grupos culturais. Outras partes interessadas neste projeto foram identificadas

como Sse segue:

Tabela 5. Outras partes interessadas

Género

Governo e - Ministério das Financas
instituicGes Associacdes de municipios
publicas & P

- Departamento de Educacéo
- Departamento de Saude
- Departamento da Juventude

- Delegacdes do Ministério de Ambiente

- ICIEG - Instituto Cabo-Verdiano para a Igualdade e Equidade de

- ICCA - Instituto Cabo-Verdiano da Crianca e do Adolescente

associacoes

Lideres formais - Assembleia Nacional (Deputados)
e Tradicionais - Assembleia municipal

- Plataforma ONG
Empresas e - Empreiteiros

- Observatério da Cidadania

- Associacbes de mulheres empresarias




4.6.Individuos ou grupos desfavorecidos / vulneraveis

Alguns impactes de projetos podem afetar desproporcionadamente individuos ou grupos
desfavorecidos ou vulneraveis que, muitas vezes, ndo tém voz para expressar as suas
preocupacdes ou compreender os impactos de um projeto.

As andlises de género serao realizadas durante a fase de concec¢ao do projeto, e os resultados
serdo incorporados no planeamento das a¢des para a fase de implementacao.

Grupos vulneraveis, tais como jovens, idosos e deficientes, serdo consultados particularmente
por forma a que suas necessidades sejam incorporadas no desenho dos subprojectos, tendo
em conta as diferentes tipologias de actividades previstas. Ser4 dada atencdo a
vulnerabilidades especificas, bem como a beneficios especificos que os projetos podem trazer
as mulheres e a outros membros vulneraveis da sociedade, e onde necessério serao
propostos programas especificos para estes grupos. O projeto identificara individuos ou
grupos vulneraveis ou desfavorecidos e as limitagcdes que estes possam ter na participacdo
e/ou na compreensao das informacdes do projeto numa base continua. Sera prestado apoio
ou recursos adicionais necessarios para permitir a participacao destas pessoas no processo
de consulta.

Foram identificadas como pessoas vulneraveis as seguintes pessoas:

Tabela 6. Pessoas vulneraveis

GRUPO

ORGANIZAGOES REPRESENTATIVAS

Mulheres

Mulheres domésticas que vivem
em zonas mais remotas e isoladas
e que pelo seu baixo nivel, ou
nenhuma escolaridade tém limitado
acesso a informacéo.

ICIEG - Instituto Cabo-Verdiano para a Igualdade e
Equidade de Género

MORABI e OMCV - as ONG mais relevantes com foco no
empreendedorismo das mulheres

Departamento de Servicos Sociais das Camaras
Municipais

Jovens

Jovens desempregados e/ou
marginalizados com limitado
acesso a informacéo.

Associacao de Jovens Empresarios;
Associacdes de jovens
Associacdo dos Jovens Agricultores

Comerciantes das éareas a
reabilitar no periodo limitado a
fase execucéo das obras

Camara de Comércio e Industria de Barlavento
Camara de Comércio e Industria de Sotavento
Céamara do Turismo

Agricultores das areas afetadas
pela construcdo/reabilitacao de
estradas

Associacdes de agricultores

Comunidades de baixo
rendimento

Associacdes de base comunitarias

Idosos e Outros

Departamento de Servi¢os Sociais das Camaras
Municipais

4.7.Resumo das necessidades das partes interessadas do projeto

O gquadro seguinte resume as necessidades e questfes suscitadas, por categoria de intervenientes,
das partes interessadas, com base nos encontros de consulta feita até ao momento. No anexo 1
apresenta-se o resumo dos consultas efectuadas.



Tabela 7. Necessidades das partes interessadas

PARTES
INTERESSADAS

PARTICIPANTES

METODOLOGIA
UTILIZADA

NECESSIDADES E
QUESTOES SUSCITADAS

MIHOT
ICV).

(ECV e

Administradores
técnicos
Instituicdo

e
da

Reunides e visita de
trabalho. Foram
promovidas reunides
diferenciadas entre
diferentes instituicBes e
visitas conjuntas as obras
em curso e realizadas no
programa PRAA.

Envolvimento de empresas
locais no desenvolvimento
das empreitadas.

Aproveitar as licbes
aprendidas no &ambito do
programa PRRA.

Manter as boas relacdes
existentes entre o governo e
0S municipios na execucao
do projeto.

Municipios
(Presidente
instituicdes locais)

e

Presidente ,
vereadores , técnicos
e representantes das
instituices no
municipio de Séao
Salvador do Mundo e
Ribeira Grande de
Santiago

Encontro de
apresentagdo de linhas
gerais dos projetos
futuros, apresentacdo de
MGR, auscultacdo de
principais preocupactes
e sugestbes para O
projecto em sala de
eventos do municipio.

Lingua materna, crioulo.

Dispor de estratégia para
acelerar 0s processos e
permitir o inicio das obras
em tempo oportuno.

Garantir a fiscalizacdo das
obras para garantir a
gualidade dos materiais e da
obra em si.

Necessidade de
envolvimento de parceiros
como Electra e ADS durante
todo o processo de
requalificacéo da cidade.

Necessidade de apoiar

Técnicos da Camara
municipal e delegada

do Ministério da
Agricultura e
Ambiente

gerais dos projetos
futuros, apresentacdo de
MGR, auscultacdo de
principais preocupactes
e sugestbes para o0
projecto.

projecto complementares,
com especial destaque para
pequenos acessos que
terdo grande impacto no
descongestionamento  da
cidade.

Instituicdes Locais|Vereadores calEncontro de|Necessidade de

Sao Vicente Céamara  Municipal,|apresentacdo de linhas|rever/conceber

instrumentos Ambientais e
sociais dos subprojectos de
acordo com 0s requisitos
ambientais e sociais do BM,
para as obras em curso.

Necessidade de articulagcao
com os planos de gestédo de
areas protegidas para obras
que intercetam a area.

Necessidade de incluir
aspectos de seguranga na
construcdo de estradas.

Necessidade de
potencializar os resultados
do projecto através de
contratacéo de
trabalhadores e empresas
locais, para além de




PARTES

PARTICIPANTES

METODOLOGIA

NECESSIDADES E

INTERESSADAS UTILIZADA QUESTOES SUSCITADAS
inclusdo de  pequenos
projectos complementares
no pacote de subprojectos
apresentados

Representantes de|Instituicdes locais|Encontro de|Reunides comunitarias

Comunidades do|(policia, saude,|apresentacdo de IinhasA tacio d act

Municipio de S&oleducacdo), jovens,|gerais dos  projetos presentacao do .fprojefo

Salvador do Mundo|adultos e idosos das|futuros, apresentacao de ?épc%?cas especilicacoes

diferentes MGR, auscultacdo de
localidades do|principais preocupac6es|inclusdo de
municipio e sugestbes para o|responsabilidade dos
projecto em sala delempreiteiros nos danos
eventos do municipio. causados em equipamentos
Lingua materna, crioulo, e infraestruturas ppblicas
durante a execucdo da
empreitada
Criag8o de vias alternativos
para descongestionar 0
trafico e constrangimentos
na cidade

Representantes de|Vereadores e|Encontro de|Priorizagdo do projecto de

Comunidades do|técnicos da Céamaralapresentacdo de linhas|Estradas S&o Jodo Batista-

Municipio de[Municipal, eleitos|gerais dos projetos|Belém-Pico Leédo, tendo em

Ribeira Grande de|municipais, equipa|futuros, apresentacéo de|conta as dificuldades

Santiago da delegacia de|MGR, auscultagdo de|atualmente provocadas pelo

saude, representante|principais preocupacées|dificil acesso,
das comunidades. |e sugestdes para o|nomeadamente a nivel da
projecto em sala de|seguranca das criangas

eventos do municipio.

Lingua materna, crioulo.

caminham para ir e voltar da
escola, acesso & &gua
potavel, educacdo saude
entre outros aspectos. Por

outro lado fomentaria o
emprego digino na
agricultura e a
sustentabilidade da
actividade

Municipio e|Presidente da|Encontro de|Geracdo de emprego, foco

representantes de
comunidades

Camara, Vereadores
e gabinete técnico.

apresentacdo de linhas
gerais dos  projetos

na populagdo jovem. Falta
de infraestruuras de apoio a

Sdo Domingos /|Membros da|futuros, apresentacdo de|pesca e a comercializacao
ilha de Santiago  |comunidade, MGR, auscultacdo del|do peixe. Acessibilidades a
associagao de|principais preocupacfes|melhorar. Habitacbes e
pescadores ele sugestbes para olinfraestruturas publicas
peixeiras projecto. degradadas. Escassez de
. : recursos hidricos e
Lingua materna, crioulo. .
salinizacéo de solos
agricolas. Criagdo pecuaria
em meio urbano, com
problemas de higiene e
saude publica associados.
Municipio e|Presidente da|Encontro de|Rinc@o: Necessidade de
representantes de|Cémara, Vereadores|apresentacdo de linhas|reabilitacdo da rede viaria e
comunidades —|e gabinete técnico.|gerais dos  projetos|de melhoria das
Santa Catarina /|Membros da(futuros, apresentacao delinfraestruturas
ilha de Santiago  |comunidade, MGR, auscultacdo de|(electricidade, agua,
Delegacdo do MAA,|principais preocupacdes|esgotos, recolha de




PARTES

INTERESSADAS

PARTICIPANTES

METODOLOGIA
UTILIZADA

NECESSIDADES E
QUESTOES SUSCITADAS

membros da
comunidade,
associagao

peixeiras

de

e sugestbes
projecto.

para o

Lingua materna, crioulo.

residuos sélidos).
Habitacdes precarias e em
locais que dificultam
reabilitacdo urbana, que
pode implicar deslocamento
e reassentamento. Falta de
equipamentos e servicos
sociais.

Estrada Pingo-Chuva-
Saltos: Importante prevenir
conflitos no uso da agua e
melhorar infraestruturas.
Requalificagdo da estrada
essencial. Possibiidade de
interferéncia com
habitagBes existentes.
Importante promover
emprego local.

Estrada Fundura - Ribeira
da Barca: Requalificagéo da
estrada essencial.
Possiveis desvios de
tracado para evitar
situacdes de risco.
Melhoras de infrestruturas
desejavel em conjunto com
a reabilitacdo da estrada.
Importante promover
emprego local

Municipio
representantes da
comunidade
Mosteiros / ilha do

Fogo

e

Presidente da
Camara, Vereadores
e gabinete técnico.
Membros da
comunidade,

Delegacédo do MAA,
membros da
comunidade,
associagao
pescadores

de

Encontro de
apresentacdo de linhas
gerais dos  projetos
futuros, apresentacdo de
MGR, auscultacdo de
principais preocupacdes
e sugestbes para o0
projecto em sala de
eventos do municipio.

Lingua materna, crioulo.

Importante promover
emprego local. Associar a
requalificacdo da  orla
costeira a melhoria das
condi¢cdes para pescadores
e vendedoras de peixe.
Idem relativamente as
acessibilidades a cidade e a
melhoria das infraestruturas.

Infraestruturas de
Cabo Verde

Administracéo da

ICV

Encontro de auscultacdo
da entidade sobre
antecedentes do Projecto
e obtencédo de contributos
para a elaboracdo dos
instrumentos de
salvaguarda AS

A capacidade de instituicdo
em relacdo aos requisitos do
QAS do Banco precisa ser
melhorada.

Estradas de Cabo
Verde

Administracao da

ECV

Encontro de auscultacdo

da entidade sobre
antecedentes do Projecto
e obtencéo de
constributos para a
elaboracéo dos
instrumentos de

salvaguarda AS

A capacidade de instituicdo
em relacdo aos requisitos do
QAS do Banco precisa ser
melhorada.

Direccado Geral do
Patriménio

e

Dire¢céo de Servicos

Encontro de auscultacdo
da entidade sobre

Melhorar a articulagdo com
a DGPCP no ambito do




PARTES

PARTICIPANTES

METODOLOGIA

NECESSIDADES E

INTERESSADAS UTILIZADA QUESTOES SUSCITADAS
Contratacdo antecedentes do Projecto|Projecto, em comparacao
Pdblica e obtencao de|com o que aconteceu com 0

constributos  para  a|PRRA.

elaboracéo dos . s

nsmmentos e s cabacdade de neicao

salvaguarda AS 0AS do Banco
(nomeadamente NAS5)
precisa ser

melhorada.Objectivos e
resultados conforme acta da
reuniao

Direccdo Geral do
Trabalho

Directora-Geral

Encontro de auscultacdo
da entidade sobre
antecedentes do Projecto
e obtenc¢do de contributos
para a elaboracdo dos
instrumentos de
salvaguarda AS

Possibilidade de articulacéo
para assegurar
cumprimentos de requisitos
laborais no &mbito do
Projecto.

Instituto Cabo-
Verdiano para a
Igualdade e
Equidade de

Género (ICIEG)

Presidéncia do ICEG

Encontro de auscultacdo
da entidade sobre
antecedentes do Projecto
e obtenc¢édo de contributos
para a elaboracdo dos
instrumentos de
salvaguarda AS

O balango da aplicacdo do
memorando de
entendimento assinado com
a UGPE para o]
envolvimento do ICIEG nos
projectos do Banco Mundial
€ positivo, apesar do
condicionamento que
implica nas restantes
actividades do instituto

Instituto Maritimo e
Portuario

Assessor do
Presidente e Técnico
do IMP

Encontro de auscultacdo
da entidade sobre
antecedentes do Projecto
e obtenc¢édo de contributos
para a elaboracdo dos
instrumentos de
salvaguarda AS

Apesar das atribuicbes do
IMP, a sua intervencéo nos
processos de requalificacéo
da orla costeira é reduzida,
mas articulagdo no ambito
do Projecto é possivel e
desejavel.

Delegacéo de|Delegado do MAA de|Encontro de auscultacdo|Necesséario  reforco  de
Porto Novo, do|Porto Novo e Técnico|da entidade sobre|capacitacéo. Importante
Ministério dajda Delegacdo dolantecedentes do Projecto|proteger origens de agua
Agricultura e|MAA de Porto Novo |e obtengdo de contributos|subterranea, terras
Ambiente para a elaboracdo dos|agricolas, arvores de fruto e
instrumentos de|pecuaria. Necessidade de
salvaguarda AS articulacdo com exploracéo

industrial de pozolanas.
Municipio e|Presidente substituto|Encontro de|Estrada Ribeira dos Bodes/
representantes de|da Cémara,|apresentacdo de linhas|Ribeira Fria: Importante
comunidades —|Vereadores e|gerais dos subprojetos|proteger origens de agua
Porto Novo / ilha de|gabinete técnico. |futuros, apresentacdo do|subterranea, outras
Santo Antédo Presidentes de|MGR, auscultagdo das|infraestruturas e terras
associagdes e|principais preocupacdes|agricolas, arvores de fruto e
membros dasle sugestdes para o|pecudria. Promover o
comunidades, projeto. emprego local, em especial
Lingua materna, crioulo, de _mulheres. Possiveis
' desvios de tracado da




PARTES

PARTICIPANTES

METODOLOGIA

NECESSIDADES E

representantes de
comunidades
Ribeira Grande /
ilha de Santo Antéo

Camara, Vereadores
e gabinete técnico.
Presidentes de
associacdes e
membros das
comunidades,

apresentacdo de linhas
gerais dos subprojetos
futuros, apresentacdo do
MGR, auscultacdo das

principais preocupacfes
e sugestbes para o
projeto.

Lingua materna, crioulo.

INTERESSADAS UTILIZADA QUESTOES SUSCITADAS
estrada para evitar
situagdes de risco.

Municipio e|Presidente da|Encontro de|estrada de Caibros:

Importante proteger origens
de agua subterranea,
outras infraestruturas e
terras agricolas, arvores de
fruto e pecuaria. Evitar
interferéncias com leito da
ribeira. Promover o
emprego local, em especial
de mulheres. Possiveis
desvios de tracado da
estrada para evitar
situacdes de risco.

Direcdo Nacional
do Ambiente (DNA)

Diretor Nacional

Encontro de auscultacdo
da entidade sobre
antecedentes do Projecto
e obtenc¢édo de contributos
para a elaboracdo dos
instrumentos de
salvaguarda AS

Protocolo de entendimento

em preparacao para
melhorar a articulacdo na
preparacao e

implementacéo de projectos
do Banco Mundial.

Inspecdo Geral do
trabalho (IGT)

Inspetor Geral do

Trabalho (IGT)

Encontro de auscultacdo
da entidade sobre
antecedentes do Projecto
e obtenc¢do de contributos
para a elaboracdo dos
instrumentos de
salvaguarda AS

Antecedentes positivos na
articulaggo com ICV, a
aproveitar a aprofundar num
protocolo de entendimento
visando garantir o]
cumprimento da legislacéo
laboral em vigor e em
matéria de higiene, salde e
seguranca no trabalho bem
como acdes de formacédo no
ambito do Projecto.

Assinalado que um dos
principais constrangimentos
em matéria de AES /AS tem
a ver com a relutancia dos

denunciantes em se
identificarem, devido ao
receio de posteriores
represalias.

Limitagbes dos numero de
inspectores para todo o pais
(15, 9 em Santiago, 5 em S.
Vicente e 5 no Sal).

5. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

5.1.Finalidade e calendario do programa de envolvimento das partes

interessadas

Os objetivos do envolvimento das partes interessadas neste projeto incluem:

- Socializar o projeto com as potenciais comunidades a serem afetadas;




- Divulgacéo de informacéo sobre o projeto;

- Destacar os contributos e conselhos de uma série de intervenientes, e ajustar a
concecéo do projeto em resposta ao feedback recebido;

- Promover a confianca e a verdade;

- Assegurar a adeséo local & concecéo do projeto proposto;

- Proporcionar vias para a resolucéo de conflitos por consenso; e
- Gerar, e responder a, feedbacks.

O envolvimento das partes interessadas iniciou h4 alguns meses como parte da preparacdo
do projeto e continuara durante todo o ciclo de vida do projeto, de acordo com a programacgao
das atividades de intervencao no terreno. A natureza e a frequéncia do envolvimento serdo
adaptadas aos grupos e questdes relevantes. Entretanto apresenta-se de uma forma geral o
programa inicial, sendo que o mesmo serd detalhado ao longo do desenvolvimento do
projecto.

Tabela 8. Programa geral de envolvimento das partes interessadas

ACTIVIDADES A

PUBLICO RESULTADOS
SEREM METODOLOGIA INDICADORES

ALVO DESENVOLVIDAS ESPERADOS
Agéncias Programagdo de | Encontros Contribuicdes N.° de encontros
estatais: momento de | formais em salas | de diferentes | realizados tendo em
Ministério das | partilha de | de reunides. partes conta as metas
Financas, informacgdes Workshoos interessadas estabelecidas para cada
MIHOT, ICV e | referente aos pS- para o projeto. | fase e cada subprojecto.

ECV subprojectos, Endaiamento

nomeadamente Publicagbes em dogp{]blico em

projectos de sites de | geral. OBS: Ap6s definicdo

execucao estudos diferentes exata dos subprojectos
ambientais e Apoio das | os indicadores e metas

sociais e outras | 'MStituicoes. associagbes e | serdo especificados
informacdes Apresentacdes | ONGs na
consideradas publicas formais. | monitorizagao,
relevantes. partilha de
Sensibilizacdo da N informagges.
comunidade em SessoeNS de
matéria de risco | fOrMagao.
relacionado a | OBS: estas
VBG/EAS/AS e | atividades
VCC. deveréo ser
Formacéo e realizadas para
capacitacio de cada subprojecto
acordo com as
necessidades
identificadas.
Governo e | Promocéo de | Encontros Populacdo n.c de encontros
instituices encontro com | comunitarios informada. realizados.
Local comunidades informais.

locais e afetadas

para apresentacao DIS'[I’IbUI(;aO de

Participagdo da | n.° de materiais de

de subprojectos e brochuras. populagéo. sensibilizagéo
recolha de produzidos e
contribui¢des. ~ distribuidos.
Colocacdo de Registo e
Promocao de | informacdes em 9

resolucdo de

encontros com a | site. ~
reclamacdes.

comunidade para
apresentacdo dos




ACTIVIDADES A

PUBLICO RESULTADOS
SEREM METODOLOGIA INDICADORES
ALVO DESENVOLVIDAS ESPERADOS
impactes durante a N° de

fase de
construcéo,
medidas de

mitigacéo e recolha
de subsidios.

Promocao de
encontros com a
comunidade para
apresentacdo dos
mecanismos de

reclamacdes/sugestbes
registadas e tratadas.

gestéo de
reclamacéao.

Comunidades | Promocéo de | Encontros Definigdo do | n.° de encontros

das encontros com | informais na | ponto focal de | realizados.

localidades representatividade | localidade. mgr na

beneficiadas e | de todos 0S comunidade.

ONGs grupos, m_c_lumdo i Assuncio  da Ne ) ~de
0s identificados | Sesso6es de informacao por reclamacgdes/sugestdes
com mais | sensibilizacéo. todos registados e tratados.
vulneraves. . N° de sessbes de

Engajamento e S
envolvimento sen_5|b|I|za(;ao
Sensibilizacdo em durante a realizadas.
tematicas diversas. execucdo do | Iniciativas de
projeto. empoderamento

Estabelecimento
de atividades para

feminino realizadas.

fomentar 0

empoderamento

feminino.
Pessoas com | Auscultacdo  em | Encontros Engajamento N° de sessfes e
deficiéncias especifico  deste dos participantes presentes.

grupo, por forma a participantes e

auscultar as contribuicbes

preocupacodes para tornar os

relativamente  as subprojectos

infraestruturas mais

previstas. inclusivos.
MPMEs de | Encontro para | Encontros Assuncdo de | N° de participantes.
diferentes apresentacdo dos | especificos. informagcdo e N° de encontros
sectores subprojectos, contribuicbes '
(turismo, principais dos Ne de
agricultura, constrangimentos participantes reclamacdes/sugestéo.
pesca, durante a fase de para ajustar as
comeércio, execucao, medidas medidas de
etc...) de mitigacéo mitigacao.

previstas, MGR e

auscultacao de

contributos  para

melhorar a

implementacao

dos subprojectos
Trabalhadores | Sessdes de | Encontros Engajamento, N° de sessbes de
do projecto formacao e | especificos contribuicbes e | formacdo/sensibilizacdo.

sensibilizacdo em

implementacéo




ACTIVIDADES A

PUBLICO RESULTADOS
SEREM METODOLOGIA INDICADORES
ALVO DESENVOLVIDAS ESPERADOS
tematicas diversas, do projecto de | N° de participantes.
de acordo com o acordo com os
subprojecto requisitos

estabelecidos

5.2.Mensagens-chave

As principais mensagens terdo de ser desenvolvidas a medida que a concec¢éo do projeto for
confrmada com mais pormenor e através do processo de envolvimento das partes
interessadas. Algumas das mensagens-chave incluirao:

O projeto preza pela igualdade e equidade de oportunidades, sem descrimina¢ao, nem
exclusdo dos individuos.

O projeto preza pelo aumento da participacdo das mulheres nos varios programas de
aprendizagem e formagédo ao longo da implementagdo do mesmo. Para assegurar a
inclusdo equitativa dos géneros espera-se que haja um equilibrio de género no acesso
as oportunidades, (nenhum dos géneros tenha acesso a menos de 40% das
oportunidades). O projeto assim contribui para melhorar o acesso das mulheres a
oportunidades econémicas e a empregos.

Sempre que possivel, serdo contratados trabalhadores locais para ajudar na fase de
implementacéo do projeto.

O projeto preza pela identificagdo de medidas especiais visando condi¢des de trabalho
seguras para todos os trabalhadores contra o risco de Covid-19, e Exploracdo e Abuso
Sexual e Assédio Sexual, etc.

O calendéario previsto para as intervengfes em cada local sera comunicado uma vez
determinado.

Os instrumentos ambientais e sociais de cada subprojecto, incluindo os principais
impactes e as medidas de mitigagdo serdo socializadas com a comunidade afetada
previamente ao inicio das intervengfes, para recolha de subsidios e por forma a
melhor mitigar os impactes sociais previstos.

O projeto garante os servicos a sobreviventes de casos de VBG relacionados com o
projeto incluindo: (i) atendimento em saude; (ii) atendimento psicossocial; e (iii) apoio
juridico.

Tem o direito de reclamar se esta insatisfeito ou se esta lesado pela acdo do projeto.
As reclamag0fes sao valorizadas e tratadas de forma justa e confidencial.

5.3.Estratégia proposta para a divulgacao de informagdes

A informacao sera disponibilizada de forma prévia, durante todas as fases de implementacao
do projeto, através de uma série de abordagens adaptadas ao publico e as necessidades de
cada grupo. As radios locais serdo utilizadas para mensagens dirigidas a toda a comunidade,
tais como a informacdo de sessdes de informacdo abertas. Algumas brochuras serdo
preparadas para a comunicacdo de informag¢des mais complexas.

Ha uma variedade de técnicas de envolvimento utilizadas para construir relacdes com as
partes interessadas, recolher informacdo das mesmas, consultar grupos diferenciados, e
divulgar informacé&o sobre os projetos.

Para selecionar uma técnica apropriada sera definido o objetivo de envolvimento de cada
grupo e serao considerados métodos de consulta culturalmente apropriados. As técnicas mais
utilizadas variardo de acordo com o publico-alvo e sdo as seguintes:




Tabela 9. Técnicas de envolvimento das partes interessadas

TECNICA DE ENVOLVIMENTO

APLICACAO APROPRIADA DA TECNICA

Contactos individuais por
correspondéncia (Telefonema, email,
mensagens de texto)

Distribuir informacéo a funcionarios governamentais, ONG,
Governo Local, e organizacdes/agéncias.

Convidar as partes interessadas para
acompanhamento.

reunibes e

Reunibes de pequenos grupos e

entrevistas com as partes
interessadas e organizacdes
relevantes

Proporcionar oportunidades de contribuicdes, pontos de
vista e opinides diferentes.

Permitir as partes interessadas falar livremente sobre
guestdes sensiveis.

Construir maior comprometimento.
Registar sempre as contribuicfes.

Reunides formais

Apresentar a informacdo do projeto a um grupo de
interessados.

Permitir que o grupo opine e dé o seu ponto de vista
evitando a captura da audiéncia por alguma parte.

Construir uma relagéo impessoal com intervenientes de alto
nivel.

Divulgacgéo de informagéo técnica.

Registar os comentarios, as questdes, as discussbes e 0s
consensos gerados.

Reunibes publicas

Apresentar informacdo sobre o projeto a um grande grupo
de interessados, especialmente comunidades.

Permitir que o grupo apresente 0s seus pontos de vista e
opinides.

Construir relacdes com as comunidades, especialmente as
impactadas.

Distribuir informagé&o néo técnica.

Facilitar reunies com apresentacdes,
cartazes, etc.

Apresentar a comunidade as medidas de mitigacdo dos
impactes ambientais e sociais negativos previstos.
Apresentar a comunidade os canais disponiveis para
apresentar sugestdes e reclamacgdes sobre o projecto.

Devem sempre ser registadas 0os comentarios, as questdes,
as discussdes e 0s consensos gerados.

PowerPoint,

Focus group

Apresentar informacéo sobre o projecto a um grupo de
interessados.

Permitir que pequenos grupos de pessoas (mulheres,
jovens, pessoas vulneraveis, pessoas com deficiéncia, etc.)
apresentem 0s seus pontos de vista e opinides.

Construir relacbes com as comunidades e comunidades
vizinhas.

Apresentar ao grupo os canais disponiveis para apresentar
sugestbes e reclamacgfes sobre o projecto.

Devem sempre ser registadas os comentarios, as questoes,
as discussdes e 0s consensos gerados.

Website da UGPE e dos parceiros
incluindo a Direcdo Nacional do
Ambiente (DNA)

https://ugpe.gov.cv/
MGR da UGPE.
Estabelecer um Comité Local de Gestdo de Reclamacdes

(pedido de informacéo, queixas, sugestdes e denuncias) em
cada area de projeto.

Apresentar informacao sobre o projeto e atualizagbes do
progresso.



https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fugpe.gov.cv%2F&data=04%7C01%7CLarissa.F.Varela%40mf.gov.cv%7C7b694a8421554f0f274008d9d1cacaa3%7C7b5cbde4267f45f99ef28e96f55b5ad1%7C0%7C0%7C637771491591749472%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=c4Tg%2F2yFzL1nGPohnt9I%2FdgRByfDKfr%2B8YdVUtJy0cs%3D&reserved=0

Divulgar Quadro de Gestdo Ambiental e Social (QGAS) e
Planos de gestdo ambiental e Social (PGAS) eventuais,
Quadro de Politica de Reassentamento (QPR) e outra
documentacao de projeto relevante.

Partilhar informacéo sobre as atividades do projeto.

Fornecer informagcdo sobre materiais de construcdo que
serao necessarios para incitar potenciais fornecedores.

Devem sempre ser registadas os comentarios, as questdes,
as discussdes e 0s consensos gerados.

Comunicacdo direta com as partes
afetadas - proprietéarios, por perda de
arvores/bens/activos/terras

Partilhar informagédo sobre o calendario das atividades do
projeto.

Acordar sobre as opc¢bes de remocéo de arvore/replantio e
relocalizacao de pessoas.

Apresentar o0s canais disponiveis para apresentar
sugestdes e reclamacdes sobre o projecto.

Emissbes de Radio e Televisao

Organizar a emissédo de radio/TV para levar o projeto ao
grande publico e permitr uma sessdo de
perguntas/respostas

Panfleto do projeto

Breve informac&o sobre o projeto para fornecer atualizagtes
regulares

Informacao sobre projetos especificos do local

Workshops

Apresentar informagé&o sobre o projeto a um grupo de partes
interessadas, de forma a sensibilizar o grande publico e
permitir uma sesséo de perguntas/respostas.

Permitir que os interessados deem opinides e pontos de
vista.

Utilizar exercicios participativos para facilitar as discussoées,

discutir questdes de brainstorming, analisar informacédo e
desenvolver recomendacdes e estratégias.

Questionérios digitais, por telefone e
presenciais

Reunir opinides e pontos de vista de intervenientes
individuais.

Reunir dados de base.

Registo de dados.

Desenvolver uma base de dados de base para monitorizar
0s impactos.

Para atender aos requisitos de consulta publica e envolvimento das partes interessadas no
contexto da pandemia de Covid-19, o processo de consulta estara em conformidade com a
"Nota Técnica: Consultas Publicas e Envolvimento das Partes Interessadas em operacdes
apoiadas pelo BM quando existem restricdbes a conducao publica” e atendera aos
regulamentos das autoridades sanitarias nacionais.

De uma forma especifica, para cada fase e componente do projecto estdo previstas um
conjunto de actividades, pelo que a seguir se apresenta o quadro detalhado das actividades
a serem realizadas. Nao obstante, 0 mesmo sofrera alterac6es com o desenvolvimento do
projecto, por forma a estar sempre actualizado e ajustado as necessidades especificas de

cada subprojecto.




Tabela 10. Atividades de Envolvimento das Partes Interessadas propostas para cada fase do projecto

FASE DO PROJETO

INFORMACAO A
DIVULGAR / TOPICO
DE CONSULTA

METODOS
PROPOSTOS

CALENDARIO:
LOCALIZAGOES/DATAS

PUBLICOS-ALVO

RESPONSABILIDADES

Componente 1 - Infraestruturas de Desenvolvimento Urbano e Territorial Resilientes

Preparacao do Projeto
(comum a todas as
componentes)

-Visao geral do projeto
e componentes
propostos.

- Resumo das
consultas e
respostas/ac¢des das
partes interessadas.

- Consulta ao PEPI e
PCAS.

-Reunibes individuais
(conforme o caso).

-Reunibes de pequenos

grupos.

-Seminarios de consulta

publica.
Telefone, carta, email.

-Os principais parceiros
foram mobilizados e

auscultados individualmente.

-As comunidades foram
consultadas em reunides de

grupo.

-Outubro a janeiro de 2023
visita de terreno e encontros
com as partes interessadas
dos municipios.

-Entidades
governamentais.

-Comunidades /
Pablico em geral.

-ONG e OBC.

-Representantes de
Grupos Vulneraveis.

-Sector privado.

-Outras partes
interessadas.

UGPE e ICV

Fase de concepgéo
(comum a todas as

-Consultas sobre
estratégia de selegéo
dos beneficiarios

- Consultas ao QGAS,
QPR e LPM.
-Informacéo sobre o
GRM, como o publico
pode aceder ao

--Seguimento de

seminarios de consulta

publica.
-Grupos de discusséo.

-Reunides com
instituicdes a nivel
central e local.

-Todos os municipios E
entidades governamentais.
-A ser realizada entre
Fevereiro a margo de 2023.

-Departamentos
governamentais do
Estado.
-Associacéo de
Deficientes.
-Comunidades /
Publico em geral.

UGPE, ECV, ICV e
consultores ambientais e
sociais contratados

mesmo, e passos
envolvidos na

pequenos grupos com
as comunidades.

Pelo menos 60 dias depois
da efetividade do projeto

nacional e municipal

componentes) -Outras partes
mesmo, e passos interessadas.
envolvidos na
resolucéo.
Concecao dos Comités
de Gestéo de
Reclamacdes
-Informacéo sobre o -Multiplas oficinas de -Virtual e presencial -Institui¢cdes UGPE, ICV e Camara
MGR, como o publico consulta comunitéaria. envolvendo os municipios e governamentais e Municipal
Fase Inicial pode aceder ao - Discussdes em as entidades centrais; Ministérios a nivel




FASE DO PROJETO

INFORMACAO A
DIVULGAR / TOPICO
DE CONSULTA

METODOS
PROPOSTOS

CALENDARIO:
LOCALIZAGOES/DATAS

PUBLICOS-ALVO

RESPONSABILIDADES

resolucdo, e concecao
do CCGR e dos CLGR

- Ré&dio, TV, Cartazes,
Flyers, Facebook Page
Web.

-Comunidades /
Publico em geral

-Grupos vulneraveis

-Resumo das
consultas e
respostas/acées das
partes interessadas,
incluindo a revisdo da
concecao do projeto e
das PCAS, PEPI,
QGAS, QPR, LPM e
outros documentos

-Seguimento de
seminarios de consulta
publica

-Réadio comunitaria
-Panfleto informativa
sobre as atividades

-Todos 0s municipios e
entidades nacionais

-A ser realizada entre
Fevereiro a marco de 2023
-A ser repetido no caso de
quaisquer alteragdes
significativas ao projeto,

-Instituicbes
governamentais a nivel
nacional e municipal

-Comunidades

-Representantes de
Grupos Vulneraveis

-Outras partes

UGPE, ECV, ICV e
consultores ambientais e
sociais contratados

Fase de implementacéo

- Formacéo sobre os
procedimentos de
gestdo laboral.
-Formacéo sobre
VBG/EAS/AS.

- Consulta a AIAS e
PGAS de subprojectos
especificos.

especificidade de cada
subprojeto.

- A ser realizada ao longo da
implementacdo do projeto

-Comunidades

ambientais e sociais incluindo o ESCP revisto. interessadas

especificos

-Cédigo de Conduta -Seminérios de consulta | -Todos os 22 municipios; -Todos os UGPE, ECV, ICV,

dos Trabalhadores publica -Pontos focais das entidades | Trabalhadores do consultores ambientais e
- Formagé&o sobre -Workshop beneficiarias. projeto; sociais

normas ambientais e - Formacoes -Entidades nacionais - Todos os

sociais, mudancgas governamentais. Colaboradores do

climéaticas _De acordo com as projeto

Componente 2 - Melhoria

da Conectividade e Resi

liéncia das Estradas

Fase Inicial

Informacéo sobre o
MGR, como o publico
pode aceder ao
mesmo, e passos

-Midltiplas oficinas de
consulta comunitaria
-Discussdes em
pequenos grupos com
as comunidades

-Todos 0s municipios e

entidades do governo central
conforme necessério, antes
da concecéo final e durante

-Todos os municipios
-Grupos vulneraveis
ONG’s

UGPE, ICV ,ECVee
Cémara Municipal




FASE DO PROJETO

INFORMACAO A
DIVULGAR / TOPICO
DE CONSULTA

METODOS
PROPOSTOS

CALENDARIO:
LOCALIZAGOES/DATAS

PUBLICOS-ALVO

RESPONSABILIDADES

envolvidos na
resolucéo.

-Ré&dio, TV, Cartazes,
Flyers, Facebook Page
Web .

a implantacéo em cada llha
/ Municipio.
Pelo menos 60 dias depois
da efetividade do projeto

-Oportunidades de
Colaboracéo na
Implementacéo de
Projetos

-Reunides, E-mails, FB
(Facebook)

-Panfleto de informacéo
da radio comunitaria
sobre as atividades do
projeto

-Todos 0s municipios e
entidades do governo central

MPMES e ONGs

A ser realizada entre
Fevereiro a marco de 2023

-A ser repetido no caso de
quaisquer alteragcdes
significativas ao projeto,
incluindo o ESCP revisto.

-Gestores de projeto
em servigos de
utilidade publica para
projetos relevantes em
Cabo Verde

-Outros potencialmente
relacionados

UGPE, ICV, ECV e Camara
Municipal

Resumo das consultas
e respostas/acbes das
partes interessadas,
incluindo a revisdo da
concecao do projeto e
das PCAS, PEPI,
QGAS, QPR , LPM e
outros documentos

- Seguimento de
seminarios de consulta
publica

-Réadio comunitaria
-Panfleto informativa
sobre as atividades

--Todos os municipios e
entidades nacionais

--A ser realizada entre
Fevereiro a marco de 2023
-A ser repetido no caso de
quaisquer alteracdes
significativas ao projeto,

-Instituicbes
governamentais a nivel
nacional e municipal

-Comunidades

-Representantes de
Grupos Vulneraveis

Centros de formagéo

UGPE, ICV, ECV e Camara
Municipal

Fase de implementacéo

X ) oo incluindo o ESCP revisto. profissional
ambientais e sociais
especificos .-Outras partes
interessadas
- Codigo de Conduta -Seminérios de consulta | -Todos os 22 municipios -Todos os UGPE, ICV, ECV e Camara

dos Trabalhadores

- Formacéo sobre
normas ambientais e
sociais, mudancgas
climaticas

- Formacéo sobre os
procedimentos de
gestéo laboral

publica
- Workshop
- Formagoes

- A ser realizada ao longo da
implementacdo do projeto

Trabalhadores,
Empreiteiros e fiscais e
beneficiarios das
intervencdes em
infraestruturas

Municipal




FASE DO PROJETO

INFORMACAO A
DIVULGAR / TOPICO
DE CONSULTA

METODOS
PROPOSTOS

CALENDARIO:

LOCALIZACOES/DATAS

PUBLICOS-ALVO

RESPONSABILIDADES

__Formacéo sobre
VBG/EAS/AS

- Informacao sobre o
GRM, para
trabalhadores, e
passos envolvidos na
resolucéo.

Componente 3 - Gestédo d

o Projeto

Fase de implementacéo

-Monitorizacéo E
avaliacdo dos
Indicadores DOP e
Intermedium;
-Resumo das
consultas e
respostas/acdes das
partes interessadas

-Resumo do GRM

-Reunibes comunitérias
-Reunibes de pequenos
grupos

-Workshops com
multiplas partes
interessadas

- Todos os Municipios / ilhas

(Ao longo do Projeto)

UGPE,

22 Municipios
Pontos focais das
instituices
beneficiarias

UGPE




5.4. Estratégia proposta para incorporar a visdo dos grupos vulneraveis

Os grupos vulneraveis, quando impossivel o contacto com todos, serdo visados através de
organizacdes representativas, incluindo mulheres, deficientes e associagdes de jovens. As
comunidades remotas, que séo frequentemente de baixo rendimento, serdo incluidas através
dos seus representantes tradicionais e formais.

As medidas serdo desenvolvidas através do projeto para permitir o acesso dos beneficios do
projeto a todos. Os principais obstaculos para as pessoas vulneraveis que beneficiam do
projeto estardo relacionados com o acesso a informacgédo e aos beneficios do projeto. Os
parceiros do projecto terdo um papel fundamental a desempenhar em relacdo a este ultimo
aspeto, por forma a assegurar que o projeto ndo aprofunde a desigualdade

O projeto beneficiara inerentemente grupos vulneraveis identificados, tais como pessoas com
deficiéncia, ao aumentar as oportunidades de acesso a uma série de areas de lazer e servicos
a serem reabilitados. Estéao ainda previstas actividades relacionadas ao reforco das questbes
de género e, empoderamento feminino associados a educacao, formacgéo, e providencia de
servigos de saude. A nivel dos jovens marginalizados, constitui oportunidades de emprego,
pelo que sera data atencdo especial a disponibilizacdo de informa¢des aos mesmo. De uma
forma geral, uma vez que o projeto € de ambito nacional, todas as pessoas terdo beneficios
tedricos do projeto.

Grupos vulneraveis adicionais neste projeto poderdo ser identificados durante fases futuras
de envolvimento comunitario, e o plano sera revisto em conformidade para refletir esta
identificacdo de novas partes interessadas.

5.5.Indicadores de progresso na implementacao do PEPI
S&o indicados um conjunto de 10 indicadores para monitorizar o progresso na implementacao

do PEPI, para a fase de PPA do projeto que, entretanto, seréo reajustados apos definicdo das
subactividades atividades especificas, conforme necessidade.

Tabela 11. Indicadores de progresso naimplementacéo do PEPI

Indicadores de progresso na implementagéo do PEPI-Fase PPA

Al Encontros de stakeholders institucionais realizados nos Ultimos trés meses

A2 Encontros comunitarios realizados nos ultimos trés meses

A3 | Numero de trabalhadores do projecto informados sobre o MGR existente na UGPE?

A4 | Namero de trabalhadores do projeto que assinaram o Cédigo de Conduta VBG/VCC?

Existéncia e operacionalidade dos canais de MGR nos Municipios de implementagcédo de
A5 | projeto? (Muito Satisfatério| Moderado| Pouco satisfatério)

A6 | N° de reclamacdes registadas no MGR?

Percentagem (%) de reclamacdes registadas no MGR do projeto e tratadas em tempo oportuno
A7 [(menos de 10 dias)

A8 [ N° de reclamagdes relacionadas com VBG/EAS/AS e VCC

Existéncia e operacionalidade do prestador de servi¢co ao sobrevivente de VBG/EAS/AS (Muito
A9 | Satisfatério| Moderado| Pouco satisfatério)

Existéncia e operacionalidade do prestador de servico ao sobrevivente de VBG/EAS/AS (Muito
A10 [ Satisfatorio|] Moderado| Pouco satisfatorio)




5.6.Cronogramas
O projeto se encontra huma fase muito incipiente, pelo que de momento ndo € possivel

determinar com exatiddo o ano de inicio e término do projeto. Contudo a vigéncia prevista
para o projeto é de 5 anos.

5.7.Estimativa de custos de implementacao do PEPI

A implementacdo do PEPI esta estimada em 46 500,00 USD, alocados conforme se apresenta
na tabela seguinte.

Tabela 12. Estimativa orgamental para a implementagéo do PEPI

Técnicas de Engajamento a serem Custo estimado total

empregues (USD)
Logistica relacionado a  encontros 5000
comunitarios
Workshops ou reunido de trabalho 1500
Deslocagéo inter ilhas para visitas de 10 000
Terreno
Vulgarizacdo das mensagens nas radios, 10 000
nos panfletos e na TV
Implementacdo do MGR 10 000
Reforco de capacidades — Formacgdes 10 000
VBG/EAS/AS

Total 46 500,00

5.8.Revisio dos comentarios

Este documento inclui pormenores das consultas realizadas como parte da fase de
preparacao do projeto, incluindo pontos-chave de discussdo e recomendagdes para responder
as reacoes das partes interessadas.

Sugestdes, comentarios, esclarecimentos e outras informagfes recolhidas serdo
documentadas nos Memorandos de Consulta e, na proxima oportunidade, um resumo de
como foram tidas em conta sera reportado ao grupo de partes interessadas.

As preocupacdes manifestadas pelas partes interessadas e 0S COMpPromissos
consequentemente assumidos pelo projeto serdo registados no Plano de Compromisso
Ambiental e Social (ESCP), que sera atualizado ao longo do ciclo de vida do projeto.

5.9.Fases seguintes do projeto

As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o projeto se desenvolve,
incluindo da atualizac&o e implementacéo do plano de envolvimento das partes interessadas
e do mecanismo de gestdo de reclamacdes. Numa fase mais avancada serdo elaborados
relatérios ambientais e sociais, e relatérios de desempenho do projeto, que também serdo
partiihados com as partes interessadas. Dependendo de futuros ajustes relacionados a
dinamica do projeto os reportes poderdo ser ajustados, mas para ja, estdo previstas pelo
menos sessfes semestrais de reportes formais e o seu contetdo sera discutido com os
principais parceiros do projeto.



6. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA A IMPLEMENTACAO DE ATIVIDADES
DE ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

6.1. Recursos

O Ministério das Financas criou a Unidade de Gestao de Projetos Especiais para supervisionar
0s projetos financiados pelo Banco Mundial, incluindo a supervisdo das salvaguardas. O
Especialista Ambiental e Social da UGPE sera responsavel pela coordenacéo das atividades
de participacdo das partes interessadas em estreita articulacdo com os parceiros do projeto,e
guem tera responsabilidade pela execucdo das atividades de envolvimento das partes
interessadas.

6.2. Funcoes e responsabilidades de gestao

As disposic¢des para a implementacéo do projeto sdo as seguintes:

A Unidade de Gestéo de Projetos Especiais (UGPE) é responsavel pela implementacao do
Projeto em coordenag&o com o0s parceiros do projeto nomeadamente, MIOTH (ICV, ECV) e
Municipios. Por conseguinte, o Projeto sera implementado no a&mbito das leis e regulamentos
existentes no sector de ordenamento do territorio, desenvolvimento urbano e de
infraestruturas, incluindo estradas, seguindo a atual estrutura administrativa do Governo.

A Unidade de Gestéo de Projetos Especiais (UGPE) tem fungbes primarias de coordenagéo,
gestdo fiduciaria do Projeto (aquisicdo e gestdo financeira) e implementacdo das
salvaguardas. Portanto, sera responséavel pela identificacdo, gestdo e supervisdo dos riscos
sociais e ambientais do Projeto, pela partilha de informacdes e engajamento das partes
interessadas.

O Manual de Procedimentos Administrativos e Financeiros detalhara as fungbes e
responsabilidades das varias partes e explicitara quaisquer ajustamentos aos procedimentos
nacionais exigidos pelo financiador.

Todas as atividades serdo documentadas através de relatérios periddicos submetidos ao
Banco Mundial.

7. MECANISMO DE GESTAO DE RECLAMACOES

O principal objetivo de um mecanismo de gestdo de reclamacdo (MGR) € ajudar a resolver as
reclamacdes e as queixas de uma forma atempada, eficaz e eficiente que satisfaga todos os
envolvidos. Especificamente, o MGR proporciona um processo transparente e credivel para a
obtencdo de resultados justos, eficazes e duradouros. Também promove a confianca e a
cooperagdo como parte integrante de uma consulta comunitaria mais ampla, o que, por sua
vez, facilta a implementacdo de medidas corretivas. Especificamente, o MGR de
reclamacoes:

- Proporciona as pessoas afetadas vias para apresentar uma queixa e resolver qualquer
disputa que possa surgir no decurso da execucdo do projeto;

- Assegura gque sejam identificadas e implementadas a¢des de reorientacdo apropriadas
e mutuamente aceitaveis, visando a satisfacdo dos reclamantes; e

- Evita a necessidade de recorrer a procedimentos judiciais.



As comunidades e individuos que considerem ser adversamente afetados por um projeto
apoiado pelo Banco Mundial (BM) podem apresentar queixas/reclamacdes recorrendo aos
mecanismos de gestdo de queixas/reclamagdes existentes a nivel da UGPE ou ao Servigo de
reparacdo de queixas do BM (GRS). O GRS assegura que as queixas recebidas sédo
prontamente analisadas a fim de responder a preocupacdes relacionadas com o projeto. As
comunidades e individuos afetados pelo projeto podem submeter as suas
gueixas/reclamacdes ao painel de inspec¢éo independente do BM que determina se ocorreram
ou poderdo ocorrer danos, como resultado do incumprimento por parte do BM das suas
politicas e procedimentos. As queixas/reclamacfes podem ser apresentadas em qualquer
altura apo6s as preocupacdes terem sido levadas diretamente ao conhecimento do Banco
Mundial, tendo sido dada a Direcdo do Banco uma oportunidade de responder.

Para informacBGes sobre como submeter gqueixas ao Servico de Reclamacbes do Banco
Mundial (GRS), por favor visite http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-
and-services/grievance-redress-service. Para informacdo sobre como submeter queixas ao
Painel de Inspecdo do Banco Mundial, por favor visite www.inspectionpanel.org.

Entretanto j& existe um Mecanismo de Gestao de Reclamagdes (MGR) global na UGPE para
dar resposta a todos os projetos em curso. Nao obstante seréo posteriormente criados comités
especificos de gestéo de reclamacdes para este projeto.

O MGR existente tem em conta formas culturalmente adequadas de lidar com as
preocupacbes das comunidades. Foram especificados processos para documentar
reclamacdes e preocupacoes, incluindo compromissos de prazos para resolver questoes.
Portanto, durante esta fase o MGR continuard a ser comunicado a todos os grupos de
interessados durante cada atividade de envolvimento, planeada, e serdo realizadas
comunicacbes especiais com o0s grupos vulneraveis identificados em cada sitio de
implementacao do projeto.

7.1.Descri¢cdao do mecanismo de gestao de reclamacoes

As reclamacdes e as queixas serdo tratadas a dois niveis principais de gestdo, compostos
por: i) nivel local; i) nivel central. Dependendo da complexidade da reclamacéo e do canal de
recepc¢ao utilizado pelo reclamante, as reclamacgfes serdo tratadas a nivel local pelo Ponto
Focal de Reclamacdes em cada entidade envolvida e/ou a nivel central pelo Especialista de
E&S da UGPE e representantes chaves da implementagdo do projeto. Para tal, serdo
constituidos Comités Locais de Gestdo de Reclamacgdes (CLGR) baseados a nivel de cada
entidade envolvida e gerida pelo ponto focal da gestédo de reclamacdes, e um Comité Central
de Gestao de Reclamagdes (CCGR) a nivel central no seio da UGPE com representacao dos
principais parceiros.

O CCGR seré constituido por:
um (1) Especialista A&S da UGPE;

um (1) representante de cada instituicao parceira (ECV e ICV);

um (1) representante de todas as categorias de partes interessadas;
- 0 Gestor do Projeto.
Esta estrutura sera estabelecida antes do inicio do projeto.

Os comités locais de gestdo de reclamacBes serdo instalados a nivel dos municipios
beneficiados. Fardo parte do CLGR:

- Um (1) representante da delegacéo local do MAA;
- Um (1) representante do municipio;

- Um (1) ou mais representantes de ONG’s e/ou ABC.


http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service

No caso, de ndo haver acordo, através do CCGR serd nomeada uma organizagao/especialista
independente para resolver a situacdo. Uma vez utilizados todos os niveis de gestédo
possiveis, e o reclamante ainda néo estiver satisfeito, a UGPE ira aconselha-lo sobre o seu
direito de recurso judicial. O recurso judicial ndo faz parte do MGR, mas € uma opcéao
disponivel que devera ser do conhecimento dos reclamantes desde o inicio do processo.

O MGR contempla as seguintes etapas:

Step 1.  Apresentacdo da reclamacao;
Step 2.  Rececéo, registo e categorizacdo da reclamacéo;
Step 3. Reconhecimento da rececdo da reclamacao;
Step 4.  Investigacdo da reclamacéo;
Step 5.  Apresentacdo de proposta de medidas de reclamacéo, ao reclamante;
Step 6.  Implementacgdo das medidas acordadas:
a. Se se chegar ao acordo a nivel local: implementacdo das medidas
acordadas;
b. Se n&o se chegar ao acordo a nivel local: encaminhar a reclamacao para
o nivel central;
c. Se for alcancado um acordo a nivel central: implementacéo das medidas
acordadas;
d. Se ndo se chegar ao acordo a nivel central: encaminhar a reclamacéo para
o nivel independente;
e. Se for alcancado um acordo a nivel independente: implementacdo das
medidas acordadas;
Step 7.  Registar acordo alcancado e encerrar a reclamagéo
Step 8. Se ndo se chegar a acordo a nivel independente, informar/aconselhar o
reclamante sobre o seu direito ao recurso judicial.

O mecanismo incluira as seguintes etapas indicativas e calendarios:

Tabela 13. Prazos de execucgao das etapas de tratamento das reclamacdes

Etapa Processo Periodo de tempo
1 Receber, registar e categorizar as reclamagdes e as queixas no prazo de 24 horas
2 Reconhecer a recegdo das reclamagoes e das queixas dentro de 72 horas
3 Investigacdo de queixas, incluindo entrar em contacto com o queixoso no prazo de 24 horas
4 Chegar até ao queixoso e propor medidas resolutivas no prazo de 7 dias

Se for alcangado um acordo a nivel local (Ponto Focal das reclamagdes):

5 . ~ . no prazo de 14 dias
implementagdo das medidas acordadas P
Se ndo se chegar a acordo a nivel local: transferir a queixa para ser .

6 , no prazo de 7 dias
tratada ao nivel central
Se for alcangado um acordo a nivel central implementagdo das medidas .

7 ¢ P ¢ no prazo de 14 dias
acordadas
Se ndo se chegar a acordo a nivel central: agravar a queixa para o nivel .

8 . S e no prazo de 7 dias
independente (professores universitarios, ONG, especialistas, etc.)
Se for alcangado um acordo a nivel independente: implementagdo das .

9 ¢ P P ¢ no prazo de 14 dias

medidas acordadas

10 | O registo chegou a acordo, encerra-se a queixa dentro de 48 horas




Sera estabelecido um processo de recurso ho ambito do MGR para 0s casos em que o
reclamante nao fique satisfeito com a resolucéo proposta para a sua reclamacado. Ciente do
seu direito de utilizar os recursos judiciais a qualquer altura, e uma vez propostos todos 0s
meios possiveis para resolver a reclamacéo, se o reclamante ainda ndo estiver satisfeito, este
pode procurar a reparacao da reclamacgao noutras instancias.

7.2.Tipo / categoria de reclamacgoes

O mecanismo a ser posto em pratica sera utilizado para apresentar queixas, comentarios,
pedidos/reclamacfes, sugestdes, elogios ou questdes relacionadas com a gestdo e
implementacédo do projeto.

O ponto focal do MGR organizara as sugestbes e reclamacfes conforme a seguinte
classificacéo:

o Procedentes: consultas, sugestdes ou reclamacodes relativas aos projetos da UGPE
financiados pelo Banco Mundial;

e Areas protegidas: consultas, sugestdes ou reclamacgdes relacionadas com areas
protegidas, mas sem relacdo com os projetos da UGPE. Serdo encaminhadas a DNA.

o Na&o procedentes: consultas, sugestdes ou reclamacdes sem relacdo com 0s projetos
da UGPE. Em caso de denuncias ou violag6es de legislagdo serad recomendo ao
reclamante o contacto a policia.

Prosseguindo as consultas, as sugestdes ou reclamacgdes procedentes serdo classificadas de
acordo com as seguintes categorias:

e Categoria A — Reclamacdes relacionadas com a gestédo e execucao do projeto;
e Categoria B — Violéncia Baseada no Género e Violéncia Contra Criangas;

e Categoria C — Desempenho de projectos.

7.3.Procedimentos para a comunicacao e registo de queixas

E importante que haja vérias formas de registar queixas e reclamacées, e que estas formas
sejam amplamente conhecidas. As queixas andnimas podem ser apresentadas e resolvidas.
O projeto ira adotar os seguintes canais de admissao de reclamagdes e queixas:

e Linha telefénica gratuita: 800 13 14;

e Apresentacdo de queixa/reclamacdo através do formulério online
depositados neste link e QRcode abaixo:
https://forms.gle/V139UWWtVHWyMcid8 ;

e Endereco de correio eletronico: reclamacédo.ugpe@ugpe.cv;

e Carta dirigida aos pontos focais do MGR nas instituicdes locais e centrais
Entradas e registo de uma queixa/reclamacao no livro de registo de reclamacdes em
todas as entidades parceiras aos diversos niveis.

Outras medidas serdo implementadas no ambito do projeto para tratar queixas/reclamacdes
sensiveis e confidenciais, incluindo as relacionadas com a exploracdo e abuso sexual/assédio
sexual, de acordo com a nota de boas praticas sobre estas questdes, que faz parte dos
recursos QAS do Banco Mundial.

Quando uma queixa ou uma reclamacao é recebida, independentemente do canal através do
qual é submetida, deve ser documentada no Livro de Reclamacdes ou no documento Excel
ou na Base de Dados de Reclamacdes e Queixas.

O circuito das reclamac¢des admitidas a nivel do CLGR segue 0 seguinte esquema:


https://forms.gle/V139UWWtVHWyMcid8
mailto:reclamação.ugpe@ugpe.cv
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Figura 1. Circuito das reclamagdes admitidas a nivel do CLGR

O circuito das reclamacgdes admitidas a nivel do CCGR segue o0 seguinte esquema:

Circuito das reclamacgoes, sugestoes, observagoes e
pedidos de esclarecimento — Comité Central de Gestao
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Figura 2. Circuito das reclamagdes admitidas a nivel do CCGR
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Legenda:
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7.3.1. Procedimentos para a comunicacao e registo de queixas de
VBG/EAS/AS e VCC

Os CLGR estabelecidos a nivel local nas areas de intervencdo, recebem todas as
reclamacdes relacionados com o processo de implementacdo do projeto e realizam uma
andlise e avaliacdo prévia dos fatos ou eventos. O CLGP deve, em colaboragdo com a EAS,
assegurar o bom funcionamento do procedimento de queixas/tratamentos, exceto para
gueixas relacionadas a SEA/HS e a violéncia contra criancas (VCC). Mesmo assim, todos 0s
pontos focais recebem formagé@o em atendimento a vitimas de VBG/EAS/AS.

Reclamagbes relacionadas com VBG/EAS/AS e violéncia contra criangas (VCC) sé&o
imediatamente encaminhadas pelo Ponto focal de gestdo de reclamacdes do CLGR para o
ICIEG (telefone: 132) ou por contato direto com o ponto focal do ICIEG, em todos os
municipios do pais, ou para o ICCA, respetivamente, com o conhecimento d especialista
ambiental e social do projeto.

O ICIEG é atualmente, e com base no memorandum de entendimento em vigor, a entidade
responsével para prestar servigcos aos sobreviventes de casos de VBG relacionados com 0s
projetos geridos pela UGPE, incluindo: (i) atendimento em saude; (ii) atendimento
psicossocial; e (iii) apoio juridico, seguindo as normas e diretrizes globais e da instituicdo.

Deve-se observar que o comité local somente encaminhara a reclamacao a UGPE para acao
administrativa.



7.4.Ficha de resumo das reclamacoes

A folha de resumo da queixa € um documento preenchido pela UGPE ou pelo perito ambiental
e social da UGPE, dependendo do caso. A folha de resumo da queixa contém as seguintes
informacfes: nimero da queixa; descricdo da gueixa; estrutura responsavel pelo tratamento
da queixa; resultante das medidas recomendadas; data prevista de processamento.

7.5.Relatorio de tratamento das reclamacgdes

O relatério de tratamento de reclamacbes é um documento de sintese preenchido
trimestralmente pelo perito ambiental e social da UGPE. O relatério fornece informacdes sobre
0 seguinte: numero de queixas registadas durante o periodo, resumo dos tipos de queixas,
namero de queixas tratadas, numero de queixas ndo tratadas, com explicacdes de apoio.

Os queixosos serdo continuamente informados do progresso e dos detalhes do
processamento das suas queixas.

7.6.Informacéo ao publico sobre o MGR

O EAS da UGPE, o coordenador da UGPE, as instituicbes Parceiras, e o ponto focal local
devem comunicar em cada ocasido apropriada a existéncia de um mecanismo de gestao de
reclamacdes e encorajar todas as partes interessadas potencialmente afetadas pela
implementacado do projeto a utiliza-lo.

O perito ambiental e social da UGPE é obrigado a fazer a socializagdo continua do mesmo
para todas as categorias de intervenientes.

7.7.Recurso a justica

Os reclamantes insatisfeitos podem tomar medidas administrativas ou legais em qualquer
altura quando as suas preocupac¢des nao tiverem sido resolvidas.

8. MONITORIZACAO E RELATORIOS

8.1.Participacdo das partes interessadas nas atividades de monitorizagao

A monitorizagdo e avaliacdo da implementacdo das atividades do projeto e dos impactos
sociais associados visa assegurar, por um lado, que as medidas de mitigagao propostas sejam
implementadas de acordo com o planeamento aprovado e, por outro, que os resultados
esperados sejam alcangados. A monitorizagdo e avaliacao também preveem a implementacao
de medidas corretivas adequadas para resolver e superar dificuldades e assegurar que o
objetivo principal do projeto seja alcancado e que as partes interessadas participem de forma
inclusiva e participativa em todas as fases do processo.

E aconselhavel envolver os interessados, através da representacgéo, no acompanhamento das
atividades de execucdao.

8.2. Apresentacio de relatorios aos grupos de partes interessadas

O PEPI serd regularmente revisto e atualizado, conforme necesséario, durante a
implementacao do projeto para assegurar que a informacao nele apresentada é consistente e
atualizada, e que os métodos participativos identificados permanecem adequados e eficazes
em relagdo ao contexto do projeto e as fases especificas do seu desenvolvimento. Quaisquer
alteracdes significativas nas atividades relacionadas com o projeto e o seu calendario devem



ser devidamente refletidas no PEPI. Resumos semestrais e relatérios internos sobre as
reclamacdes, inquéritos e incidentes relacionados, e sobre os progressos na implementacéo
das acOes preventivas e/ou corretivas relacionadas serdo submetidos a direcdo do projeto.
Os resumos fornecerao um mecanismo de avaliagédo tanto do nimero como da natureza das
reclamacdes recebidas, os pedidos de informacado, assim como demostrard a capacidade do
projeto de tratar essas queixas de uma forma atempada e eficaz.

A informacéo sobre atividades de envolvimento publico empreendidas pelo Projeto durante o
ano pode ser transmitida as partes interessadas de duas formas possiveis:

e Publicacdo de um relatdrio anual autbnomo sobre a interacédo do projeto com as partes
interessadas.

¢ Uma série de Indicadores Chave de Desempenho (KPIs) relativos ao envolvimento dos
stakeholders serdo também monitorizados pelo projeto numa base regular. O
especialista ambiental e social da UGPE trabalhara em estreita colaboracdo com o
ICV, ECV e Municipios para produzir dados para a monitorizacdo do Quadro de
Resultados e preparar relatorios mensais para divulgagdo ao Coordenador da UGPE,
para a tomada de decisdo informada e corre¢cdo do curso, quando necessario. Além
disso, os especialistas em E&S e em M&E realizaréo visitas ao local para acompanhar
de perto a implementacao.

O relatério sera utilizado para tomar decisées informadas e as medidas corretivas adequadas
com base nas suas recomendacdes. No final do projeto, um relatério de conclusdo da
implementacao e de resultados abrangera a realizacdo de cada uma das componentes do
projeto, aprovisionamento, gestdo financeira, reparacdo de queixas e envolvimento dos
cidaddos, salvaguardas, disseminacgéo e utilizacdo de dados, cumprimento de pactos legais,
e licdes aprendidas (positivas e negativas). Os relatdrios, incluindo as ligbes aprendidas, serao
amplamente divulgados aos interessados, incluindo as organizacdes da sociedade civil e ao
publico.



Anexo 1 — Resumo das Consultas Efectuadas

Instituicéo/
Data ,9 Assuntos tratados/Resultados dos encontros
Comunidade
10/01/23 |[MUNICIPIO DE SAO |Preocupacdes da equipa camararia e instituicdes locais.

SALVADOR DO Envolvimento atempado de parceiros como a Electra e ADS tendo em conta os trabalhos previstos para colocacéo de fios subterraneos.

MUNDO . L . ~ . . .
Celeridade nos trabalhos de criacdo de acessos alternativos para resolucdo do congestionamento da cidade em dias de festas ou casos
de acidente principalmente.
Necessidade de complementaridade entre diferentes projetos financiados pelo Banco Mundial, com actuacdo no municipio.
Preocupacoes relativamente ao tempo de execucgédo das obras.
Preocupacdes da comunidade.
Salvaguardas dos aspetos histéricos da cidade.
Necessidade de apresentacao do projecto & comunidade para contribuigées.
Questbes de seguranca durante a fase de construcao.
Incluséo de pintura de casas das familias mais carenciadas no processo de reabilitacéo.
Preocupacdes relativamente a paralisa¢édo de rede de 4gua durante a construcao e inclusdo de aspectos de salvaguardas relacionados
a danos na rede durate as obras e a responsabilizacdo dos empreiteiros.
Apresentacdo do MGR
As partes interessadas foram informadas sobre o mecanismo de gestdo de reclamacdo existente na UGPE e os procedimentos
associados. N&o obstante ainda foram abordados aspetos relativamente a futuros momentos de socializa¢o e foi apontado um membro
da comunidade para integrar posteriormente o comité local de gestéo de reclamacao a ser criado apds PPA do projecto.

12/01/23 |[MUNICIPIO DE Preocupacfes da equipa camararia e instituicdes locais.

RIBEIRA GRANDE DE
SANTIAGO

Consulta a DGASP para conhecer as estradas contempladas e melhor entender o projeto de requalificagéo da bacia, por forma a analisar
pontos de complementaridade entre os dois projetos no sentido de maximizar os resultados;

Preocupac0es relativamente a alguns tracados, no sentido de tornar oS mesmos mais curtos;

Articulagdo deste subprojecto com os subprojectos incluidos em outros projetos financiados pelo Banco mundial;
Preocupacdes relativamente ao tempo de execucao das obras e a qualidade da mesma;

Sugestéo de inclusdo de um mini cais em Porto Mosquito e outras condi¢Bes para descarga local do pescado;
Sugestao de alargamento de fabrica de pescado existente em porto mosquito.

Preocupacdes da comunidade de Belém

Questbes de seguranca durante a fase de construcdo de estrada para evitar queda de pedras.




Data

Instituicéo/
Comunidade

Assuntos tratados/Resultados dos encontros

Alternativas de acesso, uma vez que utilizam a estrada para travessia de animais.
Solicitam alcatrdo na nova estrada.

Solicitam urgéncia na construcdo de estradas, tendo em conta que a actual estda em péssimas condicbes e causam 0s seguintes
constrangimentos:

Acordam de madrugada 2 ou 3 horas para poderem colocar os produtos agricolas na cidade;

Os gastos com viaturas sdo elevados pelo que ndo ha transporte de passageiros e tem que usar viaturas para transporte
de mercadorias para chegar a cidade.

O servigco de ambuléancia ndo consegue deslocar & comunidade, pelo que em caso de doencas recorrem a viaturas de
mercadorias ou viaturas da Camara Municipal.

Os estudantes também néo tém meios de transporte devido a condi¢cdes das estradas.

Os gastos com manutenc¢éo de viaturas sdo semanais e com pneus mensais devido as més condi¢des da estrada.

O transporte em viaturas de mercadoria até a cidade é desconfortavel e ndo garante as condi¢des de higiene.

Preocupacdes da comunidade de Tronco e Pico Ledo.

Solicitam urgéncia e priorizacao do projecto de reabilitagdo da estrada, tendo em conta as seguintes justificativas:

Perdas e danos nos produtos agricolas durante o transporte até a cidade;

Gastos com o escoamento dos produtos devido ao transporte de pequenas quantidades para evitar danos;

Transporte de pessoas juntamente com animais devido a auséncia de transporte de passageiros;

Necessidade de desencravamento e alavancagem da comunidade que tem muito potencial agricola e de turismo rural;
Situagéo de casos de morte durante o transporte devido a falta de condi¢cdes de circulacao;

N° de transporte reduzido;

Auséncia de investimento de emigrantes devido as condi¢des da estrada;

Os produtos agricolas séo recolhidos no dia anterior porque o transporte € de madrugada e muitas vezes ndo chegam
frescos a cidade;

Tem muitos problemas com manutencéo de viaturas, com custos avultados devido as condi¢des das estradas;

Estdo com problemas de abastecimento de 4gua porque os autotanques ndo conseguem circular na estrada nas condicdes
atuais;

Muitas vezes demoram dois dias com doentes em casa antes de conseguir transporte e alguns ficam com sequelas;

Em épocas de chuva a comunidade fica isolada e as criangas tem que dormir na comunidade de belém para poderem
frequentar a escola, caso contrario perdem dias de aula;

As criancas acordam de madrugada para percorrer caminhos a pé até o ponto de paragem de transporte;

Em épocas de chuvas os doentes séo transportados a pé;

Em tempo de chuvas ndo conseguem escoar produtos agricolas porque as cheias isolam a comunidade;

N&o conseguem reabilitar suas casas porque a aquisicao de matérias de construcao civil fica excessivamente carro devido
as condicdes de transporte;




Instituicéo/

Data , Assuntos tratados/Resultados dos encontros
Comunidade
» Ha perda da populacdo devido a condicdes da estrada;
= As criancas do liceu que tem educacdo fisica a tarde chegam a casa a noite com risco para a sua seguranga;
* Muitas pessoas tém terreno e ndo estéo a trabalhar a agricultura devido a condices da estrada;
= Algumas culturas como o morango por exemplo ndo sao cultivadas porque ndo conseguem enviar o produto fresco para o
mercado;
Solicitam a construcdo de estradas acompanhados de espacos de lazer;
Solicitam a contratacéo de dos jovens que ndo trabalham durante a fase das obras;
Informaram que tanto mulheres como homens trabalham ligados a agricultura e pecuaria e que s6 necessitam da estrada para tornar o
negdécio mais sustentavel.
Apresentacdo do MGR
As partes interessadas foram informadas sobre o mecanismo de gestdo de reclamagdo existente na UGPE e os procedimentos
associados. N&o obstante ainda foram abordados aspetos relativamente a futuros momentos de socializac¢éo.
05/01/23 |MUNICIPIO DE SAO |Principais preocupacdes declaradas pelos presentes:
VICENTE e Haum risco de envolvimento das partes interessadas ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento do projeto
e Ha um anseio com a data de arranque. A municipalidade garante que existem condi¢des locais para por em marcha todas as
MINDELO intervencdes planeadas mesmo que em simultaneo. A equipa da Camara esta disponivel para trabalhar em todas as frentes em
consideragéo.
Principais preocupac8es declaradas pelos presentes:
e Haum risco de envolvimento das partes interessadas ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento do projeto
¢ Ha um anseio com a data de arranque. A municipalidade garante que existem condi¢des locais para pér em marcha todas as
intervencdes planeadas mesmo que em simultaneo. A equipa da Camara esta disponivel para trabalhar em todas as frentes em
consideragéo.
e Ha& uma preocupacdo da Camara Municipal para que as empresas e as pessoas locais sejam positivamente discriminadas nas
oportunidades de emprego e contracdo de servicos associados aos projetos.
e Existem muitas habitacdes nédo regularizadas no local. As propriedades ndo tém registos, apesar da iniciativa da Camara
Municipal de regularizar os lotes e as habita¢des.
e Harisco de surgimento tardio de “donos de terrenos informais” que possam ser ocupados pelas intervencdes do projeto.
e Harisco de perda de emprego das aguadeiras.
19/06/23 |MUNICIPIO DE SAO |Interesses e as preocupacdes da comunidade

DOMINGOS

Reabilitacdo da orla
costeira de Praia Baixo

Os participantes do encontro comunitario sao representativos da comunidade, em termos de grupos de interesse e de género. Os seus
interesses e preocupacfes podem ser resumidos nos seguintes:




Data

Instituicéo/
Comunidade

Assuntos tratados/Resultados dos encontros

O projeto deve atender a necessidades da populacdo mais jovem e a melhoria das oportunidades e competitividade deste
publico abrangendo a construgdo de espacos desportivos, pracas digitais com acesso a internet gratuita, miradouros onde
podem ser instalados quiosque de alimentacdo para a geracéo de emprego local;

A comunidade solicita que o projeto integre as infraestruturas de apoio a pesca, aos pescadores e as peixeiras, incluindo uma
plataforma para a ancoragem dos botes, um espago equipado para o tratamento do pescado, um espago “casa do pescador”
para armazenar os motores e outros equipamentos de pesca que séo considerados prioritarios e essenciais para a economia
local;

Os pescadores sofrem de falta de gelo para a conservacdo do pescado e isso pode ser resolvido se o0 espacgo de producédo de
gelo existente for beneficiado com obras de reabilita¢éo;

Hé& necessidade de um posto de venda de combustivel mais proximo da localidade para se evitar tanto o tempo como 0s custos
despendidos no deslocamento para obter combustivel fora da zona;

Apesar de perceberem o ambito do projeto, os participantes entenderam oportuno expor outras necessidades, procurando
acolhimento dos mesmos, ou favorecimento da sua mobilizacdo, nomeadamente:

o as vias de acesso as localidades em terra abatida ou calcetadas estdo em mau estado de circulacdo e precisam ser
reabilitadas;

o Héfalta de condi¢Bes estruturais no Jardim infantil e na unidade sanitaria de base existentes e carecem de reabilitacao;

o Nas proximidades da orla costeira existem pessoas pobres e vulneraveis a viver sob o risco de desabamento das suas
habitacdes, que carecem de intervenc¢8es imediatas de reabilitacdo, incluindo a pintura do exterior.

o Aséreas agricolas de Praia Baixo necessitam de beneficiacdo com infraestruturas de mobilizacdo da 4gua dessalinizada
para agricultura para mitigar os efeitos nefastos da saliniza¢éo das 4guas subterrdneas devido as secas;

o A higiene do local é comprometida por animais criados a solta, nomeadamente caes e porcos que precisam de espacos
de criagdo como pocilgas comunitarias e de medidas de controlo efetivas. As iniciativas de gestao ambiental e social do
projeto devem dar atencdo ao reforco da consciencializagdo da populagdo sobre o codigo de postura municipal,
especialmente sobre as boas préticas na criacao de animais, evitam que estes andem a solta.

20e
21/06/23

MUNICIPIO DE
SANTA CATARINA DE
SANTIAGO

Requalificagdo Urbana
de Rincéo

Interesses e preocupacdes da CMSC relativas a requalificacdo urbana de Rincéo

As preocupagfes da CMSC e parceiros institucionais com requalificacdo urbana de Rincdo prendem-se com as seguintes:

Devido a complexificagdo da estrutura da vila de Rincao, exige-se que todas as ruas da vila sejam reabilitadas;

Ha familias a desalojar definitivamente das suas moradias para facilitar as construg¢des, familias estas que incorrem ao risco do
reassentamento involuntario;

O reassentamento deve-se a falta de alinhamento das ruas, as constru¢des néo planeadas, que limitam o estabelecimento de
trajetos viaveis;

Cheias, movimentos de massa, subidas de agua do mar, inundacgéo por cheias sédo os principais riscos das mudancas climaticas
para esta zona piscatoria de “Baixo La” onde residem 14 familias;

O reassentamento total destas familias deve ser conduzido no Ambito da execucéo do projeto;
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e Ha necessidade de uma reabilitacdo profunda da rede de abastecimento de agua, e construcao da rede de drenagem de aguas
residuais com ETAR, o apoio a construgdo de casas de banho familiares com ligagao a rede de esgotos;
e As necessidades da juventude devem ter mais expressao no projeto por via da inclusdo de mais espacos publicos. Além da
praca ja considerada deve-se considerar a reabilitagdo do polidesportivo;
O plano detalhado da vila de Rinc&o, que inclui a expanséo urbana em fase de construgéo, estd concluido e deve ser o documento
orientador da concecéo do projeto de qualificagéo;

Alguns projetos inscritos no plano detalhado estéo construidos. O campo de Rincéo, a requalificacdo da orla maritima e a reabilitacéo
da unidade sanitaria de base estdo em fase de arranque.

Reunido Comunitaria - Interesses e preocupacdes da populacdo de Rincao

A Reunido comunitaria em Rinc&o teve como principal objectivo a auscultagdo das comunidades sobre as suas espectativas e
preocupagdes relativas ao desenvolvimento do subprojeto e recolha de subsidios. A mobilizagdo da populacdo para a reuniao
comunitaria foi feita com 6 dias de antecedéncia pela CMSC através das suas antenas locais, ou seja, trabalhadores que atuam a nivel
da localidade. A reunido comunitéria realizou-se na Escola Béasica local e foi conduzida pelos representantes da UGPE, ICV, CMSC e
do Banco Mundial com a presenca de 26 membros da comunidade, sendo 9 do sexo feminino e 17 do sexo masculino. A reunido contou
com a participacao da representante da Associacdo de Peixeiras de Rincdo, uma organizacdo que esté constituida e cuja intervengéo
ainda é incipiente.

A participacao foi representativa em termos de género e equilibrada em termos de poder de fala.

Interesses e as preocupacfes da comunidade

Os seus interesses e preocupacgfes da comunidade que esperam ser atendidas ou serem facilitadas com a implementacéo do projeto
proposto incluem os seguintes:

e A eletrificacdo da vila é precéria colocando as pessoas em risco de eletrocussdo pois encontra-se com facilidade fios com
corrente elétrica a nivel do solo;

e Muitas habitagBes sdo inacessiveis através de carro por falta de ordenamento das constru¢cfes. A zona de expansao requer
intervencao sistematica e continua de ordenamento e fiscalizagao para evitar que esta situacéo seja perpetuada;

e Ha risco de saude publica derivado da falta de gestdo dos residuos urbanos, depositados na natureza. Adicionalmente, ha
convivéncia de criangas e animais a solta nas ruas e a populacao é consciente das doencas que advém desta situagao.

¢ Requer-se o funcionamento de um sistema de recolha de residuos urbanos, um apoio para as familias carenciadas para
construirem casas de banho, o deslocamento da zona das pocilgas e do bebedouro dos animais para fora do centro da vila,
uma maior sensibilizacdo da populagcdo e uma maior fiscalizacdo das condutas por parte das autoridades;

e Ha falta de agua na vila. O abastecimento é intermitente e a populacao ndo dispdem de sistemas de armazenamento de dgua
a nivel domiciliar. O Chafariz (fontenario) foi encerrado, mas vé-se a necessidade de ser reaberta para ajudar a suprir as
necessidades de agua quando ha falhas no abastecimento de agua;
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Ha falta e espacos publicos para acolher e proporcionar lazer e recriacdo a criangas e jovens que se encontram muitas vezes
nas ruas enguanto os pais andam a trabalhar fora da vila. Algumas méaes levem o filho as costas para exercerem a sua atividade
geradora de rendimento, na maioria dos casos a venda de peixe numa banheira a cabeca incorrendo a riscos a salde;
Cresces, centros de estudos, polidesportivo sdo algumas das estruturas citadas como relevantes para reverter estas
necessidades;

Héa necessidade de infraestrutura de restauracdo e hotelaria para acolher os visitantes esperados no &mbito do desenvolvimento
da rota do turismo especialmente ligados ao Parque natural de Baia dos infernos;

Um posto policial em Rincédo é uma grande necessidade.

Familias vulneraveis vivem em habitac6es em risco de desabamento e sem casas de banho e precisam de apoio do governo
para reabilita-las;

20e
21/06/23

MUNICIPIO DE
SANTA CATARINA DE
SANTIAGO

Reabilitacdo da
Estrada Pingo-Chuva-
Saltos

Interesses e as preocupacdes da comunidade

Os interesses e preocupagdes da comunidade que esperam ser atendidas ou serem facilitadas com a implementacéo do projeto proposto
incluem os seguintes:

As curvas e contracurvas da atual via de circulacao precisam ser reduzidas para ajudar a evitar acidentes;

A falta de agua associada ao periodo seco do ano e as secas ciclicas € uma preocupacdo da comunidade que ndo deve ser
piorada durante as obras.

A reabilitacdo da rede de abastecimento de agua e iluminacgao publica devem acompanhar as obras da estrada;

A populagdo quer que se evitem situacdes de penuria de dgua na decorréncia de falhas nas ligacdes causadas pelas obras,
situacao esta que ja testemunharam durante a 12 fase da construcdo da estrada;

Paragens na execucdo das obras devem ser evitadas pois a estrada € a principal alternativa de acesso ao centro da cidade,
tanto por alunos do ensino secundario, jovens e pessoas que trabalham fora da cidade.

Os principais beneficiarios da estrada s@o os condutores, e a populagdo ativa que trabalha especialmente na venda informal e
custeia um transpor de 200 escudos diarios para a cidade, e pessoas necessitando assisténcia de saide somente disponivel
em cruz grande;

Uma fiscalizacdo apertada da obra deve ser garantida para evitar que os empreiteiros falham na qualidade da obra, pois as
acoes de reabilitar/manutencao/reparos séo dificeis de ocorrerem;

A localizacdo das casas muito proximas da estrada preocupa aos moradores, que querem conhecer com antecedéncia a
situacdo de permanéncia ou ndo destas habitacdes com a execucao do projeto e que medidas de realojamento podem ser
apontadas. S8o matérias a enquadrar no PAR do subprojeto.

Durante a construcao, devido a passagem de viaturas pesadas e maquinas da obra, h&a o risco de desabamento de algumas
moradias que apresentam anomalias na sua estrutura. Estas situacées devem ser bem avaliadas no ambito de avaliacédo dos
riscos e impactos ambientais e sociais da intervengéo e propor medidas de mitigacdo cabiveis;

Estrada Sema que liga a comunidade de Saltos a Flamengos precisa ser melhorada de forma a permitir o seu uso como estrada
alternativa durante o periodo das obras e garantir a manutencao da mobilidade das pessoas;
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e Os jovens perspetivam maior oportunidade de emprego durante as obras, requerem mais espacos publicos como pracas e
pargues infantis.
20e MUNICIPIO DE Interesses e as preocupacdes da comunidade
21/06/23 |SANTA CATARINA DE |og participantes do encontro comunitério sdo representativos da comunidade, em termos de grupos de interesse e de género,
SANTIAGO envolvendo condutores, pescadores, peixeiras, comerciantes e outros membros da comunidade. Os seus interesses e preocupacgfes
podem ser resumidos nos seguintes:
Reabilitacdo da e Ha um interesse comum pela execuc¢do das obras de reabilitacdo das estradas. A velocidade excessiva, a superlotacdo das
Estrada Fundura - viaturas sdo caracteristicas da circulacdo na atual via;
Ribeira da Barca e Mais sistemas de seguranca na estrada incluindo a iluminacdo das vias, bermas, sinalizacéo vertical, quebra-molas, areas de
acostamento, entre outros, precisam ser inseridas no projeto de construcdo da estrada,
e A mudanca do percurso de forma a eliminar a descida “Riba Bequinho” é unanimemente apoiada, por receio das frequentes e
inesperadas quedas de rochas;
¢ Houve testemunhos de pessoas que sofreram na 12 pessoa 0 acidente da queda de rochas na estrada e que teve de assumir
unilateralmente os danos. Condutores expressaram 0S sucessivos estragos e avarias nas viaturas associados a falta de
condi¢cdes de circulagdo que enfrentam na atual via;
e Dois percursos alternativos sdo apontados, sendo 1 — a alternativa mais desejada para o lado do cemitério e a 22 alternativa a
via Quinto lango onde exigira a constru¢éo de uma ponte;
e A estrada deve estender-se até ao Porto de Ribeira da Barca e culminar com a reabilitacdo do Cais de Ribeira da Barca, um
projeto que se encontra em desenvolvimento pela Camara Municipal;
¢ A melhoria da drenagem das aguas pluviais e o controlo de inundagbes pelas cheias, a ilumina¢do do centro da vila, a
requalificacdo da esplanada e constru¢do de uma casa de banho publica s&o projetos que carecem de intervencdo no a&mbito
da reabilitacédo da estrada;
¢ Ha falta de emprego para jovens e a construgdo deve garantir maior empregabilidade da méo de obra local;
¢ A populacéo ainda destaca a falta de condi¢cdes recomendadas no posto sanitario local, a falta de uma ambulancia no local para
atender a emergéncias, a falta de gestao dos residuos urbanos que deixam um especto pouco higiénico nas ruas, a falta de
casas de banho familiares e publicas que requerem uma intervencgdo publica e devem acompanhar o projeto da reabilitacao da
estrada;
e Criancas em idade escolar, pescadores e peixeiras, condutores e a populagdo em busca de assisténcia na salude sdo 0s grupos
gue mais beneficiardo dos investimentos na estrada;
27 e MUNICIPIO DE Interesses e as preocupacdes da comunidade
28/06/23 |MOSTEIROS

e Ha espectativas da populagdo de que, devido a este projeto, mais postos de trabalho serdo desenvolvidos no local, tanto
temporarios, associados a fase de construcdo, como permanentes, relativamente a criacdo de mais oportunidades de
investimento no local com a via de acesso construida conforme proposto pelo projeto;
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Reabilitacdo da orla
costeira de Queimada
Guincho

Os pescadores e peixeiras manifestam que a sua beneficiacao pelo projeto como esta previsto pode ser igual a qualquer membro
da comunidade, em termos de melhor meio de circulacdo. De facto, no momento atual e para o seu futuro, as opcdes que
resolvem os seus problemas devem integrar as infraestruturas de apoio a pesca, nomeadamente: um cais de pesca enquadrado
na extenséo do projeto; um melhor equipamento do estabelecimento de tratamento de pescado, com maquina de gelo; um maior
acesso a financiamento para pescadores e peixeiras; um apoio com arcas de congelamento do pescado, especialmente para
suprirem 0s 5 meses de caréncia da pesca que costuma ocorrer entre 0s meses de outubro a fevereiro, onde ndo se pesca no
local por falta de condigbes meteoroldgicas.

A populagéo defende que devem ser reforcadas as acdes de sensibilizacdo da comunidade e dos operadores de pesca para
uma melhor gestdo da atividade, incluindo o pagamento pelos servigos prestados na casa do pescador, assim como a limpeza
do local de tratamento do pescado.

Os comerciantes e responsaveis pelos estabelecimentos hoteleiros prevém beneficios ao desenvolvimento de suas atividades,
com a melhoria das condi¢des de mobilidade na area, que garantird um maior publico a frequentar 0s espacos e gerar receitas
de seus negdcios.

Interesses e preocupacdes da Camara Municipal dos Mosteiros

A cidade dos Mosteiros esta sob risco eminente de bloqueio da estrada que estabelece a sua conectividade com o norte da ilha
(Séo Filipe), devido a deslizamentos de rochas de dimensfes que ultrapassam a capacidade de intervencéo existente na ilha.
Tem registo recente destes problemas, e se prevé que estes eventos se repitam, especialmente durante o periodo das chuvas.
Hé& necessidade de melhoria de alternativas de vias de circulacao é crucial para mitigar este risco existente.

E do interesse do Municipio e seus municipes que o projeto venha criar uma via rapida alternativa marginal para descongestionar
0 transito no interior dos Mosteiros, criar uma pedonal para passeio matinal, criar espacos verdes urbanos, e expandir a
urbanizacao da cidade.

Visto que estd em curso um redesenho do projeto, é importante ainda adicionar ciclovias, estacionamentos, passeios, placas
desportivas costeiras ao projeto.

E desejavel que este projeto da requalificacéo seja conciliado a reabilitacdo da circular da cidade, onde se prevé a reabilitacdo
de 6 km de estrada em asfalto aproveitando de diversas sinergias entre si e garantindo a plena operacionalidade da rede viaria
da cidade.

27/06/23

INFRAESTRUTURAS
DE CABO VERDE
(Icv)

Registaram-se os seguintes resultados do encontro:

Apresentacdo do projeto PRRA feita pelos administradores. Experiéncia adquirida e constrangimentos registados durante a
execucao do projeto:
o Articulacdes com os municipios em matéria de identificacdo de projetos e acompanhamento da execucéo;
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o Organizacéo institucional. Contratos-programa.
o Reparticdo de responsabilidades.
e Experiéncia adquirida e constrangimentos registados durante a execucao de projetos financiados pelo Banco Mundial;
e Fornecimento, através da UGPE, de estudos e projetos de requalificagdo urbana concluidos ou em elaboracéo;
27/06/23 |ESTRADAS DE CABO |Registaram-se 0s seguintes resultados do encontro:
VERDE (ECV) o Apresentacdo do projeto PRRA feita pelos administradores. Experiéncia adquirida e constrangimentos registados durante a
execucao do projeto:
o Articulagbes com os municipios em matéria de identificacdo de projetos e acompanhamento da execug¢éo;
o Organizacéo institucional. Contratos-programa.
o Reparticdo de responsabilidades.
e Experiéncia adquirida e constrangimentos registados durante a execuc¢éo de projetos financiados pelo Banco Mundial;
e Fornecimento, através da UGPE, de estudos e projetos de requalificacéo urbana concluidos ou em elaboracéo.
27/06/23 DIRE(;AC) GERAL DO |Registaram-se 0s seguintes resultados do encontro:
PATRIMONIO E e Articulacéo estreita com a DGPCP, visando a cabimentac¢do orcamental de verbas para fazer face a indemnizag6es provenientes
CONTRATAGAO do reassentamento fisico e econémico das pessoas afetadas pelo projeto.
PUBLICA (DGPCP)
27/06/23 |DIRECAO GERAL DO |Registaram-se os seguintes resultados do encontro:
TRABALHO (DGT) e Obtencéo de informacgdes sobre 0 acompanhamento de processos de conflitos laborais;
e Obtencédo de informacgbes e esclarecimentos relativamente & legislacdo laboral. Tratamento de trabalhadores emigrantes em
situacao legal ou néo (obrigatoriedade dos contratos assinados com emigrantes em situacéo ilegal serem visados pela DGT;
e Acordo de principio sobre a necessidade de assinatura de um protocolo de entendimento entre a DGT e a UGPE, relativamente
a gestao de conflitos laborais e mecanismos de gestao de reclamacdes.
28/06/23 |CABO-VERDIANO Registaram-se os seguintes resultados do encontro:

PARA A IGUALDADE
E EQUIDADE DE
GENERO (ICIEG)

Obtencéo de informacdes e esclarecimentos sobre 0 acompanhamento de processos de situacdes de VBG e acompanhamento
e apoio as vitimas de VBG, designadamente através dos Centros de Atenc¢éo as Vitimas de VBG, que, segundo informacdes,
funcionam em todos os municipios. Existem representagfes em todos os municipios a exce¢édo de Séo Vicente, Séo Filipe,
Mosteiros e Boa Vista, funcionando nas cAmaras municipais.

Obtencédo de informag8es e esclarecimentos relativamente a aplicagdo de legislagao em vigor;

Obtencédo de informag8es e esclarecimentos relativamente sobre os Mecanismos de rececao e registo de denuncias;
Necessidades de articulacdo do ICIEG com Mecanismo de Gestdo de Reclamacdes da UGPE.
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17/07/23

INSTITUTO MARITIMO
E PORTUARIO (IMP)

Registaram-se os seguintes resultados/informag¢6es do encontro:

Apresentacao dos objetivos da consulta publica; apresentacdo genérica do Projeto, e das suas componentes; financiamento;
objetivos de desenvolvimento preconizados; justificacdo da necessidade de envolvéncia dos parceiros na implementagédo do
projeto.
Informacdes globais referentes aos requisitos ambientais e sociais a nivel da legisla¢do nacional e normas do Banco Mundial,
particularmente em matéria de consulta publica e do reassentamento fisico e econémico. Implementacéo de um Mecanismo de
Gestéo de Reclamacdes.
Experiéncia da instituicdo no acompanhamento de projetos desenvolvidos na orla costeira, particularmente dos Projetos de
Ordenamento da Orla Costeira (POOC) e dos projetos de ordenamento da orla maritima em algumas cidades e vilas do pais,
enquadrados no PRRA:

o Relativamente aos POOC, a Capitania dos Portos de Sotavento é que tem acompanhado através do INGT, ndo havendo

informacgdes significativas a nivel central do IMP.

o Arespeito do PRRA, ndo houve nenhum acompanhamento do projeto por parte do IMP.

o Todas as zonas de jurisdicao portuaria sdo concessionadas a ENAPOR.
Relativamente a concessdes referentes ao desenvolvimento de projetos na orla maritima, atualmente os processos séo geridos
diretamente pelo Ministério da Economia Maritima e das Industrias Criativas.
No ambito das suas atribuigcdes e competéncias o IMP tem-se ocupado particularmente com os bens de dominio pablico maritimo
com destaque para a seguranga maritima.
Manifestacdo da disponibilidade de acompanhamento e colaboracdo por parte do IMP em todo o processo de implementagéo
do projeto.

18/07/23

DELEGACAO DO
PORTO NOVO, DO
MINISTERIO DA
AGRICULTURA E
AMBIENTE (MAA)

CIDADE DE PORTO
NOVO

Registaram-se os seguintes resultados/informac¢fes do encontro:

Apresentacao, por parte dos Consultores, dos objetivos da consulta publica; apresentacdo genérica do Projeto, e das suas
componentes; financiamento; objetivos de desenvolvimento preconizados; justificacdo da necessidade de envolvéncia dos
parceiros na implementacgéo do projeto.
Apresentacado de informacdes globais referentes aos requisitos ambientais e sociais a nivel da legislagdo nacional e normas do
Banco Mundial, particularmente em matéria de consulta publica e do reassentamento fisico e econémico. Implementac¢éo de um
Mecanismo de Gestdo de Reclamacbes (MGR). Enquadramento da Delegacdo do MAA no Processo de preparagcdo e
implementacéo do Projeto.
Disponibilidade da Delegagéo, para designacao de um técnico engenheiro ambiental para integrar a Comissao Local de Gestao
de Reclamacdes, informando que o Eng.° Manuel Delgado podera ficar como ponto focal.
Disponibilidade total da Delegacgé&o para participar em todos o0s assuntos deste Projeto e de todos os projetos de desenvolvimento
relacionados com as suas atribuicdes e competéncias.
Sobre a experiéncia da instituicdo no acompanhamento de projetos implementados no concelho no ambito do PRRA:

o Nao foi transmitido nenhuma informagéo oficial. A Delegacdo néo teve nenhuma intervencao;
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o A Delegacao ndo tem conhecimento se teria havido algum estudo de impacte ambiental;
o Na&ao houve nenhuma solicitacéo referente a situacdes de reassentamento fisico ou econémico.
e O Delegado prestou as seguintes informacdes pertinentes:

o Tinham vindo a enfrentar grandes problemas em matéria de capacitacdo técnica da Delegacao a nivel de quadros
técnicos e acbes de formacéo, refletindo principalmente no acompanhamento de processos AlA, referentes a projetos
de investimento no concelho e na ilha;

o Com o recente enquadramento de um engenheiro ambiental ficaram consideravelmente mais capacitados;

o A estrada de Ribeira dos Bodes/Ribeira Fria representa uma reivindicagdo muito antiga das populagbes dessas
localidades.

e O Delegado apresentou as seguintes recomendacdes pertinentes para o projeto:

o A estrada constitui uma infraestrutura estratégica para o desenvolvimento das localidades servidas, cuja principal
atividade econémica é a agricultura (horticolas e fruteiras) e criacdo de gado;

o Evitar no méximo possivel a afetacéo de propriedades agricolas corte de arvores e afetacao de currais;

o Evitar no maximo possivel a afetacdo de furos, seja a nivel de seguranca, seja a nivel de protecdo de aquiferos
subterréneos, reduzindo ao maximo, situacdes de fortes vibracdes, por exemplo ao recurso a explosivos (poderd nao
haver necessidade);

o Na zona de Fundéo, zona de inicio da estrada, tratando-se de uma zona de exploragéo de pozolanas para a inddstria
cimenteira, articular com as instituicdes responsaveis sobre as zonas de exploracao atuais e futuras.

18/07/23 |CAMARA MUNICIPAL |Registaram-se os seguintes resultados/informacées do encontro:

DE PORTO NOVO

Apresentacao, por parte dos Consultores, dos objetivos da consulta publica; apresentagdo genérica do Projeto e das suas
componentes; financiamento; objetivos de desenvolvimento preconizados; justificacdo da necessidade de envolvéncia dos
parceiros na implementacgéo do projeto.
Informacdes globais referentes aos requisitos ambientais e sociais a nivel da legislacdo nacional e normas do Banco Mundial,
particularmente em matéria de consulta publica e do reassentamento fisico e econémico. Implementacao de um Mecanismo de
Gestéo de Reclamacgdes (MGR). Enquadramento da CMPN no processo de preparacgéo e implementacdo do Projeto.
Disponibilidade total da CMPN para participar em todos os assuntos deste Projeto bem como em todos os projetos de
desenvolvimento relacionados com as suas atribuicdes e competéncias.
Sobre a experiéncia da instituicdo na implementacdo dos projetos previstos para o concelho no dmbito do PRRA, a CMPN
informou que foi uma experiéncia muito positiva a varios niveis:

o Os projetos implementados referem-se reabilitacdo habitacional e requalificacédo urbana;

o Os projetos foram executados através de contratos-programa assinados entre o Ministério das Infraestruturas, do

Ordenamento do Territério e Habitacdo (MIOTH) e a CMPN;




Instituicéo/

Data , Assuntos tratados/Resultados dos encontros
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o Houve uma participacdo efetiva da CMPN em todas as fases do projeto: concecéo, elaboracdo dos projetos de
financiamento, elaboracao dos projetos técnicos, procurement e fiscalizagéo;

o O projeto permitiu a dinamizacdo do empresariado local envolvendo um nimero de sete empreiteiros locais criando
emprego e dinamizada a economia local;

o Houve uma perfeita sintonia entre a CMPN e os responsaveis do Ministério das Infraestruturas, do Ordenamento do
Territorio e Habitacdo (MIOTH).

e A CMPN prestou ainda as seguintes informacdes pertinentes:

o Forte expectativa das comunidades locais da Ribeira dos Bodes e Ribeira Fria;

o Urgéncia na implementagéo dos projetos;

o Importancia dos encontros programados, junto das comunidades locais;

o Criacdo de emprego, mesmo que temporario.

¢ Nalinha das recomendacdes também apresentadas pela Delega¢do do MAA de Porto Novo, a CMPN apresentou as seguintes
recomendacfes pertinentes para o projeto:

o A estrada constitui uma infraestrutura estratégica para o desenvolvimento das localidades servidas, cuja principal
atividade econémica € a agricultura (horticolas e fruteiras) e criacdo de gado. Evitar no maximo possivel a afetacdo de
propriedades agricolas corte de arvores e afeta¢éo de currais.

o Evitar no maximo possivel a afetacdo de furos, seja a nivel de seguranca, seja a nivel de protecdo de aquiferos
subterréneos, reduzindo ao maximo, situacdes de fortes vibragbes, por exemplo ao recurso a explosivos (podera ndo
haver necessidade).

o Necessidades de salvaguarda de propriedades agricolas, infraestruturas de captacdo, aducéo e rega, bem como
infraestruturas de distribuicdo de 4gua potavel e eletricidade e telecomunicagfes;

o Privilegiar a o emprego de mulheres e em particular as mulheres chefes de familia existentes tanto nas comunidades
de Ribeira dos Bodes como de Ribeira Fria.

18/07/202 |CAMARA MUNICIPAL |Resume-se da seguinte forma as principais preocupacdes apresentadas:

3

DE PORTO NOVO

Estrada Ribeira dos
Bodes/ Ribeira Fria

Comunidade de
Ribeira dos Bodes

Necessidade de defesa de propriedades agricolas, furos de captacdo e currais e arvores de fruto;

Necessidades de escolha de um tragcado diferente da atual via carrog¢avel, em alguns tro¢cos. Caso do primeiro tro¢o na zona de
Funddo em que havia um troco fora da zona de pozolanas;

Protecdo da zona de extracéo de pozolanas;

Criacéo de postos de trabalho.

Foram prestados os esclarecimentos necessarios, designadamente os pressupostos técnicos da elaboragdo de uma infraestrutura
rodoviaria em como os pressupostos de salvaguarda ambiental e social.

Foi explicado aos presentes que se trata efetivamente da reabilitacdo e melhoria de uma via existente e que a diretriz, ressalvando-se
a correcao de alguns trogcos, por principio seguira o tracado da via existente, exatamente por razées econémicas e de salvaguarda
ambiental.
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18/07/23 |CAMARA MUNICIPAL |Tratando-se da mesma estrada, foram levantadas idénticas preocupacées nas duas comunidades.
DE PORTO NOVO Resume-se da seguinte forma as principais preocupacdes apresentadas:
o Necessidade de defesa de propriedades agricolas, furos de captacéo e currais e arvores de fruto;
Estrada R_’lbe_:lra dQS ¢ Necessidades de escolha de um tracado diferente da atual via carrogavel, em alguns trogcos. Caso do primeiro troco na zona de
Bodes/ Ribeira Fria Fund&o em que havia um troco fora da zona de pozolanas;
e Protecdo da zona de extracdo de pozolanas;
Comunidade de e Criagéo de postos de trabalho.
Ribeira Fria Foram prestados os esclarecimentos necessérios, designadamente os pressupostos técnicos da elaboracdo de uma infraestrutura
rodovidria em como os pressupostos de salvaguarda ambiental e social.
Foi explicado aos presentes que se trata efetivamente da reabilitagcdo e melhoria de uma via existente e que a diretriz, ressalvando-se
a correcdo de alguns trocos, por principio seguira o tragado da via existente, exatamente por razdes econdmicas e de salvaguarda
ambiental.
19/07/23 |CAMARA MUNICIPAL [Registaram-se 0s seguintes resultados/informacdes do encontro:

DA RIBEIRA GRANDE
DE SANTO ANTAO

e Apresentacao, por parte dos Consultores, dos objetivos da consulta publica; apresentacdo genérica do Projeto e das suas
componentes; financiamento; objetivos de desenvolvimento preconizados; justificacdo da necessidade de envolvéncia dos
parceiros na implementag&o do projeto.

¢ Informag8es globais referentes aos requisitos ambientais e sociais a nivel da legisla¢do nacional e normas do Banco Mundial,
particularmente em matéria de consulta publica e do reassentamento fisico e econémico. Implementacdo de um Mecanismo de
Gestédo de Reclamacgdes (MGR). Enquadramento da CMRG no processo de preparagdo e implementagéo do Projeto.

e Disponibilidade total da CMRG para participar em todos os assuntos deste Projeto bem como em todos os projetos de
desenvolvimento relacionados com as suas atribuicdes e competéncias.

¢ A CMRG apresentou um conjunto de informacdes técnicas referentes a estrada a construir, que comporta 2 trogos:

o Troco inicial, com cerca de 1,7 km, desenvolve-se na margem esquerda da ribeira, acompanhando o leito da ribeira. O
projeto técnico deste troco ja existe e foi elaborado pela CMRG;

o Troco final, com cerca de 1,8 km, desenvolve-se também na margem esquerda do vale, em meia encosta, ganhando
altitude. Falta elaborar o projeto técnico.

e Sobre a experiéncia da instituicdo na implementacéo dos projetos previstos para o concelho no ambito do PRRA, a CMRG
informou que foi uma experiéncia muito positiva:

o Os projetos implementados referem-se reabilitagéo habitacional e requalificagéo urbana (Cidade de Ponta do Sol e Vila
de Cruzinha da Garca), que apresentavam maiores caréncias;

o Os projetos foram executados através de contratos-programa assinados entre o Ministério das Infraestruturas, do
Ordenamento do Territério e Habitacdo (MIOTH) e a CMRG;




Instituicéo/
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o Houve uma participacdo efetiva da CMRG em todas as fases do projeto: concecdo, elaboracdo dos projetos de
financiamento, elaboracao dos projetos técnicos, procurement e fiscalizagéo;

o O projeto permitiu a dinamizacdo do empresariado local criando emprego e dinamizacdo da economia local,

o Houve uma perfeita sintonia entre a CMRG e o0s responsaveis do Ministério das Infraestruturas, do Ordenamento do
Territorio e Habitacdo (MIOTH);

o Os principais constrangimentos referiram-se a situacdo de pandemia e consequentes atrasos na execuc¢ao das obras.

e A CMRG prestou ainda as seguintes informacfes pertinentes:

o Forte expectativa das comunidades do Vale de Ribeira de Caibros;

o Urgéncia na implementacéo do projeto: todos os anos a localidade fica completamente isolada, durante um periodo de
cerca de 3 meses;

o Importancia dos encontros programados, junto das comunidades locais;

o Criacdo de emprego, mesmo que temporario.

¢ No final do encontro, a CMRG apresentou as seguintes recomendacdes pertinentes para o projeto:

o A estrada constitui uma infraestrutura estratégica para o desenvolvimento das localidades servidas do Vale de Caibros,
cuja principal atividade econémica € a agricultura de regadio. Evitar no maximo possivel a afetacdo de propriedades
agricolas corte de arvores e afetagcéo de casas. Privilegiar a utilizag&o do tragado existente.

o Evitar no maximo possivel a afetacédo do leito da ribeira com materiais provenientes de escavacgdes, principalmente no
segundo trogo.

o Necessidades de salvaguarda de propriedades agricolas, infraestruturas de captacdo, aducdo e rega, bem como
infraestruturas de distribuicdo de 4gua potavel e eletricidade e telecomunicagfes;

o Privilegiar o emprego de mulheres e em particular as mulheres chefes de familia

19/07/23 |CAMARA MUNICIPAL |Resume-se da seguinte forma as principais preocupacfes apresentadas:

DA RIBEIRA GRANDE
DE SANTO ANTAO

Estrada de Caibros

o Necessidade de defesa de propriedades agricolas, e infraestruturas de rega (furos, depésitos, canais e tubos de rega);

o Necessidade de criacdo de postos de trabalho.
As pessoas contactadas estdo de acordo com o tragado proposto, que basicamente ira seguir o tracado existente por se tratar de uma
reabilitagéo.
Foram prestados os esclarecimentos necessarios, designadamente os pressupostos técnicos da elaboracdo de uma infraestrutura
rodoviaria em como os pressupostos de salvaguarda ambiental e social.

Foi explicado aos presentes que se trata efetivamente da reabilitacdo e melhoria de uma via existente e que a diretriz, ressalvando-se
a correcao de alguns trocos, por principio seguira o tragado da via existente, exatamente por razdes econdmicas e de salvaguarda
ambiental.
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4/08/23 |Direcdo Nacional do Registaram-se os seguintes resultados/informac¢des do encontro:
Ambiente (DNA) e A DNA informou que infelizmente ndo teve qualquer contacto com o PRRA por parte das entidades responsaveis, apesar da
importancia e envergadura do projeto e dos dispositivos legais em vigor.

o A DNA aproveitou a oportunidade para realgar 0 seu apreco por esta iniciativa de engajamento dessa instituicdo no processo
de preparacdo em implementagdo do projeto e ao mesmo tempo manifestou a sua total disponibilidade.

o A DNA informou ainda que tem havido articulacdes com a UGPE, relativamente a projetos sob a responsabilidade desse 6rgéo,
designadamente sobre projetos financiados pelo Banco Mundial, referindo-se ao protocolo de entendimento entre as partes, em
preparacao.

e A equipa realcou a oportunidade e a importancia do referido protocolo, para ambas as partes, tendo obtido o refor¢o do
engajamento e a disponibilidade da DNA para a sua finalizagéo e assinatura.

o Relativamente a implementacdo do MGR, a DNA manifestou a disponibilidade para o acompanhamento de integracdo dos
Comités de Gestdo de Reclamacdes, quer a nivel local como a nivel central.

4/08/23 |Inspecc¢do-Geral do Registaram-se os seguintes resultados/informac8es do encontro:

Trabalho

Falta de informacéo/sensibilizacéo das instituicdes, do sector privado e da populacdo em geral sobre a legislacdo em vigor e
sobre os direitos e deveres dos trabalhadores;

Sobre a implementacdo do PRRA, a IGT informou que teve conhecimento através do ICV, infelizmente na decorréncia de um
acidente de trabalho grave, embora ndo se tratasse de um dos projetos do PRRA. Informou ainda que na sequéncia foram
desenvolvidas ac¢Bes estreitas de colaboragdo, tendo obtido a abertura total da ICV, culminando com a assinatura de um
protocolo de entendimento entre as partes, cuja implementacéo tem sido exemplar, particularmente em matéria do cumprimento
da legislacao laboral em vigor e em matéria de higiene, saude e seguranca no trabalho bem como a¢des de formacéo.

A respeito do protocolo, foi informado ao IGT que a equipa vinha exatamente com o objetivo de propor a IGT a assinatura de
um protocolo em termos semelhantes, face a natureza, dimenséo e abrangéncia territorial do projeto. Por sua vez o IGT
manifestou a inteira disposicdo da instituicdo para o efeito, sugerindo um contacto com o ICV sobre a experiéncia de
implementacéo do referido protocolo.

Sobre 0 assédio e abuso sexual, no setor publico e no setor privado, o IGT informou sobre a experiéncia da instituicao, indicando
como um dos principais constrangimentos a relutancia dos denunciantes em se identificarem, devido ao receio de posteriores
represalias. O IGT informou ainda sobre que a instituicao dispde de uma linha verde (8002727) para registo de denuncias.

A respeito dos meios e capacidade técnica instalada para o exercicio das suas atribuicbes e competéncias, o IGT informou que
a instituicdo dispde no seu quadro 15 inspetores que ddo cobertura ao territério nacional designadamente em Santiago (9
inspetores, 1 homem e 8 mulheres), S&o Vicente (5 inspetores, 4 homens e 1 mulher) e Sal (5 inspetores, 4 homens e 1 mulher).




