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1. INTRODUCCION

El presente documento, Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), ha sido elaborado
en el marco del “Programa de Inversién para el Mejoramiento de la Gestion de Transito para
Apoyo al Transporte Sostenible en Lima Metropolitana (CUI 2618320)”, en concordancia a lo
requerido en el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial y las normas nacionales y sectoriales
de Peru.

El objetivo del Programa es cerrar las brechas de cobertura en el servicio de control y gestion de
transito y en el servicio de movilidad urbana a través de la ampliacion y modernizacién de la red
semaforica, la implementacion del sistema de Deteccidn y Control de infracciones, la ejecucién
acciones inmediatas de transito y el mejoramiento y ampliacion de la infraestructura de
transporte cicloviaria. El programa incluye financiamiento de 23 proyectos de inversién, de los
cuales 12 proyectos de inversidn que se encuentran alineadas al indicador de brecha “Porcentaje
de ciudades con centros de gestidn de transito urbano por implementar” del Servicio de Gestién
de Transito Urbano y 11 proyectos de inversién que se vinculan al grupo funcional 0074 Vias
urbanas, a cargo del Sector Vivienda, Construccion y Saneamiento, y estd asociados al servicio de
movilidad urbana; cuyo indicador de brecha es "Porcentaje de poblacién urbana sin acceso a los
servicios de movilidad urbana a través de vias urbanas".

El Programa PIT serd financiado por diferentes fuentes de financiamiento: i) recursos de
operaciones oficiales de crédito (ROOC) a través de un préstamo con el Banco Mundial; (ii)
recursos ordinarios de la MML; y (iii) con recursos directamente recaudados por la MML,
provenientes de la imposicién de infracciones de transito. Se prevé un endeudamiento de USS
138.80 millones (80.0%) y US$34.70 millones (20%) con cargo a la contrapartida aportada por la
MML.

El Banco Mundial requiere que la implementacion del Proyecto esté acorde a lo estipulado en los
Estdndares Ambientales y Sociales (EAS) de su Marco Ambiental y Social (MAS). En tal sentido, el
presente PPPI, al ser implementado por el Estado Peruano responde a requerimientos
establecidos en el EAS 10 Participacidn de las Partes Interesadas y Divulgacion de la Informacién.
La implementacion del PPPI permitird cumplir también con la normativa nacional en materia de
participacion ciudadana aplicable al Proyecto, incluyendo lo establecido en torno a la
transparencia y acceso a la informacion publica. Este PPPI fue preparado por los especialistas
sociales de PRTOTRANSITO, en coordinacion con las dreas técnicas y administrativas y contiene
una identificacién y analisis de las partes interesadas a partir de su participacion en la elaboracion
de los estudios previos de los proyectos. Asi mismo, se incluye la retroalimentacion (feedback)
recibiday las estrategias de divulgacion y consulta a las partes interesadas que seran consideradas
durante la fase de ejecuciéon del Proyecto, incluyendo los recursos necesarios y las
responsabilidades vinculadas a su implementacién, asi como los requerimientos para la
implementacion de un mecanismo de atencion de quejas y reclamos.

El presente documento se publicard antes de que el Proyecto sea evaluado por parte el Banco
Mundial a efectos de obtener financiamiento y se ird complementando a medida que avancen
los estudios, con los resultados de futuras actividades de consulta y divulgacion.
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2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

"Decenio de laigualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

la conmemaoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha”

El objetivo del presente plan es establecer la estrategia y las acciones para incorporar a
las “partes interesadas” en el disefio y la implementacion del proyecto, alcanzando
informacion relevante sobre los impactos positivos y negativos del proyecto, aclarando
las interrogantes y/o preocupaciones de las partes interesadas y recogiendo sus intereses
y propuestas de manera oportuna y participativa.

2.2.  Objetivos especificos

a) ldentificar a las “partes interesadas” del Proyecto e incluir al menos a las “partes
afectadas” en todas las etapas del Proyecto.

b) Establecer el marco legal e institucional de la participacion de las partes interesadas.

c) Establecer lineamientos para la planificacion y desarrollo de los mecanismos de
participacion y consulta a utilizar con todas las partes interesadas, incluyendo la
difusion de informacién sobre el proyecto, sus impactos y la gestién de estos, asi como
los demas instrumentos de gestidn social y ambiental que resulten pertinentes.

d) Establecer y describir los lineamientos del Mecanismo de Atencion de Quejas,

Reclamos y Sugerencias del Proyecto.

3. MARCO LEGAL

3.1.  Marco legal nacional y sectorial

Se ha considerado a la normativa nacional y aquella de alcance sectorial que regula los procesos
de participacion ciudadana y acceso a la informacién publica, incluyendo la normativa referida a
la atencién de quejas y reclamos. Asimismo, se agrega normativas que promueven la inclusién.

Constitucion  Politica del Perd (1993).
Derechos de las personas.

Tabla 1: Relacién de normativa referida a la participacién ciudadana

Descripcién

Articulos 2.5°: "Toda persona tiene derecho a solicitar
sin expresion de causa la informacion que requiera y a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal,
con el costo que suponga el pedido. Se exceptuan las
informaciones que afectan la intimidad personal y las
gue expresamente se excluyan por ley o por razones de
seguridad nacional".
Articulo 31°: "Los ciudadanos tienen derecho a
participar en los asuntos publicos mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocion o
revocacion de autoridades y demanda de rendicidon de
cuentas (...)".

Ley No. 26300. Ley de los derechos de
participacion y control ciudadano.

Se regula el ejercicio de los derechos de participacion y
control ciudadanos de conformidad con la Constitucion.

Ley No. 27806. Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén Publica.

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del acceso a la
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Descripcion

informacion consagrado en el numeral 5 del articulo 2
de la Constitucién Politica del Perd.

Ley Nro. 28983. Ley de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

Garantizar a mujeres y hombres el ejercicio de sus
derechos a la igualdad, dignidad, libre desarrollo,
bienestar y autonomia, impidiendo la discriminacion en
todas las esferas de su vida, publica y privada,
propendiendo a la plena igualdad.

Ley N° 27883. Bases de |Ia

Descentralizacion.

Ley de

Obliga a los gobiernos regionales y locales a promover
la participacion ciudadana en la gestion publica y en la
formulacién, debate y concertacion de sus planes de
desarrollo y presupuesto.

Ley N° 29973, Ley General de la Persona con
Discapacidad

Ley que establece el marco legal para la promocion,
proteccion y realizacion, en condiciones de igualdad, de
los derechos de la persona con discapacidad,
promoviendo su desarrollo e inclusion plena y efectiva
en la vida politica, econdmica, social, cultural vy
tecnoldgica del pals.

Decreto Supremo No. 042-2011-PCM.
Obligacién de las Entidades del Sector
Publico de contar con un Libro de

Reclamaciones.

Establece un mecanismo de participacion ciudadana
para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los
derechos de los usuarios frente a la atencién en los
tramites y servicios que se les brinda.

Decreto Supremo No. 007-2020-PCM.
Decreto Supremo que establece
disposiciones para la gestion de reclamos en
las entidades de la administracién publica.

Se establece el alcance, las condiciones, los roles vy
responsabilidadesy las etapas del proceso de gestidn de
reclamos ante las entidades de la Administraciéon
Publica, estandarizando el registro, atencién vy
respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas.

Resolucion Directoral N° 006 — 2004 — MTC,
Reglamento de Consulta y Participacién
Ciudadana en el Proceso de Evaluacion
Ambiental 'y Social en el Subsector
Transportes.

El presente Reglamento norma la participacion de las
personas naturales, organizaciones sociales, titulares de
proyectos de infraestructura de transportes vy
autoridades, en el procedimiento por el cual el MTC,
subsector Transportes, desarrolla actividades de
informacion y didlogo con la poblacion involucrada en
proyectos de construccion, mantenimiento vy
rehabilitacion.

Decreto Supremo N° 002 — 2009 — MINAM,
Reglamento sobre transparencia, acceso a la
informacion publica ambiental y
participacién 'y consulta ciudadana en
asuntos ambientales.

Establece las disposiciones sobre acceso a |la
informacion publica con contenido ambiental, para
facilitar el acceso ciudadano a la misma, asi como
regular los mecanismos y procesos de participacion y
consulta ciudadana en los temas de contenido
ambiental.

Elaboracién propia

3.2. Normas del Banco Mundial

El Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial, entré en vigencia el 01 de octubre de 2018
y forma parte de todo proyecto, programa e iniciativas financiadas por dicha Entidad Financiera
para asegurar un manejo adecuado de los riesgos e impactos ambientales y sociales de los
proyectos que financia. De los 10 Estandares del MAS del Banco Mundial, es el EAS 10 el referido

a la participacion de las partes interesadas:
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Estdndar Ambiental y Social 10 (EAS 10): Participacion de las Partes Interesadas y Divulgaciéon de
Informacién. Los objetivos del presente EAS, son los siguientes:

e Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes
interesadas que ayudarad a los Prestatarios a identificarlas y crear y mantener una relacion
constructiva con ellas, sobre todo con las partes afectadas por proyectos.

e Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacién con el
proyecto, y permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta en
el disefio del proyecto y el desempefio ambiental y social.

e Promover y brindar medios de participaciéon eficaz e inclusiva con las partes afectadas
por el proyecto durante todo su ciclo respecto de cuestiones que podrian afectarlas.

e Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que sean
accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

e Proporcionar a las partes afectadas por el proyecto medios accesibles e inclusivos para
plantear problemas y reclamos, y permitir que los Prestatarios respondan a dichos
reclamos y los gestionen.

3.3.  Analisis de brechas y cémo superarlas

El EAS 10 del Banco Mundial promueve la participaciéon activa de los involucrados desde la etapa
inicial del proyecto y durante todo el ciclo del mismo, empleando medios y mecanismos
adecuados al contexto social. Se requiere considerar las siguientes acciones:

e E| Plan de Participacién de Partes Interesadas del Programa de Inversion para el
Mejoramiento de la Gestién de Transito para Apoyo al Transporte Sostenible en Lima
Metropolitana incluye los procesos de consulta publica, principios de participacion,
inclusién, transparencia, equidad e interculturalidad, debe ser libre e informada con
principios de buena fe, culturalmente adecuada, intercultural y considerando la
territorialidad. Por lo tanto, se debe asegurar que todos los procesos participativos seran
inclusivos a todas las “partes interesadas”.

e Considerar un proceso de participacion de partes interesadas durante todo el ciclo del
proyecto.

e Divulgar informacion relevante del proyecto, con anticipacién a la realizacion de las
consultas, cumpliendo los requisitos del proceso de divulgacion de informacién del EAS
10.

e Desarrollar “Consultas significativas” con las partes interesadas, de acuerdo a lo definido
en el EAS 10.

e Incluir enlos planes de participacion ciudadana la siguiente informacién: i) identificacién
y andlisis de las partes interesadas, ii) planificacion de cémo se llevara a cabo la
participacion de las partes interesadas, iii) divulgacion de informacion, iv) consulta a las
partes interesadas, v) atencion y respuesta a las quejas y los reclamos, y vi) presentacién
de informes a las partes interesadas.

e Elaborar un registro de la participacién de las partes interesadas, como parte del proceso
de elaboracion de la evaluacién ambiental y social, incluyendo a las “partes afectadas” y
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a las “otras partes interesadas” (partes que no son afectadas, pero que puedan tener un
interés en el proyecto).

e ElPrestatario o la Unidad de Implementacidn debera designar un personal especifico que
serd responsable de hacer que se implementen los procesos de consulta y participacion,
asi como de realizar el seguimiento y evaluacion de tales actividades, en concordancia
con el presente plany el EAS 10.

4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
El Programa de Inversién para el Mejoramiento de la Gestion de Transito para Apoyo al
Transporte Sostenible en Lima Metropolitana tiene previsto ejecutar los siguientes veinte y tres

(23) proyectos que beneficiaran a 33 distritos de Lima Metropolitana.

Grafico 1: Localizacion de los proyectos en Lima Metropolitana

I Omttos que no formsn parte dol Proyects | O

Fuente: MML-Elaboracién propia

Los principales beneficios anticipados como parte de las actividades del Proyecto son:

Los proyectos de la Fase | del Programa estan ubicados en el drea urbana de Lima Metropolitana,
e incluirdn los siguientes tipos de inversiones: (i) Ampliacién y mejoramiento semafdrico en
intersecciones y fortalecimiento del centro de control y gestién de transito, (ii) Instalacion de
camaras de deteccion electrénica en intersecciones y un sistema de control, (iii) Plan de accion
inmediata de transito y zona de transito calmado y (iv) Mejoramiento de las condiciones de
circulacion del transporte no motorizado.

Las principales afectaciones a la poblacién local identificadas estan relacionadas con cada
uno de los componentes del programa:
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4.1. Componente 1: Sistema de Semaforos

Este componente estd orientado a ampliar y mejorar la red semaférica centralizada y a fortalecer
el Centro de Control y Gestion de Transito. Este componente representa el 51.63% de la inversién
total del PIT y se compone de diez proyectos de inversidn: nueve viables y uno a nivel de idea.
Mediante su implementacién se mejorard tanto la gestidn del transito como la seguridad vial y se
reduciran los tiempos de viaje. De forma complementaria, el Componente 1 contribuird a mejorar
la resiliencia de los sistemas de transporte y a reducir la contaminaciéon ambiental. Este
componente interviene en 488 intersecciones localizadas en Lima Norte, Lima Este, Lima Centro
y Lima Sur.

El Componente 1 del Programa se divide en tres subcomponentes. Las principales acciones del
Subcomponente 1.1 (Red de Semaforos Centralizados) comprenden la implementacién de
nuevos semaforos, la instalaciéon de fibra &ptica, dispositivos de control de transito y de
controladores, cdmaras y sensores de trafico, sefializacion vertical y horizontal, entre otros. Con
el fin de minimizar los problemas que genera la sincronizacion semafdrica deficiente de Lima
(congestion vehicular, pérdida de hora hombres, mayores emisiones de gases contaminantes,
ruido vehicular, problemas de salud por la inhalacion de gases y estrés; asi como mayor nivel de
accidentabilidad vial), PROTRANSITO ha priorizado la ejecucién de un conglomerado de proyectos
de ampliacion y modernizacion del sistema semafdricas en cuatrocientos ochenta y ocho (488)
intersecciones e integrarlas al sistema de gestion de transito centralizado a nivel de Lima
Metropolitana.

Tabla 2: Relaciéon de proyectos del subcomponente 1.1 — Componente 1

N° de
intersecciones

Subcomponente N° Nombre de Proyecto Distrito

Mejoramiento del servicio de transitabilidad de
la red semaforica de los ejes viales: Av. Piramide || Agustino
del Sol, Av. Chinchaysuyo, Av. Gran Chimu, Av.

1| Riva Agiiero, Av. Ancash, Av. César Vallejo, Av. 50
Lurigancho, Av. Portada del Sol, en los distritos San Juan
de El Agustino y San Juan de Lurigancho de la _ de
provincia de Lima — Lima. Lurigancho
Mejoramiento del servicio de transitabilidad de
Subcomponente la red semafdrica dg los ejes viales: Av. La Santa
11 Cultura, Av. Metropolitana, Av. Los Chancas de Anita
o Andahuaylas, Av. Los Ruisefiores, Francisco
Red de . ,
. 2| Bolognesi, Av. Tupac Amaru, Av. Separadora 57
Semaforos . .
. Industrial, Av. Alameda del Corregidor, Av. La
Centralizados _ ,
(488 Molina, Av. Raul Ferrero, Av. Los Constructores | [ 3 Molina

de la provincia de Lima — departamento de
Lima.

Mejoramiento y ampliacion del servicio de
transitabilidad de la red semafdrica de los ejes
viales; Av. Defensores del Morro, Av. Miguel
Grau, Av. Pedro de Osma, Av. San Martin, Av. El
Sol Oeste, Ca. Teodosio Parrefio, Av. Lima, Av.
Guardia Civil, Av. Chorrillos, Av. Ariosto

Matellini, Av. Alameda Sur, Av. El Sol, Av. Barranco
Alameda San Marcos, Av. Guardia Peruana, Av.

intersecciones)

Chorrillos

72
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A N° de
Nombre de Proyecto Distrito . .
intersecciones

Subcomponente N°

Mariscal Castilla, en los distritos de Chorrillos y
Barranco, de la provincia Lima, departamento

Lima.
Cercado
Mejoramiento de la infraestructura semaférica | de Lima
en las intersecciones del eje vial de la Av. San Martin
Universitaria (tramo: Av. Santa Elvira—Av. La | e Porres
4 o . , 32
Paz) de los distritos de Lima, San Martin de Los Olivos
Porres, Los Olivos y el distrito de Pueblo Libre,
provincia Lima, departamento Lima. Pueblo
Libre
La Molina
Santiago
Mejoramiento de la infraestructura semafdrica | de Surco
en las intersecciones del eje vial de la Av. Javier | Jesys
S Prado — Av. Faustino Sdnchez Carrion — Av. La Maria 49

Marina, distrito la Molina, Santiago de Surco, San Isidro
Jesus Maria, San Isidro, Magdalena del Mar, San

Miguel, provincia Lima, departamento Lima. Magdalena
del Mar
San Miguel
Cercado
de Lima
Mejoramiento y ampliacién del servicio red JesUs
semafdrico de la ciclovia de la Zona Centro iy ii, Maria
6| de los distritos de Lima, Jesis Maria, Pueblo Pueblo 32
Libre, La Victoria y Brefia, de la provincia de Libre
Lima, departamento de Lima. - X
La Victoria
Brefa
Mejoramiento y ampliacién del servicio de
transitabilidad de la red semaférica de los ejes | Villa Maria
viales: Av. Salvador Allende, Av. San Juan, Av. |del Triunfo
César Canevaro, Av. Miguel Iglesias, Av. 26 de
7 . , ., . . 48
Noviembre, Av. José Carlos Mariategui, Av. Lima, San Juan
Av. Pachacutec, en los distritos de San Juan de de
Miraflores y Villa Maria del Triunfo de la Miraflores

provincia de Lima — departamento de Lima.
Mejoramiento del servicio de transitabilidad de
la red semafdrica de los ejes viales: Av.

Revolucidn, Av. Mariano Pastor Sevilla, Av.
Micaela Bastidas, Av. Juan Velasco Alvarado, Av. | Villa El 57
Central, Av. 200 Millas, Av. 1° de Mayo y Av. Salvador
Separadora Industrial, del distrito de Villa El
Salvador — provincia de Lima — departamento de
Lima.

Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura
9| semafdrica del distrito de Santiago de Surco,
provincia de Lima y departamento de Lima.

Santiago
de Surco

96

10
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N° de

Subcomponente N° Nombre de Proyecto Distrito . .
intersecciones

Total 488

Elaboracién propia

Fuente: PROTRANSITO

Por otro lado, el Subcomponente 1.2 (Centro de Control de Transito) se enfoca en el
fortalecimiento del Centro de Control y Gestion del Transito (CCGT), para lo cual sus acciones
comprenden la mejora del Centro de Datos, renovacion de Switches Core, el mejoramiento del
Software de Gestién de Transito del CCGT, y la mejora y ampliacion del Centro de Monitoreo y
Control.

Finalmente, el Subcomponente 1.3 (Asistencias Técnicas en el Componente 1y elaboracién del
Plan Estratégico del Sistema de Transporte Inteligente (ITS) para Lima Metropolitana) comprende
dos actividades. La primera consiste en brindar asistencia técnica para la formulacion de los
expedientes técnicos y el acompafiamiento en los procesos de Licitacién del Componente 1; v la
segunda actividad implica el financiamiento de un estudio para definir el Plan Estratégico del
Sistema de Transporte Inteligente (ITS) en Lima Metropolitana en el mediano vy largo plazo.

4.2.  Componente 2: Sistema Automatizado de Deteccidon de Infracciones de Transito

Este componente estd principalmente orientado a crear un Centro de Deteccién y Control de
infracciones y equipar a las intersecciones con mayores indices de fatalidades y siniestros
asociados al transito, con un sistema de fiscalizacion electrénica de infracciones de transito. La
inversion del componente representa el 4.23% de la inversion total del PIT y estd compuesto por
un perfil viable y una actividad. Este componente contribuird significativamente a mejorar la
capacidad de coercién de las normas de transito con el objetivo de generar cambios en el
comportamiento de los conductores y mejorar la seguridad vial. De forma complementaria; el

11
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componente permitird reducir los niveles de congestion vehicular, reducir tiempos de viaje y
disminuir la contaminacién ambiental.

El Componente 2 interviene en 40 intersecciones localizadas en Lima Norte, Lima Este, Lima
Centro y Lima Sur. EI Componente 2 del Programa se divide en 2 subcomponentes. El
Subcomponente 2.1 (Centro de Deteccién y Control de Infracciones de Transito e Intersecciones
de Deteccidon de Infracciones de Tradnsito) incluye la implementacién de equipos de deteccién
automatica de infracciones de transito en 40 intersecciones de Lima Metropolitana, para detectar
mediante fotos o videos, a los vehiculos presuntamente infractores de una variedad de normas
de transito. A su vez, estos equipos estaran conectados mediante un sistema de comunicacion
(con conexién por fibra dptica) al Centro de Deteccion y Control de Infracciones de Transito
(CDCIT). Asimismo, este Subcomponente comprende la Implementacién del CDCIT, el cual
requiere equipamiento de data center con hardware, red de comunicacién por fibra optica,
software de back office y estaciones de trabajo. Por Ultimo, el Subcomponente 2.2 (Asistencias
Técnicas en el Componente 2) consiste en brindar asistencia técnica para la formulacién de los
expedientes técnicos y el acompafiamiento en los procesos de Licitacion del Componente 2.

Grafico 3: Plano de ubicacion de los proyectos del componente 2
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Fuente: PROTRANSITO

Tabla 3: Relaciéon de proyectos del subcomponente 2.2 — Componente 2

Equipo deteccidon

Sectorizacion Distrito N° de intersecciones - 9
Barranco 2 2 0

La Victoria 1 4 6

San Borja 1 2 4

Lima Centro Santiago de Surco 1 4 4
San Miguel 2 9 7

Cercado de Lima 10 28 27

Jesus Maria 2 6 1
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Equipo deteccién

Sectorizacion Distrito N° de intersecciones B
Miraflores 1 2 2
Surquillo 2 11 9
El Rimac 3 4 9
San Isidro 1 4 2
Lima Este La Molina 1 4 3
San Luis 1 4 4
Los Olivos 3 14 12
Lima Norte San Martin de Porres 3 10 8
Comas 1 2 1
San Juan de Miraflores 1 2
Lima Sur Chorrillos 4 13 2
Total 40 125 105

Elaboracién propia
4.3. Componente 3: Intersecciones y Barrios Seguros

El Componente 3 se orienta a ejecutar intervenciones de bajo costo y alto impacto en
intersecciones y zonas de alta siniestralidad y potencial de generar mejoras en la caminabilidad,
ciclabilidad y accesibilidad local de modos sostenibles. Este componente representa el 24.61% de
la inversion total del PIT y esta compuesto por seis proyectos a nivel de idea.

El Componente 3 se divide en dos subcomponentes. Por un lado, el Subcomponente 3.1 (Plan de
Acciones Inmediatas de Transito: PAIT) se orienta a realizar intervenciones en materia de transito
de bajo costo en 295 intersecciones de elevada siniestralidad. Las principales acciones del
subcomponente comprenden la instalacion de seméaforos peatonales y vehiculares y sus
respectivos cruces peatonales/ciclistas, construccion y resane de rampas para garantizar
accesibilidad universal, instalacién de gibas y camellones, instalacion de bolardos y recuperacion
del espacio de circulacion peatonal, recapeo de pistas, sefializacion horizontal y vertical, entre
otros.

Tabla 4: Relacion de posibles intervenciones del subcomponente 3.1 — PAIT

CANTIDAD DE
DISTRITO POR MACROZONA INTERVENCIONES
CENTRO 135
Barranco 4
Brefia 8
Cercado de Lima 39
Jesus Marfa 15
La Victoria 17
Lince 3
Magdalena del Mar 6
Miraflores 6
Pueblo Libre 3
San Borja 2
San Isidro 7
San Miguel 6
Santiago de Surco 11
Surquillo 8
ESTE 64
Ate 5

13
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DISTRITO POR MACROZONA IN?/ESJL?V/E?ODNEES
El Agustino 3
La Molina 10
Lurigancho 1
San Juan de Lurigancho 32
San Luis
Santa Anita
NORTE 55
Carabayllo
Comas

Independencia

Los Olivos 15
Rimac 3
San Martin de Porres 23

SUR 41
Chorrillos 9
Pachacamac

Punta Hermosa

San Juan de Miraflores

Villa el Salvador 11
Villa Maria del Triunfo 7
Total general 295

Elaboracién propia

NOTA: Los puntos de intervenciones identificados pueden sufrir modificacion debido a
gue aun se encuentra en IDEA, teniendo como criterio alta siniestralidad y congestion.

Por otro lado, el Subcomponente 3.2 (Zonas de Transito Calmado - Supermanzanas) se orienta a
implementar medidas de pacificacion vehicular y mejora del espacio publico en zonas tanto
residenciales como comerciales, con alto potencial de vida publica, que se ve inhibida debido al
uso de las vias locales como ruta de paso para el trafico motorizado de alta velocidad a nivel
metropolitano.

A diferencia de los demas proyectos del programa, los proyectos del subcomponente 3.2 se
eligieron a través de un concurso a nivel de Lima Metropolita, siendo los ganadores: La Molina,
Lince, San Miguel, Santiago de Surco y Surquillo. Para la seleccion de los 5 distritos estos
concursaron bajo criterios establecidos por el programa vy se tuvo a los ganadores el 15 de marzo
de 2023, de lo cual se realizaron visitas técnicas a las propuestas de cada distrito el 16 y 17 de
marzo en compafiia de los funcionarios municipales segln cada comuna y; Lima Metropolitana.
Asimismo, se mantienen las visitas constantes para los avances a nivel técnico y social.

A continuacion, se presenta la propuesta de las 05 posibles supermanzanas en Lima

Metropolitana, definidas a través de concurso en el 2023.

Tabla 5: Relacion de proyectos del subcomponente 3.2 — Componente 3

14
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Subcomponente Distrito
La Molina
Lince
Subcomponente 3.2: San Mizuel
Zonas de Transito Calmado (ZTC) - L
Santiago de Surco
Surquillo

Elaboracién propia

a. LaMolina
Ubicacion: El area propuesta como Zona de Trafico Calmado en el distrito de La Molina se
encuentra ubicado entre las avenidas: Javier Prado y La Molina, vy jiron: Las Higueras y Los

Vifiedos, y abarca un drea de 0.21 km?.

Grafico 4: Propuesta del area de supermanzana en La Molina
P, ) D ¢ -

Fuente: Municipalidad de La Molina

Caracteristicas urbanas: El area de intervencion seleccionada por la Municipalidad de La Molina
posee la caracteristica de ser una zona de uso mixto, contando con un area residencial de
Residencial de Densidad Baja (RDB), areas comerciales de zonificacion Comercio Zonal (CZ) y
Comercio Vecinal (CV), un drea de zonificacion Otros Usos (OU) y dos parques con zonificacion de
Zona de Recreacién Publica (ZRP).

En el drea se ha identificado centros atractivos y generadores de viajes, entre ellos se distinguen:
Supermercados Metro y Plaza Vea, los parques Javier Heraud y Génesis, el mercado Santa Rosa,
asi como restaurantes, tiendas, bancos, comercio vecinal, e instituciones educativas. El comercio
principal se presenta en la Av. La Molina, en las Calles los Higos y los Damascos. En cuanto a la
clasificacién de vias en el drea de intervencién, se encuentra la Av. Javier Prado Este, que es Via
Expresa; la Av. La Molina es Via Arterial. Las Higueras y Los Vifledos son calles aledafias de
clasificacién local. Las avenidas en mencién delimitan el drea constructiva y se encuentran bajo
la administracién del Lima Metropolitana. Asimismo, se han identificado 11 vias internas, las

15
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cuales se encuentran bajo administracion vy clasificaciéon local. La totalidad de las vias analizadas
tienen doble sentido de circulacién y se encuentran operativas.

Con respecto al transporte publico, en esta drea, estd conformado principalmente por rutas de
autobuses y/o microbuses que operan en 04 vias metropolitanas que conectan la zona con otros
distritos de Lima y en las vias locales solo circulan vehiculos privados y bicicletas.

b. Lince

Ubicacién: El area propuesta como Zona de Trafico Calmado en el distrito de Lince se encuentra

ubicado entre las avenidas: José Leal y César Vallejo, y jirdn: Sinchi Roca y Almirante Martin
Guisse, y abarca un area de 0.18 km?.

(. Garcilase
de'd Vegd

J

La Supermanzana )
Risso cuenta conun -~
—  &areade 0.20km2

i W ;9((,*1’

Fuente: Municipalidad de Lince

Caracteristicas urbanas: Entre los centros atractivos que se ubican dentro de la Supermanzana
Risso tenemos al Mercado Risso, comercios locales y vecinales proximas al mercado (ubicados en
el Jr. Pumacahua, Calle Pezet y Monel y Av. Julio C. Tello), la Institucion Educativa de educacién
Inicial, Primaria y Secundaria Santa Rosa de Lima, la Parroquia Santa Rosa de Lima (ocupan una
Manzana entre Julio C, Tello, Joaquin Bernal, Francisco de Zela y Guisse), la institucion educativa
Micaela Bastidas de Condorcanqui (ubicada encima del Mercado Risso) y el Parque Ramodn
Castilla, considerado reserva Ambiental para el afio 2010.

En cuanto a la clasificacion de vias en el drea de intervencidn, se han identificado 08 vias internas

bajo la administracion y clasificacion local. La totalidad de las vias analizadas tienen un sentido de
circulacién como una estructura de par vial.

El transporte publico, en esta area, estd conformado principalmente por rutas de autobuses y
microbuses que conectan la zona con otros distritos de Lima. Las vias principales en el area son:

la Av. José Leal y Av. Canevaro (bajo la administracion de Lima Metropolitana). En las vias locales
solo circulan vehiculos privados y bicicletas.
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¢. San Miguel

Ubicacion: El area propuesta como Zona de Trafico Calmado en el distrito de San Miguel se
encuentra ubicado entre las avenidas: Av. La Mar, Av. Parque de las Leyendas, Av. La Marina y la
Av. Riva Aglero, y abarca un drea de 0.14 km?2.

Gréfico 6: Ubicacion de ZTC — San Miguel
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Fuente: Municipalidad de San Miguel

Caracteristicas urbanas: La zona residencial es la de mayor predominancia en el area de
intervencion y en la periferia se ubican elementos comerciales como centros atractores. Estos
centros atractivos que se ubican dentro de la Supermanzana San Miguel, pero en sus bordes
externos que, son: Casinos, restaurantes, entidades financieras y otros comercios que se
encuentran en la Av. La Marina; la DIGEMID ubicada en la Av. Parque de las Leyendas.

Asimismo, se ha identificado que fuera de la Supermanzana, pero en colindancia al area del
proyecto, se ubican Supermercados Metro, ubicado en el cruce entre la Av. La Marina con Av.
Parque de Las Leyendas; el Centro Comercial Plaza San Miguel, ubicado en la esquina de la Av.
Riva Agliero con Av. La Marina; el Parque de las Leyendas que se encuentra en el cruce entre la
Av. La Mar con Av. Parque de Las Leyendas, y el colegio Claretiano que se encuentra frente al
cruce de la Av. La Mar con av. Parque de Las Leyendas.
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Situacion actual: El 09 de marzo de 2023, a través de la Carta N° 04-2023-ALC/MDSM vy la Carta
N° 05-2023-ALC/MDSM la Municipalidad distrital de San Miguel participa del proceso de selecciéon
para el proyecto de zonas de transito calmado en Lima Metropolitana, en la que concursaba
hasta por 16 millones de soles para realizar su proyecto en el drea propuesta por el propio distrito
y cumpliendo los criterios técnicos y procesos de socializacion.

Posteriormente a la seleccion de distritos, tanto el Banco Mundial como la Municipalidad
Metropolitana de Lima a través de PROTRANSITO, brindaron diferentes asistencias técnicas a los
distritos ganadores tanto en disefio conceptual como en los procesos de socializacion.

En el caso del distrito de San Miguel se inician los procesos de socializacion a través de consultas
vecinalesy actividades de socializacion, realizandose en mayor medida desde septiembre de 2023
hasta enero de 2024, en el drea de intervencion directa del proyecto que corresponde a la lera
Etapa de la Urbanizacion Pando. En estos procesos de socializacion se buscd identificar diferentes
actores sociales del area de intervencién directa e indirecta, se implementaron mecanismos de
difusién, realizaron talleres y/o reuniones con los vecinos, realizaron campafias de socializacién e
implementaron algunos canales de quejas y reclamos.

Durante el proceso de consultas, y actividades de Socializacion, se evidencid cierto rechazo al
proyecto por parte de un grupo de vecinos, los cuales se organizaron a fines de noviembre de
2023 en la Comisién de Coordinacion del Proyecto supermanzana urb. Pando lera etapa San
Miguel, los cuales han manifestado su descontento a través de cartas a las instancias
competentes, acciones colectivas, carteles en las viviendas y postura en contra en las redes
sociales a través de mensajes como: Supermanzana en Pando 1 era etapa San Miguel iNO VAl'y
sefialando que el area de intervencion actualmente cuenta con trafico calmado, dreas verdes,
areas de articulaciéon ciudadana vy residencialidad.

Ante el descontento vecinal, el 04 de febrero del 2024, el alcalde del distrito realizd una audiencia
publica en la Calle Pedro Villar Cérdova N° 222 - Asociacion de Residentes Urb. Pando Primera
Etapa, en la que participé aproximadamente 300 vecinos. Durante la audiencia se evidencié
posturas en contra del proyecto, falta de informacion sobre los beneficios del proyecto, falta de
informacion sobre los responsables en cada etapa del proyecto; pero, también que los vecinos
no se oponen al proyecto sino al drea donde se va a intervenir porque actualmente ya cuenta el
area con las caracteristicas que buscan implementarse. Ante ello, el alcalde del distrito se
comprometio en fortalecer los procesos de socializacion, y participar en ellos; asi como, evaluar
la viabilidad del proyecto en el drea de intervencion ante la fuerte negativa.

Es asi que, el dfa 06 de marzo del 2024, el distrito hace de conocimiento publico a través de sus
redes sociales que no se realizard la Supermanzana en la lera Etapa de la Urb. Pando; sin
embargo, podria realizarse en otra drea del distrito. Formalizando su comunicado a la
Municipalidad Metropolitana de Lima, a través del documento 2024-0050997 del Oficio N° 046-
2024 — GM/MDSM, el dia 08 de marzo del 2024.

Siendo el Plan de Partes Interesadas de PROTRANSITO un instrumento social que se actualiza
contantemente para que todo ciudadano tenga acceso a la informaciéon y conocimiento de los
procesos sociales que se viene realizando en cada uno de los proyectos por lo que en su siguiente
actualizaciéon hard mencién a la nueva area de intervencion de la supermanzana en base a las
decisiones de las Partes Interesadas.
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d. Santiago de Surco:

Ubicacion: El area propuesta como Zona de Trafico Calmado en el distrito de Surco se encuentra
ubicado entre los jirones Dofia Delmira, Mariscal Caceres, Almirante Miguel Grau, Dofia Elsa y

Santo Cristo, y calle Rio Nazca; y abarca un drea de 0.20 km?.

ién de la supermanzana - Surco
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Caracteristicas urbanas: La zona mas relevante del drea de intervencion es de uso residencial.
Asimismo, el area tiene un alto valor histdrico y de identificacion para el distrito de Santiago de
Surco. La zona representa la historia y tradicién de una poblacion, en la que se cuenta con lugares
atractivos como: La Plaza Mayor, que es propia de una historia colonial, aun relne a visitantes y
residentes que disfrutan de un domingo de misa o una simple charla en las banquetas que rodean
su pequefia glorieta. Asimismo, es una zona emblemadtica para las etapas de celebraciones y
verbenas del distrito. El drea de la zona de transito calmado propuesta abarca un total de 0.2

km?2.

El transporte publico, en esta area, estd conformado principalmente por rutas de autobuses y
microbuses que conectan la zona con otros distritos de Lima. Las vias principales en el drea son:
la Av. José Leal y Av. Canevaro (bajo la administracion de Lima Metropolitana).

c. Surquillo:
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Ubicacidén: El area propuesta como Zona de Trafico Calmado en el distrito de Surquillo se
encuentra ubicado entre los jirones San Carlos, Leoncio Prado, Santa Rosa, José Manuel lturregui
y avenidas: Andrés Avelino Caceres y Republica de Panama; y abarca un drea de 0.27 km?2.

Grafico 8: Ubicacion de la supermanzana - Surquillo
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= e S o
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Fuente: Municipalidad de Surquillo

Caracteristicas urbanas: Esta drea presenta una estructura de damero que enmarca un area de
0.27 km2, comprende alrededor de 31 manzanas, con una red vial de 7 km de extension sobre
eje de via y con un total de 41 intersecciones viales de influencia directa. El drea se caracteriza
por presenta vivienda de uso mixto y comercios de interés distrital e interdistrital. Los comercios
que proliferan en el drea del proyecto son los restaurantes y huariques en los predios que
potencian el turismo local.

Ademas, el drea del proyecto funciona como vias de paso al poseer un flujo vehicular por medio
de los jirones Gonzales Prada y Leoncio Prado que funcionan como ejes conectores del distrito
de Surco a Miraflores.

El transporte publico, en esta area, estd conformado principalmente por rutas de autobuses y

microbuses que conectan la zona con otros distritos de Lima, pero a través de la avenida
Republica de Panama y en proximidad con el eje del Metropolitano
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4.4.  Componente 4: Ciclo- Infraestructura y Calles Completas.

Este componente tiene por objetivo mejorar las condiciones del servicio de movilidad urbana en
infraestructura cicloviaria e integrar el transporte cicloviario con el transporte publico. A través
de laimplementacion de este Componente, se espera incrementar la participacion del transporte
en bicicletas en el total de viajes, e incrementar la accesibilidad, la inclusion social y la equidad de
género con relacién a este modo de transporte. Este componente representa el 13.47% del
monto de inversién total del PIT y estd compuesto por seis proyectos a nivel de idea y cuatro
actividades.

El componente cuatro contiene dos subcomponentes. El Subcomponente 4.1 (Infraestructura de
Transporte Cicloviario), incluye seis proyectos de inversidon a nivel de idea orientados al
mejoramiento de las condiciones del servicio de movilidad urbana en infraestructura cicloviaria
en los distritos de San Miguel, San Isidro, Surquillo, Santiago de Surco, La Victoria, San Borja, San
Luis. El Subcomponente 4.2 (Fortalecimiento de la Planificacion y Ejecucién de Politicas vy
Proyectos de Transporte Cicloviario) incluye cuatro actividades: i) Estudios de preinversion y
expedientes técnicos de infraestructura cicloviaria prioritaria de proyectos para la interconexién
cicloviaria de la Red de Lima Centro y ii) Estudios para el Sistema de Bicicletas Publicas, que incluye
la elaboracion de estudios para la planeacién y preparacion de una Asociacién Publico Privada
para la implementacion y operacion de un sistema de bicicletas publicas que se integraran con
las estaciones de transporte publico masivo. Esta Ultima actividad incluye la preparacion de los
documentos e informes para las fases de planeamiento y programacion, formulacidn,
estructuracion, y transaccion de la inversién privada, definidas en el Decreto Legislativo N° 1362
y su reglamentacion. Finalmente, las dos Ultimas actividades comprenden lo siguiente: iii)
Actualizacion del Plan de Infraestructura Cicloviaria y iv) Estrategia de Promocién de la Bicicleta.

Gréfico 9: Propuesta de red de ciclovias al 2040 para Lima

Se realizara para Lima Centro, los 48.8 km priorizados en: estudios de perfil,
expedientes técnicos y ejecucion de obra, segln la siguiente tabla:
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Tabla 6: Cartera de ciclovias proyectadas 48.8 Km Banco Mundial

N° Via TRAMO DISTRITO KM TIPO DE VIA Clu ‘
Cto. de Playas de la | Espigdn Waikiki- Playa ) Expresa
! Costa Verde Redondo Miraflores 0.73 metropolitana
) Av. Del Ejercito- Ca | Av. Brasil- Av. Gral Magdglena del Mar / 163 Arterial
Raymundo Salaverry San Isidro
3 Av. Juan Antonio | Av. Qral Salaverry- Av. San Isidro 597 Local 231632
Pezet Camino Real
Calle Conde de Ila
4 Monclova - Ca. | Av. Ca‘mmo Real - Av. San Isidro 0.77 Local
Raymundo Morales | Arequipa
de la Torre
c Av. Marlscal Ramoén | Av. Rep. Panama- Av. Santiago de Surco 718 Colectora
Castilla Ayacucho
Av. La Merced -Av. | Av. La Merced -Av. | Santiago de
6 1.17 Colect
Jose Ramirez Gaston | Jose Ramirez Gaston Surco/Miraflores olectora
Hiram Bingham ) )
7 P la Castell Sant deS 1.12 Art |
aseo la Castellana School-Ov Los Cabitos antiago de Surco rteria
Av. Mariscal Ramon
8 Av. Ayacucho Castilla-  Jr.  Juan | Santiago de Surco 1.21 Colectora 287978
German Lapeyre
9 Jr. Juan German | Av. Ayacucho -Av. Santiago de Surco 0.57 Local
Lapeyre Velasco Astete
Jr. German Lapeyre - )
10 Av. Velasco Astete ) Santiago de Surco 2.52 Colectora
Av Primavera
Av. A Este- A
11 Av. Caminos del Inca v lngamos ste-Av Santiago de Surco 4.58 Colectora
Tomas Marsano
Av. Tomds Marsano-
12 Av. Los Préceres Av. Paseo de la | Santiago de Surco 0.82 Colectora
Republica
Ca. Coronel Andrés
13 Paseo Parodi Reyes - Av. Javier | Centrode Lima/ Lince 0.4 Local
Prado Este
231657
Av. Javier  Prado- )
14 Prol ion Iqui L Isi 1.42 Local
rolongacion lquitos Manuel Castafieda ince/ San Isidro oca

22



w9

MUNICIFALIDAD DE

LIMA

PROTRANSITO

WO T EEPDELLL P L CIS!

TRANHTO

"Decenio de laigualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemaoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha”

N° Via TRAMO DISTRITO KM TIPO DE VIA ClU ‘
15 Av. IPgseo de la | Av. Bartolome La Victoria 032 Expresa _
Republica Herrera- Av. Canada metropolitana
A o q | 287966
V. aseo e la : ) )
16 Av Canada Republica - Av. L V|ct9r|a/ San Luis/ 4.4 Colectora
) ., San Borja
Circunvalacién
17 Av. Guardia Civil Av. Tqmas Marsano- San Isidro/San Borja 33 Colectora
Av Javier Prado
18 Av. Del Aire Ay Javier E,rado -Av | San Bgrja/ La Victoria/ 1.69 Colectora
Circunvalacién San Luis
231607
Av. Pri - Av.
19 Av San Luis v ‘r|mavera v San Luis/ San Borja 3.79 Colectora
Del Aire
20 Av. Aviacion Ov. Higuereta - Av | Surquillo/ Santiago de 191 Arterial
Angamos Surco
2 Av. Benavides C. BaJadg Balta -Av. | Miraflores/ Santiago de 5.99 Arterial
Panamericana Sur Surco
A Repbli 4 231676
V. epublica e ) )
22 Av Tomds Marsano Panama - Av. Caminos surquillo/Santiago ~ de 6 Arterial
Surco
del Inca
TOTAL
48.8

Elaboracién propia

4.5. Componente 5: Gestion del Programa y Desarrollo de Capacidades.

Este componente tiene por objetivo garantizar una gestion y coordinacion adecuada del PIT, asi
como desarrollar y fortalecer capacidades que son transversales a todos los componentes del
Programa. Este componente representa el 6.05% de la inversion total del programa.

Este componente contiene dos subcomponentes. El Subcomponente 5.1 (Gestion Técnica y
Administrativa del Programa) comprende el desarrollo de la Unidad Técnica de Coordinacion de
Proyectos (UTCP) en PROTRANSITO. La UTCP es la encargada de la preparacion de los perfiles y
expedientes técnicos de los proyectos del Programa PIT; asimismo serd la responsable de obtener
los permisos y licencias necesarios para la ejecucion de los proyectos, de los procesos de seleccion
y contratacién de equipamientos y servicios de obra, de la aprobacién de las valorizaciones, de la
supervision y liquidacién de los proyectos y del seguimiento y monitoreo que asegure que los
contratistas y proveedores cumplan con el marco ambiental y social del Programa PIT.

Por otro lado, (Gestion Ambiental y Social y Desarrollo de Capacidades) consiste en el
fortalecimiento de capacidades y dar seguimiento al cumplimiento de los estandares ambientales
y sociales.

5. AREA DE INFLUENCIA
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La definicion del Area de Influencia Directa -AID se ha formulado considerando los
siguientes criterios:

e |as actividades se realizardn en horarios de minimo flujo vehicular y peatonal (por lo
general en la noche).

e |as actividades a realizarse son puntuales y de menor impacto.

e |as actividades no implican el uso de equipos y maquinarias mayores.

e Eltiempo de ejecucidn de las actividades proyectadas varia segun el tipo de intervencion
y/o por interferencia en la interseccion en el caso de los PAITs y de varios meses para las
ZTC.

La definicion del AREA DE Influencia Indirecta- All se ha formulado tomando en

consideracion los siguientes criterios:

e Asegurar que se incluyan dreas como viviendas.

e Formulen medidas de manejo socioambiental orientadas a minimizar el impacto en
viviendas; ya que no es comun que en las areas donde se ejecutardn las actividades
(intersecciones) existan viviendas.

La delimitacion del area de influencia del proyecto (AID y All) podrd ser actualizada y/o
complementada con los resultados de futuras actividades técnicas y sociales asociadas a los
subproyectos especificos.

Tabla 7: Area de influencia del proyecto

Componente ‘ Area de Influencia Directa (AID) ‘ Area de Influencia Indirecta (All) ‘
Un radio 50 metros cuadrados en cada
interseccion. De identificarse en la zona de
trabajo centros de atraccion de personas
sensibles (colegios, hospitales, mercados,
etc.) o se encuentren ubicados muy cerca, el
radio se ampliard a un radio de 60 metros

cuadrados en cada interseccion.

Un
cuadrados,
interseccion.

radio de 85 metros

Componente 1 en cada

Limitada por 60 metros cuadrados en cada | Delimitada hasta un radio

Componente 2

interseccion intervenida. De identificarse en
la zona de trabajo centros de atraccion de
personas sensibles (colegios, hospitales,
mercados, etc.) o se encuentren ubicados
muy cerca, se ampliard un radio de 90 metros
cuadrados en cada interseccién.

de 120 metros cuadrados,
donde pueden producirse
los impactos de manera
indirecta  producto  del
desarrollo de las actividades
del proyecto.

Componente 3

(PAIT) comprende un radio de 21 metros
cuadrados tomando como referencia la
interseccién donde se ejecutara la
actividad. En caso de identificar colegios,
hospitales, accesos a estacionamiento,
mercados, centros comerciales, etc. en el
area, el radio se ampliard en la misma

(PAIT) del proyecto sera
delimitada a un radio no
mayor a 60  metros
cuadrados tomando como
referencia el limite del AID.
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dimensién a fin de prevenir y/o minimizar
las posibles afectaciones.

(ZTC). El area de influencia directa varia
de acuerdo a la extensién de los
proyectos en cada distrito.

‘ Area de Influencia Indirecta (All)

(ZTC-supermanzanas). El
area de influencia indirecta
es diferenciada en base a
cada disefio del proyecto en
la que debe de considerarse
el alcance que afectard a
distintos grupos sociales
tantos los que viven como
transitan.

Componente 4

Comprende un radio de 50 metros a cada
lado de la ciclovia tomando como referencia
el area donde se ejecutara la actividad. En
caso de identificar colegios, hospitales,
accesos a estacionamiento, mercados,
centros comerciales, etc. en el area, el radio
se ampliarad en la misma dimensién a fin de
prevenir y/o minimizar las posibles
afectaciones. Las consideraciones técnicas

Del proyecto serd
delimitada a un radio no
mayor a 200 metros a cada
lado de la ciclovia tomando
como referencia el limite del
AID.

(medidas) serdn replicadas en toda |la
extension de la ciclovia.

Elaboracién propia

6. IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

6.1. Definiciones

El EAS 10 del Marco Ambiental y Social del BM, distingue dos tipos de “Partes Interesadas”: Partes
afectadas y otras partes interesadas:

Partes afectadas por el Proyecto, Segun el EAS 10, las “Partes Afectadas”, son individuos
0 grupos “que se vean afectados o puedan verse afectados por el proyecto”. A este
respecto, la “Nota de orientacion para los prestatarios” relativa a este EAS 10, del Marco
Ambiental y Social, amplia y precisa esta definicién del siguiente modo: “La expresion
“partes afectadas por el proyecto” incluye a las partes que probablemente se verdn
afectadas por el proyecto debido a impactos reales o riesgos potenciales en su ambiente
fisico, salud, sequridad, prdcticas culturales, bienestar o medios de subsistencia. Estas
partes interesadas pueden incluir individuos o grupos, asi como comunidades locales.”

Otras partes interesadas, segun el EAS 10, las “Partes Afectadas”, son individuos o grupos
“que pueden tener interés en el proyecto”. A este respecto, la “Nota de orientacion para
los prestatarios” relativa a este EAS 10, del Marco Ambiental y Social para las operaciones
de financiamiento de proyectos de inversion del BM, amplia y precisa esta definiciéon del
siguiente modo: La expresidon “otras partes interesadas” se refiere a cualquier individuo,
grupo u organizacion que tenga un interés en el proyecto, el que puede obedecer a la
ubicaciéon del proyecto, sus caracteristicas, sus impactos o aspectos relacionados con el
interés publico. Pueden incluir, por ejemplo, entidades reguladoras, funcionarios
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publicos, el sector privado, la comunidad cientifica, académicos, sindicatos,
organizaciones de mujeres, otras organizaciones de la sociedad civil y grupos culturales.

6.2. Identificacién de “Partes afectadas” por componente

Siguiendo las pautas precedentes, la unidad de implementacién del Proyecto ha procedido a
identificar a las “partes interesadas” por cada subproyecto.

Son las partes que probablemente se veran afectadas por los Proyectos debido a impactos reales
o riesgos potenciales en su ambiente fisico, salud, seguridad, practicas culturales, bienestar o
medios de subsistencia.

Se identificd como partes afectadas del Proyecto a los siguientes grupos:

a) Autoridades locales municipales del drea de influencia de cada subproyecto.

b) Organizaciones representativas de las comunidades del area de influencia de cada
subproyecto.

c) Restriccién de acceso a espacios privados del AID (estacionamientos, cocheras) y zona
comercial para el ingreso y salida de mercaderia, asi como para desplazamiento de sus
clientes.

d) Poblacion estudiantil: (i) Nivel primario, (iii) Nivel secundario, (iii) Nivel superior y (iv) nivel
inicial y trabajadores (docentes y personal administrativo) cuyo acceso a sus centros de
educacion o centros de trabajo podrian verse afectados debido al aumento de trafico o cierre
temporal de calles o dificultades para sortear las cercas de proteccion de las obras civiles e
instalaciones electromecanicas.

e) Instituciones Educativas publicas o privadas.

f)  Establecimientos de salud: Centro salud, Policlinicos, Postas médicas, Hospitales, entre otros.
Pacientes con dificultad en las vias de acceso para llegar al centro de salud debido al aumento
de trafico o cierre parcial y temporal (de un carril) de calles o dificultades para sortear las
cercas de proteccién de las obras civiles e instalaciones electromecénicas. Asimismo, las
obras podrian ocasionar contaminacién y/o perturbacion (fisica, visual y/o sonora).

g) Empresas prestadoras de servicios (energia eléctrica, agua potable (CAPSA), redes de gas y
radiotelecomunicaciones).

h) Transportistas del servicio publico y/o privado (colectivos) que tendrian que variar las rutas,
con las consecuentes demoras y mayores gastos en combustibles, debido a interrupciones
temporales del transito y/o cierre de calles (total y/o parcial), debido al proceso constructivo
de la obra.

i) Usuarios del transporte publico y/o privado: Se considera a aquellos que hacen uso del
servicio actual del transporte publico convencional y transporte pesado de la zona.
Probablemente, durante la etapa de construccion, este grupo utilizard un mayor tiempo para
su traslado habitual.

j) Asociaciones religiosas (iglesias, cofradias, etc.).

k) Otras partes afectadas.

En la siguiente tabla se presentan a las partes interesadas de manera directa identificadas en los
04 componentes:

Tabla 8: Partes interesadas por componentes
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Nombre de las Temas de
. Grupos de partes : o : Proyecto
N afectadas partes Interés o Distrito / localidad >
afectadas Preocupacion Relacién ETAPA
Programas de
mitigacién de o
) € I Viviendas
o ruidos, polvos, |Habilitaciones que .
o Organizaciones .. . ubicadas en el
Organizaciones ) gases y transito | colindan con las , L,
1 ) Vecinales S : ) area de Construccién
Sociales ; de maquinaria | interseccionesa | . )
Directas . ) } influencia del
pesada, cierre intervenir.
Proyecto
temporal de las
vias publicas
Colegios nivel
Primaria
Colegio nivel ot ) y
. ntersecciones y/o
Secundaria Rutas alternas ) Y Centros de
al corte de vias areade ensefianza
Instituciones Colegio nivel , intervencién de ) .,
2 ) Inicial y obstaculos en : - localizados a |Construccién
Educativas varios distritos de
veredas y Lima menos de 500
Institutos paraderos. i m. de las obras
técnicos Metropolitana
Universidades
) Intersecciones y/o L
Hospitales Rutas alternas . v/ Instituciones
, area de
L al corte de vias | . -, de salud
Instituciones de , intervencién de )
3 Clinicas y obstaculos en . - localizados a
Salud varios distritos de
veredasy Lima menos de 500
el araderos. ) m. de las obras
Policlinicos p Metropolitana
Centro
comercial Negocios
Empresas ubicados en
. areas
rifos constructivas

Depdsitos/ del Proyecto.

almacenes
Comercio
Maodulos fijos o regulado
itinerantes ubicados en el
(comercio area
regulado) ) constructiva
) Intersecciones y/o
Cierre temporal , del proyecto.
Comercio y/o Vendedores |V parcial devia, | . area de
4 negocio formal e y/o artista en accesibilidad y mt.erveAnqun de Construccion
informal vias publicas compensacién y varios d.IStrItOS de
' apoyo L|ma'
Comercio Metropolitana
ambulatorio
itinerante (no Comercio no
regulado) regulado
- ubicados en el
Comercio area
ambulatorio constructiva
eventual (no del proyecto.
regulado)
Comercio
ambulatorio
semifijo (no
regulado)
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Nombre de las Temas de Proyecto
partes Interés o Distrito / localidad
afectadas Preocupacion

Grupos de partes

N°
afectadas Relacién ETAPA

Intersecciones y/o
area de
intervencion de

Rutas alternas
Servicios publicos de Diferentes al corte de vias

5 transporte y empresas de |y obstdculos en . - Construccion
; varios distritos de
usuarios. transporte veredasy .
Lima
paraderos.

Metropolitana

Elaboracién propia
6.3. ldentificacion de individuos o grupos menos favorecidos / vulnerables

Este grupo hace referencia a las personas que tienen mas probabilidad de verse afectadas por los
impactos del proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras en su capacidad para
aprovechar sus beneficios. Asimismo, estas personas o grupos tienen mayor probabilidad de ser
excluidos del proceso de consulta o no son capaces de participar plenamente en él vy, en
consecuencia, podrian requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo. Por ello,
PROTRANSITO prestara especial énfasis en identificarlos, hacer accesible su participacién y
vincularlos con el proyecto.

En tal sentido, los criterios para la definicion de grupos “vulnerables” o “menos favorecidos” son
los siguientes:

e Probabilidad alta de ser afectados por los impactos del proyecto

e Limitaciones en su capacidad para aprovechar los beneficios del proyecto.

e Probabilidad alta de ser excluidos del proceso de consulta o no ser capaces de participar
plenamente.

e Edad de la poblacién, menores y adultos mayores, incluso en circunstancias en las que
podrian estar separados de su familia, de la comunidad o de otros individuos de quienes
dependen.

e Mujeres jefas de familia.

e Personas con discapacidad (visual, auditiva, fisica) eventual y/o permanente, con
dificultad para desplazarse, caminar o valerse por si mismas.

Para fines del Proyecto se han considerado como menos favorecidos o vulnerables
principalmente a los siguientes grupos:

e las personas de la tercera edad y mujeres jefas de hogar, que tendrian mayores
dificultades para asistir a reuniones o no ser tomadas en cuenta en los procesos de
consultas, por razones de horarios de las consultas, dificultades en el traslado, entre
otras razones.

e Estudiantes de nivel primario e inicial de centros educativos ubicados en el drea de
influencia de la obra

e Personas con discapacidad que tendrian dificultades para trasladarse a la posta de salud
y/o visitar familiares, gestiones en entidades y/o centros comerciales, debido a vallas u
obstaculos en el transito y/o posibles interrupciones temporales del transito debido a las
obras.

e Personas de la tercera edad, menores de edad y mujeres trabajadoras informales, que
tendrian mayores dificultades para asistir a las reuniones por su tiempo de trabajo.
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e Comerciantes informales en situacién de vulnerabilidad socioecondmica cuyos ingresos
podrian verse temporalmente afectados durante las obras.

En la siguiente tabla se presenta a los grupos menos favorecidos o vulnerables identificados en el
Proyecto, agrupandolos en funcidn a sus caracteristicas comunes:

Grupos menos
favorecidos o
vulnerables

No

Tabla 9: Grupos menos favorecidos o vulnerables

Caracterfsticas

Limitacién

Distrito /

localidad

Temas de
Interés o
Preocupacion

Acciones para
Promover su
Inclusién

Disefiar

Poblacién :
estrategias
vulnerable con o
) ) comunicacionales
riesgos de Residentes
para lograr su
malestares de | cercanos al T,
. - participacion.
Los ancianos y nifos salud y lugar de las -
, - , No ser tomados Solicitar las
Personas de la estdn enun afectacién a su| obrasy vias a -
) . o en cuentaen | opiniones de las
1 tercera edady promediode 2 a3 | tranquilidad. | ser utilizadas
. ) R sus temores y personas
nifios miembros por Limitaciones por la )
L ) o preocupaciones. mayores y
familia. para acudira | maquinariay
. respecto a los
lugares de vehiculos de -
-, nifios, de los
reunion en el carga. L
padres de familia
proceso de :
y directores de
consulta. )
colegios.
|dentificar, en
coordinacion con
, las personas
Poblacién P
afectadas o sus
vulnerable con
Son aquellas que ) representantesy
) o riesgos en su
tienen deficiencias ) ) proveedores de
seguridad, Residentes

Personas con algun
2 tipo de
discapacidad

fisicas, mentales,
intelectuales o
sensoriales a largo
plazo que, en
interaccion con
diversas barreras,
pueden obstaculizar
su participacion
plenay efectiva en la
sociedad en igualdad
de condiciones con
los demas.

salud psiquica,
y/o capacidad
de participar
plenamente
en las
consultas que
hubiese.
Limitaciones
para acudir a
lugares de
reunién en el
proceso de
consulta.

cercanos a las
obras; areas
intervenidas
por las obras
donde las
personas
acuden para
recibir
servicios que
necesitan

Afectados en su
salud, seguridad
y bienestar;
afectados en su
acceso
oportuno a
servicios que
necesitan

servicios que
pudieran ser
afectados,
medidas
particulares para
evitar, minimizar
y/o mitigar los
riesgos e
impactos
identificados
localmente.
Disefiar
estrategias
comunicacionales
para lograr su
participacion.

Poblacién que se . Identificar el
) Familias cuyo ,
dedica o desarrolla ) numero de
o ingreso )
Personas de la alguna actividad o o - comercios
o principal Ubicacion del | Implementacién
tercera edad, econdmica ya sea ) ) formales
depende del negocio de medidas y/o )
menores de edad y permanente o ) . o, (autorizados por
) negocio del informal en gestion de o
3 mujeres temporal, que se ; , , - oo, .| la Municipalidad
: dia adia vias publicas | mitigacion a fin
trabajadores desarrolla en las ) local) y/o
, S (Comercio de una de ser )
formales y/o areas publicas ) : - informales.
) Ambulatorio | interseccion. afectados. o
informales reguladas por Disefiar

comerciantes
ambulantes en un

ubicado sobre
la via publica).

estrategias

comunicacionales
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Grupos menos Distrito / Temas de Acciones para
N° favorecidos o Caracteristicas Limitacién localidad Interés o Promover su
vulnerables Preocupacion Inclusién
local cuyo capital no | Limitaciones para lograr su
exceda de 2 para acudir a participacion.
Unidades Impositivas | lugares de
Tributarias (UIT) reunién en el
anuales, y carezcan proceso de
de vinculo laboral consulta.
con sus proveedores,
ademads de constituir
Unica fuente de
ingresos.
Poblacién
vulnerable con
riesgos en su
seguridad,
salud y
afectacién a su
tranquilidad. Acceso seguros Identificar el
Poblacién (peatonal y/o numero de
) afectadas por vehicular) y centro
Se refiere al grupo )
) o la oportuno a los educativos de
: etario de la poblacién ., o
Estudiantes de construccién Centros centro de nivel incial y
) ) : en el que cuyos : ) ) :
nivel primario e ) (demorasy educativos estudio. primaria que se
o miembros, por su ) .
inicial de centros molestias dentro o Suspencion de encuentran
) edad son o )
4 educativos ) durante la cercanas a las | sus actividades | ubicados en el
) , susceptibles de ser -,
ubicados en el drea ) ) construccion, zonas de escolares a area
; ) incluidos en los ) ) ) )
de influencia de la ) o incluyendo | influencia del causa de las constructive.
niveles de inicial o : ) o
obra ) ) ) posibles proyecto. posibles Disefiar
primaria del sistema o ) :
educativo restricciones afectaciones por estrategias
’ temporales de el proceso comunicacionales
acceso) y constructive de | para lograr su
operacion del las obras. participacion.
proyecto
(mejora dela
cobertura
geografica del
servicio de
transporte)
|dentificar, en
Accesos seguros o
coordinacion con
a los afectados
las personas
en su salud
) ) afectadas o sus
Se refiere al grupo de -, Residentes (peatonal y/o
., Poblacién ) representantes,
la poblacion en el cercanos a las vehicular) y .
Personas con ) vulnerable con i medidas
: que cuyos miembros, | . obras; dreas | oportuno a los )
alguna dolencia, riesgosensu | . : particulares para
por el hecho de ) intervenidas | centro de salud; ) o
que deben ser seguridad. , evitar, minimizar
) padecer de alguna o por las obras asi como .
atendidos por ) Limitaciones -, y/o mitigar los
5 dolencia, deben ser ) donde las también )
centros de salud u ) para acudir a -, riesgos e
) atendidos en los personas afectacién a su )
hospitales lugares de . impactos
centros de salud u - acuden para seguridad y ) .
cercanosa al ) reunién en el o ; identificados
hospitales cercanos recibir bienestar;
proyecto. , ) ) proceso de . localmente.
al area de influencia servicios que | afectados en su o
consulta. ) Disefiar
de las obras. necesitan acceso :
estrategias
oportuno a o
- comunicacionales
servicios que
) para lograr su
necesitan. o
participacion.
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6.4.  Otras partes interesadas

Se refiere a cualquier individuo, grupo, comunidad local y/u organizacion que tenga interés en el
proyecto. Este interés puede obedecer a la ubicacion del proyecto, sus caracteristicas, sus
impactos o aspectos relacionados con el interés publico. Este grupo fue seleccionado por su
potencial relacién con el proyecto y/o subproyecto, ya sea como usuarios de las intersecciones e
infraestructura; ademas, del sistema de semaforizacién, sus beneficiarios y/o por ejercer alguna
representacion politica o administrativa.

Se identificd como otras partes interesadas a los siguientes grupos:

a) Alcaldes, regidores y representantes técnicos de la Gerencia de Transporte y Transito,
Gerencia de Movilidad Urbana, Gerencia de Comunicacién Social y Relaciones Publicas,
Gerencia de Desarrollo Urbano, Gerencia de Participacion Vecinal, Gerencia de Medio
Ambiente, Gerencia de Desarrollo Econémico, Gerencia de Movilidad Urbana y la Oficina
Municipal de Atencidn a la Persona con Discapacidad — OMAPED.

b) Representantes de drea técnica de los ministerios: Autoridad de Transporte Urbano para Lima
y Callao - ATU (Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC), Division de Transporte,
Transito y Seguridad Vial - DTTSV (Ministerio del Interior - MININTER), Consejo Nacional para
la Integracién de Personas con Discapacidad - CONADIS (Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables - MIMP), Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima —SEDAPAL (Ministerio
de Vivienda, Construccién y Saneamiento - MVCS), Direccion General de Patrimonio
Arqueoldgico Inmueble - DGPA (Ministerio de Cultura - MC), Unidad de Gestién Educativa
Local- UGEL (Ministerio de Educacion - MINEDU), Direccion de Redes Integradas de Salud —
DIRIS (Ministerio de Salud — MINSA).

c) Representantes de grupos vulnerables y/o menos favorecidos locales.

d) Representantes de transportistas, taxis, entre otros.

e) Asociacion de comerciantes.

f)  ONGs.

g) Empresas de servicios basicos (agua potable y/o alcantarillado, electricidad, telefonia y gas).

h) Medios de comunicacién local.

De la misma manera que para las partes afectadas identificadas lineas arriba, en la siguiente tabla

se presentan de manera genérica las posibles otras partes interesadas del proyecto y/o de los
subproyectos:

Tabla 10: Posibles otras partes interesadas del proyecto

NOMBRE DE LA PARTE COMPONENTE
IR INTERESADA ‘ RELACION ‘ INVOLUCRADO ETAPA ‘
Apoyar aimplementar las medidas de
Municipalidad Metropolitana gestién para visibilizar el proyecto y
X X - 1,2,3,45
de Lima sus instrumentos de  gestidn
ambiental y social
Municipalidades distritales Autoridad local del area de
intervencién por lo que su apoyo es
MUNICIPALIDAD en las especificaciones técnicas de los 1234
Municipalidad Distrital de componentes del Proyecto, asi como e
la duracion de las obras y puesta en
funcionamiento
AT Recaudar ingresos por conceptos
Servicio de Administracion ) ) g .p ) P 1,2,3,4
) ) tributarios y no tributarios de la
Tributaria
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PROTRANSITO

3 KDL P LA CAETRY

W LIMA

NOMBRE DE LA PARTE - COMPONENTE
TIPO INTERESADA ‘ RELACION ‘ INVOLUCRADO ETAPA ‘
Municipalidad  Metropolitana de
Lima.
MTC
Ministerio de Transporte y Asegurar que la poblacion del pais
Comunicaciones- Autoridad de disponga de servicios de transportes
Transporte Urbano para Limay de calidad, equitativos e inclusivos
Callao - ATU
MIDIS Mejorar la calidad de vida de la Pre
Ministerio de Desarrollo e poblacion en situacion de construccion
Inclusion social vulnerabilidad y pobreza. y
MINCUL construccion
Ministerio de Cultura — Fortalecimiento de la identidad
Direccion General de nacional y proteccién del patrimonio
Patrimonio Arqueoldgico e cultural.
inmueble
Promover y supervisar politicas
publicas a favor de las mujeres, nifias,
nifios, adolescentes, personas
MIMP adultas mayores, personas con
Ministerio de la Mujery discapacidad y migrantes internos,
Poblaciones Vulnerables- para
MINISTERIO CONADIS garantizar el ejercicio de sus
derechos y wuna vida libre de 1,2,3,4
violencia, desproteccion y
discriminacion.
MININTER M/an.tener y rest.ableger el orden
Ministerio del Interior- Division p‘ubhco yla segur\,dad interma de fos
) ) ciudadanos del pais en un marco de
de Transporte y Seguridad Vial ) o )
confianza, tranquilidad y paz social.
MVCS .
Ministerio de Vivienda, Promueye ¢l ordenamiento
-, ) territorial para el desarrollo urbano
Construccién y Saneamiento
Garantizar que los estudiantes y las
MINEDU instituciones  educativas  logren
Ministerio de Educacion- UGEL aprendizajes pertinentes y de calidad
para todos. 1,2,3,4 (en las
Proteger la dignidad personal, | intersecciones
MINSA promoviendo la salud, preyiniendo necesarias)
Ministerio de Salud — DIRIS las enfermedades y garantizando |a
atencion integral de salud de todos
los habitantes del pais.
Luz del Sur
EMPRESAS DE Enel Peru Empresas de servicio que cuentan
SERVICIOS Entel, Claro, Telefdnica, Bitel con infraestructuras el area
BASICOS SEDAPAL constructiva del Proyecto 1,2,3,4
CALIDA
Prensa escrita local y nacional
MEDIOS DE Prensa radial local Divulgaciéon de informacion, opinién -,
COMUNICACION Prensa televisiva y programas publica 1234 Construccion
con alta sintonia
Asociaciéon Nacional de
Integracion de Transportistas
(ANITRA)
Alianza de Empresas Movilidad
ASOCIACIONES Urbana Sostenible - AEMUS
CIVILES/ Cémara de Transporte Urbano Sus socios o agremiados son usuarios 1234
COLECTIVOS DE de Lima y Callao de las vias a intervenir. e Pre
TRANSPORTE Federacion Nacional de Taxis y construccion
Colectivos (FENTAC) y
Empresas de transporte urbano construccion
Empresas de taxis
Empresas de Mototaxis
ASOCIACIONES Asociacién de Personas con
CIVILES DE Discapacidad de Lima. Beneficiarios y/o futuros 1234
GRUPOS ONG SODIS-Sociedad y demandantes de las infraestructuras. e
VULNERABLES Discapacidad.
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NOMBRE DE LA PARTE A COMPONENTE
Ay INTERESADA ‘ iAo ‘ INVOLUCRADO ETAPA ‘

Y/O MENOS Asociaciéon Nacional de Ciegos
FAVORECIDOS de Peru.
ASOCIACIONES Fundacion TRANSITEMOS
CIVILES DE MOBILES
INVESTIGACION/ Peruanos de pie
ESTUDIOS Despierta Lima

Asociacién de comerciantes,
ORGANIZACIONES Comercian?es Grupos beneficiarios, afectados y/o

Juntas Vecinales vulnerables que se encuentran en el 1,2,3,4
SOCIALES Vasos de Leche area de intervencion.

Comedores populares

Elaboracién propia

7. MECANISMOS DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

7.1.  Estrategias propuestas para la divulgacion de informacion

La divulgacién de informaciéon permitird a las partes interesadas conocer los beneficios, riesgos e
impactos del Proyecto. Por ello, se divulga informacién de las caracteristicas del proyecto,
instrumentos socioambientales y los PGAS del proyecto, estos uUltimos deben ser consultados.
Cabe precisar que se pondrd especial atencion en informar a los grupos menos favorecidos o
vulnerables identificados.

Los temas de interés o preocupacién identificados serdn comunicados segun el grupo al que
corresponda y de acuerdo a las etapas del Proyecto, para ello, se contard con un Plan de
Comunicaciones, el cual contendrda mensajes especificos. Estos temas se actualizaran
periddicamente de acuerdo a las necesidades de informacion que se evidencian en las partes
interesadas.

Procesos y medios de divulgacion
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Grafico 10: Proceso de divulgacion de la informacion del Proyecto
Proceso de divulgacién de la informacion

Clasificacion de

o Generacion la informaciény Elegir
Revision de 8
informacion de vio cliiriie s mecankmosy Comunicacién
e actualizacion mensajes y herramientas o.,: & Reportey
e del directorio materiales parasu i) evaluacion
s de las partes informativos y/o difusion y/o extena
e s interesadas del educativos para desarrollo.
RIOYECIOY AID y del All. el publico
objetivo.
Retroalimentacién

Elaboracién propia

Para la divulgacidn de la informacién se utilizardn diversas estrategias en cada una de las etapas
del Proyecto. Estas estrategias seran accesibles, culturalmente adecuadas e inclusivas. Los
principales medios de divulgacion seran:

e Pagina Web: La Gerencia de Movilidad Urbana (GMU) cuenta con una pagina web
(http://www.gmu.munlima.gob.pe/index.php/es-es/) en la que se tendrd una pestafia
especifica sobre los proyectos del Programa de Inversion para el Mejoramiento de la Gestién
de Transito para Apoyar el Transporte Sostenible, en la que se publicara los borradores de los
instrumentos socioambientales.

e Redes sociales: E| especialista social de la Unidad Ejecutora PROTRANSITO, el Consultor y/o
Contratista informara a las partes interesadas mediante medios virtuales (Zoom, Facebook,
WhatsApp, Twitter, Instagram, Tik Tok, etc.), toda vez que existen las condiciones que hagan
posible su uso (electricidad, equipos, conexién, etc.).

e Correo electrénico: Se facilitara el correo corporativo de la Oficina de Gestién Socio Ambiental
para atender consultas y enviar informacién del Proyecto, a través de
socioambiental.gmu@munlima.gob.pe.

e Mensajes de texto y mensajes pre-grabados: Se podran difundir los mensajes de texto y pre-
grabados con informacion del Proyecto por las radios y prensa locales y redes. Estos mensajes
seran culturalmente adecuados, segun las caracteristicas culturales de la poblaciéon a la que
se busca hacer llegar la informacion.

e Linea telefdnica: Se tiene un nimero de teléfono ((01) 632-1300) que forma parte de un Call
Center que podra atender llamadas y escuchar las consultas, sugerencias, quejas y reclamos
de la poblacion. Ademds, a través de la corporacidon municipal, un equipo celular
exclusivamente para el drea socio ambiental de Protransito con la recepcién de llamadas
telefénicas, mensajes de texto, de aplicativos de mensajeria y recepcion de fotografias o
videos.

e Oficina de atencién permanente: Se ubicara en la zona con mayor grupo de poblacion afectada
- servird como centro de atencién a quienes quieran informarse o manifestar alguna inquietud
sobre el Proyecto. Brindard informacion permanente a los actores sociales sobre los temas de
traslado y reubicacién de arboles, disefio paisajistico, plan de desvios y otros temas de interés
de la poblacion

e Materiales gréaficos impresos: Se producird material informativo escrito como tripticos,
folletos, volantes y pancartas informativas que contendran informacion sobre las actividades
del Proyecto en las diferentes etapas del proyecto: pre-construccién/construccion /
operacion. El contenido de los materiales a utilizar que se deben elaborar teniendo en cuenta
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el contacto con los diferentes actores. La definicion de las herramientas comunicacionales y
el contenido debe incluir sugerencias de los equipos, para que respondan también a las
inquietudes de la poblacidon y actividades que puedan verse afectadas. Asimismo, todas las
piezas comunicacionales deben estar estandarizadas con la identidad visual de la UE y MML.

e Reuniones o talleres presenciales y/o virtuales participativos: Durante las etapas del proyecto,
se podran realizar reuniones y/o consultas y/o talleres tematicos con las partes interesadas
como parte del proceso de participacion de los grupos de interés. Estas reuniones pueden ser
organizadas por la comunidad para reclamos colectivos, por el contratista (para traer
informacioén especifica, como el inicio de un nuevo frente de trabajo o implementacién del
plan de desvio, entre otros temas de los componentes social - técnico) o incluso por MML o el
BM. En el caso de la interaccion con las partes interesadas vulnerables, de no recibir ningin
tipo de comunicacidon que parta de estas, se monitoreard mensualmente su situacién respecto
al proyecto telefénicamente o a través de visitas, con el fin de asegurar la atencion a sus
eventuales quejas o solicitudes.

e Talleres tematicos de consulta: Se llevaran a cabo reuniones o talleres con los grupos
especificos representativos de partes afectadas o con interés en el proyecto para abordar
temas como Plan de Manejo de Vegetacidn, Plan de Accién de Género, Accesibilidad Universal,
Procedimiento de Gestién Laboral, entre otros.

e Comunicados formales (cartas u oficios): Se emitirdn comunicados mediante cartas u oficios
a las direcciones de los receptores con la informacion del Proyecto.

e Modulo de Atencidn al Usuario: Ademas de la Oficina de Atencién Permanente, se instalaran
modulos itinerantes de atencion a la poblacion, para poder tener cobertura de mensaje a
poblacion vulnerable, tales como adultos mayores.

e Buzdn de sugerencias en fisico y virtual: Recibir y resolver permanentemente las inquietudes
de la poblacion del AID del proyecto.

e Radios locales: La radio es uno de los medios de comunicacién mas importantes de la zona del
proyecto, por lo que a través de las emisoras locales se emitirdn avisos importantes e
informacion relacionada al Proyecto.

e Difusion altoparlante: El material informativo producido por el Consultor y/o contratista, se
difunde a través de altoparlante o megafonos en zonas de débil acceso o cobertura de otros
medios de comunicacién como radios o sefial de televisién nacional y local.

e Encuestas en campo: Recoger informacion sobre las caracteristicas sociales y econdmicas del
AID del proyecto, asi como las percepciones de la poblaciéon respecto al mismo.

e Talleres y/o campafia de sensibilizacidn social: Durante la ejecuciéon de obra se desarrollara
talleres y/o campafias de sensibilizacion en seguridad vial, respeto a las normas de transito,
convivencia vial, sefiales de transito y facturacién de infraccién vial, entre otros a los usuarios
de los proyectos.

e Elaboracién de manual de uso de las infraestructuras de los proyectos: EI documento
permitird a las partes interesadas que utilizardn las infraestructuras y uso de las
funcionalidades que este posee. Ademas, es una guia de asistencia para el usuario final sobre
el funcionamiento de los aplicativos, sefialéticas, entre otros.

7.2.  Actividades a realizarse durante la divulgacion del proyecto

7.2.1. Etapa de Pre construccion
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En la etapa previa a la ejecucion de la obra se deben promover actividades de sensibilizacién y
divulgacién del Proyecto; asi como, la importancia del involucramiento de las partes interesadas
a fin de conocer los beneficios, riesgos e impactos del Proyecto. A continuacién, se describen las
principales actividades a desarrollar:

a) Mapeo de las partes interesadas: poniendo especial detalle en los futuros beneficiarios,
potenciales afectados del proyecto y grupos vulnerables, de acuerdo a la evaluacion de
impactos ambientales y sociales.

b) Identificacion de posibles opositores al proyecto: a través de un analisis del discurso o
acciones que realizan a fin de trabajar en estrategias comunicacionales que informen y/o
aclaren esas premisas.

c) Reuniones y talleres informativos: para informar sobre las caracteristicas del proyecto, los
requisitos para ser beneficiarios, las areas necesarias para implementar infraestructuras,
beneficios del proyecto, riesgos y potenciales impactos ambientales y sociales, el plan de
gestion ambiental y social y difundir el Programa de gestidén de quejas y comentarios, a fin
identificar oportunamente posibles controversias y conflictos. En este punto se incluye la
realizacion de un evento de consulta durante la elaboracién del expediente técnico, el cual
deberd tomar como base el contenido del MGAS, el cual serd actualizado para esta etapa,
incluyendo la estrategia del proceso de Consulta.

d) Coordinacion con el gobierno local, entidades publicas y otras instituciones: para obtener la
libre disponibilidad de areas requeridas para la implementaciéon de los componentes del
proyecto y tener informacién adicional sobre politicas y/o normativas que se deben aplicar
en el proyecto, conforme a lo dispuesto en el MGAS sobre las posibles afectaciones.

e) Durante la etapa de perfil: se llevara adelante un evento de consulta.

f)  Antes del inicio de obra: se realizara un evento de consulta en base al MGAS actualizado
siguiendo el disefio final elaborado durante la etapa de expediente técnico. Para ello, se debe
contar con un plan de consulta actualizado.

g) Involucrar a los gobiernos locales y a la entidad encargada de la operacién y mantenimiento
del proyecto: para que difunda material informativo del proyecto a través de sus canales
informativos, fan page y pagina oficial.

Tabla 11: Estrategias para la divulgacién de informacion en la etapa de pre-construccién

; Partes
L, . , Método . .
Informacioén que se divulgara Periodo Cobertura interesadas
propuesto i ‘
EMEIETES
PROYECTO
Informacion general del Proyecto
(alcance, importancia,
componentes, beneficios, medidas | Pagina Web
de gestion técnica-social para | Redes Accesible para
mitigar los impactos) sociales todo el publico
Informacién de la evaluacién de la | Comunicados, | Permanente | en general y [ PROTRANSITO
Ficha Técnica Socio Ambiental — | cartas u partes
FITSA (En caso aplique). oficios interesadas.

Informacién de los instrumentos
socioambientales

GESTION SOCIAL

Gestion  de  divulgaciéon  de

informacion.
Programa de consultas. Pdgina Web
Mecanismo de atencién de quejasy | Redes Accesible para
) Permanente .
reclamos sociales todo el publico | PROTRANSITO
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Partes
interesadas
destinatarias

Método
propuesto

Periodo Cobertura

Informacion que se divulgara

Procedimientos de Gestion Laboral Materiales Durante la | en general vy
Gestion para la libre disponibilidad | impresos campaia de | partes

de via publica y minimizacién de | Comunicados, | reuniones interesadas,
afectaciones. cartas u | informativas | principalmente
Cédigo de conducta y gestién de | oficios presenciales | las del AID vy
género. y virtuales. Alll.

la prevencién y/o
afectaciones  de
privada y/o de

Gestién para
atencién  de
infraestructura
servicio publico.

GESTION AMBIENTAL

Gestidn de Residuos Peligrosos y No
Peligrosos

Gestion de la Salud y Seguridad en Pagina Web )
. Redes Permanente | Accesible para
Obray de la comunidad ) T
- p sociales Durante la | todo el publico
Gestion de areas verdes : o
: : Materiales campafia de | en general y
intervenidas. ) .
Gestion de contingencias durante la mpresos reuniones partes
i i i u ) . : .
O, g Comunicados, | informativas | interesadas, PROTRANSITO
construccion. . L
— — cartas u | presenciales | principalmente
Gestion del transito. - ;
— oficios y virtuales. las del AID vy
Procedimiento ante hallazgos Alll

fortuitos de restos arqueoldgicos
Fuente: Elaboracién propia

7.2.2. Etapa de construccién

En la etapa de construccién se recomienda que el desarrollo de las actividades comunicacionales
sea de caracter permanente en la vida del Proyecto, en base a esta se delinean acciones para un
adecuado manejo y desarrollo de los trabajos en obra y que implican una buena relacion con las
partes interesadas. Para ello, se realizard minimamente:

a) Mapeo de las partes interesadas: monitoreo constante de grupos relevantes como dirigentes
de las habilitaciones del drea de influencia, autoridades, empresarios, comerciantes y otros
grupos interesados, como representantes de construccion civil, asociaciones de mujeres,
migrantes, etc., asi como temas claves vinculados a cada actor, capacidad de influencia de
cada actor sobre su dmbito de intervencion, definicion de la posicién de cada actor respecto
al proyecto, etc.

b) Informacién oportuna: se debe informar sobre el proyecto con la debida anticipacion y
pertinencia, de forma que les permita ser flexibles y adaptarse, en la medida de lo posible, a
las circunstancias planteadas por el proyecto. Particularmente, en el caso de
establecimientos comerciales e industrias es necesario que la informacion llegue con la
anticipacion, permitiéndoles asumir medidas de resguardo econdmico, renegociacion de
contratos de alquiler, decisiones sobre préstamos o maquinaria o inversiones a realizar, entre
otros. Se deberd atribuir la misma importancia al tratamiento de las instituciones educativas
y de salud, asi como de las empresas de transporte publico que circulen por la zona
comprometida.

c) Reuniones informativas: sobre el disefio y proceso constructivo, informacion técnica y
difundir el Mecanismo de Quejas y Reclamos, asi como recoger expectativas y
preocupaciones.
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d) Instalacion de paneles informativos: carteles informativos del proyecto en todas las dreas de
intervencion, cuyo disefio especifico contendra: a) fecha de inicio y finalizacion de cada
afectaciony, b) informacién acerca del mecanismo de atencién de quejas y comentarios.

e) Previa coordinacién entre las dreas responsables: la contratista serd responsable de la
difusion del cronograma aprobado, resaltando el normal desarrollo de las actividades en el
entorno inmediato.

f) Comité de Monitoreo Comunitario: Si los representantes de las juntas vecinales u otras
organizaciones e instituciones sociales manifiestan su interés para conformarlo, a fin de
monitorear temas ambientales como ruido, vibraciones, polvo u otros que se consideren
pertinentes de ser informados, se deberd coordinar previamente con el area técnica los
lugares donde se desea hacer el recorrido, los cuales deben ser aledafios a su lugar de
residencia o de trabajo.

g) Conocimiento a las autoridades y poblacién de las localidades cercanas sobre las normas de
conducta: se informara sobre la existencia de normas de conducta que regulan el
comportamiento del personal asignado al desarrollo de las obras, particularmente en lo que
respecta a su relacion con las poblaciones locales.

h) Identificar los predios (viviendas y/o negocios formales e informales) probablemente
afectados: por el cerramiento de vias, y brindar informacién oportuna a los propietarios/
posesionarios/ocupantes de estos sobre las medidas establecidas para prevenir, mitigar y/o
compensar los impactos socioecondmicos y los requisitos para su acogimiento en el
respectivo programa conforme a lo dispuesto en el MGAS sobre afectaciones.

i) Corte de servicios publicos: La contratista informara con un minimo de tres dias de
anticipacion los cortes de programados como parte de los trabajos en obra.

j)  Esquema de circulacién: Previamente a la ejecucién de obras, la contratista deberd enviar a
la obra el esquema de circulacién (desvios, salidas de emergencias, sefiales, etc.) de todos los
vehiculos y maquinarias utilizadas en la etapa constructiva. La contratista debera
implementar una adecuada sefializaciéon en obra, de modo de favorecer el orden y limpieza
de los sitios de trabajo, asi como proteccién y seguridad del personal en obra y pobladores
cercanos.

k) Programa de Manejo de Transito: brindando informacién a transeuntes y conductores sobre
los planes de desvio por las obras que deberdn ser aprobados por las municipalidades
correspondientes. Asimismo, identificarse la necesidad de la instalacion de un acceso
peatonal y/o vehicular adicional a lo contemplado en el Programa de Manejo de Transito, o
de ser solicitado por los ciudadanos, la implementacion estarad a cargo de la contratista y la
UE. Del mismo modo, se procederd a informar a los grupos de interés si procede o no la
solicitud realizada.

I) Sefializacion de las salidas normales y de emergencias: para casos posibles de presentarse,
segln la norma que corresponda. Todos los vehiculos utilizados para el transporte de
material extraido en obra deberdn cumplir con el reglamento de transito para permiso de
transporte de carga y otros referidos al tema.

m) Reuniones de coordinacién con la entidad, gobierno local y demds instituciones pertinentes
para tratar temas socioambientales: Siempre que sea necesario, cuando surjan problematicas
en torno a estos temas, se desarrollaran reuniones para analizar todas aquellas acciones que
requieran coordinaciones interinstitucionales a fin de hallar la mejor solucién.
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Tabla 12: Estrategias para la divulgacion de informacion en la etapa de construccion
Informacion
gue se
divulgara
Empleo de | Pagina Web
mano de obra | Materiales

Método Partes interesadas
Responsable

propuesto destinatarias

local y | impresos Durante todo | Toda la comunidad
adquisicion de | Cartas, el proyecto Organizaciones sociales,
: proy N e o PROTRANSITO
productos vy | correo, En campafias | dirigentes, instituciones del
. : . Consultar y/o
servicios mensajes de | y/o actividades | AID )
contratista.
locales WhatsApp de Grupos afectados (Informar en
Inicio de obra | Mddulos de | coordinacién su domicilio).
Cronograma atencion
de la obra fisica
Medidas y/o . .
-, Pagina Web Organizaciones e
gestion para ) T
L Materiales instituciones
minimizar y/o | . }
. impresos sociales.
prevenir . o
. Cartas, Familias cuyas condiciones ) :
afectaciones i Equipo Socio
correo, de vida van a ser .
Programa de Durante la Ambiental de la

mensajes de perjudicadas por las obras.

manejo social etapa de Contratista
- : WhatsApp P ., Empresas prestadoras de -
Riesgo de , construccion. . ) adjudicada a Ia
) ) Modulos de servicios y usuarios
violencia de ., L . obra.
énero atencion Instituciones educativas y de
g - fisica salud Autoridades
Mecanismo . .

, Reuniones gubernamentales, comercio.
de quejas vy | . .

informativas

reclamos
Programa de | Pagina Web
manejo Materiales
ambiental impresos
Gestidn de | Cartas, Durante la ) )
, Equipo Socio
areas verdes | correo, etapa de

Ambiental de la
Contratista
adjudicada a Ia

intervenidas mensajes de | construccion
WhatsApp y/o segun el
Modulos de | cronograma de

Informacioén

sobre el Plan ., obra.
, atencion la obra.
de desvios vy | . .
O fisica
gestién de :
Reuniones

trafico

informativas
Fuente: Elaboracién propia

7.2.3. Etapa de operacién y mantenimiento del Proyecto

La actividad de operacion y mantenimiento de los proyectos que corresponde a los
componentes 3 y 4 estaran a cargo de las Municipalidades locales, mientras que los
proyectos del componente 1y 2 estaran a cargo de la Unidad Ejecutora en PROTRANSITO.
En este sentido, se describe los siguientes lineamientos a desarrollar durante la etapa de
operacién y mantenimiento:

a) Lainformacion referida a laimplementaciény avances del proyecto se mantendra actualizada
para dar respuesta inmediata a todo tipo de consultas, observaciones, quejas y reclamos,
identificando los problemas y adoptando las acciones para su solucién, y seran canalizadas
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segln lo requiera la Supervisién / Obra correspondiente a la UE, u otras entidades que
correspondan.

b) Independientemente de la etapa del proyecto, se contard con un mecanismo de informacion
que registre organizadamente todas las acciones de comunicacion, las demandas que surjan
durante el periodo de planificacidn, las obrasy la entrada en operacion de las intervenciones.
Esto cubre demandas de diferentes fuentes, como prensa, municipios, mesas
interinstitucionales, espacios de didlogo intersectorial, etc. Este sistema debe proporcionar a
la UE las herramientas para identificar, sistematizar y organizar continuamente la informacién
sobre: i) Los tipos de demandas y reclamos, su intensidad y ubicacidn, ii) Las soluciones y/o
gestiones realizadas, iii) La percepcién sobre el proyecto en su empefio por satisfacer las
demandas y los resultados alcanzados.

Tabla 13: Estrategias para la divulgacion de informacién en la etapa de operaciony
mantenimiento
Partes
interesadas
ENMEIEES

Método
propuesto

Informacioén que se

Periodo Cobertura Responsable

divulgara

GESTION SOCIAL
Pagina Web
Materiales Incluye a | :
impresos todo el Area  social
. P Area de del distrito o
Mecanismo de | Cartas, correo, | Durante la | . . grupo  de
. : influencia del de la
quejas y reclamos mensajes de | etapa partes S
proyecto . institucion
WhatsApp interesadas responsable
Modulos de P ’
atencion
GESTION AMBIENTAL
Manejo de |a
Vegetacion
(mantenimiento de
arboles en el area
del Proyecto)
Informacion sobre | Pagina Web
la importancia, | Materiales
: : ) Incluye a | )
funcionamiento y/o | impresos Area  social
iy ‘ todo el o
conservacioén de las | Cartas, correo, Area de del distrito o
. : Durante la | . : grupo  de
infraestructuras mensajes de influencia del de la
— etapa partes S
Mantenimiento de | WhatsApp proyecto . institucion
) . interesadas
la infraestructura | Mddulos de responsable.
vial atencion
Desmovilizacién vy
desmantelamiento
de equipos vy
maquinarias

Elaboracién propia

7.3.  Estrategias propuestas para los procesos de participacién y consulta

El proceso de consulta busca brindar informacion sobre el proyecto y sus implicancias de manera
adecuada a las diferentes partes interesadas, a fin de evitar o mitigar futuras controversias que
puedan perjudicar el desarrollo del proyecto; y, de igual forma, conocer y canalizar las
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expectativas y propuestas respecto a las actividades para que, previa evaluacién, estas se puedan
considerar en la toma de decisiones y resulten en aportes para beneficio del proyecto.

En ese sentido, PROTRASITO est4d comprometida en generar un didlogo significativo con las partes
interesadas de los proyectos y recibir la retroalimentacién de los involucrados utilizando
diferentes mecanismo de informacion y didlogo, gestionando de esta manera la comunicacion
entre los diferentes actores, a fin de compartir informacién, intercambiar puntos de vista y
recoger percepciones y expectativas, las que al final colaboran con enriquecer los proyectos en
sus diferentes etapas y hacer transparente el desarrollo del mismo. Cabe precisar que los MGAS
del Proyecto seran consultados oportunamente. Con ello, se buscara incluir los comentarios y
sugerencias, pertinentes y viables, que permitan una mejor implementacién del Proyecto en
general y de los mecanismos de divulgacién y consulta del PPPIl. Se realizardn procesos de
consulta en las etapas de elaboracidn de expediente técnico y ejecuciéon de obra. Como parte del
proceso de consulta se realizaran las siguientes actividades:

7.3.1. Consulta Publica

Se desarrollara eventos de consultas abiertos a todo el publico, a realizarse a nivel de distrito en
el que todos los interesados y potenciales afectados del Proyecto tendran la oportunidad de
participar.

El proceso de consulta publica contempla los siguientes aspectos, los cuales deberan ser
actualizados en cada etapa del proyecto:
Grafico 11: Proceso de actividades de consulta

\—

eldentificacién de
asusntos prioritarios.

eInformacién y

e Bienvenida.

ePresentacion de  los
responsables del proyecto

e 2NV asa DURANTE Wrg 2
*Mapeo de las partes
interesadas y actores *Envio de los
claves. resultados de la

consulta a todos los
participantes
eAndlisis de temas,

materiales * Exposicion. retroalimentacion vy
informativo sobre el *Rueda  de  preguntas consultas con las
proyecto. escritas u orales partes interesadas.
e *Respuestas a las eDivuleacié d
*Logistica del local e preguntas por parte de los Ivulgacion e
insumos necesarios expositores. resultados e

eConvocatoria al

bomemdm

ANTES

e Apertura a
preguntas

nuevas

infarme

n .
©

\_ e Acta de reunion y registro )

W DESPUES

Elaboracidn propia

A.

ACTIVIDADES A REALIZARSE ANTES DE LA CONSULTA

Mapeo de las partes interesadas y actores claves en el area de influencia
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Se identifican las partes interesadas y se explica por qué han sido consideradas como tales. En la
siguiente Tabla se presenta una lista de actores que se debera tomar en cuenta para la consulta.

Tabla 14: Actores a tomar en cuenta para las consultas

Categoria respecto L.
& P Caracteristicas

al proyecto

Conformados por representantes de las juntas directivas y/o lideres
vecinales, quienes pertenecen a la zona de influencia del proyecto en
los distritos.

Aquellos perciben un alto impacto en sus actividades socioecondmicas
y/o por pérdida de predios por efecto del proceso constructivo de la

Grupos de interés
del proyecto

Grupos vulnerables
del proyecto

obra.

Grupo Conformado por los representantes de las gerencias competentes de
gubernamental organismos del gobierno central, regional y local.
Grupos Conformado por las instituciones publicas y/o privadas que operan en
institucionales la zona.
Grupos de . . o .

o Aquellos movimientos sociales y/o asociaciones organizadas por un
organizaciones de la . . , . , )

. . mismo tema de interés o bien comun de manera formal o informal.

sociedad civil

Elaboracién propia

Los grupos de interés son todas las personas, grupos y entidades que se ven, de alguna manera
(directa o indirectamente) afectadas e impactadas de manera positiva o negativa durante las
distintas etapas del proyecto en concreto, la cual también se ve influenciada por estos grupos a
la hora de tomar decisiones.

En el Proyecto se han identificado dos grupos:

Publico objetivo directo: Las partes que probablemente se veran afectadas por el Proyecto debido
a impactos reales o riesgos potenciales en su ambiente fisico, salud, seguridad, practicas
culturales, bienestar o medios de subsistencia. Estas partes interesadas pueden incluir individuos,
grupos o instituciones.

Publico objetivo indirecto: Se refiere a cualquier individuo, grupo u organizacién que tenga un
interés en el Proyecto. Este interés puede obedecer a la ubicacién del Proyecto, sus
caracteristicas, sus impactos o aspectos relacionados con el interés publico.

Los principales grupos, sobre los cuales se ejecutard una comunicacién directa para su
convocatoria:

Tabla 15: Relacidn de partes de interés del programa por categoria
Categoria Partes interesadas ‘

Habilitaciones Beneficiarias del AID
Habilitaciones del All
Organizaciones sociales de base Comedores

Organizaciones sociales
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Partes interesadas

Vasos de leche

Club de madres

Casa del adulto mayor

Casa comunal

Organizaciones de la Sociedad Civil

Frente de defensa

Sindicatos

Grupos vulnerables y/o menos favorecidos.

Colectivo Ciclistas urbanos

Colectivo transporte (publico, mototaxis, entre otros)

Colectivo de Investigacién/estudios

Colectivo Ambiental

Gremios empresariales

Asociaciones de comerciantes

Medios de comunicacion

Instituciones sociales

Religioso

Cultural

Turismo

Asociaciones deportivas

Mercados

Comercio

Centros Comerciales

Empresas

Microempresas

Negocio/locales

Ambulantes

Instituciones Educativas

Colegios Primaria

Colegio Secundaria

Colegio Inicial

Institutos Técnicos

Universidades

CETPRO

Instituciones de Salud

Postas

Centro de Salud

Hospitales

Clinicas/ Policlinicos

Autoridades gubernamentales

Gobierno Central

Gobierno Local

Otras instituciones

Comisaria

DEMUNA

Defensoria de Pueblo

Unidad de bomberos

Empresa de servicio

Medios de comunicacion

Fuente: Elaboracién propia

i Identificacion de asuntos prioritarios a ser consultados

Se establecen los posibles riesgos ambientales y sociales que pueden afectar a las partes
interesadas identificadas en el andlisis de impactos. Se consideran los impactos negativos
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potenciales del proyecto y aquellos factores externos que pueden ponerlo en riesgo. Segun sea
su naturaleza, se consideran:

e Descripcion técnica del proyecto y sus componentes.

e Principales riesgos e impactos socioambientales (MGAS).

e Riesgos de impactos directos adversos causados y atribuibles a las actividades del proyecto

e Riesgos de impactos indirectos y acumulativos en los que el proyecto es uno de los varios
factores contribuyentes

e Riesgos contextuales generados por factores externos que no son aplicables directa ni
indirectamente por el proyecto.

e Planes de gestion (MGAS, PPPI, PGL).

e Mecanismo de quejas y reclamos.

e Arreglos institucionales: organismo ejecutor, responsabilidad en construccién y operacion.

e Cronograma del proyecto y proximas etapas.

iii. Informacién y materiales informativo sobre el proyecto

La UE compartird informacion al menos diez (10) dias antes del evento a las partes interesadas a
través de correo electrdnico, oficio y/ o WhatsApp. Esta informacién consiste en un resumen del
Proyecto y sus componentes, y enlaces a los documentos completos de MGAS, PPPI, y PGL, y
material informativo que resume principales puntos (folleto, triptico, resumen). Esta informacion
estard disponible en la pagina web de la MML, UE y de las municipalidades distritales.

Otro medio que se ha considerado es la entrega directa de la informacion impresa resumida en
dipticos, sobre todo para aquellos segmentos que no disponen de medios tecnoldgicos o su
acceso a ellos sea limitado; por otro lado. Estos grupos también podran acceder a la version
impresa del MGAS en la oficina de campo de Gestidn Social.

* Logistica del local e insumos necesarios (tomar medidas de seguridad anti Covid)

La reuniéon de consulta serd preferentemente de manera presencial con acceso virtual (o solo
virtualmente si las condiciones de salud publica lo requieran) e incluira de lo siguiente:

e Sedispondrd de un ambiente adecuado en el que se instalardn los equipos y se acondicionara
sin dificultad para la asistencia de los participantes en un nimero que no exceda el aforo
permitido. El local estd por definirse en una zona céntrica y accesible, pero el aforo
aproximado debe ser de 300 personas (aprox.), de acuerdo a la identificacién de actores que
se viene concretando.

e El lugar debe garantizar suministro de energia eléctrica permanente, y contar con una
conectividad apropiada para la visualizacion de material audiovisual.

e Se instalard una pantalla con proyeccién, en la que pueda apreciarse claramente la
presentacion del proyecto.

e Se realizard el registro de participacidén y entrega de materiales de escritorio: lapiceros,
folletos, y material para las preguntas, opiniones y aportes en forma escrita y verbal.

e Se realizard registro fotografico y filmico.

e Convocatoria al evento (minimo 10 dias antes)
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Los puntos que se incluirdn en la invitacién mencionada, sea fisica o virtual, son los siguientes:

e Nombre del proyecto y de la institucién que convoca.

e Convocatoria para la consulta, indicando la hora, fecha y el lugar, asi como indicaciones
suficientes para acceder a la informacién del proyecto en fisico o virtualmente.

e Agenda de temas a tratar en la consulta.

e Presentacion de la informacion en diptico: naturaleza y planteamiento técnico del proyecto,
riesgos, impactos ambientales y sociales, y planes de gestion ambiental y social a
implementarse.

e QOrientacion sobre el mecanismo de quejas y reclamos para que las partes interesadas hagan
llegar sus preguntas, aportes y preocupaciones, indicando el correo y teléfono al que se
pueden enviar sus consultas previamente al evento.

e Envio de las cartas de invitacion con 10 dias de anticipacién como minimo a través de correo
electrénico, mensajeria instantdnea, contactos en redes sociales, y en fisico (para
representantes de organizaciones, instituciones y afectaciones prediales de los que no se
cuente con contactos para enviarlas por los medios digitales mencionados), que incluird dia,
hora, lugar, el programa de la misma, e informacién del proyecto en un diptico, asi como
indicaciones para acceder a la informacion fisica o digitalmente. La informacién sobre el
proyecto también deberd proporcionarse completo en formato magnético en particular a los
representantes de organizaciones e instituciones. Las cartas de invitacién deberan contar con
un cargo de recepcion de las mismas, o, en todo caso, un mensaje que confirme dicha
recepcién, dependiendo el medio utilizado para el envio. Las cartas deberan incluir la
informacién donde las personas pueden obtener mayor informacién sobre el Programa,
incluyendo las versiones de los instrumentos de gestion ambiental y social publicados.

e Invitacién abierta disponible en la red social y/o pagina web de la MML, UE y municipalidades
distritales implicadas, con diez (10) dias de anticipacién para la realizacion del mismo.
Asimismo, se deberd de adjuntar a las invitaciones los enlaces de los documentos
complementarios ambiental -social del proyecto.

e Instalacién de oficina de atencion del proyecto, con afiche de invitacion a la consulta, en la
que se entregard el folleto del evento, y se contara con un equipo para acceso virtual y fisico
a los documentos completos del proyecto.

e Difusion de spots radiales de invitacion a la consulta en los medios de mayor alcance y
audiencia con diez (10) dias de anticipacion al evento. La frecuencia de la difusién serd de un
spot diario del primer al séptimo dia; y de tres spots diarios del octavo al décimo dia.

e Contactar con los lideres de las organizaciones identificadas como partes interesadas para la
difusién de la invitacion entre sus asociados.

e Instalacién de oficina de atencidon del proyecto, con afiche de invitacion a la consulta, con
diez (10) dias de anticipacién al evento. En la misma, se entregard el diptico informativo del
evento, y se contard con un equipo para acceso virtual a los documentos completos del
proyecto.

e Publicacion de la informacion completa del proyecto y del MGAS en redes sociales y/o pagina
web con diez (10) dias de anticipacion, asi como de los canales de atencidn a la ciudadania.

e Recordatorio tres (03) dias antes de la consulta, via telefénica, correo electronico y WhatsApp
y reposteo en redes sociales para promover la participacion.

B. ACTIVIDADES A REALIZARSE DURANTE LA CONSULTA

i Bienvenida.
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ii. Presentacion de los responsables del proyecto — PROTRANSITO: Se considera el
Preambulo, en el que se explica la dindmica de la reunidn, asi como el procedimiento
para recepcion de preguntas orales o escritas que se absolveran de los participantes.

iii. Exposicién: Se debe exponer tanto el planteamiento técnico del proyecto y todos sus
componentes como los riesgos e impactos ambientales y sociales, y los planes de gestion
socioambiental, y sus principales medidas consideradas. Asimismo, los Mecanismo de
Quejas y Reclamos y la metodologia que se plantea para su implementacion.

iv. Rueda de preguntas escritas u orales: entrega de fichas para las preguntas por escrito y
registro de las preguntas orales y por escrito. En el caso de las preguntas que se realizaran
de manera remota, estas se podran realizar a través del correo electronico y la linea
telefénica que se difundiran en los folletos y afiches. A través de estos medios, se tendra
un tiempo prudencial de maximo cinco minutos para recibirlas mientras se van tomando
las preguntas de los participantes presenciales. Las preguntas se podran realizar de
manera anénima.

V. Respuestas a las preguntas por parte de los expositores: registro de respuestas.

Vi Apertura a nuevas preguntas: Invitacion a la poblacién que no planted sus dudas vy
preguntas durante la consulta a realizarlas a través del correo electrénico, via telefénica
o presencialmente, en la oficina de Intervencion Social después del evento.

Vii. Acta de reunion y registro de compromisos.

C. ACTIVIDADES A REALIZARSE DURANTE LA CONSULTA

i Envio de los resultados de la consulta a todos los participantes: las preguntas,
sugerencias, comentarios, reclamos realizados, las respuestas brindadas, y los cambios y
mejoras a las que hubieren dado lugar a nivel del proyecto. También se dard cuenta de
lainformacién que por alguna razén no haya sido absuelta plenamente durante el evento
o informacién que se comprometié a ser enviada. Se mantendra el correo electrénico
activo permanentemente para atender los requerimientos de informacion u otros temas
que se estimen convenientes. Asimismo, se realizaran notificacion de publicacion y/o
actualizacion de los instrumentos de gestién ambiental y social del Proyecto en la pagina
web, incluyendo los enlaces electrénicos correspondientes, tanto para las versiones
borrador y final de dichos instrumentos. Finalmente, se les recordara de los mecanismos
de quejas y reclamos que se cuenta en el proyecto.

ii.  Analisis de temas, retroalimentacién y consultas con las partes interesadas: Se realizard
un analisis de las preocupaciones, expectativas, dudas o sugerencias obtenidas durante
la consulta, y se evaluara la viabilidad técnica, econdmica ambiental y social de los temas
planteados a nivel de la ingenieria del proyecto, las medidas no estructurales y el
contenido del MGAS para absolverlas y, de ser el caso, tomar decisiones que impliquen
la incorporacion de ajustes. También se registrara la respuesta del proyecto frente a las
distintas inquietudes e interrogantes planteadas durante las actividades de participacién
de las partes interesadas. La toma de decisiones al respecto, dependiendo del tipo de
propuesta realizada, podra ser tratada mediante reuniones de retroalimentacion con las
partes que plantearon los cambios, haciendo uso de los mecanismos de comunicacion
del proyecto, como son las reuniones (presenciales o virtuales), remision de documentos
via correo electréonico, WhatsApp y entrega directa de informacion en la oficina de
Intervencion Social. Al final del proceso, las decisiones, ya sea que se den o no cambios
a nivel del proyecto (incluidos los documentos de gestion socioambiental) seran
divulgadas e informadas a las partes interesadas por los medios virtuales y fisicos
considerados para el proceso de la consulta. La interaccidon con las partes interesadas
serd de caracter permanente en todas las etapas del proyecto.
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iii. Divulgacion de resultados e informe: en las paginas web de la MML, UE y de las
municipalidades distritales. El informe de consulta incluira a detalle el contenido de cada
actividad desarrollada como parte de su organizacion y realizacion. El informé incluira un
numeral sobre el andlisis efectuado, con base en las sugerencias, aportes, reclamos y
otros proporcionados por los participantes para la mejora del proyecto. Se explicara
también como se procedid al respecto en cada tema vy las razones por las cuales se dio
lugar a cambios y ajustes en el proyecto, el MGAS. El marco de accién de la consulta es
el cumplimiento de los Estdndares Ambiental y Social (EAS) del BM, particularmente el
EAS 10, y la legislacidén nacional vigente sobre participacion ciudadana.

iv. El informe deberd contener la siguiente estructura minima: i) Introduccion, ii)
Mecanismos, metodologiay estrategias de la Consulta, iii) Mapeo de actores y criterio de
seleccion de los actores convocados, iv) Horario y sede del evento, v) Medios de
convocatoria y de envio de invitaciones utilizados, vi) Analisis de los asistentes a la
consulta (representatividad y comparacion de asistentes respecto a los invitados), vii)
Desarrollo y dinamica del evento, viii) Preguntas realizadas y respuestas brindadas, ix)
Analisis del proceso y los aportes planteados por los participantes para mejorar el
proyecto y el MGAS vy su viabilidad de incorporacion, x) Elementos recogidos de las
consultas, e incluidos en el proyecto y en la versién final de la MGAS, xi) Limitacionesy
dificultades, xii) Anexos: Presentacion en Power Point, cartas de invitacion enviada con
sus cargos respectivos, transcripcion de las preguntas y respuestas realizadas durante la
reunién, lista de invitados, lista de participantes, acta de reunion y registro de
COMpPromisos.

7.3.2. Talleres teméaticos de consultas

Los talleres tematicos de consultas se llevaran a cabo con los grupos de partes interesadas y/o
afectadas para abordar temas de interés sobre el Proyecto, complementando las consultas
publicas. Esto se dard en las etapas del proyecto  (Pre-construccion/
construccién/funcionamiento).

Actividades a realizarse para los talleres tematicos

Mapeo e
identificacion del
grupo de partes
interesadas

Preparacion y/o
elaboracién de
materiales
comunicacionales

identificacion de
los asuntos
prioritarios

Disefio del
programa

Reporte e informe
del taller

A continuacion, se describe el procedimiento del taller tematico de consultas:

A. Mapeo e identificacion del grupo de partes interesadas

° Se identifican las partes interesadas y se explica por qué han sido consideradas como
tales.

° Los talleres tematicos estan dirigidos a grupos reducidos (maximo de 20 participantes por

taller), ya que se organizaran actividades que involucren a los participantes como
individuos, en pequefios grupos (2-4) y con todo el grupo. Si tiene menos de 7 u 8
participantes, puede ser mejor que todo el grupo trabaje en conjunto durante la mayor
parte del taller.
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B. Identificacion de los asuntos prioritarios

° Priorizar los temas mas susceptibles y/o potenciales riesgos para el desarrollo del
proyecto.

° Revision de los antecedentes e informacion social — técnico del tema.

° Revisidn del compromiso y/o acuerdos asumidos en la etapa preliminar del proyecto.

° Identificar y averiguar algo de las partes interesadas que seran participantes del taller,
para saber en qué nivel estan, cudl ha sido su experiencia y qué esperan del taller.

° Andlisis y evaluacién (social/técnico/administrativo/legal) de la necesidad de las partes

interesadas o afectadas.

C. Disefio del programa

° Definicion del equipo multidisciplinario que estara a cargo del taller de acuerdo al tema
de interés.

° Definicion de las funciones y tareas del equipo responsable del taller.

° Definicién de la fecha y lugar donde se desarrollara el taller. Se debe de tener en cuenta

que las fechas del taller no coincidan con dias festivos u otro evento de interés y el lugar
deberd ser céntrico y con accesibilidad para los participantes.

° Los talleres pueden tomar desde una hora a mas, se pueden programar por sesiones de
acuerdo a la complejidad del tema. Es importante que los objetivos para el taller se
adapten al tiempo disponible. Esto significa no solamente planificar la presentacion para
llenar el tiempo de manera apropiada, sino hacer coincidir la cantidad de material a cubrir
con el tiempo disponible. En especial si el tema es totalmente nuevo para los
participantes, se necesitaran mucho tiempo para aclaraciones, preguntas, etc., para
poder entenderlo bien.

° Definir los segmentos del taller con sus respectivos responsables. Los segmentos en un
taller largo deben evaluarse porque los presentadores tienden a dejar continuar las
actividades si piensan que estan funcionando (después de todo, hay mucho tiempo), y a
menudo se encuentran con que no pueden llegar a abordar todos los puntos que habian
pensado. Se debe decidir si se quiere adherirse al plan y limitar las actividades al tiempo
que se habia considerado para ellas o seguir la corriente, dejar que las cosas sigan si a los
participantes les parecen importantes. Ninguna de estas opciones es “correcta" o
"incorrecta": depende de las necesidades del grupo y del presentador. Preguntar al grupo
es normalmente una buena forma de decidir cémo proceder.

D. Preparacion y/o elaboracion de materiales comunicacionales

° Usar color siempre que se pueda.

° Las tablas y graficos faciles de leer son utiles para mucha gente (aunque no para todos),
ya que son imagenes.

° Si es apropiado, conseguir material impreso que sea facil de leer y digerir. Las formas
esquematicas, las vifietas y el uso de color o imagenes siempre pueden ser Utiles.

° Intentar controlar la cantidad de material a repartir, a menos que sea una situacién en la

que la gente realmente necesita y quiere mucha informacion (por ejemplo, reglamentos
estatales que puedan querer consultar en el futuro). Puede ser Gtil imprimir los diferentes
folletos en distintos colores, para que tanto el presentador como los participantes
puedan identificarlos facilmente ("vuelvan a la hoja azul").
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° Las “cosas” que la gente realmente se lleva a su casa pueden servir para mantener lo
aprendido en el taller en la mente de los participantes.
° A continuacidn, se tiene previsto trabajar los siguientes materiales:

Programacion

Carta/oficio de invitacion

Lista Asistencia

Presentacion (PPT) y guia metodoldgica
Material de refuerzo (diptico/triptico)
Acta de acuerdo

Encuesta de evaluacion del evento

AN NN NE NN

E. Reporte e informe del taller

La estructura del informe es el mismo que el informe de consulta publica. Tras realizarse los
eventos de consulta publica y los talleres tematicos se suscribirdn actas de reunién donde se
dejard constancia de los temas tratados y los participantes. Las actas de las reuniones realizadas
se encuentran en el ANEXO 6 del presente documento.

7.3.3. Consulta Virtual

Las consultas virtuales se llevaran a cabo con los grupos de partes interesadas y/o afectadas para
consultar los temas de interés del Proyecto. Por ejemplo, eventos virtuales para recibir
retroalimentacion sobre las actividades de participaciéon ciudadana realizadas hasta la fecha. El
proceso de consulta virtual contempla los siguientes aspectos, los cuales deberan ser actualizados
en cada etapa del proyecto:

Difusién sobre
el mecanismo
de quejasy
reclamos

Difusién de
resultados y/o
acuerdos de la
consulta

Informe de la
actividad

Difusidn previa

A. Definir las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's)

Las herramientas virtuales nos permiten recibir y emitir informacion y/o mantenernos en
comunicacién a través de Internet usando recursos como textos, fotos, audio y video.

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion nos ayudara a mantener el contacto con
las partes interesadas sin necesidad de estar fisicamente frente a ellos, de forma individual, grupal
o masiva. Podemos usar las tecnologias de informaciéon y comunicacién considerando las

siguientes opciones:

e (Creacién de una plataforma de comunicacién digital usando de las redes sociales gratuitas
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El empleo de las redes sociales se ha adaptado no solamente a la vida social de las personas, sino
a las comunicaciones del entorno laboral, empresarial, comercial, entre otros rubros, con buenos
resultados. Es comun escuchar que muchas empresas, instituciones publicas y/o privadas se
comunican con sus publicos objetivos usando sus cuentas en redes sociales, tales como Facebook,
YouTube, WhatsApp, TikTok, Instagram, entre otros.

B ©® O30 @©

WhatsApp Facebook MSN Zoom YouTube TikTok Instagram

e Desarrollo de una web o aplicativo personalizado

Esta opcidn permite a la persona o empresa poder personalizar esta herramienta TIC, es decir, se
puede disefiar de acuerdo a las necesidades del proyecto en sus diferentes etapas. Esto quiere
decir que se pueden crear en ella secciones de atencién especifica y se podria medir la actividad
de sus usuarios (en este caso, beneficiarios) a través de reportes diarios, quincenales o mensuales
y tener una mayor exactitud al momento de conocer el nivel de interaccion y de atencién que se
ha mantenido con ellos en el tiempo.

La implementacién de cualquiera de estas dos opciones basadas en el uso de tecnologias de
informaciéon y comunicacion (TIC's), se desarrollara las siguientes actividades:

B. Generacion del directorio de medios digitales usados por las partes interesadas

Como primer paso para la aplicacion de esta estrategia, se identificara a los beneficiarios que
cuentan con los recursos tecnoldgicos tipo 2.0 o multimedia (imagenes, video y sonido) en sus
viviendas vy, al mismo tiempo, se debe contar con informacién de las redes sociales que mas
utilizan. Si la cantidad de pobladores que cuentan con equipamiento multimedia (ya sea PC,
Laptop, Tablet o Smartphone) es mayoritaria, y se conoce cual es la red social mas utilizada por
la poblacion beneficiaria (WhatsApp, Facebook, Instagram, YouTube, etc.) Se podrd tener una
mayor efectividad al momento de informar a los beneficiarios, por lo que cualquier comunicacion
elaborada por el equipo social del consultor y/o contratista podra llegar directamente a ellos a
través de las redes sociales u otros medios digitales de forma inmediata.

A continuacion, se presenta una propuesta de formato para la elaboracién del directorio de las
partes identificadas en el area de influencia de los proyectos:

Tabla 16: Formato para la elaboracién del directorio tecnolégico de datos de contacto de las
partes interesadas del proyecto
Nombre de

la Correo Teléfono

item  Apellidos Nombre | Direccién Cargo

organizacion  electréonico  fijo/celular
e institucion

Fuente: Elaboracion propia
Para esta etapa se deberd de considerar la implementacion de un sondeo de herramientas de
comunicacion, accesibilidad a Internet de los beneficiarios y alfabetizacion informatica, a fin de
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conocer los mecanismos comunicacionales e informacidn tecnoldgica que manejan y/o tienen
acceso para todas las partes interesadas. (Ver ANEXO 7).

Como resultado de esta fase, se deben obtener dos productos puntuales: 1) el directorio de
medios digitales o tecnoldgicos de las partes interesadas; y 2) el directorio de medios digitales o
tecnoldgicos de beneficiarios. Del mismo modo se realizard un breve andlisis de los recursos
tecnoldgicos con los que cuentan los beneficiarios del proyecto en sus casas tales como: (i) uso
de redes sociales, (ii) equipos tecnoldgicos de las viviendas, v (iii) acceso al servicio de internet.

C. Difusién previa de la informacién

A fin de promover la participaciéon en una consulta, es necesario que las partes interesadas
entiendan los beneficios y alcances del proyecto. Asimismo, informarles sobre los posibles
impactos ambientales y sociales del proyecto es parte del inicio de un didlogo significativo.

Para esta fase se puede realizar las siguientes actividades: (i) distribucion de folletos del proyecto
con informacioén clave sobre los potenciales impactos ambientales y sociales, asi como del
tratamiento de estos, (ii) mensajes de WhatsApp o mensajes de texto SMS con un enlace que
explique los impactos ambientales y sociales para garantizar que se informe a un mayor nimero
de personas involucradas, y (iii) transmision de video y/o cufias informativas del proyecto.

D. Compartir los resultados y/o acuerdos de la consulta

El desarrollo de la consulta siempre debe ir seguida de una actividad que resuma los resultados
del evento, ampliacién y/o mayor detalle de las respuestas a las preguntas pendientes y explique
como los comentarios recopilados influirdn en el proceso de ejecucion del proyecto.

Para esta fase se puede compartir el resumen de la consulta virtual usando los mismos canales
que se utilizaron para los esfuerzos iniciales de difusion previa de la informacion.

E. Mantener la participacién continua de los grupos de interés y dar facil acceso a un
mecanismo de reclamacion

Las plataformas creadas para la divulgacién y consulta del proyecto deben de estar operativas
durante todas las etapas del proyecto (es decir, durante las actividades previas a la construccién,
en la construccion y en la operacion). Si se llegan a utilizar plataformas como WhatsApp o SMS
para difundir las fechas de consulta, estos canales deberdn de permanecer accesibles para las
partes interesadas durante el ciclo de vida del proyecto.

Finalmente, se deberd de tener en cuenta la implementacién de un mecanismo de reclamacién
virtual que sea de facil acceso, con formatos preestablecidos, y deben de contar con un cédigo
de identificacion que permita controlar las quejas y/o reclamos de las partes interesadas.

Tabla 17: Uso de redes sociales en las diferentes etapas del proyecto

[tem Recurso TIC's Descripcion Herramientas Acciones contempladas
Consultas y
: . e Chatindividual L
WhatsApp Red social utilizada coordinaciones.
o e Grupos de chat PR -
1 para comunicacion Difusion informativa sobre
e Lllamadas L
personal y grupal. . el proyecto dirigido a la
telefonicas s
poblacién.
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ftem Recurso TIC's Descripcion Herramientas Acciones contempladas
Videollamadas Envio de informacién del
Envio de fotos, | proceso constructivo de las
audio, video y | obras.
archivos Atencidn de quejas,
reclamos e incidencias.
Chat individual
Grupos de chat (con
video llamada L !
Facebook R ) Capacitacién virtual con
Meccanoar Red social utilizada Llamadas .
o . pobladoresy dirigentes por
2 para comunicacion telefénicas L
. grupos. Maximo de 15 a 20
personal y grupal. Videollamadas
’ personas por grupo.
Envio de fotos,
audio, video vy
archivos
Creacion de canal :
) . : Soporte de los videos de
YouTube Red social utilizada virtual para N
e . capacitacién de los talleres
para la difusién de contenidos : .
3 ) o y de videos educativos
contenidos audiovisuales. L
o o dirigidos a los pobladores
audiovisuales. Transmisiones en N
. beneficiarios.
vivo
Zoom Capacitacion virtual con
4 Red social para Videoconferencias pobladoresy dirigentes por
videoconferencias. grupales grupos. A partir de 20 a 35
personas por grupo.
Creacién de canal | Difusion informativa sobre
TikTok Red social utilizada virtual para | el proyecto dirigido a la
5 para la difusién de contenidos poblacién.
contenidos audiovisuales. Envio de informacién del
audiovisuales. Transmisiones en | proceso constructivo de las
vivo obras.
Creacién de canal
virtual para c "
contenidos Onsu‘ aS_ Y
S coordinaciones.
audiovisuales. T )
Instagram - Difusion informativa sobre
) . Transmisiones en o
Red social utilizada Vivo el proyecto dirigido a la
ara la difusién de o oblacion.
6 P . Chat individual P , : -,
contenidos Envio de informacién del
o Grupos de chat (con )
audiovisuales. i proceso constructivo de las
video llamada)
} obras.
Videollamadas - .
- g ; Atencion de quejas,
EI’]VI.O e. OtoS, | reclamos e incidencias.
audio, video vy
archivos.

Fuente: Elaboracion propia

F. Reporte e informe del taller

La estructura del reporte y/o informe de la consulta virtual se describe en el apartado 5.3.1. /
[tem 8: Estructura de informe.
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7.3.4. Entrevista semiestructurada

La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa que consiste en una reunion e interaccion
cara a cara entre un entrevistador y un entrevistado (informante clave), que se realiza para
obtener informacién de este Ultimo mediante preguntas en una conversacion abierta, en la que
se otorga libertad al entrevistado para que profundice y elabore sus respuestas en relacion con
uno o mas temas de interés previamente definidos. El objetivo principal de la aplicacion de este
instrumento es explorar las perspectivas de las instituciones sociales, organizaciones de la
sociedad civil, empresas privadas, las instituciones en los diferentes niveles del Estado, quienes
se relacionan con el proyecto directa o indirectamente. El proceso de la entrevista
semiestructurada contempla los siguientes aspectos, los cuales deberdn ser actualizados en cada
etapa del proyecto:

A. Seleccién de las partes interesadas

La seleccion de participantes se guia principalmente por el criterio de buscar, organizaciones y/o
instituciones, que puedan ofrecer la informacion mas significativa, mas amplia o mas completa, y
que estén relacionadas con el Proyecto.

B. Elaboracion de la entrevista
A continuacién, se presenta los lineamientos y procedimientos generales a considerar:

v" Definicidon de los ejes tematicos de indagacién. Una vez establecidos, se procederd a la
elaboracién de preguntas generales y/o especificas.

v" En el documento se consignard el titulo del estudio y la designacién de la institucion
responsable. Asimismo, se incluyeran preguntas iniciales sobre datos sociodemograficos,
por ejemplo: ocupacion, etc.

v' Las preguntas deberdn de estar fraseadas en un lenguaje claro y entendible para los
informantes objetivo.

v" Respecto a la determinacion del niumero de preguntas, se deberd de considerar una
prevision o estimacién de tiempo de una hora.

v" Laestructura de la entrevista es flexible, que admite la realizacion de cambios y ajustes en
las preguntas, su numero u orden, luego de iniciarse la recoleccion de datos. Tales cambios
pueden responder a diversas necesidades, como: realizar aclaraciones para facilitar la
comprension de las preguntas a los entrevistados e iniciar nuevas preguntas para ampliar
los temas de indagacion.

En el ANEXO 8 se presenta la guia de entrevista, que sigue una pauta de entrevista
semiestructurada.

C. Preparativos y logistica

Tabla 18: Preparativo para Entrevista

Contacto e invitaciones Capacitacion
Se seguira los siguientes lineamientos: Se capacitard al personal responsable que
v Elaboracion del directorio de las partes desarrollara las entrevistas, sobre el uso del
interesadas. instrumento recoleccidn de informacion. Ademas,
v Elaboracién de carta de presentacion, se brindara informacion de como desenvolverse

donde se detallard informacion del
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estudio y/o proyecto; asimismo, se en los entornos en que realizard su labor, y cémo

indicara el propdsito de la entrevista. En la manejar las posibles contingencias.

Carta se adjuntard la guia de entrevista, A continuacion, se presenta los siguientes
para que asi el informante tenga l'neam'e“tC’?: - N
conocimiento de los temas que seran v" El entrevistador indicard el propdsito de la
abordados. . entr.eV|sta. .

v Posterior a la entrega de la carta, se Pedir permiso para grabar y tomar notas.

realizard seguimiento al documento (via Evitar que el participante sienta que la

telefénica) para la programacion de la entrev@a es” un interrogatorio. No
entrevista. . ’[Eransr}r:|t|r tens.lon. . . |
v' La entrevista se podra realizar de manera scuchar  activamente, pedir ejemplos,

mantener la conversacion. Ser paciente,
respetar silencios, prestar atenciéon de
manera genuina.

v" Cuando al entrevistado no le quede clara
una pregunta, es recomendable repetirla.
Del mismo modo, cuando el entrevistador
no entienda una respuesta, es conveniente

presencial o virtual (plataforma Google
Meet).

v" Seelaborard una agenda de seguimiento, en
el cual se consigne los datos personales de
los informantes.

v" Seenviard y/o realizard mensajes o llamadas

telefénicas de coordinacion (24 horas ) . .
previas a la reunién acordada) para que le pida al entrevistado que repita la
confirmar la entrevista. respuesta,.l para evitar errores de
comprension.
v' Asegurarse de que el entrevistado terminé
de contestar una pregunta, antes de pasar a
la siguiente.
v' Preguntard al entrevistado si tiene algo que
agregar o alguna duda.
v' Agradecerdy se despedird amablemente.
Fuente: Elaboracién propia
D. Conduccién de la entrevista

Tabla 19: Desarrollo de la entrevista
Inicio y desarrollo de la entrevista Registro de datos
Como se ha sefialado | El registro de datos, para la
previamente, la entrevista en | entrevista, se realizara
profundidad adopta por lo general | utilizando equipos de grabacion

Formulacién de preguntas \
En caso de que el informante no
comprenda una pregunta, de la
manera en la que estd

la forma de una interaccion caraa | de audio. El entrevistador | planteada en la guia, entonces
cara entre un entrevistador y un | deberd asegurarse por | el entrevistador debera
informante. Sin embargo, aunque | anticipado que el dispositivo de | replantear la pregunta
no es lo habitual, a veces la | grabacion funcione | empleando otros términos. Por
entrevista podria requerir de la | correctamente y cuenta con | otro lado, puede ocurrir

presencia de una tercera persona.
En este sentido, las entrevistas
estaran a cargo de un responsable,

guien necesitara un apoyo, para la

baterias o energia suficientes
para el tiempo que tomara la
entrevista. Asimismo, se
realizard la grabaciéon de la

también que un entrevistado no
desee responder a una o mas
preguntas, lo cual es un
derecho, por lo que el
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Inicio y desarrollo de la entrevista

Registro de datos

Formulacién de preguntas

toma de notas y prestacion de | entrevista desde la plataforma | entrevistador no deberd insistir
asistencia, o incluso para la | de Google Meet. con dichas preguntas.
formulaciéon de preguntas. En ambos casos, el | Asimismo, se debe respetar el
La entrevista se iniciard brindando | entrevistador debe solicitar el | derecho del informante a
al participante la informacion | permiso del informante para | terminar la entrevista en el

sobre el estudio y obteniendo su | realizar la grabacion. En este | momento en que lo desee.
consentimiento, segun las | punto, precisar a los | En caso de no lograr concretar
previsiones del estudio y/o | participantes que lainformacion | una entrevista presencial o
proyecto. de la entrevista solo sera usada | virtual con alguna institucion
para el desarrollo del estudio | clave, se deberd de remitir una
y/o proyecto, y que no serd | carta de coordinacidon (adjuntar
divulgado ni compartido con | informacién del Proyecto vy las
personas ajenas al estudio. preguntas de la entrevista) a las
En el caso que el informante | instituciones a fin de recopilar
no autorice la grabacion, se | informacion de su postura vy
solicitard su permiso para | percepcion del proyecto. Es
realizar apuntes en papel o en | importante realizar un
una libreta de notas. seguimiento constante hasta
que las instituciones den
respuesta a las cartas enviadas.

Fuente: Elaboracién propia
E. Reporte e informe

La estructura del reporte y/o informe de la consulta virtual se describe en el apartado 5.3.1. /
ftem 8: Estructura de informe.

7.3.5. Otras alternativas

A. Call center

El Call center de PROTRANSITO brindard un nimero de teléfono para atender llamadas y
escuchar las consultas, sugerencias, quejas y reclamos. La linea de atencién se
implementara desde la etapa inicial de ejecucion del Proyecto.

B. Oficina de atencién

La oficina de atencién de PROTRANSITO deberd de estar ubicada en el drea de influencia
directa del Proyecto, la cual servira como centro de atencidon a quienes quieran
informarse o manifestar alguna inquietud sobre el Proyecto. Esta oficina funcionara
durante la etapa previa y durante la construccion del Proyecto. Brindara y recogerd
informacion sobre los temas técnico — sociales del proyecto y otros temas de interés de
la poblacién respecto al Proyecto.

C. Modulos de atencion itinerante

Se instalaran modulos de atencion itinerante en el drea de influencia directa del Proyecto
para atender cualquier tipo de solicitud de informacidon o consulta sobre el proyecto.
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D. Encuestas Andnimas

Se crearan indicadores de desempefio a ser recogidos durante el ciclo de vida del
proyecto a través de encuestas anuales sobre los puntos cubiertos en la actividad de
involucramiento ciudadano. La primera encuesta se realizard para recoger las
percepciones de la poblacién durante las consultas de la fase de preparacion del
proyecto. Esta encuesta definird una linea de base que permitira ver la evolucién de las
actividades.

Las encuestas andnimas se podran realizar por medio escrito, y/o mediante un software
de encuestas en linea y las herramientas de cuestionarios, tales como: Typeform,
Survicate, SurveyMonkey, Survio, Google Forms, entre otros.

A continuacion, se muestran los temas de interés y los métodos propuestos para recibir
retroalimentacion en las diferentes etapas del Proyecto:

Tabla 20: Estrategia para el proceso de consulta
Partes

Informacion que Método

. , interesadas Responsable
se divulgara propuesto : .
ENMEIEES

Proyecto, Sus
beneficios, y la
gestion ambiental o

. Instituciones vy
y social propuesta

todos los

para el Proyecto Talleres Durante .

-, ) vinculados  en
Informacion de los presenciales | toda la irea de
instrumentos y/o y/o virtuales | etapa ) )

influencia
documentos .
directa
preparados:
MGAS, PGL, PPPly
MQR).
Municipalidades,
Gestidn del Reuniones, Segun organizaciones
proceso de talleres y/o | estrategia | sociales,
liberacion del area grupos del asociaciones
constructiva Pre focales proyecto | civiles y
construccion residentes
Satisfaccion sobre Equipo
involucramiento Encuesta Usuarios y parte | socioambiental
. L. Semestral | .
ciudadano en el anénima interesada de la UE
Proyecto
Proceso de
cerramientoy plan Talleres L
. ) Municipalidades,
de desvio y presenciales , o
L ; Segun organizaciones
transito. y/o virtuales estrategia | sociales
Procedimiento de Call center & )
; - del asociaciones
retiro de Oficina  de .
) - proyecto | civiles y
infraestructuras. atencion :
— - residentes
Remocién y acopio permanente
de material
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- . Partes
Informacién que Método . .
. . Periodo interesadas Responsable
se divulgard propuesto i .
destinatarias
excedente de
obra.

Consulta sobre los
componentes de
obras, areas de

influencia (AID
JAl), tiempo
contractual,
horarios de
trabajos, libre
transito y
movimiento de
personas.

Consultas  sobre
los monitoreos de
aire y ruidos en el
area donde se
ubican las
viviendas, colegios
y postas de salud;

sobre los
programas de
obras, en cuanto a
ubicacion,
horarios y tiempos
previstos;
resultados de los
planes de Municipalidades, .
L, . Contratista
mitigacion y Las veces | organizaciones Equino
contingencias. Reuniones, que se | sociales, quip
) . responsable de

Consultas  sobre talleres requiere asociaciones Gestion
los resultados de (presencial o sea | civiles, . .

. . : socioambietal
los planes de y/o virtual), | solicitado | residentes,
e, -, -, , del proyecto
mitigacion y | Construccién atencién transeuntes.
contingencias; asi telefonica y
como la situacion oficina  de
de las quejas vy informacion.
reclamos de las
partes
interesadas.

Consultas  sobre
los programas de
obras por zonas de
trabajo, horarios,

vias alternas,
espacios cerrados,
etc.

Consultas  sobre
los principales
riesgos generados
en el medio

ambiental y social
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W LIMA

PROTRANSITO

., . Partes
Informacién que Método . .
. . Periodo interesadas Responsable
se divulgara propuesto . .
destinatarias
y el cumplimiento
de los estandares
previstos en los
MGAS; asi como
los resultados de
los monitoreos del
aire y ruido
Consultas  sobre
los programas de .
prog Visita a S
obras, en cuanto a . Todo el publico,
. domicilio o .
lugares, tiempos Jonas especialmente
previstos,  calles L. grupos
, proximas a la
cerradas, vias , vulnerables
. construccion
alternas, cambios
de paraderos, etc.
Consultas  sobre Durante
las medidas toda la
tomadas para etapa
roteger su salud .
P g y Todo el publico,
seguridad; asi Call center .
- especialmente
como los avancesy Oficina  de
: L, grupos
resultados de los informacion
vulnerables
programas de
mitigacion de
ruidos, y material
particulado
Call center
Manejo de Oficina  de
vegetacién informacion
Reuniones Segun Usuariosy partes
Satisfaccion sobre estrategia | interesadas
involucramiento Encuesta
ciudadano en el anénima
Proyecto
Consulta sobre Entrevista,
posibles mejoras reuniones,
de fluidez del grupos
transito focales
Consulta del Visita a )
-, . , . Equipo
proceso de | Operacidn y | domicilio o | Segun Usuarios y partes responsable
revegetacion y | mantenimiento | zonas estrategia | interesadas p )
o .. socioambiental
mantenimiento de préximas a la
las dreas verdes construccion
Satisfaccion sobre
. . Encuesta
involucramiento .
: andénima
ciudadano

Fuente: Elaboracién propia
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7.4.  Estrategias propuestas para incorporar la opinion de los grupos vulnerables

PROTRANSITO promoverd la participacion inclusiva y culturalmente adecuada de todas las partes
afectadas. Especialmente prestara atencion a los individuos o grupos menos favorecidos o
vulnerables, la opinién de estos grupos serd incorporada a través de distintos mecanismos de
participacion que se llevaran a cabo en cada etapa del Proyecto.

Los mecanismos propuestos para incorporar la opinion de los grupos vulnerables son:

e Reuniones vy talleres informativos y/o educativos, a desarrollarse de manera especifica
con cada uno de los grupos vulnerables, tomando en cuenta su situacién especifica, y
abordando con mayor detenimiento los temas de mayor interés o preocupacion para
estos grupos.

e Visitas programadas a las viviendas de las familias del area de influencia directa, con un
formato de entrevista, que sera llenado con los principales asuntos tratados, asi como las
sugerencias e inquietudes manifestadas.

e (Oficina de atencion del consultor o contratista, quedando archivadas para ser
respondidas por medio escrito por dicho funcionario.

e Entrevista telefdnica a través de la cual el consultor o contratista anotard la fecha, hora,
nombre del entrevistado, ubicacién de la vivienda, nimero telefénico y/o correo
electrénico, relatando los hechos, sugerencias o aportes a las actividades del proyecto.

Para facilitar la participacidon de estos grupos, los eventos presenciales se realizardn para grupos
pequefios o familias, en lugares de facil acceso y, en caso se requiera, se proporcionara movilidad
para su traslado a los lugares de reunion. Las visitas personalizadas seran en un horario que se
adecue a la persona o grupo que lo solicita. No existe la necesidad de utilizar un idioma diferente
al espafiol para compartir informacion sobre el Proyecto, ya que los grupos identificados no
utilizan lenguas locales diferentes del espafiol.

El Proyecto beneficiard a personas con discapacidad visual, entre nifios, jovenes y adultos, los
cuales presentan discapacidad visual moderada y severa. Como estrategia de divulgacién y
consulta para este grupo se tiene previsto entregar informacién sobre el Proyecto en material
Braille, realizar talleres especificos en un ambiente con condiciones apropiadas y se trabajara
conjuntamente con el Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad
(CONADIS), la Asociacion Nacional de Ciegos del Pert (ANCP) y otros grupos relacionados.

El proceso de participacién de las partes interesadas se llevara a cabo durante todo el ciclo del
proyecto, lo cual permitird recoger comentarios, opiniones, quejas y/o reclamos sobre los temas
de interés vinculado al proyecto.

PROTRANSITO se compromete a documentar todas las actividades del PPPI a través de actas de
reunion, reporte fotografico, encuestas y otros materiales que se obtengan como resultado de
los talleres. El drea social llevard un registro detallado del proceso de divulgacion y elaborard
reportes de los resultados de las actividades realizadas. Asimismo, se recopilaran (de manera oral
y escrita) y examinardn las consultas realizadas por las partes interesadas. De esta manera se
tendra un registro completo de los temas de interés o preocupacion de las partes interesadas.

Con base en esta informacion se preparard un resumen sobre las acciones realizadas para atender
las principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados obtenidos serdn

comunicados a través de reuniones de trabajo tematicos.
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En el ANEXO 9 del presente documento, se encuentra el formato de encuesta que permitira
conocer la idoneidad de los mecanismos propuestos para los procesos de divulgacion y consulta

del Proyecto.

A. ETAPAS FUTURAS DEL PROYECTO E IMPLEMENTACION DEL PPPI

El Proyecto contempla las siguientes fases:

ETAPA
Preparacion
proyecto

del

Tabla 21: Fases del proyecto

PERIODO
Fase de arreglos
institucionales y

compromisos entre el
Prestatario (Gobierno del
Peru representado por la
Municipalidad
Metropolitana de Lima) y
el Banco Mundial.

CARACTERISTICAS PRINCIPALES \
Arreglos institucionales y compromisos
entre el Prestatario y el Banco Mundial.
Incluye la preparacion, divulgacion vy
consulta de los instrumentos requeridos
para la gestion ambiental y social del
Proyecto con las partes interesadas.

Preparacién de
los subproyectos
del programa
(PRE-

CONSTRUCCION)

Fase de licitacion vy
elaboracién de estudios
(perfil  y/o  Expediente

Técnico) e instrumentos
complementarios y se
estima de 24 meses para
los proyectos de los
componentes.

Se efectuard la convocatoria para |la
presentacion de los proyectos del Programa
de Inversion para el Mejoramiento de la
Gestion de Transito para Apoyar el
Transporte Sostenible (P178842) a cargo de
Protransito, para tal efecto la Unidad
formuladora presentard los expedientes
técnicos definitivos de los proyectos, los
Instrumentos de Gestion Ambiental (IGA’s)
aprobados, los certificados de inexistencia
de restos arqueoldgicos (CIRA), entre otros
estudios. El Programa de Inversién para el
Mejoramiento de la Gestién de Transito para
Apoyar el Transporte Sostenible se
encuentra dividido en 5 componentes que
agrupan proyectos. Si en caso existieran
brechas significativas entre los IGAS vy los
estandares ambientales y sociales del Banco
Mundial, la UE se encargara de contratar la
elaboracién de estudios complementarios
para cerrar dichas observaciones y luego
elaborard los expedientes de licitacion por
grupo de proyectos (con los requerimientos
socioambientales), y finalmente procederd
con la publicacion de convocatoria de
licitacion, seleccion de los consultores y/o
contratistas, y suscripcién de los contratos
para cada grupo.

Ejecuciéon de los
subproyectos del
programa

(CONSTRUCCION)

Durard en promedio 33
meses para los
componentes 1, 2,3,4y5.

Se ejecutan los proyectos tomando en
cuenta los mecanismos de difusion, planes 'y
mecanismos de reclamos.
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PERIODO CARACTERISTICAS PRINCIPALES
Operacion y | No definido La entidad se encarga o delega para la
mantenimiento operacién 'y mantenimiento, una vez

entregada la obra (COMPONENTE 1Y 2). No
contempla la fase de operacién para los
componentes 3y 4.

Fuente: Elaboracién propia

Las actividades a realizarse durante la etapa de pre y ejecucién del Proyecto se describiran. El
responsable de realizar el seguimiento de las actividades de divulgacién y consulta serd el equipo
de social y ambiental de la Unidad Ejecutora PROTRANSITO. Este seguimiento permitira
reconocer las estrategias exitosas y/o reforzarlas, con la finalidad cumplir las metas y los
compromisos asumidos por PROTRANSITO. Asimismo, permitira evaluar y controlar los posibles
riesgos sociales que se presenten durante el desarrollo del Proyecto. A continuacidn, se presenta
el cronograma estimado para la implementacion de las actividades del PPPI. Esta programacion
es referencial y podria sufrir modificaciones.

7.5.  Andlisis de los comentarios

El proceso de participacion de las partes interesadas se llevard a cabo durante todo el ciclo del
proyecto, lo cual permitird recoger comentarios, opiniones, quejas y/o reclamos sobre los temas
de interés vinculado al proyecto.

PROTRANSITO se compromete a documentar todas las actividades del PPPI a través de actas de
reunion, reporte fotografico, encuestas y otros materiales que se obtengan como resultado de
los talleres. El drea social llevard un registro detallado del proceso de divulgacion y elaborara
reportes de los resultados de las actividades realizadas. Asimismo, se recopilaran (de manera oral
y escrita) y examinardn las consultas realizadas por las partes interesadas. De esta manera se
tendrd un registro completo de los temas de interés o preocupacion de las partes interesadas.

Con base en esta informacion se preparard un resumen sobre las acciones realizadas para atender
las principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados obtenidos serdn
comunicados a través de reuniones de trabajo tematicos.

En el ANEXO 9 del presente documento, se encuentra el formato de encuesta que permitird
conocer la idoneidad de los mecanismos propuestos para los procesos de divulgacién y consulta
del Proyecto.

7.6.  Etapas futuras del proyecto

Las actividades a realizarse durante la etapa de ejecucién del Proyecto, después de la publicaciéon
de los borradores de los instrumentos de gestién ambiental y social y durante la etapa de
construccién del proyecto, se encuentran descritas en las secciones anteriores, particularmente
en la Seccion 4.1, en los ANEXOS 17 y 18 del presente PPPI. Las actividades previstas en los
proximos meses y aquellas a realizarse durante la etapa de ejecucion del Proyecto se detallan en
el ANEXO 19. El responsable de realizar el seguimiento de las actividades de divulgacién y consulta
sera el equipo de social y ambiental de la Unidad Ejecutora PROTRANSITO.

Este seguimiento permitird reconocer las estrategias exitosas y reforzarlas, o hacer los ajustes
necesarios para cumplir las metas y los compromisos asumidos por PROTRANSITO, a fin de
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asegurar la mejora continua de la Gestién Ambiental y Social del Proyecto, y, sobre todo, del
proceso de participacion de las partes interesadas. Asimismo, permitira evaluar y controlar los
posibles riesgos sociales que se presenten durante el desarrollo del Proyecto.

8. PROCESO DE INFORMACION Y CONSULTAS REALIZADAS A LA FECHA

En esta seccidon se resumen y presentan las actividades de consulta y participacion realizadas a la
fecha, para los cuatro (04) componentes considerados en el presente Programa: (i)

8.1.  Actividades de participaciony consulta realizadas en la elaboracién de los estudios
de Pre-inversion (2022-2024).

Entre 2022-2024, en el marco de idea de los proyectos y en la etapa de perfil del componente 1
se han realizado diferentes actividades de consulta, de manera escalar, desarrolldandose los
procesos de consulta en los grupos de interés del AID.

Los procesos de consulta son también como parte del cumplimiento por la ley nacional, como la
ley de Participacion Ciudadana

Actividad

Nombre de

la actividad

Lugar

Fecha

Temas
abordados

Grupos de
interés
convocados

Tabla 22: Articulacion con las partes interesadas del componente 1y 2 - 2022

N° de
asistentes

Evidencias

Informar a los

asistentes de Exposicion y

los alcancesy presentacion

caracteristicas del PROTRANSITO

técnicas del - componente |Banco Acta de

Auditorio de )

proyectoy Taller ; ly2. Mundial preguntas

recoger las tematico T Absolucién Lima Cémo Registro
g ) Municipalidad | 9/22/2022 10 & .

observaciones de , de dudasy [Vamos fotografico
- : ., |de San Martin ; L )

y opiniones a |articulacion comentarios |Municipalidad Lista de

de Porres , . )

efecto de de las partes |de San Martin asistencia

tomarlas en interesadas |de Porres

cuentaen el en temas

disefio del técnicos.

proyecto

Informar a los

asistentes de Exposiciony

los alcances y presentacién |PROTRANSITO

caracteristicas del Banco

técnicas del componente |Mundial Acta de

proyectoy Taller Sala de ly2. Lima Cémo preguntas

recoger las tematico . Absolucién Vamos Registro
& ) reuniones de | 9/23/2022 . 16 & .

observaciones de ATU de dudas 'y Autoridad de fotografico

y opiniones a articulacién comentarios |Transporte Lista de

efecto de de las partes |Urbano para asistencia

tomarlas en interesadas |Limay Callao -

cuentaen el en temas ATU

disefio del técnicos

proyecto
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Actividad

Nombre de
la actividad

Lugar

Fecha

Temas
abordados

Grupos de
interés
convocados

N° de
asistentes

Evidencias

-, Exposicion
Didlogos P y
L presentacion
participativos del
con las partes P
) P componente |PROTRANSITO Acta de
interesadas
Taller ly2. Banco preguntas
para recoger L ) , ) -
3 leus tematico |Instalaciones 10/11/2022 Absolucion Mundial 11 Registro
) de de CONADIS de dudasy Lima Cémo fotografico
observaciones ) o, ; )
opiniones a articulacién comentarios |Vamos Lista de
yop de las partes |CONADIS asistencia
efecto de )
interesadas
tomarlas en
cuenta en temas de
accesibilidad
- Exposicion
Didlogos P y
o presentacion
participativos del
con las partes PROTRANSITO
. componente
interesadas Banco
Taller ly2. )
para recoger tematico sala de Absolucién Mundial Registro
4 |sus de reuniones de [10/13/2022 de dudas Lima Cémo 6 fotgo r4fico
observaciones ) ., |PROTRANSITO y Vamos &
o articulacién comentarios L
y opiniones a Asociacion de
de las partes | ..
efecto de ) ciclistas
interesadas
tomarlas en
en temas de
cuenta. . .
seguridad vial
Didlogos .
o Exposiciony
participativos resentacion
con las partes Zel PROTRANSITO
interesadas Banco
para recoger Taller componente Mundial
tematico |Via Google ly2. : , Captura de
5 sus g 11/25/2022| Y% |Lima Cémo 19 P!
: de Meet Absolucién reuniéon
observaciones ) . Vamos
- articulacion de dudas 'y o
y opiniones a ! Asociaciones
comentarios L
efecto de de ciclistas
de las partes
tomarlas en )
interesadas
cuenta.

a)

Fuente: Elaboracion propia

Consulta a la Municipalidad de San Martin de Porres

- Se explicé el alcance y los beneficios de los proyectos del componente 1 vy 2, que
corresponden a la implementacion de redes semafdricas y la instalacion de un centro de
control y monitoreo de camaras para infracciones de transito.

- El distrito de San Martin de Porres se compromete a brindar informacién en las zonas
donde se presentan problemas para el control y fiscalizacién del transito de vehiculos

menores.

- El distrito de San Martin de Porres solicitd informacién sobre la sostenibilidad del
proyecto. Al respecto se le envio el diptico del proyecto via correo electrénico a todos los
participantes del taller.
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b) Consultaala ATU

- Se explicé el alcance y los beneficios de los proyectos del componente 1 vy 2, que
corresponden a la implementacion de redes semafdricas y la instalacion de un centro de
control y monitoreo de cdmaras para infracciones de transito.

- Existe la disposicién de la entidad para trabajar en conjunto en el desarrollo del proyecto.

c) Consulta a CONADIS

- Existe la disposicion de la entidad para apoyar el proyecto.

- Se absolvio las interrogantes que tuvo CONADIS en relacién al enfoque de accesibilidad
que iba a presentar el proyecto, tales como la implementacion de pisos podotactiles,
equipos acusticos en los semaforos, etc.

- CONADIS no tuvo rechazo al proyecto.

d) Consulta a Asociacion de ciclistas

- Serealizé el 13 de octubre de 2022 en la sala de reuniones de PROTRANSITO
- Asistié 01 representante de las 7 asociaciones que fueron invitadas.
- Sibien se ejecutd el taller, se decidiod realizar otro con mayor concurrencia.

e) Consulta a Asociaciones de ciclistas

- Asistieron 12 representantes de las asociaciones de ciclistas, 03 del BM, 01 de Lima como
Vamos y 3 de PROTRANSITO.

- Serealizaron 09 preguntas y todas fueron resueltas.

- No hubo rechazo al proyecto.

- Existe la disposicion de las entidades para apoyar el proyecto

8.2. Resumen de actividades de socializacion 2023

En el caso del subcomponente 3.2 la socializacion se ha realizado principalmente talleres
informativos y de co-creacién. Siendo los primeros talleres que tienen como finalidad reunir a la
mayor cantidad posible de los vecinos para exponer la naturaleza del proyecto, sus alcances y
beneficios. En estas reuniones se emplea material para informar sobre el proyecto, a través de
videos o diapositivas. Mientras que, lo segundo son talleres que mediante el intercambio de
opiniones de planificacion de ciudad entre el vecino y servidore publicos desarrollan propuestas
gue contribuyen al disefio del proyecto.

Tabla 23: Talleres de socializacion del subcomponente 3.2 - 2023

Nombre de la Temas Grupos de N° de

Actividad . Lugar interés asistente Evidencias
actividad & abordados
convocados 3
Hagamos
Cambios CETPRO, Exposicion y | Adultos )
-, Registro
Juntos: calle los presentacién del|mayores, e
Taller fotografic
) Consulta Almendros proyecto Zona de|personas 16 .
Informativo ) 10/10/202 ) oy listade
Vecinal y|cuadra 5, Av. Transito Calmado|vulnerables vy . .
’ ., asistencia
Proyecto en|la Molina -Supermanzana. |jovenes
Marcha
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Grupos de N° de
. Nombre de la Temas . i . . .
Actividad .. interés asistente Evidencias
actividad abordados
convocados
"SUPERMANZ
ANA
MONTERRICO
“DISFRUTA
MONTERRICO
CONSTRUYEN ca. ) Las Exposicion y | Adultos )
DO Toronjas presentacion del|mayores Registro
Tall Cdra. 1 —|14/10/202 ! fot afi
Inforamiiivo COMUNIDAD Parraue 3 /10/ proyecto Zona de|personas 23 Oo Olir; |dce
EN BUSCA DE q Transito Calmado|vulnerables, y :
Heraud — La . -, asistencia
MEJOR Molina -Supermanzana. |nifiosy jovenes
ESPACIO
PUBLICO
PARA TODOS”
Tall E icid
inafoer:nativo MIOLICASAS :SSesllﬁctI:Cr:én deyl Dirigentes  del Registro
Taller Calle Los|12/12/202 P g fotografic
) de la proyecto Zona de|Mercado Santa 07 .
Informativo Almendros —|3 ) oy listade
Supermanzan ) Transito Calmado | Rosa . :
) La Molina asistencia
a Monterrico -Supermanzana.
Tall E icié
inafoer:nativo Calle Los >r(ep;)esllﬁctlz:)cr;én deyl Personas Registro
Taller 14/12/202 P fotografic
) de la|Almendros — proyecto Zona de|adultas y 15 ;
Informativo ) 3 ) oy listade
Supermanzan |La Molina Transito Calmado | vulnerables : :
) asistencia
a Monterrico -Supermanzana.
Tall E icié
inafoer:nativo fss:;]ctlscr;én deyl Personas Registro
Taller 14/12/202 |P ) fotografic
) de la|Google Meet proyecto Zona de|jovenes y 15 )
Informativo 3 ) oy listade
Supermanzan Transito Calmado|adultos : :
. asistencia
a Monterrico -Supermanzana.
- Las
Facilitar un -
espacio de caracteristicas
Taller de Co- de los )
creacion para Calle los escucha y articipantes Registro
Taller Co- . P Almendros 27/10/202 |recomendacione P P fotografic
, mejorar la ) fueron adultos 14 .
Creacon cuadra 5, av. |3 s para mejorar el oy listade
Supermanzan ) R mayores, ; :
) La Molina disefio de la asistencia
a Monterrico personas
Supermanzana
) vulnerables vy
Monterrico. -,
jovenes
Facilitar un
Taller de Co- Molicasas (Al espacio de ‘
creacién para costado de escucha y Registro
Taller Co- meiorar P I CETPRO) 09/11/202 |recomendacione |Adultos 10 fotografic
Creacdn ) Calle los|3 s para mejorar el | mayores oy listade
Supermanzan o . :
. Almendros, disefio de la asistencia
a Monterrico .
Av. La Molina Supermanzana
Monterrico.
Taller de Co- Molicasas (Al Famhtgr un _
., costado de espacio de Registro
creacion para .
Taller Co- ) CETPRO) 25/11/202 |escucha y|Adultos fotografic
i mejorar la ) 07 ;
Creacdn Calle los|3 recomendacione |mayores oy listade
Supermanzan ) } .
2 Monterrico Almendros, s para mejorar el asistencia
Av. La Molina disefio de la
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Grupos de N° de
. Nombre de la Temas . i . . .
Actividad . interés asistente Evidencias
actividad abordados
convocados
Supermanzana
Monterrico.
Presentar el
concepto de las
Supermanzanas y [ Adultos
) lo que busca el|mayores. )
Unidos Colegio Santa roqecto Oryanizaciones Registro
Taller mejoramos g ) 02/09/202 P y.A ! g fotografic
) Rosa de Lima Identificar sociales. 22 .
Informativo |nuestras ) 3 oy listade
— Lince problemas y|Representantes ; :
calles ) . asistencia
posibles de  gerencias
soluciones para|municipales.
mejora de las
calles.
Presentar el
concepto de las
Supermanzanas y
) . lo que busca el|Adultos, )
Unidos Colegio roqecto Gvenes Registro
Taller mejoramos Micaela 23/09/202 proyecto. ) i fotografic
) . Identificar Representantes 27 .
Informativo |nuestras Bastidas  —|3 : oy listade
: problemas y|de  gerencias ; :
calles Lince ) - asistencia
posibles municipales.
soluciones para
mejora de las
calles.
Presentar el
concepto de las
Supermanzanas y
lo que busca el
royecto.
proy . Representantes
Identificar ) ) .
roblemas junta directiva
posibles y de asociados de
Unidos Eoluciones s las tiendas vy Registro
Taller mejoramos Casa del|04/10/202 ) P puestos de los fotografic
) ) ) mejorar el ) 3 )
Informativo |nuestras Vecino - Lince |3 mercados Risso oy listade
entorno del . .
calles ) y Condorcunca. asistencia
Mercado Risso y
Representantes
Mercado de erencias
Condorcunca. . 'g
, | municipales.
Conocer queé
mejoras se
pueden hacer en
el entorno de los
mercados.
Presentar el
concepto de las|Adultos
Supermanzanas y | mayores,
) ) lo que busca el|jovenes, )
Unidos Colegio roqecto Jre resentantes Registro
Taller mejoramos Micaela 21/10/202 P y” ' P ) fotografic
) . Identificar de  gerencias 6 ;
Informativo |nuestras Bastidas -3 . oy listade
: problemas y|municipales vy . .
calles Lince . asistencia
posibles representante
soluciones para|de Junta
mejora de las|Vecinal.
calles. Empezar a
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Grupos de N° de

. Nombre de la Temas . i . . .
Actividad . interés asistente Evidencias
actividad abordados
convocados
disefiar las
mejoras de las
calles junto a los
Vecinos.
Presentar el
concepto de las
Supermanzanas y [ Vecinos en su
lo que busca el|mayoria adultos
proyecto. % adultos
) ) Identificar mavyores, )
Unidos Colegio roblemas ‘év;/nes Registro
Taller mejoramos Micaela 28/10/202 P . s ’ fotografic
) . posibles representantes 6 .
Informativo |nuestras Bastidas -3 : ) oy listade
: soluciones paralde  gerencias ; :
calles Lince ) - asistencia
mejora de las|municipales vy
calles. Empezar a|representante
disefiar las|de Junta
mejoras de las|Vecinal.
calles junto a los
Vecinos.
Presentar a los
vecinos el
proyecto
Reunion Colegio Supermanzana. |Vecinos en su Registro
Taller Informativa Micaela 06/12/202 |Explicar las fases|mayoria adultos 1 fotografic
Informativo |Vias Bastidas -3 del proyecto. |y adultos oy listade
Ecoldgicas Lince Despejar dudas y|mayores. asistencia
aclarar
desinformacione
.
Vecinos en su
mayoria adultos
v adultos
) L. mayores. )
Unidos Colegio Santa Disefiar las Tarzbién Registro
Taller Co- | mejoramos g ) 27/09/202 |mejoras de las| . .. fotografic
- Rosa de Lima ) asistieron 12 .
Creacién nuestras : 3 calles junto a los oy listade
- Lince . algunos ’ :
calles vecinos. -, asistencia
jovenes.
Representantes
de  gerencias
municipales.
Adultos, adultos
mayores,
) Biblioteca Empezar a|jovenes, )
Unidos Infantil  del disepﬁar las Jre resentantes Registro
Taller Co- |mejoramos 14/10/202 ) P ) fotografic
-, Parque mejoras de las|de gerencias 6 .
Creacion nuestras : 3 ) L oy listade
Castilla - calles junto a los|municipales vy ; :
calles : ) asistencia
Lince vecinos representante
de Junta
Vecinal.
Empezar a Adultos Y
Unidos Colegio disepﬁar las adultos Registro
Taller Co- | mejoramos Micaela 04/11/202 ) mayores, fotografic
-, . mejoras de las|., 25 .
Creacion nuestras Bastidas -3 ) jévenes % oy listade
: calles junto a los : . :
calles Lince . comerciantes asistencia
vecinos
de la zona.
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N° de
asistente

Grupos de

Temas . a
interés

Nombre de la Evidencias

Actividad

Taller
Informativo

actividad

Trabajando

con los
vecinos de la
Manzanaly3

Instalaciones
de la
Asociacion de
Residentes
de la
Urbanizacion
Pando lera.
Etapa San
Miguel
ubicado en la
Calle Pedro
Villar
Cérdova 222

18/09/202
3

abordados

Fortalecer
desarrollo de
formulacién
ejecucion de
propuesta.

el
la

y
la

convocados

Vecinos

residentes con
un importante
componente de
la tercera edad

17

Registro

fotografic
oy listade
asistencia

Taller
Informativo

Taller de
Urbanismo 1

Instalaciones
de la
Asociacion de
Residentes
de la
Urbanizacion
Pando lera.
Etapa San
Miguel
ubicado en la
Calle Pedro
Villar
Cérdova 222
Turno:
Mafiana

20/09/202
3

Ideas, opinionesy

sugerencias
los vecinos

de

Vecinos
residentes

40

Registro
fotografic
o]

Taller
Informativo

Taller de
Urbanismo 1

En la
Urbanizacion
Pando lera.
Etapa San
Miguel
ubicado en la
Calle  Pedro
Villar
Cordova 222
Turno: Tarde

20/09/202
3

Recopilar
dudas,
opiniones
sugerencias
los vecinos

las

ideas,

de

Vecinos
residentes

30

Registro
fotografic
o]

Taller
Informativo

Trabajando

con los
vecinos de la
Manzanaly3

Instalaciones
de la
Asociacion de
Residentes
de la
Urbanizacion
Pando lera.
Etapa San
Miguel
ubicado en la
Calle  Pedro
Villar
Coérdova 222

25/09/202
3

Fortalecer
desarrollo de
formulacion
ejecucion de
propuesta.

el
la

Vecinos
residentes de la
zona

17

Registro

fotografic
oy lista de
asistencia

Taller
Informativo

Trabajando

con los
vecinos de la
Manzana2y5

Instalaciones
de la
Asociacion de
Residentes

de la

27/09/202

Fortalecer
desarrollo de
formulacion
ejecucion de
propuesta.

el
la

Vecinos
residentes de la
zona

39

Registro

fotografic
oy listade
asistencia
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MUNICIFALIDAD DE

®'[IMA | PROTRANSITO

N° de
asistente

Grupos de

Temas : >
interés

Nombre de la

Actividad

Evidencias

actividad

Urbanizacion
Pando lera.
Etapa San
Miguel
ubicado en la
Calle Pedro
Villar
Cérdova 222

abordados

convocados

Taller
Informativo

Trabajando

con los
vecinos de la
Manzanady6

Instalaciones
de la
Asociacion de
Residentes
de la
Urbanizacion
Pando lera.
Etapa San
Miguel
ubicado en la
Calle Pedro
Villar
Cérdova 222

02/10/202
3

Fortalecer el
desarrollo de la
formulacion y
ejecucion de la
propuesta.

Vecinos
residentes de la
zona

25

Registro

fotografic
oy listade
asistencia

Taller
Informativo

Trabajando
con los
vecinos de la
Manzana 7,8y
9

Instalaciones
de la
Asociacion de
Residentes
de la
Urbanizacion
Pando lera.
Etapa San
Miguel
ubicado en la
Calle Pedro
Villar
Coérdova 222

04/10/202
3

Fortalecer el
desarrollo de Ia
formulacion y
ejecucion de la
propuesta

Vecinos
residentes de la
zona.

11

Taller
Informativo

Comerciantes
de ARUP

Casa de la
Cultura
Municipalida
d Distrital de
San Miguel

"113/10/202

3

Informar sobre el
proyecto de la
Supermanzana

Poblacion
adulto mayor

Registro
fotografic
o)

Taller
Informativo

Trabajando
con
vecinos

los

Edificio
Multifamiliar
Comercial
Las Leyendas
Block C y D
Pando 1 Era
Etapa

21/10/202
3

Informar sobre el
proyecto de la
Supermanzana

Vecinos
residentes

17

Registro

fotografic
oy listade
asistencia

Taller
Informativo

Trabajando
con
Dirigentes,
lideres
vecinales
sobre e
proyecto
Supermanzan
a San Miguel
en Pando lera
Etapa

los

Instalaciones
de la
Asociacion de
Residentes
de la
Urbanizacion
Pando lera.
Etapa  San
Miguel
ubicado en la
Calle Pedro

23/10/202

Informar sobre el
proyecto de la
Supermanzana

Vecinos
residentes

14

Registro

fotografic
oy listade
asistencia
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PROTRANSITO

W LIMA

Grupos de N° de
. Nombre de la Temas . i . . .
Actividad .. interés asistente Evidencias
actividad abordados
convocados
Villar
Cordova 222
Edificio
Multifamiliar Registro
Trabajand C ial D |
Taller rabajando omercia 26/10/202 ar @ conoeer €y o tinos fotografic
) con los|Las Leyendas proyecto de Ia ) 18 ;
Informativo ) 3 residentes oy listade
vecinos Block C y D Supermanzana. ; :
asistencia
Pando 1 Era
Etapa
Calle Fidel
Tubino Registro
Trabajand Mongilardi- Inf b | . e
Taller rabajando ongilara 28/10/202 nformar sobre €. cinos fotografic
) con los|ARUP,  San proyecto de la ) 30 )
Informativo ) ) 3 residentes oy listade
vecinos Miguel Supermanzana. . )
asistencia
Pando 1ra
Etapa
Reunion  con
los
comerciantes
de la  Av.|local
Parque de las|Comercial en Informar sobre el Registro
Taller leyendas para|Av. Las|03/11/202 Adultos fotografic
) . . proyecto de la 17 .
Informativo |informar Leyendas N°|3 mayores oy listade
Supermanzana. ; .
sobre la|348 Pando asistencia
propuesta de|lera Etapa
la
supermanzan
a San Miguel
Turno: Noche
Instalaciones
de la
Asociacion de
Residentes
Trabajando de la Vecinos Registro
Taller Co- |[con los | Urbanizacién |10/10/202 | Propuestas ) fotografic
-, . ) residentes 17 ;
Creacion vecinos de la|Pando 1lera.|3 Vecinales oy listade
Manzana 1y 3 |Etapa San asistencia
Miguel
ubicado en la
Calle  Pedro
Villar
Coérdova 222.
Turno: Noche
Instalaciones
de la
Asociacion de
Trabajando Residentes Registro
Taller —Co- |con los|de la|11/10/202 |Propuestas Vecinos 18 fotografic
Creacién vecinos de la|Urbanizacién |3 vecinales residentes oy listade
Manzana 2y 5|Pando 1lera. asistencia
Etapa San
Miguel
ubicado en la
Calle  Pedro
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Grupos de N° de
. Nombre de la Temas . i . . .
Actividad .. interés asistente Evidencias
actividad abordados
convocados
Villar
Coérdova 222
Turno: Noche
Instalaciones
de la
Asociacion de
) Residentes
Trabajando )
con los de la Registro
Taller Co- vecinos Urbanizacion |13/10/202 |Propuestas Vecinos 30 fotografic
Creacion Pando lera.|3 vecinales residentes oy listade
Manzanas 7,8 ’ )
Etapa San asistencia
y9 )
Miguel
ubicado en la
Calle Pedro
Villar
Coérdova 222
Turno: Noche
Instalaciones
de la
Asociacion de
) Residentes
Trabajando )
con los de la Registro
Taller Co- ) Urbanizacion |16/10/202 |Propuestas Vecinos fotografic
- vecinos . . 15 )
Creacion Pando 1lera.|3 vecinales residentes oy listade
Manzanas 4 y } .
6 Etapa San asistencia
Miguel
ubicado en la
Calle Pedro
Villar
Coérdova 222
Informar a la
sociedad civil
organizada que la
Municipalidad
Distrital gand un
importante
proyecto.
Identificar los
Taller " Y Vecinos adultos
Informativo puntos  criticos adultos
Auditorio del del drea de y )
sobre Colegio intervencion mayores. Registro
Taller Programa de g 05/10/202 . y Organizaciones fotografic
. ., Santiago soluciones. : 70 )
Informativo |Inversion para , 3 e sociales. oy listade
) ) Apostol - Identificar puntos . :
mejoramiento . _|Representantes asistencia
. .. |Surco de reunion .
de  transito de  gerencias
) mayormente -
sostenible municipales.
frecuentados en
cuanto a:
econdémico,
religioso,
recreativo y
otros.
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MUNICIFALIDAD DE

LIMA

PROTRANSITO

w9

Grupos de N° de
. Nombre de la Temas . i . . .
Actividad . interés asistente Evidencias
actividad abordados
convocados
Informar a los
vecinos del
publico objetivo
sobre los )
Taller de co- . Vecinos adultos
., beneficios de la
creacion o % adultos
Auditorio del supermanzana. )
sobre Colegio Identificar las Mayores. Registro
Taller Co- |Programa de g 10/10/202 o Organizaciones fotografic
-, -, Santiago aspiraciones y : 64 .
Creacién Inversién para , ) sociales. oy listade
) ) Apostol - expectativas que ’ .
mejoramiento . . Representantes asistencia
, .. |Surco los vecinos tienen .
de  transito de  gerencias
) sobre la .
sostenible . -, municipales.
intervencion
urbanistica en sus
respectivas
calles.
Informar a los
vecinos del
publico objetivo
sobre los )
Taller de co- - Vecinos adultos
-, beneficios de la
creacion L y adultos
Auditorio del supermanzana. )
sobre Colegio Identificar las|MaYOres- Registro
Taller Co- |Programa de g 16/10/202 o Organizaciones fotografic
- -, Santiago aspiraciones y . 109 .
Creacién Inversién para , 3 ) sociales. oy listade
) ) Apostol - expectativas que . )
mejoramiento ) i Representantes asistencia
... |Surco los vecinos tienen )
de  tradnsito de  gerencias
) sobre la .
sostenible . -, municipales.
intervencion
urbanistica en sus
respectivas
calles.
Informar a los
vecinos del
publico objetivo
sobre los )
Taller de Co- - Vecinos adultos
-, beneficios de la
creacion N % adultos
Auditorio del supermanzana. )
sobre Colegio Identificar las mayores. Registro
Taller Co- |Programa de g 19/10/202 o Organizaciones fotografic
-, -, Santiago aspiraciones y . 117 .
Creacion Inversion para , 3 ) sociales. oy listade
. ) Apostol - expectativas que . .
mejoramiento . . Representantes asistencia
, .. |Surco los vecinos tienen .
de  transito de  gerencias
) sobre la .
sostenible : -, municipales.
intervencion
urbanistica en sus
respectivas
calles.
Sensibilizar a los
distintos actores
Republica de sociales rupos|Nifios(as), )
e, P , . Yg P ., (as) Registro
Socializacion | Panama cdra. de interés como|jovenes, L
Taller 04/10/202 fotografic
) De  Actores|53-casadela parte del proceso|adultos y 14 ;
Informativo ) ) S oy listade
Sociales juventud - de participacién|adultos ; :
) asistencia
Surquillo para conocer su|mayores.
problematica de
la zona.
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MUNICIFALIDAD DE

A

PROTRANSITO

WiiM

Grupos de N° de
. Nombre de la Temas . , . . .
Actividad .. interés asistente Evidencias
actividad abordados
convocados
Informar a todos
los vecinos del
Area de
S Influencia Directa
Av. Republica .
, (AID) sobre el|Nifios(as), )
Taller de Panama Provecto iovenes Registro
Taller Informativo  |cdra. 53 -[13/10/202 v J ’ fotografic
) Supermanzana, |adultos y 30 .
Informativo |Supermanzan |Casa de la|3 - oy listade
beneficios y|adultos ’ :
a Juventud - . asistencia
. compromisos con | mayores.
Surquillo
los actores
sociales de la
Zona Plaza
Bolivar.
Av. Republica )
P , Brindar , )
Taller de Panama ) -, Joévenes, Registro
) informacién  del (e
Taller Informativo  |cdra. 53 -[02/11/202 adultos y fotografic
) proyecto de la 9 .
Informativo |Supermanzan |Casa de la|3 personas  con oy listade
supermanzana a| . ) . )
a Juventud - . discapacidad. asistencia
. todos los vecinos.
Surquillo
Informar a los )
. . Vecinos que
vecinos que viven tici
- articipan
Taller Av. Republica en el Jr. Manuel p P Y .
) , : tienen Registro
Informativo |de  Panama Irribarren la o e
Taller 10/11/202 conocimiento fotografic
) del proyectofcdra. 53 - cuadra 1 vy 2 18 )
Informativo 3 ., _|de la oy listade
Supermanzan |Casa de la sobre la Accion|. ., ’ :
. intervencién de asistencia
a Juventud Demostrativa del .
la Accién
Proyecto .
Demostrativa.
Supermanzana.
. Vecinos ue
Planificar Y| oarticioan g
Taller Av. Republica coordinar con p P Y )
. . . , tienen Registro
Informativo de Panama distintas areas o (o
Taller 28/11/202 ~, | conocimiento fotografic
) del proyectofcdra. 53 - para la solucion 17 .
Informativo 3 L de la oy listade
Supermanzan |casa de la de problematicas|. -, ; :
. _,_|intervencién de asistencia
a juventud de la  Accidn o
) la Accion
Demostrativa. .
Demostrativa.

Elaboracion propia

Estas actividades se realizaron en el aflo 2023.

a) La Molina:

- El'10 de enero del 2023, en el CETPRO, ubicado en calle los AlImendros cuadra 5y Av. La
Molina. Se realiz6 el taller informativo denominado “Hagamos cambios Juntos: Consulta
Vecinal y proyecto en Marcha SUPERMANZANA MONTERRICO” con el objetivo de
obtener la opinidon del vecino sobre los cambios en el sector Monterrico, participaron 16

personas.

- El 14 de octubre del 2023, en la Ca. Las Toronjas Cdra. 1 — Parque Heraud. Se realizo el
CONSTRUYENDO
COMUNIDAD EN BUSCA DE MEJOR ESPACIO PUBLICO PARA TODOS” con el objetivo de
obtener la opinidn de los vecinos sobre los cambios en el sector Monterrico y participaron

taller

23 personas.

informativo

denominado

“DISFRUTA MONTERRICO -
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- Eldia 12 de diciembre del 2023, en la MOLICASAS, ubicado en la calle Los Almendros. Se
realizé el taller informativo a los dirigentes de la Supermanzana Monterrico, con el
objetivo que de los vecinos brinden sus aportes sobre los cambios en el sector Monterrico
y asi presentar un proyecto en desarrollo que podria beneficiar a la comunidad,
participaron 7 personas.

- El14 de diciembre del 2023, en la MOLICASAS, ubicado en calle Los Almendros, se realizd
el taller informativo de la Supermanzana Monterrico con el objetivo que los vecinos
aporten sobre los cambios en el sector Monterrico. En esta actividad participaron 15
personas adultas y vulnerables.

- El 14 de diciembre del 2023 por medio de Google Meet se realizé el talle virtual
informativo de la Supermanzana Monterrico con el objetivo que los vecinos opinen sobre
los cambios en el sector Monterrico, 15 personas participaron

En los talleres surgieron las siguientes demandas y/u opiniones por parte de los
participantes:

o No hay mucha informacion del proyecto.

o No estan de acuerdo que se reduzcan los estacionamientos en la zona, debido a
gue afectara a sus negocios porque los que mas compran son adultos mayores
gue necesitan trasladarse en vehiculos.

o Hay muchas actividades comerciales en la zona por lo que reducir la presencia
de estacionamiento impactaria en los residentes.

- El 27 de octubre del 2023, en el CETPRO ubicado en calle los Almendros cuadra 5, Av. La
Molina, se realizo el taller de Co-creacion para mejorar la Supermanzana Monterrico con
el objetivo de facilitar un espacio de escucha y recomendaciones para mejorar el disefio
de la Supermanzana Monterrico, participaron 14 personas.

- EI04 de noviembre del 2023, en Molicasas (Al costado de CETPRO), ubicado en calle los
Almendros con Av. La Molina. Se realizé el taller de co-crecion y participaron 10 vecinos.

- EI 25 de noviembre del 2023 en Molicasas (Al costado de CETPRO) ubicado en calle los
Almendros con Av. La Molina. Se realizé el taller de co-crecion y participaron 07 vecinos.

b) Lince

- El 02 de setiembre del 2023 en el Colegio Santa Rosa de Lima, se realizé el taller
informativo “Unidos mejoramos nuestras calles” con el objetivo de informar en que
consiste el proyecto de Supermanzanas de Zona de Transito Calmado, también identificar
problemas y posibles soluciones para la mejora de las calles, participaron 22 personas.

- El23 de setiembre del 2023, se realizé en el Colegio Micaela Bastidas el taller informativo

“Unidos mejoramos nuestras calles” para informar los procesos del proyecto de Zona de
Transito Calmado, participacion de 27 personas.
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- EI 04 de octubre del 2023, en la Casa del Vecino se realizo el taller “Unidos mejoramos
nuestras calles” con el objetivo de presentar el proyecto de Supermanzanas a los vecinos,
participaron 03 personas.

- El 21 de octubre del 2023 en el Colegio Micaela Bastidas se realizd el taller “Unidos
mejoramos nuestras calles”, participaron 06 personas entre ellas adultas mayores y
jévenes que en su mayoria.

- ElI 28 de octubre del 2023 en el colegio Micaela Bastidas se realizo el taller informativo
“Unidos Mejoramos nuestras calles” con la finalidad de presentar el proyecto e identificar
problemas y posibles soluciones para mejora de las calles. Empezar a disefiar las mejoras
de las calles junto a los vecinos, participaron 06 personas.

- EI06 de diciembre del 2023 en el colegio Micaela Bastidas se realizé el taller informativo
Vias Ecoldgicas donde presentaron a los vecinos el proyecto supermanzana y se explicd
las fases del proyecto con la finalidad de absolver las dudas y aclarar desinformaciones,
participaron 21 persona (adultos y adultos mayores).

En los talleres surgieron las siguientes demandas y/u opiniones por parte de los
participantes:

o Losvecinos se oponen a reducir los estacionamientos.

o Un grupo de vecinos mencionan que se debe reordenar zonas de carga vy
descarga del mercado para que no se realice esa actividad frente al Colegio
Micaela Bastidas.

o Presencia de bancas o sillas que puedan generar que personas ocupen la calle
para fomentar malos habitos.

o Se oponen a la reduccion de carriles por el trafico que pueda generar.

No se ha hecho un estudio de impacto vial.

o No hay garantia de que la implementacién de dreas verdes cuente con
mantenimiento posterior.

o

Los talleres se realizaron en las siguientes fechas:

- El27 de setiembre del 2023 en el Colegio Santa Rosa de Lima realizaron el taller “Unidos
mejoramos nuestras calles” con el objetivo de disefiar las mejoras de las calles junto a los
vecinos, participaron 12 personas.

- El 14 de octubre del 2023 en la Biblioteca Infantil del Parque Castilla se realizé el taller
“Unidos mejoramos nuestras calles”, con el objetivo de disefiar las mejoras de las calles
junto a los vecinos, participaron 06 personas.

- El 04 de noviembre del 2023 en el Colegio Micaela Bastidas. Se realizo el taller “Unidos
mejoramos nuestras calles”, con el objetivo de disefiar las mejoras de las calles junto a
los vecinos, participaron 25 personas.

c) San Miguel

- El 18 de setiembre del 2023, en las Instalaciones de la Asociacién de Residentes de la
Urbanizacion Pando lera. etapa San Miguel, ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 222.
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Se realizo el taller informativo “Trabajando con los vecinos de la Manzana 1y 3” con el
objetivo de fortalecer el desarrollo de la formulacion y ejecucién de la propuesta,
participaron 17 personas.

- El 20 de setiembre del 2023, en las instalaciones de la Asociacién de Residentes de la
Urbanizacion Pando lera. etapa San Miguel, ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 222.
Se realizd en la mafiana el taller informativo con el objetivo de recoger las ideas,
opiniones y sugerencias de los vecinos, participaron 40 personas.

- El 20 de Setiembre en las Instalaciones de la Asociacion de Residentes de la Urbanizacion
Pando lera. etapa San Miguel, ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 222. Se realizé en
el transcurso de la tarde el taller informativo, con el objetivo de recabar las inquietudes,
ideas, opiniones y sugerencias de los vecinos en las que participaron 30 personas.

- ElI 25 de Setiembre del 2024 en las Instalaciones de la Asociacién de Residentes de la
Urbanizacion Pando lera. etapa San Miguel, ubicado en la Calle Pedro Villar Cordova 222.
Se realizd el taller informativo “Trabajando con los vecinos de la Manzana 1y 3” con el
objetivo de fortalecer el desarrollo de la formulacidon y ejecucion de la propuesta,
participaron 17 personas.

- ElI 27 de setiembre del 2023 en las Instalaciones de la Asociacion de Residentes de la
Urbanizacion Pando lera. Etapa, San Miguel, ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova
222. Se realzo el taller informativo “Trabajando con los vecinos de la Supermanzana 1y
3 con el objetivo de fortalecer el desarrollo de la formulacion y ejecucion de la propuesta,
participaron 39 personas.

- El 02 de octubre del 2023 en las Instalaciones de la Asociacion de Residentes de la
Urbanizacion Pando lera. etapa San Miguel ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 222,
se realizo el taller informativo “Trabajando con los vecinos de la Manzana 4 y 6” con el
objetivo de fortalecer el desarrollo de la formulacion y ejecucién de la propuesta,
participaron 25 vecinos.

- El 04 de octubre del 2023 en las Instalaciones de la Asociacion de Residentes de la
Urbanizacion Pando lera. etapa San Miguel ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 222.
Se realiz¢ el taller informativo “Trabajando con los vecinos de la Manzana 7,8 y 9” con el
objetivo de fortalecer el desarrollo de la formulacién y ejecucién de la propuesta,
participaron 11 vecinos.

- El13 de octubre del 2023, en el Cine de la Casa de la Cultura de la Municipalidad Distrital
de San Miguel. Se realizé el taller informativo sobre el proyecto Zona de Transito Calmado
para informarles a los comerciantes de ARUP, participaron 03 personas.

- El21 de octubre del 2023, en el Edificio Multifamiliar Comercial Las Leyendas Block Cy D
Pando 1 era etapa, se realizo el taller informativo “Trabajando con los vecinos” para dar
a conocer el proyecto supermanzana, participaron 17 vecinos.

- El 23 de octubre del 2023, en las Instalaciones de la Asociacidon de Residentes de la

Urbanizacion Pando lera. etapa San Miguel, ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 222.
Se realizo el taller informativo “Trabajando con los Ex - Dirigentes, lideres vecinales sobre
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el proyecto Supermanzana San Miguel en Pando lera Etapa” para dar a conocer el
proyecto de la supermanzana, participaron 14 vecinos.

- El 26 de octubre del 2023 en el Edificio Multifamiliar Comercial Las Leyendas Block Cy D
Pando 1 era etapa, se realizo el taller informativo “Trabajando con los vecinos” para dar
a conocer el proyecto de la Supermanzana, participaron 18 vecinos.

- ElI 28 de octubre del 2023 en la Calle Fidel Tubino Mongilardi- ARUP, San Miguel Pando
1ra Etapa se realizd el taller informativo “Trabajando con los vecinos” para dar a conocer
el proyecto de la Supermanzana, participaron 30 vecinos.

- EI 03 de noviembre del 2023, en el Local Comercial en Av. Las Leyendas N° 348 Pando
lera Etapa. Se realizo el taller informativo con los comerciantes de la Av. Parque de las
leyendas para informar sobre la propuesta de la supermanzana San Miguel, participaron
17 personas.

En los talleres surgieron las siguientes demandas y/u opiniones por parte de los
participantes:

o Losvecinos no estan de acuerdo que se reduzcan carriles.

o Losvecinos no estan de acuerdo que se reduzca la tranquilidad y residencialidad
a través de la promocion del comercio.

o Losvecinos sefialan que no tienen informacion suficiente sobre el proyecto

o Los vecinos se oponen a que se reduzcan areas verdes.

Los talleres se realizaron en las siguientes fechas:

- El 10 de octubre del 2023, en Instalaciones de la Asociacion de Residentes de la
Urbanizacion Pando lera. Etapa San Miguel ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 22.
Se realizé el taller Trabajando con los vecinos de la Manzana 1 y 3, participaron 17
personas.

- El 11 de octubre del 2023, en las Instalaciones de la Asociacion de Residentes de la
Urbanizacion Pando lera. Etapa San Miguel ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 222.
Se realizd el taller “Trabajando con los vecinos de la Manzana 2 y 5”, participaron 18
personas.

- El 13 de octubre del 2023, en las instalaciones de la Asociaciéon de Residentes de la
Urbanizacion Pando lera. Etapa San Miguel ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 222.
Se realizo el taller “Trabajando con los vecinos Manzanas 7,8 y 9”7, participaron 30
personas.

- El 16 de octubre del 2023, en las Instalaciones de la Asociacion de Residentes de la

Urbanizacion Pando lera. Etapa San Miguel ubicado en la Calle Pedro Villar Cérdova 222.
Se realizd el taller “Trabajando con los vecinos Manzanas 4 y 6”, participaron 15 personas.
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d) Surco

- EIO5de octubre del 2023, en el Auditorio del Colegio Santiago Apodstol. Se realizo el taller
informativo sobre el Programa de Inversion para mejoramiento de transito sostenible
con el objetivo de Informar a la sociedad civil organizada sobre el proyecto, también en
esta actividad se identific los puntos criticos del drea de intervencion y se menciond las
soluciones, participaron 70 personas.

En los talleres surgieron las siguientes demandas y/u opiniones por parte de los
participantes:

o Conciben el lugar como un barrio seguro y tradicional.

o Falta de control de espacios publicos, asi como el colapso parcial de los servicios
basicos debido al incremento poblacional.

o El proyecto se percibe como una como una oportunidad de modernizacion y

mejora de espacios publicos.

Solicitaron un Plan de gestion vial

Plan de gestidn y control de espacios publicos y estacionamientos.

Temor que el proyecto conlleve a la pérdida de tradiciones.

Cambio de sentido en flujo genera mas trafico

La congestion vehicular podria generar que los usuarios no lleguen a sus locales.

Preocupacion por el tiempo de la obra, que afecte a los comerciantes.

Incremente la demora en descarga de insumos y mercaderia.

Se debe informar con tiempo la ejecucion de la obra.

O 0 0O O O O O O

Los talleres se realizaron en las siguientes fechas:

- El' 10 de octubre del 2023 en el auditorio del colegio Santiago Apdstol. Se realizé el taller
de co-creacion sobre Programa de Inversién para mejoramiento de transito sostenible
con el objetivo de Informar a los vecinos del publico objetivo sobre los beneficios de la
supermanzana e ldentificar las aspiraciones y expectativas que los vecinos tienen sobre
la intervencién urbanistica en sus respectivas calles, asistieron 64 personas.

- El'16 de octubre del 2023 en el auditorio del Colegio Santiago Apdstol. Se realizd el taller
de co-creacion sobre Programa de Inversidon para mejoramiento de transito sostenible
con el objetivo de Informar a los vecinos del publico objetivo sobre los beneficios de la
supermanzana e ldentificar las aspiraciones y expectativas que los vecinos tienen sobre
la intervencién urbanistica en sus respectivas calles, asistieron 109 personas.

- El'19 de octubre del 2023 en el Auditorio del Colegio Santiago Apdstol. Se realizo el taller
co-creacion sobre Programa de Inversién para mejoramiento de transito sostenible con
el objetivo de Informar a los vecinos del publico objetivo sobre los beneficios de la
supermanzana e ldentificar las aspiraciones y expectativas que los vecinos tienen sobre
la intervencidn urbanistica en sus respectivas calles, asistieron 117 personas.

e) Surquillo
La Municipalidad Distrital de Surquillo realizé talleres informativos y por medio de esta

actividad los vecinos propusieron que se considere el espacio para que estacionen su
vehiculo y que no se reduzca los carriles para que hagan la carga y descarga de sus
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mercaderias, considerando que la zona tiene un alto porcentaje de comercio formal e
informal.

El 04 de octubre del 2023, en Republica de Panama cdra. 53 - casa de la juventud. Se
realizé el taller de “Socializacién de Actores Sociales”, participaron 14 personas.

El 13 de octubre del 2023 en la Av. Republica de Panama cdra. 53, la casa de la juventud
se realizé el taller informativo para informar a todos los vecinos del Area de Influencia
Directa (AID), sobre el Proyecto Supermanzana, beneficios y compromisos con los actores
sociales de la zona, participaron 30 personas.

El 02 de noviembre del 2023 en la Av. Republica de Panama cdra. 53 - Casa de la Juventud.
Se realizd en el taller informativo se informd a los vecinos sobre la supermanzana,
participaron 09 personas.

El 10 de noviembre del 2023 en la Av. Republica de Panamad cdra. 53 - Casa de la juventud.
Se realizd el taller informativo a los vecinos del Jr. Manuel Irribarren la cuadra 1y 2,
asistieron 18 personas.

El 28 de noviembre del 2023 en la Av. Republica de Panama cdra. 53 - Casa de la Juventud.
Se realizé el taller informativo, asistieron 17 personas.

Tabla 24: Articulacion con las partes interesadas del componente 4 - 2023

Grupos de

. Nombre de ) . N° de . .
N°  Actividad . Lugar Fecha Temas abordados interés . Evidencias
la actividad asistentes
convocados
Exposicion y
Presentacién -, Jr. Cuzco -, ‘
Reunién de presentacién del PROTRANSITO,
del Proyecto articulacioén 286 - componente 4 del la
1 |(de ciclovia Cercado [23/11/2023 P . , y L 07 Lista de
- con partes i proyecto ciclovia en | Municipalidad i )
en el distrito |. de Lima, ) ) asistencia
) interesadas ) la Av. Pezet — Muni de San Isidro
de San Isidro 6to piso )
San Isidro.

FElaboracién propia

a)

8.3.

o

actividad

Nombre de la

Reunidén con la Municipalidad de San Isidro

Se explicé el alcance y los beneficios del proyecto del componente 4 denominado: Ciclo
- Infraestructura y Calles Completas., tiene por objetivo mejorar las condiciones del
servicio de movilidad urbana en infraestructura cicloviaria e integrar el transporte
cicloviario con el transporte publico en el distrito de San Isidro

Resumen de actividades de socializacion 2024

Tabla 25: Articulacion con las partes interesadas del componente 1 - 2024
Grupos de
interés
convocados

Actividad Lugar Fecha Temas abordados N e Evidencias
asistentes

Presentacion del

Reunion d , Area técni
ai:ﬁjgz‘,é: proyecto de Municipalidad Exposiciony (rjeeav‘T‘;nE\c‘a Acta

1 semaforizacion con de Villa El 1/22/2024 | presentacion del 6 Registro
con partes el distrito de Villa El Salvador componente 1 Salvador fotografico
interesadas P ‘ PROTRANSITO g

Salvador
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Reunioén de
Exposicién de los coordinacion
alcances y objetivos con eI.Inst_\Futo de Instituto de
del Programa de Investigacion de la o
- Investigacion
Inversién y los Facultad de dela
alcances de Ingenieria
-, ) o . ) Facultad de )
) Reunién de |investigacion en Piso 12 de 1/24/2024 Industrial y de Insenieria 1 Registro
coordinacién |temas de Enfoque PROTRANSITO Sistemas — IVFIIS & ) fotografico
L Industrial y de
Sistémico (ES), de la UNIy El )
o . - Sistemas —
Investigacién de equipo Técnico de IVEIIS de la UNI
Operauoqes (‘Q).E? PROTRANSITO, PROTRANSITO
Inteligencia Artificial sobre los alcances
(1A) y objetivos del
proyecto.
Informar los alcances
y caracteristicas .
- Exposicidn general
-, técnicas del proyecto . L
Reunién de L del Programa, Area técnica
articulacion | ¥ [€C08¢" @ Municipalidad enfocando los de Villa El Acta
3 observaciones y de Villa El 2/8/2024 6 Registro
con partes opiniones a efecto Salvador puntos de salvador fotografico
interesadas P intersecciones de | PROTRANSITO 8
de tomarlas en )
L Villa El Salvador
cuenta en el disefio
del proyecto
a) Primera consulta con la Municipalidad de Villa El Salvador

- Se presentd de manera general el contenido del Programa

- Se expuso el impacto social y beneficios del Programa en el distrito de Villa El Salvador

- Se acordd una proxima reunién en las instalaciones de PROTRANSITO para una mejor
proyeccion del programa, junto al equipo social.

b) Consulta con la Facultad de Ingenieria Industrial de la UNI

- Exposicion de los alcances y objetivos del Programa de Inversion y los alcances de
investigacion en temas de Enfoque Sistémico (ES), Investigacion de Operaciones (10) e
Inteligencia Artificial (1A)

c) Segunda consulta con la Municipalidad de Villa El Salvador

- Exposicion mas especifica del Programa y los beneficios que tendra en el distrito de Villa
El Salvador

- Eldistrito de Villa El Salvador se comprometio a facilitar informacién relacionada a puntos
criticos en materia de siniestralidad vial, organizaciones sociales, e informacién que el
area técnica solicito.

8.4.  Reuniones de coordinacidén con otras partes interesadas transversales a todos los

componentes, en el 2024.

En el afio 2024, atendiendo a la urgencia de disefiar una ciudad mas accesible e inclusiva para los
grupos mas vulnerables, se articuld con otras partes interesadas, instituciones y organismos de la
sociedad civil, para sensibilizar y capacitar a los técnicos responsables del disefio geométrico de
los proyectos. El enfoque de accesibilidad universal es transversal a todos los componentes del
Programa.
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Tabla 26: Articulacion con las partes interesadas transversales a todos los componentes
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Grupos de

N° de

N Nombre de . Temas . . . Evidencia
. Actividad Lugar Fecha interés asistent
la actividad abordados
convocados es
Se presentd
a SODIS
alcances
respecto al
Presentaci enfoque de
Reunion de | én del , accesibilidad [ SODIS .
. -, Via ) ‘ Registro
articulacié | Programa 16/01/20 | universalen [PROTRANSIT L
Google 23 fotografic
n de partes | ante la Meot 24 los 0 5
interesadas | Asociacion proyectos GMU
SODIS contemplad
os dentro de
los 5
componente
s
Presentacién
de todos los
t
Presentaci componente Asociacion
, o s del )
on del Asociacio Programa Nacional de
Reunion de | Programa n ) ogo on IZ Ciegos del Registro
articulacié | ante la Nacional | 19/01/20 POy L, Peru g .
o capacitacion . 4 fotografic
n de partes | Asociacion de 24 Equipo
) . ) en temas de . o}
interesadas | Nacional Ciegos accesibilidad social de
de Ciegos | del Peru . PROTRANSIT
, al area
del Peru . 0
técnica de
PROTRANSIT
0.
Presentaci -, . -
, Presentacion | Direccion
6n del
de todos los | General de
Programa -
componente | Accesibilida
ante la
: . s del dy
-, Direccion
Reunién de Programay | Desarrollo
resentaci General de Via apoyo enla |Tecnoldgico Captura
e Accesibilid 23/01/20 | 2POYOENE ° de la
on de Google capacitacién | del 24 .
ady 24 - . reunion
partes Meet en temas de | Ministerio )
) Desarrollo . . virtual
interesadas L accesibilidad | de Vivienda
Tecnoldgic , ‘ .
al area Area social y
o del .. .
Ministerio técnica de técnica de
PROTRANSIT | PROTRANSIT
de 0 0
Vivienda )
Presentaci Presentacién | Subgerencia
6n del de todos los | de
Reunién de Programa Gerencia componente B|enest§r,
resentaci ante la de s del promocion e Acta
P . Subgerenci 2/02/202 | Programay |inclusidn Registro
on de Desarroll , 5 L
rtee ade R 4 apoyo enla |social fotografic
. P Bienestar, capacitacién | Area social o)
interesadas y Humano
promocién en temas de |de
e inclusién accesibilidad | PROTRANSIT
social de la al area 0
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Grupos de N° de

N Nombre de . Temas . B . Evidencia
- Actividad Lugar Fecha interés asistent
la actividad abordados
convocados es

Gerencia técnica de
de PROTRANSIT
Desarrollo 0.
Humano
de la MML

a) Reunion con SODIS

- Seestablecid una reunién con los representantes de SODIS para presentarle el Programa
con sus 5 componentes, y ver los alcances que podrian tener en materia de accesibilidad
universal.

b) Reunidn con la Asociacién de ciegos del Peru

- Se realizd una reunion con el presidente de la Asociacién Nacional de Ciegos del Perd,
para presentarle el proyecto de manera general y recoger sus impresiones.

- Se acordd que se iba a organizar una charla presencial para todos los técnicos del
Programa, a fin de que pueda sensibilizar y plasmar sus ensefianzas en el disefio
geométrico de los distintos proyectos.

c) Reunion con la Direccion General de Accesibilidad y Desarrollo Tecnolégico del Ministerio
de Vivienda

- Serealizd unareunion virtual con representantes de la Direccién General de Accesibilidad
y Desarrollo Tecnolégico del Ministerio de Vivienda, donde se presentd los alcances del
Programa y sus componentes.

- La parte interesada estuvo a favor del proyecto y dio sus opiniones sobre la importancia
del enfoque de accesibilidad universal en el disefio urbanistico.

d) Reunion con la Subgerencia de Bienestar, Promocion e Inclusién Social
- Se realizd una reunién presencial con OMAPED, de la subgerencia de Bienestar,

Promocion e Inclusion Social para presentarles el Programa y solicitar a su apoyo en
capacitaciones e informacion sobre estadisticas de personas con discapacidad.

Tabla 27: Talleres de socializacion del componente 3.2 - 2024

Nombre de la (SIELHG N° de
Actividad . Lugar Fecha Temas abordados interés . Evidencias
actividad asistentes
convocados
Taller Exposicion y
Taller informativo de Gooale presentacién del|Personas Registro
~|la 8 04/01/2024 | proyecto Zona de [jovenes y 14 & .
Informativo Meet : fotografico
Supermanzana Transito Calmado -|adultos
Monterrico Supermanzana.
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Grupos de
. Nombre de la . a N° de . .
Actividad . Fecha Temas abordados interés . Evidencias
actividad asistentes
convocados
: Las
Molicasas . : .
(Al Facilitar un espacio|caracteristicas
Taller de Co- de escucha y|de los
creacion para costado de recomendaciones participantes
Taller co- . CETPRO ) Registro
. mejorar la ) 11/01/2024 |para  mejorar  el|fueron 40 g .
creacion calle los S . fotografico
Supermanzana disefio de laljovenes,
) Almendros
Monterrico Supermanzana adultos y
con Av. La .
: Monterrico. adultos
Molina
mayores.
: Las
Molicasas . : .
Facilitar un espacio|caracteristicas
(Al
Taller de Co- de escucha y|de los
creacion para costado de recomendaciones participantes
Taller co- . CETPRO ) Registro
o mejorar la ) 23/01/2024|para  mejorar el|fueron 30 g .
creacion calle los S . fotografico
Supermanzana Almendros disefio de la|jovenes,
Monterrico Supermanzana adultos y
con Av. La .
: Monterrico. adultos
Molina
mayores.
: Las
Molicasas . : L
Facilitar un espacio|caracteristicas
(Al
Taller de Co- de escucha y|de los
creacion para costado de recomendaciones participantes
Taller co- . CETPRO ) Registro
o mejorar la ) 30/01/2024 |para  mejorar el|fueron 21 g L
creacion calle los S . fotografico
Supermanzana Almendros disefio de la|jovenes,
Monterrico Supermanzana adultos y
con Av. La .
: Monterrico. adultos
Molina
mayores.
Presentar la
: Biblioteca ropuesta
Taller ~ Vecinal ) P p ) . :
Taller Co- |"Vias Ecoldaicas Infantil del preliminar de disefio|Vecinos de las Registro
o g Parque 18/01/2024 |conceptual a los|cuadras 20 vy 27 g L
Creacién |- Supermanzana : : fotogréfico
o Castilla - vecinosy recogersus|21 deJr. Zela
de Lince : o
Lince opiniones y
sugerencias
Presentar la
ropuesta
Taller  Vecinal|Colegio . p . .. |Vecinos de las
o . ) preliminar de disefio )
Taller Co- |"Vias Ecoldgicas|Micaela cuadras 5 a la Registro
o ) 25/01/2024 |conceptual a los 17 .
Creacion |- Supermanzana |Bastidas - eCinos v recoser sus 11 de la Av. fotogréfico
de Lince" Lince o 4 & Julio C. Tello.
opiniones y
sugerencias
Presentar la
propuesta
preliminar de disefio
conceptual a los
: Biblioteca veghosyrecogersus :
Taller  Vecinal ) opiniones y|Vecinos de las
Taller Co- |["Vias Ecoldgicas nfantil del sugerencias cuadras 20 Registro
- 81695 parque  |13/02/2024|°Y8 I os see
Creacion |- Supermanzana Castilla Presentar la|21 de Ir. fotogréafico
de Lince" : propuesta Mama Ocllo
Lince o -
preliminar de disefio
conceptual a los
vecinosy recoger sus
opiniones y
sugerencias
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Nombre de la GBS N° de
Actividad . Fecha Temas abordados interés . Evidencias
actividad asistentes
convocados
Presentar la
Taller  Vecinal|Colegio p;gﬁ:ﬂ?;; de disefio Vecinos de las
Taller Co- |"Vias Ecoldgicas|Micaela P cuadras 20 vy Registro
- ) 15/02/2024 | conceptual a los 05 .
Creacién |- Supermanzana|Bastidas - : 21 deJr. Pezet fotogréfico
o : vecinosy recoger sus
de Lince Lince . y Monel
opiniones y
sugerencias
Presentar la
. . t .
Taller ~ Vecinal|Colegio p:ﬁ;ﬁ;; de disefo Vecinos de las
Taller Co- |"Vias Ecoldgicas|Micaela P cuadras 20 y Registro
- ) 21/02/2024 |conceptual a los 18 e
Creacion |- Supermanzana|Bastidas - Vecinos v recoger sus 21 de Ir. fotogréfico
de Lince" Lince o v g Mama Ocllo
opiniones y
sugerencias
Presentar la
) : ropuesta :
Taller ~ Vecinal|Colegio preﬁ;marde disefio Vecinos de las
Taller Co- |"Vias Ecoldgicas|Micaela P cuadras 20 vy Registro
-, i 22/02/2024 |conceptual a los 07 s
Creacién |- Supermanzana|Bastidas - : 21 delr. Pezet fotografico
o : vecinosy recoger sus
de Lince Lince o y Monel
opiniones y
sugerencias
Presentar la
t Veci del
Taller  Vecinal|Colegio propugs ) - cenes ae e
Taller Co- |"Vias Ecoldgicas|Micaela preliminar de diseniojcuadras 20y Registro
- & . 28/02/2024|conceptual a los|21  de Ir.| 16 glstro
Creacion |- Supermanzana|Bastidas - } ) fotografico
o : vecinosy recoger sus | Garcilaso de |a
de Lince Lince o
opiniones y|Vega
sugerencias
Presentar la
) : t Veci del
Taller ~ Vecinal|Colegio propugs 5 . cenos e fes
Taller Co- |"Vias Ecoldgicas | Micaela prefiminar de disefiojcuadras 20 Registro
- g i 29/02/2024 |conceptual a los|21 de Jr. 02 g L
Creacion |- Supermanzana |Bastidas - : . fotogréfico
o : vecinosy recoger sus | Capac
de Lince Lince o :
opiniones y [Yupanqui
sugerencias
Recorrido del lugar
calle los
calle los Burgos cdra.
Burgos
5 con Av. Gral
cdra. 5 con Salaverry cdra. 24
Taller Recorrido Av.  Gral. y ) "[Vecinos  de Registro
. ) : 26/01/2024|San Isidro y se ) 18 .
informativo [vecinal Salaverry L San Miguel fotografico
explico  en  que
cdra. 24 - :
consiste este
San .
Miguel espacio con Zona de
8 Transito Calmado

Elaboracion propia

8.5.

Estas actividades se realizaron en el aflo 2024.

a)

La Molina:

Talleres de Socializacion

- ElI 04 de enero del 2024 mediante Google Meet, se realizd el taller informativo de la
Supermanzana Monterrico, se explicd en que consiste la etapa previa del proyecto y con
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sus aportes se mejorara el disefio de la Supermanzana. Asimismo, se realizd un acta con
los residentes de la zona sobre los puntos tratados en la reunién, participaron 14
personas.

En los talleres surgieron las siguientes demandas y/u opiniones por parte de los
participantes:

o Los vecinos mencionan que no estan de acuerdo que se implementen terrazas
gastrondmicas, sillas, reduccién de estacionamientos actuales en Calle los Higos.

o Los vecinos mencionaron la ubicacién de autos estacionados en via publica en
calle los Higos, los cuales se estacionan gran parte de dia, los cuales ocupan
modulos de estacionamiento como uso de “cochera publica”.

o Un grupo de vecinos solicitaron rompe muelle en la interseccion de la Av. La
Molina con la calle Damascos en el cruce peatonal, también sefializar todos los
estacionamientos, regularizar el comercio ambulatorio, existencia de baches en
la interseccién de la Calle Los Damascos con la Calle Los Higos. Requieren
informacién y ubicacién de las cdmaras operativas en la zona para reforzar la
seguridad en todo el sector.

o Los vecinos recomendaron evaluar el cierre de la abertura de la Avenida a la
Auxiliar en la Javier Prado, ya que muchos autos ingresan hacia la Supermanzana
para cortar camino con direccién Av. Frutales, también sugirieron el sembrado
de arbolado en Ca. Las Higueras, solicitaron ademas fiscalizacion en la Av. La
Molina por los conflictos vehiculares (Interseccion Av. La Molinay Ca. Damascos).

o Los vecinos indicaron que actualmente los taxis se estacionan de manera
inadecuada, asimismo solicitan se sefialice y ordene el paradero de taxis,
también solicitan que se implemente una rampa de acceso a la Aux. La Molina
frente a la rampa (mal disefiada) del paradero de Corredor Rojo.

o Losvecinos reportan el mal estacionamiento de vehiculos en la Aux. Javier Prado,
asimismo solicitan la implementacién de un reductor de velocidad en la via. De
igual forma, los vecinos reportan zona de colectivos en la interseccion de la Aux.
Javier Prado y Calle Los Melones.

o Ungrupo de vecinos recomiendan colocar tachos de basura en el Parque Genesis
y Calle los Higos, colocar macetones alrededor del Parque Heraud. Asimismo, los
vecinos han propuesto colocar mobiliario Itdico en el Psje. Nisperos se pueda
considerar mesas de ajedrez.

o Problemas de acopio de basura en la calle Higos y Damascos, por ello solicitan
colocacién de basureros adecuados.

o Los vecinos recomiendan priorizar vias de solo un sentido en toda el drea de la
supermanzana, revisar bien los ingresos a la Supermanzana teniendo en cuenta
los accesos a las casas de los residentes, colocar arboles acordes a los existentes
tipo Poncianas, veredas al mismo nivel en Ca. Higos y Av. La Molina.
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o Losvecinos expresaron no colocar un cicloparqueadero en la interseccién de Ca.
Mangos y Ca. Melones, por falta de espacio y porque actualmente no existe una
demanda suficiente de transito ciclista.

o Losvecinos recomendaron hacer el cambio de sentido de via en la Ultima cuadra
de Calle los Melones cerca a la Javier Prado a fin de evitar ingreso de vehiculos
que cortan camino a la Av. Frutales a velocidad.

o Un grupo de vecinos mencionan que la Calle Los Mangos sea convertido en un
espacio verde en toda su extension, colocar arboles grandes los cuales impidan
el estacionamiento de vehiculos en el predio existente sobre zona inadecuada.

Los talleres se realizaron en las siguientes fechas:

- El 11 de enero del 2024 en Molicasas (Al costado de CETPRO) ubicado en calle los
Almendros con Av. La Molina se realizd el taller de co-creacion para mejorar la
Supermanzana Monterrico con el objetivo de facilitar un espacio de escucha vy
recomendaciones para mejorar el disefio de la Supermanzana Monterrico, asistieron 40
personas.

- El 23 de enero del 2024 en Molicasas (Al costado de CETPRO) ubicado en calle los
Almendros con Av. La Molina se realizd el taller de co-creacion para mejorar la
Supermanzana Monterrico con el objetivo de facilitar un espacio de escucha vy
recomendaciones para mejorar el disefio de la Supermanzana Monterrico, asistieron 30
personas.

- EI 30 de enero del 2024 en en Molicasas (Al costado de CETPRO) ubicado en calle los
Almendros con Av. La Molina se realizd el taller de co-creaciéon para mejorar la
Supermanzana Monterrico con el objetivo de facilitar un espacio de escucha vy
recomendaciones para mejorar el disefio de la Supermanzana Monterrico, asistieron 21
personas.

b) Lince

De los talleres surgieron las siguientes demandas y/u opiniones por parte de los
participantes:

o Un grupo de vecino de Mama Ocllo cdra. 20 y 21 y Pezer y Monel Cdra. 21
mencionaron que acceden a la implementacion de chicanas para la reduccién de
velocidad

o Ungrupo de vecinos mencionan que acceden a que exista piso a nivel

o Los vecinos acceden a elementos como volardos para diferencias vias y veredas
o Ungrupo de vecinos del Mama Ocllo y Pezet y Monel mencionan que acceden a

aumento de areas verdes y arborizacién con propuesta de poco consumo de
agua
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o Ungrupo de vecinos acceden a reduccion de seccion vial a 1 solo carril (entre 3.2
y 2.5 para calles paralelas) (Jr. Joaquin Bernal y Av. Julio C. Tello tendran un carril
mayor)

o Un grupo de vecinos del Jr. Mama Ocllo cdra. 20 y 21, Jr. Brigadier
Manteopumacahua cdra. 24 y 25, Jr. Jose Pezet y Monel cdra. 20y 21, Jr, Capac
Yupanqui cdra. 20y 21, Jr. Garcilaso de la Vega cdra. 20y 21 y Jr. Garcilozo de la
Vega cdra. 20y 21y Jr. Francisco de Zela cdra. 20y 21 mencionan la reduccién a
la mayor cantidad de estacionamientos posibles siempre que se libere de autos
los ingresos a cocheras y los ingresos a edificios multifamiliares y quintas.

o Un grupo de vecinos de la cdra. 20 de Pezet y Monel acceden a los
estacionamientos rotativos frente a mercados Risso y Condorrcunca

o Los vecinos solicitan nuevos puntos de acopio de basura

Los talleres se realizaron en las siguientes fechas:

- EI 18 de enero del 2024 en el Colegio Micaela Bastidas. Se realzo el taller Vecinal "Vias
Ecoldgicas - Supermanzana de Lince” con el objetivo de presentar la propuesta preliminar
de disefio conceptual a los vecinos de las cuadras 20 y 21 del Jiron Zela, se recepciond
Sus aportes y sugerencias, asistieron 27 personas.

- El25de enerodel 2024 en el Colegio Micaela Bastidas. Se realizo el taller “Vias Ecoldgicas
- Supermanzana de Lince" con el objetivo de presentar la propuesta preliminar de disefio
conceptual a los vecinos de las cuadras 5 a la 11 de la Av. Julio C. Tello, se recopild sus
aportes y sugerencias, asistieron 17 personas.

- El 13 de febrero del 2024 en el Colegio Micaela Bastidas. Se realizé el taller "Vias
Ecoldgicas - Supermanzana de Lince" con el objetivo de Presentar la propuesta preliminar
de disefio conceptual a los vecinos de las cuadras 20 y 21 del Jirén Mama Ocllo, se
recopild sus aportes y sugerencias, asistieron 05 personas.

- El 15 de febrero del 2024 en el Colegio Micaela Bastidas. Se realizé el taller: "Vias
Ecoldgicas - Supermanzana de Lince", con el objetivo de Presentar la propuesta
preliminar de disefio conceptual a los vecinos de la cuadra 20y 21 del Jr. Pezet y Monel,
se recopild sus aportes y sugerencias, asistieron 05 personas.

- El 21 de febrero del 2024 en el Colegio Micaela Bastidas. Se realizd el taller: "Vias
Ecoldgicas - Supermanzana de Lince", con el objetivo de Presentar la propuesta
preliminar de disefio conceptual a los vecinos de la cuadra 20 y 21 de Jr. Mama Ocllo,
asistieron 18 personas.

- ElI 22 de febrero del 2024 2024 en el Colegio Micaela Bastidas. Se realizé el taller: "Vias
Ecoldgicas - Supermanzana de Lince", con el objetivo de Presentar la propuesta
preliminar de disefio conceptual a los vecinos de la cuadra 20y 21 de Jr. Pezet y Monel,
asistieron 07 personas.

- El 28 de febrero del 2024 en el Colegio Micaela Bastidas. Se realizd el taller: "Vias
Ecoldgicas - Supermanzana de Lince", con el objetivo de Presentar la propuesta
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preliminar de disefio conceptual a los vecinos de la cuadra 20y 21 de Jr. Garcilaso de la
Vega, asistieron 16 personas.

- El 29 de febrero del 2024 en el Colegio Micaela Bastidas. Se realizd el taller: "Vias
Ecoldgicas - Supermanzana de Lince", con el objetivo de Presentar la propuesta
preliminar de disefio conceptual a los vecinos de la cuadra 20y 21 de Jr. Cdpac Yupanqui,
asistieron 02 personas.

c) San Miguel

- ElI 26 de enero del 2024, se invitd a los vecinos para que participen en el recorrido del
lugar calle los Burgos cdra. 5 con Av. Gral. Salaverry cdra. 24, San Isidro y informar en que
consiste este espacio con Zona de Transito Calmado, participaron 18 vecinos.

Tabla 28: Articulacion con las partes interesadas del componente 4 - 2024

Grupos de
. .. Nombre de Temas . P , N° de . .
N°  Actividad . Fecha interés . Evidencias
la actividad abordados asistentes
convocados
-, o PROTRANSITO
-, Reunion de |Sala de Exposicion y
feunion de articulacién |regidores de la resentacion panco Acta de
2 |ciclovia en & L 23/02/2024 P Mundial 09 -
. con partes [Municipalidad del L reunion
Surquillo ) . Municipalidad
interesadas |de Surquillo componente 4. )
de Surquillo

Elaboracion propia
Reunion con la Municipalidad de Surquillo

- Se realizd una reunién con representantes de la Municipalidad de Surquillo y se brindé
una exposicion del proyecto del componente 4 denominado: Ciclo - Infraestructura y
Calles Completas., tiene por objetivo mejorar las condiciones del servicio de movilidad
urbana en infraestructura cicloviaria e integrar el transporte cicloviario con el transporte
publico en el distrito.

Se acordo, lo siguiente:

o El Expediente técnico de la ciclovia de la Av. Principal, se entregara a la
Municipalidad Metropolitana de Lima, la quincena del mes de marzo del 2024
aproximadamente.

Se coordinard los proyectos del Banco Mundial.

Se realizard una reunion para la revision del Plan de Ciclovia — Surquillo

Se enviard el documento para el replanteo de ciclovia.

Se coordinard una visita de campo en coordinaciéon con Surco para evaluar la
ciclovia Angamos.

O O O O
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9. MECANISMOS DE ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS
(MAQRS)

9.1.  Aspectos generales

PROTRANSITO contara con un Mecanismo de quejas, reclamos y sugerencias que se llevara a cabo
de forma adecuada y serd accesible para todas las partes interesadas del Proyecto, y de manera
consistente con las provisiones relevantes establecidas en el EAS 10. En ese sentido, el
mecanismo de quejas y reclamos atenderd y dara respuesta de manera adecuada y oportuna a
las quejas, reclamos o sugerencias presentadas. Cabe sefialar, también, que el Programa de
Inversion para el Mejoramiento de la Gestidn de Transito para Apoyar el Transporte Sostenible
P178842 mantendrad la informacién de identificacion personal de los reclamantes como
confidencial, y admitird que se realicen quejas y reclamos anénimos.

La atencidn de quejas, reclamos y sugerencias sera responsabilidad de la Oficina de Gestidn Socio
Ambiental de PROTRANSITO a través de sus especialistas sociales que se encargaran de registrar,
clasificar e iniciar una rdpida investigacion del caso y proponer medidas de solucion aceptables
para las partes.

Este mecanismo estara habilitado desde la primera etapa de ejecucion del proyecto vy
permanecera activo durante todo el ciclo del proyecto.

9.2.  Objetivos y alcance

El mecanismo de quejas, reclamos y sugerencias tiene por objeto proporcionar, a las partes
afectadas por el proyecto, medios accesibles e inclusivos para plantear y atender posibles
problemas y reclamos, gestionar la atencion y que permita brindar la respuesta de manera
oportuna a los reclamos y/o quejas.

El alcance de la implementacion del mecanismo cubre la atencién a las quejas, reclamos vy
sugerencias presentadas por los actores del drea de influencia del proyecto, relacionadas con las
intervenciones y acciones realizadas para la ejecucion.

9.3.  Principios
Los principios considerados para la implementacion del Mecanismos de Queja y Reclamos son:

- Imparcialidad

- Independencia

- Confidencialidad

- Transparencia (en brindar informacién al reclamante)
- Celeridad

- Proporcionalidad

- Receptividad

- Accesibilidad
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9.4, Lineamientos a considerar

Para la implementacién del mecanismo de quejas y reclamos, PROTRANSITO tomard en
consideracién los siguientes lineamientos:

El personal del Proyecto serd capacitado, como parte del Programa de capacitacion socio
ambiental, para orientar a la poblacion respecto al mecanismo de quejas o reclamos. Es
responsabilidad del Equipo Social capacitar al personal operativo del Proyecto.

- Elpersonal, unavez esté capacitado, podrd orientar a la poblacidn respecto al mecanismo
de quejas o reclamos.

- Es deinterés del Proyecto que se gestione la solucién oportuna y apropiada a todos los
reclamos presentados, ya que la correcta implementacién permitird fortalecer los
vinculos de confianza, prevenir los posibles conflictos y que el cronograma de trabajo no
se vea afectado por problemas sociales.

- Toda persona que desee presentar una queja tiene el derecho a no ser discriminada, ser
tratada con respeto y recibir la orientacion necesaria.

- El Area de Gestion Ambiental y Social del Proyecto deberd asegurar la difusién del
mecanismo de atencion de quejas y reclamos y propiciar su accesibilidad a los grupos de
interés, con especial énfasis en los grupos vulnerables. Ademas, el reclamo presentado
en lengua originaria no serd rechazado.

- La poblacion local serd instruida acerca de los procedimientos establecidos por la
empresa contratista para la presentacion y atencion de reclamos o quejas. Para esto se
usaran diferentes canales y medios de comunicacién como paneles informativos en las
oficinas, folletos, reuniones informativas con la poblacion, entre otros. Estos canales
facilitaran el acceso a este procedimiento de personas con habilidades diferentes, sin
instrucciones basicas, o culturalmente diversas.

- El Area de Gestién Ambiental y Social del Proyecto deberd asegurar que cada queja,
reclamo y consulta, en las distintas etapas, se documenten y se realice el seguimiento.
Con base en el registro y situacion de respuesta se presentard un informe de resultados
del Mecanismo de Quejas y Reclamos.

- El Area de Gestién Ambiental y Social del Proyecto informard sobre la existencia y
operacion de este mecanismo en la zona de influencia del Proyecto que incluye:

o Medios para la presentaciéon de quejas y reclamos;

Procedimientos de registro, clasificacion y prioridades de atencién;

Clasificacion de los reclamos y quejas

Proceso de atencién y resolucién;

Arreglos institucionales Estructura de gestién y responsables; y

Proceso de apelacion.

Presupuesto

o 0O O O O O

9.5. Canales para la recepcion de quejas, reclamos y consultas

Desde la primera etapa el Equipo Socio Ambiental desarrollard una relacion directa con todos los
afectadosy otras partes interesadas del Proyecto. Ademas, con el fin de contar con un mecanismo
accesible e inclusivo, se implementardn diversas vias para que se puedan presentar quejas,
reclamos y consultas, las cuales se presentan a continuacion:}
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a) Viateléfonos:

- Linea fija: (01) 426-2095
Su horario de atencidn es de lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m.

b) Canal de atencion en WhatsApp: 982157376
Su horario de atencidn es de lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:30 p.m.
c) Viaemail:

- gmu.socioambiental@munlima.gob.pe

d) Via web:

- https://aplicativos.munlima.gob.pe/extranet/siresu/

e) Via Facebook:

- https://www.facebook.com/MuniLima

f)  Via Instagram:

- https://instagram.com/movilidadurbanamml|

g) De manera personal:

- Oficina Gestion Socio Ambiental de Protransito.
Su horario de atencién es de lunes a viernes: 8:30 a.m. a 5:00 p.m. Con direccién en:
Pasaje Acisclo Villaran N° 288-294, Lima

A través del contacto directo con gestores sociales, quién llenara el formato de recepcién
de reclamos que corresponda.

h) Medio escrito:

- Libro de Reclamaciones de la Municipalidad de Lima
El libro de reclamaciones es accesible a cualquier ciudadano que quisiera manifestar su
malestar o reclamo, y podrda hacerlo de forma virtual en la pagina
https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution_id=131

i)  Modulo itinerante informativo:
- Unambiente mévil (en el drea constructiva) que contara con personal encargado del drea
social para brindar informacién del proyecto, el cual se instalard durante la etapa inicial

de implementacioén del Proyecto.

j)  Oficina de Atencion Permanente obra:

91


mailto:gmu.socioambiental@munlima.gob.pe
https://aplicativos.munlima.gob.pe/extranet/siresu/
https://www.facebook.com/MuniLima
https://instagram.com/movilidadurbanamml
https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution_id=131

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

* t"'i ﬁ'ﬁ ‘ PROTRA:NS'TO “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

T e I la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

- Un ambiente ubicado en un punto estratégico del proyecto (zona céntrica del area de
influencia directa) para la atencion de quejas y reclamos, los mismos que contaran con
acondicionamiento para personas con movilidad reducida, asi como ambientes para
tratar con reserva y confidencialidad los casos reportados.

k) Buzones de sugerencias, quejas y reclamos:

- Mddulos instalados en la obra y la oficina de Atencién Permanente, donde podran
depositar las consultas, quejas y reclamos de manera andnima o segun se considere.

- Se habilitard una linea telefénica del proyecto para el personal de atencion permanente
en la ejecucion de obra.

Todas las quejas, reclamos y consultas recibidas a través de distintos canales mencionados
estardn integradas en una sola base de datos, la cual servird para generar los reportes necesarios,
incluyendo la informacién de las quejas recibidas por los contratistas y su respuesta a las mismas.
Esta informacion se tomara en consideracion en los reportes semestrales elaborados por Unidad
Ejecutora de Inversiones de PROTRANSITO.

9.6. Responsables de la implementacion del Mecanismo de Quejas, reclamos y
sugerencias:

a) El Area de Gestién Social y Ambiental, a través de sus gestores sociales, serdn los
responsables del seguimiento y monitoreo de la implementacion del mecanismo.

b) La Consultora, a través de su responsable social, serd la encargada del registro,
seguimiento y monitoreo del cumplimiento del MQRS.

9.7.  Definiciones y plazos de atencién

A continuacion, se presentan las definiciones y consideraciones de tiempo para dar atencién a las
quejas o reclamos que se presenten.

a) Consulta: expresion oral o escrita por parte de las personas, que tengan dudas y/o
requieran informacién sobre un tema especifico relacionado con las actividades del
Proyecto.

b) Término de respuesta: De acuerdo a la complejidad del tema puede ser ipso facto o en
un plazo de hasta 7 dias habiles siguientes a la recepcién de la consulta.

c) Queja administrativa: en un procedimiento administrativo ante el Estado, los
administrados pueden formular una queja contra los defectos de tramitacion de su
solicitud. Estos defectos pueden ser la paralizacion del procedimiento, infraccién de los
plazos establecidos legalmente, omision de tramites que deben ser subsanados antes de
la resolucion definitiva del asunto en la instancia correspondiente, censura o descontento
que formule cualquier persona sobre la conducta o actuar del personal en el desarrollo
de sus funcionesl.

d) Término de respuesta: Establecer plazo. Considerar que segun la Ley N2 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General, el plazo que transcurra desde el inicio de un
procedimiento administrativo de evaluacién previa hasta que sea dictada la resolucién
respectiva, no puede exceder de treinta (30) dias habiles, salvo que por ley o decreto

1 Articulo 169° de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo.
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legislativo se establezcan procedimientos cuyo cumplimiento requiera una duracién
mayor.

e) Reclamo: mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual las personas
expresan su insatisfaccién o disconformidad ante la entidad que lo atendio le prestd un
bien o servicio en el marco del Proyecto. Para fines del presente proyecto, seran
considerados indistintamente los términos de queja y reclamo. No en tanto si se realiza
la diferencia con una queja administrativa.

f) Término de respuesta: A los reclamantes se les notificard un acuse de recepcién dentro
de las 48 horas de recibido su reclamo, confirmando si la queja fue registrada o la accién
alternativa que corresponda. Posteriormente, y segin lo estipulado en el Decreto
Supremo N°007-2020-PCM, el plazo maximo de atencion y respuesta de los reclamos es
de treinta (30) dias habiles contados desde el dia siguiente de su registro.

g) Titular de la queja o reclamo: es una persona natural o juridica que utiliza alguna de las
vias antes descritas para presentar su queja o reclamo.

h) Durante el proceso de resolucidon de la queja o reclamo, se asignara una nomenclatura
correspondiente al estado de la queja o reclamo que permitira realizar el monitoreo del
caso. Los estados de gestion seran:

Recepcion

Aceptado

Denegado

En proceso

Derivacién por competencia
Respuesta por queja o reclamo
Cerrado

O O O O O O O

De acuerdo al momento y al contexto del Proyecto, se prevé que se presenten diferentes
tipos de quejas o reclamos los cuales seran agrupados segun el tipo de temas al que
corresponda.

9.8. Procedimiento

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo serd difundido a nivel interno y externo. A
nivel interno, se dard a conocer este procedimiento a todas las dreas de PROTRANSITO
involucradas en el Proyecto y a los contratistas, de manera que se difunda la importancia de este
mecanismo para una adecuada gestion social. A nivel externo, se difundird las vias existentes para
formular una queja, reclamo o consulta, a fin de que las partes interesadas tomen conocimiento
de cémo proceder en caso quiera presentar una queja, reclamo o consulta.

Para efectos practicos en adelante llamaremos caso a toda queja o reclamo.
a) Recepciény registro del caso
El procedimiento se inicia con la recepcion del caso. Se contard con un formato fisico y
digital destinado a registrar la queja, solicitud, sugerencia, etc., ya sea que esta llegue en
forma escrita o verbal. El Formato de Recepcion de Quejas y Reclamos se encuentra en

el ANEXO 12 del presente documento.

Posteriormente, las quejas y reclamos recibidos seran identificados con un nimero de
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registro. Ademas, se tomara nota de la fecha y hora de recepcién del documento. Se
asignara una clasificacion inicial sobre el grado de urgencia o gravedad para dar atencién
prioritaria e inmediata.

Los formatos de “caso” deberdn contener el nombre del titular y algin ndmero de
teléfono o correo electrénico de contacto, asi como la explicacién motivada de su queja
o reclamo.

En cuanto a las quejas o reclamos andnimos, de ser posible, se tomara nota de un correo
electréonico o numero telefénico de contacto, en el que se pueda brindar informacién
posterior sobre el estado y forma de resolucién que se dio al caso. Los datos
proporcionados seran tratados con confidencialidad.

Cabe resaltar que las quejas o reclamos podran ser presentados en forma verbal o escrita
utilizando cualquiera de las vias sefialadas en el apartado 5.2 del presente documento.

b) Admisién del caso

Los gestores sociales registraran e iniciaran una rapida evaluacion con la finalidad de
determinar la admisién del caso. Con el resultado de dicha evaluacion el coordinador de
la gestion de quejas y reclamos notificara al titular de la queja o reclamo, en un plazo no
mavyor a 5 dias, si el caso es aceptado o denegado. Los casos urgentes o graves podran
atenderse a la brevedad que la resolucién requiera.

Cuando el caso sea aceptado: Se acogerd el reclamo, se procederd a realizar las
averiguaciones correspondientes y se adoptaran medidas correctivas; todo ello, a fin de
dar un adecuado tratamiento al caso presentado.

A continuacién, se describe las categorias de importancia de un caso:
Grafico 12: Categorias de importancia de un caso

.
Baja « Esta categoria corresponde a las quejas que no requieren resolucion, sino

5 5 informacion o una cierta clarificacion que debe facilitarse al demandante. Esta

IME Orta Nncila categoria incluye quejas que han sido previamente evaluadas y recibieron una

resnuesta definitiva del hroerama. Fstas aueias seran atendidas en un nlazo maximo

Med lana e Las quejas y comentarios relacionados con la salud, el medio ambiente, el transporte,
y los contratistas y subcontratistas. Este tipo de quejas seran atendidas en un plazo de

importancia

e Incluye las quejas relacionadas con la seguridad del personal, asi como deaquellas
Alta relacionadas con la salud y seguridad de los frentistas de obra, dafios a la propiedad
privada, etc. En funcién a la importancia de la queja serd canalizada para su atencion.

importancia

IMPORTANTE: En caso de que, por razones ajenas al Proyecto, la queja o reclamo no
pueda resolverse en el periodo establecido, se debera notificar al solicitante para que
el tiempo de respuesta pueda extenderse dependiendo de las caracteristicas de la
situacion y bajo acuerdo de las partes.
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Cuando el caso sea denegado: Se comunicara la razén por medio de envio de carta a
domicilio o por correo electronico.

Las quejas o reclamaciones que no cumplen con uno o mas de estos requisitos, seran
consideradas casos denegados:

v" No estd directamente relacionado con el proyecto, sus contratistas o
subcontratistas.
v" No hay una causa real de la accién.

En ambas situaciones se notificara la respuesta, a partir del dia siguiente de expedida la
misma, al titular que presenta el caso. Para ello, se contara con un Formato de Respuesta
a la Queja o Reclamo, que se encuentra en el ANEXO 13 del presente documento.

¢) Gestidn, monitoreo y resolucién del caso

Una vez aceptado el caso, este sera rapidamente analizado por el coordinador de gestién
de quejas y reclamos vy, posteriormente, sera derivado al area correspondiente para su
resolucion.

En caso de requerirse, se realizard una inspeccion in situ para reconocer de manera
directa la ocurrencia y magnitud del hecho o situacién que motivd el caso. Para ello, el
coordinador de gestién de quejas y reclamos realizara las gestiones correspondientes con
el area técnica del proyecto que se requiera.

Tras la inspeccién realizada por area técnica del proyecto, los resultados de esta seran
comunicados al coordinador de gestion de quejas y reclamos quienes conjuntamente
establecerdn las medidas a implementar y los plazos para dar atencién al caso
presentado.

Esto serd inmediatamente comunicado al titular del caso, via telefénica.

v Sieltitular del caso acepta la decision tomada, se pasard a implementar las medidas
y se dara por cerrado el caso.

v'Si la persona que hizo la queja se niega a recibir la respuesta o no es posible
contactarlo, area Legal de la Unidad Ejecutora intervendrd y elaborard un
documento que certifique la atencién del caso y este serad dado por “Cerrado”.

v' Enelcasode las quejas andnimas, se procederd a atender el caso y tras implementar
las medidas se dard por cerrado el caso.

Cabe indicar que el Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto admite apelaciones y
sila persona que desea apelar lo requiere, podra solicitar una reunion con el coordinador
de gestion de quejas y reclamos. En caso de no llegar a un acuerdo sobre la apelacion, las
partes pueden recurrir a un tercero imparcial para abordar el disenso u otra instancia que
consideren necesaria.

Cuando se hayan implementado las medidas o se encuentren en proceso de
implementacion, se pasara a comunicar formalmente al titular del caso. Cabe sefialar que
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la respuesta al titular deberd ser aprobada por el drea técnica y/o legal correspondiente
y contar con su conformidad, la que serd notificada a su domicilio y/o via correo
electrénico (notificacion formal). Para ello se hard uso del Formato de Cierre vy
Cumplimiento, que se encuentra en el ANEXO 14 del presente documento.

Respecto al monitoreo, este se realizard a través de la Matriz de Registro de Casos:
guejas, reclamos y consultas, que se encuentra en el ANEXO 15 del presente documento.
La matriz contendrd los siguientes campos:

Fecha de ingreso del caso

Datos generales del titular (nombre, teléfono, correo electrénico, direccion).
Tipo de caso: se deberd categorizar de acuerdo al tema que corresponda.
Fecha de cierre: se consignara la fecha en que se firma el acta respectiva.

ANNEA NN

Realizar el seguimiento del caso permitird asegurar la atencion oportuna. Asimismo, sera
un mecanismo que ayudara a PROTRANSITO a verificar la gestién general del Proyecto.

d) Archivoy documentacién

Una vez finalizada la resolucién de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular del
caso, se pasara a almacenar toda la documentacion generada. Se tendra especial cuidado
en preservar la confidencialidad de las personas que formulen una queja o reclamo, sobre
todo, de aquellas que expresen una preferencia para que su identidad se mantenga en
reserva.

En concordancia con lo estipulado en la normativa nacional para la gestién de reclamos
en las entidades de la administraciéon, PROTRANSITO serd responsable del archivo vy
custodio del Libro de reclamaciones en su version fisica, de acuerdo al Sistema Nacional
de Archivos. En el caso del Libro de reclamaciones en su version digital, la plataforma
mantendrd la informacion de los reclamos tramitados por el plazo de tres (3) afios.

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada gestién del Proyecto y
brindar atencién a las partes interesadas, PROTRANSITO mantendrd el registro de las
quejas y reclamos durante todo el ciclo de vida del Proyecto. Dicha informacion sera
salvaguardada a través de medios virtuales, la cual sera protegida mediante contrasefia
y solo se accedera con la autorizacion del coordinador de gestion de quejas y reclamos.

El coordinador de gestion de quejas y reclamos elaborard un reporte semanal dirigido al
area social. Este reporte, ademds, contendrd un resumen de las principales
preocupaciones manifestadas, las medidas implementadas; asi como el tiempo de
atenciény, de ser el caso, el monto ejecutado para dar atencion al caso.

Si bien, este procedimiento pone énfasis en las quejas y reclamos, PROTRANSITO
atenderd con la misma importancia las consultas y sugerencias recibidas, las cuales
también serdn registradas en la Matriz de Registro de Casos: Quejas, Reclamos vy
Consultas. Esto, a fin de llevar un orden y control sobre las preocupaciones e interés que
manifiesten las partes interesadas del Proyecto.
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De requerirse la intervencion de instituciones externas a PROTRANSITO, pero vinculadas
al Proyecto, la queja o reclamo se derivard a la entidad correspondiente y se realizaran

las coordinaciones y monitoreo del caso.

e) Quejas sobre casos especiales

9.9.

Los siguientes tipos de quejas y reclamos requerirdn de un tratamiento especial:

o

Quejas relacionadas con temas laborales, incluyendo casos de acoso sexual
asociados a aspectos laborales, deberan tener un tratamiento separado que se
oriente a proteger la confidencialidad de los afectados y evitar represalias asociadas
a la presentacion de la queja, y de ser el caso instruir a los afectados a presentar sus
guejas a las entidades especializadas como SUNAFIL. Para ello se contara con un
Procedimientos de Gestién Laboral que incluye un mecanismo de atencion de quejas
y reclamos para trabajadores. Las quejas asociadas con temas laborales del
contratista seran derivados al drea correspondiente del contratista, respetando las
preferencias de confidencialidad de la informacién del reclamante.

Quejas relacionadas con violencia basada en género, incluyendo casos de
explotacién sexual, abuso, acoso y agresion sexual. En estos casos las quejas deberan
derivarse a las entidades competentes para tratar las denuncias sobre violencia de
género, estableciendo medidas para proteger en todo momento la confidencialidad
de la identidad de los reclamantes. Asimismo, el Proyecto cuenta con un
procedimiento especifico para tratar los casos de violencia basada en género,
expuesto en el Programa de Gestién de Género del Marco de Gestion Ambiental y
Social (MGAS).

Flujograma del Mecanismo de quejas y reclamos

A continuacion, se presenta un Flujograma de atencidn de quejas y reclamos del Proyecto.

Grafico 13: Flujograma de referencia de atencidn de quejas y reclamos
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Los casos de quejas relacionadas con temas laborales tendrian que seguir las provisiones
definidas en el documento Procedimientos de Gestion Laboral (PGL) del Proyecto. Por su parte,
las quejas por explotacidn y acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, seran tratadas con
prioridad en este mecanismo, en aquellas areas que competan a actividades del Proyecto. Ello,
sin perjuicio que las personas afectadas puedan seguir su queja ante las autoridades
competentes, como los Centros Emergencia Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, la Policia Nacional del Pert (PNP) o el Ministerio Publico. Las quejas
sobre casos de violencia de género, abuso, agresion sexual seran derivadas a las instancias
especializadas proveedoras de servicios, como los CEM.

9.10. Presupuesto

El presupuesto estimado para la implementacion del mecanismo de quejas y reclamos esde S/ 1,
410,000. Asimismo, existe un presupuesto que contempla una partida para el equipo de
especialistas sociales durante aproximadamente 5 afios y los costos logisticos asociados, asi como
otras actividades del PPPIy PGAS.

10. RECURSOS RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA
IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS
PARTES INTERESADAS

En esta seccién se presenta el recurso humano propuesto, los responsables de implementar el
PPPIy el presupuesto estimado para realizar las actividades propuestas.

10.1. Arreglos institucionales

La Unidad Ejecutora de Inversiones a través del equipo socioambiental serd la responsable de
asegurar la culminaciéon e implementaciéon del presente PPPI. Las Unidades Ejecutoras del
Proyecto (Consultoras a cargo de la actualizacion de los Estudios de Evaluacion de Impacto
Ambiental serdn las responsables de ejecutar el PPPI, misma que incluye la preparacion de la
informacion a socializar, asi como al recepcidén y sistematizacién a ser incluida en la evaluacion de
los impactos ambientales y antrépicos.

Este equipo estard disponible para llevar a cabo e informar sobre los eventos de consulta que se

realicen a lo largo de la ejecucion del proyecto. Adicionalmente, se contempla el establecimiento
y operacién a lo largo del proyecto del Mecanismo de Quejas y Reclamos.
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Grafico 14: Organigrama
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10.2. Funciones y responsabilidades de gestién

La ejecucion del Proyecto involucra, en sus diferentes etapas, entidades distribuidas en los tres
niveles de gobierno: nacional, provincial y local. No obstante, la responsabilidad recae
principalmente en los equipos sociales y ambientales.

En consecuencia, la coordinacion entre todas las instituciones y areas involucradas permitird
alinear acciones a nivel operativo y administrativo con las distintas entidades/areas que
intervienen en la gestion del Proyecto. En ese sentido, las coordinaciones del Proyecto estaran a
cargo del coordinador general de la Unidad Ejecutora de PROTRANSITO, en tanto que el Equipo
Socio Ambiental sera la encargada de liderar y gestionar la implementacién del PPPI. En caso de
que la UE asuma compromisos sociales con las partes interesadas, el responsable de monitorear
el cumplimiento de dichos compromisos serd la Unidad Ejecutora de PROTRANSITO, a fin de
mantener relaciones de respeto y confianza con las partes interesadas del Proyecto.

Con respecto a la documentacién y gestion del proceso de implementacién del PPPI, todas las
actividades de divulgacién y consulta seran documentadas, lo cual servird como base para
elaborar los reportes de monitoreo, reporte mensual que permitiran realizar un seguimiento de
los temas de interés y gestionar las respuestas oportunamente. La responsable de documentar
las actividades del PPPI y de elaborar los reportes de avance serd PROTRANSITO.

El drea social y ambiental de PROTRANSITO serd la responsable de remitir los reportes de
monitoreo al Banco Mundial vinculados a la implementacién y manejo de los riesgos identificados
en el Proyecto. Asimismo, reportard las actividades realizadas en el marco de implementacion del
PPPI.

10.3. Presupuesto Estimado

El presupuesto total estimado para la implementacion del PPPI asciende a 3, 630,000.00 soles.
Este monto contempla un equipo de especialistas sociales y ambientales, costos logisticos de
campo, gestion de quejas y reclamos, materiales de difusion, entre otros. En tal sentido, tomando
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en cuenta todas las actividades propuestas y los recursos asociados, a continuacion, se presenta
el presupuesto estimado para cada etapa del Proyecto.

Tabla 29: Presupuesto estimado

ACTIVIDAD COMPONENTE PRESUPUESTO
(SOLES)

Capacitacion para la adecuacion de las | Transversal a los 200,000.000
salvaguardas ambientales y sociales | componentes
del BM

Estrategia de comunicacion, | Componente 1 860,000.000

sensibilizacion, quejas y reclamos C1

Estrategia de comunicacion, | Componente 2 620,000.000

sensibilizacién, quejas y reclamos C2

Estrategia de comunicacion, | Componente 3 900,000.000

sensibilizacién, quejas y reclamos C3

Estrategia de comunicacion, | Componente 4 450,000.000

sensibilizacion, quejas y reclamos C4

TOTAL 3,630,000.00

Elaboracion propia

11.  SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES

11.1. Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

Los resultados de las actividades de difusiény consulta se presentaran tanto a las partes afectadas
como a grupos mas amplios de las partes interesadas al finalizar cada evento o bien en una fecha
acordada durante el evento de participacion. Este proceso incluye acuerdos sobre presentacion
de informacidn técnica y resoluciones especificas segin se acuerde.

Asimismo, se brindard seguimiento a las quejas y reclamos, segin las competencias, en cada
etapa del proyecto.

Se pueden definir presentacién de informacidn clave al inicio de la obra y para informar sobre

hitos y eventos relevantes. Se utilizara el mismo mecanismo establecido con las adaptaciones
derivadas de las recomendaciones de las partes interesadas.
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12.  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 30: Cronograma estimado para implementar el PPPI

Actividad por Etapa

Pre-construccion

1. Planificacion y coordinacion

1.1 Reuniones de coordinacion y
alineamiento con las instituciones
involucradas.

1.2 Identificaciéon y determinacién de las
partes interesadas (interna y externa).

1.3 Mapeo de las partes interesadas
(evaluar los grupos de interés).

1.4 Elaboracion y/o actualizacion de
directorio de partes interesadas.

1.5 Definicion de édreas y/o zonas y/o
tramos del proyecto (priorizar las zonas
criticas).

1.6 Disefio y/o seleccion de estrategia/
herramientas comunicacionales por
grupo.

1.7 Actividades de socializacion de
informacion del Proyecto y del MGAS
1.8 Publicacion de los borradores de los
instrumentos de gestién ambiental y
social (MGAS, PPPI, PGL)

1.9 Actividades de consulta publicay
otras actividades de participacion.

1.9 Elaboracion de reporte e informes

Construccion

1. Planificacion

1.1 Alineamiento con el Contratista que
implementard el Plan.
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Actividad por Etapa

1.2 Implementacion de la Oficina por el
Contratista.

1.3 Disefio de herramientas
comunicacionales por el Contratista.

1.4 Actualizacién de directorio de partes
interesadas

2. Actividad de divulgacién de informacion

2.1 Configurar la cuenta (Proyecto) de
las redes sociales/correo
electrénico/Pagina web/Numero
telefénico.

2.2 Distribucion de comunicados
formales.

2.3 Entrega de materiales informativos
(Folletos o Tripticos).

2.4 Reuniones y/o Charlas informativas.

2.5 Campafia de sensibilizacion.

2.6 Atencién en la Oficina de UE y linea
telefonica.

2.7 Evaluacion de la efectividad de las
estrategias comunicacionales.

2.7 Reporte y medios de verificacion de
la actividad.

3. Actividad de consulta

3.1 Identificacion de grupos de interés.

3.2 Concertacion de citas con grupos de
partes interesadas.

3.3 Seleccion de local para reuniones y
definicion de la modalidad (presencial o
virtual).

3.4 Entrega de materiales informativos
(Folletos o Tripticos).

3.5 Realizacion de encuestas anénimas.
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Actividad por Etapa

3.4. Reporte y medios de verificacion de
la actividad.

4. Elaboracion de reporte e informe

4.1 Elaboracién de reporte mensual de

las actividades del PPPI.

4.2 Informe Final de actividades de

divulgacién y consulta realizadas.
Elaboracién prop
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ANEXOS

ANEXO 1: DEFINICIONES

Acceso universal: acceso libre para las personas de todas las edades y capacidades en diferentes
situaciones y en distintas circunstancias.

Abuso sexual: intromision fisica real de indole sexual, o la amenaza de tal intromisién, ya sea por
la fuerza o en condiciones de desigualdad o coercitivas.

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona
sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana2, e
incluye proposiciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales y otras conductas
verbales o fisicas no deseadas de indole sexual.

Agresion sexual: Actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la cual se
constituye como una violacion de la integridad corporal y la autonomia sexual, de una manera
mas amplia que las concepciones mas limitadas de "violacién sexual”, especialmente porque la
agresion sexual (a) puede ser cometida por otros medios que no sean la fuerza o la violencia, y
(b) no necesariamente implica la penetracion.

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria3.

Discriminacién: toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se basen en
determinados motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o
de otra indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicién
social—y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy libertades fundamentales de
las personas4 pertenecientes al Proyecto.

Explotacién sexual: cualquier tipo de abuso real o intento de abuso de una situacion de
vulnerabilidad, de una diferencia de poder o de la confianza con fines sexuales, lo que incluye,
entre otras cosas, la obtencion de beneficios econdmicos, sociales o politicos a partir de la
explotacion sexual de otra persona.

Funciones centrales de un Proyecto: constituyen los procesos de produccién o servicios
esenciales para una actividad especifica sin la cual el Proyecto no puede continuar.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la
mujery el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias bioldgicas5.
Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente. Esta podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificacién de la
apariencia o la funciéon corporal a través de medios médicos, quirdrgicos o de otra indole, siempre
que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta,
el modo de hablar y los modales6.

Menos favorecidos o vulnerables: hace referencia a las personas que tienen mas probabilidades
de verse afectadas por los impactos del Proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras en

2 El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 151-A del Cédigo Penal peruano.

3 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Publicas, Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

4 Segun el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de setiembre de 2015. Cabe precisar que también
debe considerarse como motivo prohibido a la orientacion sexual.

> Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es vinculante para el
estado peruano.

b Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinion Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.

104



& -
MUNICIPALIDAD DE 0 A S 0
” LIMA FRE'E’ESFEIB&L&CETIDNDELITISITG

su capacidad para aprovechar los beneficios del Proyecto. Asimismo, estas personas o grupos
tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no son capaces de participar
plenamente en él y, en consecuencia, podrian requerir medidas especificas o asistencia para
hacerlo. Aqui se tendran en cuenta consideraciones respecto de la edad, lo que incluye a los
menoresy a los adultos mayores incluso en circunstancias en las que podrian estar separados de
su familia, de la comunidad o de otros individuos de quienes dependen.

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento
de los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversion.
Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del Proyecto.

Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisioldgicas, a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas como
mujeres y hombres o a la construccion biolégica que se refiere a las caracteristicas genéticas,
hormonales, anatémicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o
hembra al nacer7.

Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.
Trabajo infantil: No todas las tareas realizadas por menores de edad deben clasificarse como
trabajo infantil. La participacion de los nifios o los adolescentes en trabajos que no atentan contra
su salud y su desarrollo personal ni interfieren con su escolarizacidn se considera positiva. Entre
otras actividades, cabe citar la ayuda que prestan a sus padres en el hogar, la colaboracion en un
negocio familiar o las tareas que realizan fuera del horario escolar o durante las vacaciones para
ganar dinero de bolsillo8. En el caso del presente Proyecto, la edad minima para trabajar sera de
18 afios, segun lo definido en el documento PGL.

Espacios Publicos: Superficies de uso publico conformadas por vias publicas y zonas de recreacion
publica (parques, plazas, plazuelas) destinadas a la circulacion, recreacion, donde se han definido
zonas reguladas y zonas rigidas o prohibidas para el desarrollo del comercio ambulatorio
temporal autorizado.

Establecimiento comercial: Son lugares importantes donde se realizan procesos de compra y
venta de distintos productos y que dependiendo del tipo de clientes que atienden, de los
productos que ofrecen y del tamafio del espacio fisico que ocupan pueden ser de diferente
naturaleza. Ejemplo: Almacenes, mercados municipales o comunales, tiendas especializadas,
Supermercados, galerias y centros comerciales, tiendas por departamentos.

Local comercial: Es el espacio fisico donde el comerciante desarrolla su actividad comercial;
donde expone sus productos, los vende o presta sus servicios.

Comercio ambulatorio: Es aquella actividad econdmica temporal, que se desarrolla en las dreas
publicas reguladas por comerciantes ambulantes, cuyo capital no exceda de 2 Unidades
Impositivas Tributarias (UIT) anuales, y carezcan de vinculo laboral con sus proveedores, ademas
de constituir Unica fuente de ingresos.

Comercio ambulatorio regulado: Son autorizados por el gobierno local, es temporal y excepcional,
estableciéndose su vigencia en hasta un (01) afio, sin exceder del periodo fiscal en el cual fue
autorizado, pudiéndose renovar, previa evaluacion técnica legal, a excepcion de las ferias y los
usos temporales especiales.9

Modulo de venta: Mobiliario fijo, desmontable y/o movible destinado exclusivamente al
desarrollo de la actividad comercial de bienes y/o servicios en espacios publicos debidamente

7 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinion Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.

8 Para mas informacion: https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm

9 Que el numeral 3.2) del articulo 83° de la Ley N° 27972, dispone que son funciones especificas exclusivas de las municipalidades
distritales, en materia de abastecimiento y comercializacion de productos y servicio, regular y controlar el comercio ambulatorio, de
acuerdo a normas establecidas por la Municipalidad Metropolitana de Lima.
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autorizados. El mobiliario debe cumplir con las especificaciones técnicas determinadas para cada
giro, que sean aprobadas por la autoridad municipal competente.

Comerciante ambulante no regulado: Persona natural u organizacién econémica que no estan
registrados en el padron municipal y se encuentran desarrollando una actividad comercial de
forma itinerante, eventual, generalmente caminando por los espacios publicos o que cuenta con
un maédulo semifijo, sin autorizacion.

Comercio ambulatorio itinerante: Son aquellos que adquieren pocas cantidades a rebajados
precios, dulces o abastos no perecibles y rondan por las calles de las ciudades con la finalidad de
vender a personas que encuentran en el transcurso de su caminar. Escasean de un lugar fijoy
operan en abarcan un lugar bastante reducido.

Comercio ambulatorio eventual: Son aquellos negociantes que ofrecen sus productos o servicios
en épocas o fechas especificas. Ejemplo: navidad, afio nuevo, ferias escolares, fiestas patronales,
etc.

Comercio ambulatorio semifijo en la via publica: El vendedor logra apropiarse de un lugar y se
instala en él para realizar su actividad, este vendedor ya no deambula por las calles y/o vias
publicas de las ciudades, lo que implica una invasion de las calles, se lleva a cabo de manera
cotidiana; valiéndose de la instalacion y el retiro al término de su jornada de cualquier tipo de
estructura; vehiculo, remolque, instrumento, charola, artefacto u otro bien mueble, sin estar o
permanecer anclado o adherido al suelo o construccién alguna.
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ANEXO 2: NORMAS PERUANAS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Norma Titulo referencial Descripcion

Constitucion
Politica del Peru

Derechos de las personas

Articulos 2.5°: "Toda persona tiene derecho a solicitar sin
expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla
de cualquier entidad publica, en el plazo legal, con el costo
que suponga el pedido. Se exceptuan las informaciones que

afectan la intimidad personal y las que expresamente se

excluyan por ley o por razones de seguridad nacional".
Articulo 31°: "Los ciudadanos tienen derecho a participar en
los asuntos publicos mediante referéndum; iniciativa
legislativa; remocién o revocacion de autoridades y
demanda de rendicion de cuentas (...)".

Decreto Supremo
No. 042-2011-PCM

Obligacion de las Entidades
del Sector Publico de contar
con un Libro de
Reclamaciones

Establece un mecanismo de participacion ciudadana para
lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de
los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios
que se les brinda

Decreto Supremo
No. 007-2020-PCM

Decreto Supremo que
establece disposiciones para
la gestion de reclamos en las

entidades de la
administracion publica

Se establece el alcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de
reclamos ante las entidades de la Administracion Publica,

estandarizando el registro, atencion y respuesta,
notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos por
las personas.

Ley No. 26300

Ley de los derechos de
participacion y control
ciudadano

Se regula el ejercicio de los derechos de participacion y
control ciudadanos de conformidad con la Constitucion.

Ley No. 27806

Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion
Publica

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del acceso a la informacién
consagrado en el numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién

Politica del Peru

Ley No. 27446

Ley del Sistema Nacional de
Evaluacién del Impacto
Ambiental

Crea el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental (SEIA), como un sistema Unico y coordinado de
identificacion, prevencion, supervision, control y correccién
anticipada de los impactos ambientales negativos derivados
de las acciones humanas expresadas por medio del
Proyecto de inversion.

Decreto Legislativo
No. 1078

Decreto Legislativo que
modifica la Ley No. 27446,
Ley del Sistema Nacional de

Evaluacién de Impacto

Ambiental

Se modifican los articulos 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 15, 16, 17
y 18 de la Ley N2 27446, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacién de Impacto Ambiental.

Decreto Supremo
No. 019-2009-
MINAM

Aprueban el Reglamento de
la Ley No. 27446, Ley del
Sistema Nacional de
Evaluacién de Impacto
Ambiental

Se aprueba el Reglamento de la Ley No. 27446, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental, el
cual consta de seis (6) Titulos, cuatro (4) capitulos, ochenta
y uno (81) articulos, tres (3) Disposiciones Complementarias
Finales, una (1) Disposicion Complementaria Transitoria
y siete (7) Anexos

Ley No. 27444

Ley del Procedimiento
Administrativo General

Se regulan las actuaciones de la funcion administrativa del
Estado y el procedimiento administrativo comun
desarrollados en las entidades.
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Titulo referencial Descripcion

Ley de Transparenciay Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
10| Ley Nro. 27806 Acceso a la Informacion regular el derecho fundamental del acceso a la informacién
Publica a cualquier entidad publica.

Garantizar a mujeres y hombres el ejercicio de sus derechos

Ley de igualdad de a laigualdad, dignidad, libre desarrollo, bienestar y
11| Ley Nro.28983 |oportunidades entre mujeres autonomia, impidiendo la discriminacién en todas las
y hombres esferas de su vida, publica y privada, propendiendo a la

plena igualdad
Obliga a los gobiernos regionales y locales a promover la
participacion ciudadana en la gestion publicay en la
formulacion, debate y concertacion de sus planes de
desarrollo y presupuesto.

Ley de Bases de la
12 Ley N° 27883 Descentralizacién

Elaboracion propia

ANEXO 3: ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS
REALIZADAS HASTA LA FECHA

A. Relacion de los asistentes a las actividades realizadas en (indicar lugar y fecha) y/o actas de asistencia
firmadas. (hombres y mujeres)

B. Informacion presentada y/o entregada en las actividades realizadas en .(indicar lugar y fecha)
C.  Preguntas: principales preocupaciones

D. Fotografias de las actividades realizadas en . (indicar lugar y fecha)
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ANEXO 4: FORMATO PARA EL REGISTRO DE LAS PREOCUPACIONES DE LAS
PARTES INTERESADAS

A. Resumen de las principales preocupaciones respecto al proyecto, sus impactos y riesgos ambientales y
sociales, y las medidas e instrumentos de gestion ambiental y social.

B. Registro descriptivo de las principales preocupaciones formuladas por las partes afectadas y otras
partes interesadas del Proyecto.

Registro de las principales preocupaciones de las partes interesadas

A ) e e Respuesta del Proyecto

comentarios
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ANEXO 5: FORMATO PARA LOS PLANES DE COMUNICACIONES DE LOS
SUBPROYECTOS

A continuacion, se presenta el contenido referencial de los Planes de Comunicaciones para los
subproyectos, a ser preparados durante la etapa de implementacion del Programa.

I. CARATULA

- [Logo institucional]

- [Indicar nombre del documento: “Plan de Comunicaciones”]

- [Indicar nombre del Proyecto]

- [Indicar nombre de la oficina/institucion que preparé el Plan de Comunicaciones]
- [indicar ciudad]

- [indicar fecha]

Il. PRESENTACION

En el marco del [indicar nombre del Proyecto], [indicar nombre de la Oficina que elabord el Plan
de Comunicaciones] tiene la tarea de [indicar la funcién de la oficina], por lo que ha elaborado el
Plan de Comunicaciones del Proyecto. A fin de que este Plan permita garantizar la difusion de
informacién oportuna, transparente y eficaz con los diferentes grupos de interés en las distintas
etapas del Proyecto.

1. OBJETIVOS

Objetivo general: [Indicar objetivo general. Por ejemplo: "Propiciar una comunicacién estrecha 'y
permanente con los grupos de interés a fin de generar armonia, respeto mutuo e involucramiento
durante todo el proceso de implementacion del Proyecto"]

Objetivos especificos:
e [Indicar objetivos especificos. Por ejemplo: "Difundir informacion accesible, pertinente y
oportuna a los grupos vulnerables identificados en el Proyecto"]
e [Indicar otros objetivos especificos].

IV. PUBLICO OBIJETIVO
Identificar y caracterizar a los grupos a los cuales ira dirigido el Plan de Comunicaciones.

V. PLAN DE ACCION
El plan de accidén involucra la construccion de acciones y mensajes para cada uno de los grupos
identificados. Es importante acotar que el presente Plan de comunicaciones se ird adaptando al
avance del Proyecto y a la que vayamos recogiendo durante el trabajo de campo de [indicar
drea encargada]

A continuacion, se presentan las acciones disefiadas para cada grupo de las partes afectadas:

Contenido de referencia
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ACCIONES PARA LAS PARTES AFECTADAS

[Indicar parte afectada. Por ejemplo: “Residentes de las propiedades ubicadas en el drea de influencia directa del
Proyecto (Propietarios, inquilinos, o poseedores)”]

Objetivos

- [Indicar los objetivos con este grupo. Por ejemplo: “Generar un ambiente favorable para la realizacién del
censo de viviendas afectadas a fin de contar con la participacion activa de propietarios y/o familias”]

- [Indicar los objetivos con este grupo]

Principales preocupaciones

1. [Indicar las principales preocupaciones de este grupo. Por ejemplo: “Pérdida total del inmueble y
con ello la pérdida de los vinculos familiares e incremento de sus costos en el nivel de vida”]

2. [Indicar las principales preocupaciones]

Respuestas a sus principales preocupaciones

1. [Indicar preguntas frecuentes de este grupo. Por ejemplo “éCudntas viviendas seran impactadas
directamente por el Proyecto?”]
[Indicar respuesta. Por ejemplo: “Son 16 los predios los que serdn afectados por el Proyecto. Los
cuales se ubican en las primeras cuadras de la Av. Metropolitana, en la Urbanizacion Santa Ligia,
distrito de Comas. El equipo de especialistas sociales y prediales ha disefiado un Plan de
Compensacién y reasentamiento involuntario-PACRI para el Proyecto.”]

2. [Indicar preguntas frecuentes de este grupo]
[Indicar respuestal]

Informacién a divulgar

- [Indicar informacién a divulgar especificamente para este grupo. Por ejemplo: “Plan de
Compensacién y reasentamiento involuntario-PACRI”]

- [Indicar informacion a divulgar especificamente para este grupo]

Acciones de comunicacién

- [Indicar acciones de comunicacién especificas para este grupo. Por ejemplo: “Se sostendrdn al menos dos
reuniones con propietarios y/o familias afectadas” ]

- [Indicar acciones de comunicacién especificas para este grupo]

Fechas probables
Las fechas probables para la socializacién de la informacién son:
- [Indicar fecha]

Dato de contacto

- [Indicar nombre del drea responsable de atender este tema]

- [Indicar cargo de la persona responsable de atender este tema]

- [Indicar numero de teléfono] (colocar nimeros de linea gratuita, en caso lo hubiere)
- [Indicar lugar(es) de atencion]

- [Indicar horario de atencién]

- [Indicar e-mail de contacto]

- [Indicar Web donde se podra encontrar informacion sobre el tema]

Elaboracion propia

MATERIALES DE COMUNICACION DESARROLLADOS

[Colocar los materiales que su utilizaran para la divulgacion de la informaciéon. Por ejemplo:

“Dipticos informativos sobre el Proyecto”]

Insertar imdgenes de los materiales de comunicacion desarrollados
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES SOBRE EL PROYECTO

= [Indicar tema. Por ejemplo: "Sobre la ejecucion del Proyecto"]

= [Indicar la pregunta frecuente identificada. Por ejemplo: "éCuanto durara el proyecto?"]

= [Indicar respuesta. Por ejemplo: "Se tiene proyectado que el Proyecto durard 18 meses, que equivale
a afioy medio"]

= [Indicar la fuente de informacién. Por ejemplo: “Informacion obtenida del expediente técnico
definitivo del Proyecto”]

= [Indicar tema]
= [Indicar la pregunta frecuente identificada]
= [Indicar respuestal]

Formato de preguntas frecuentes

Fuente de
informacién
1
2
3
4
5

Elaboracién propia
REPORTE SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

[Indicar el contenido del reporte. Por ejemplo: “El reporte contendra un panel fotografico de
las actividades realizadas y actas de reunidn suscritas por los participantes”]

[Indicar fecha de entrega de reporte. Por ejemplo: “El reporte se entregard mensualmente”]

[indicar area responsable de elaborar el reporte]

[Indicar area responsable de recibir y verificar la implementacion de las actividades del Plan de
Comunicaciones]
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ANEXO 6: FORMATO PARA LAS ACTAS DE REGISTRO DE LAS REUNIONES
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REALIZADAS

A continuacion, se indica el contenido minimo que se deberd considerar el acta de reunion de

cada evento de consulta y/o participacion de las partes interesadas:

ACTA DE REUNION

Nombre de la Unidad
Ejecutora del Proyecto:

Nombre del Proyecto:

Lugar

Fecha : nga dg
inicio y fin

AGENDA DE LA REUNION

1.

2.

3.

ACUERDOS

OBSERVACIONES

DATOS DE LOS REPRESENTANTES

Nombres y Apellidos Institucion Cargo Firma

Elaboracion propia
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1. DATOS GENERALES

ANEXO 7: FORMATO DE SONDEO

1.1 Distrito

1.2 Nombre de Habilitacién

1.3 Promedio de N° Habitantes x Lote 1.4 Edad
1.5 Sexo 1.6 Teléfono

1.7 Correo electrénico

utilizan en la habilitacion?

2.1 ¢Qué herramientas de comunicacién

2. USO DE MEDIOS EN LA HABILITACION

Frecuencia de uso
(En caso de ser "SI")
horario

2.2 Nombre del canal /
radio/ pagina Wed/red
social etc. mas sintonizado
/consumido (puede ser
local o nacional).

1.9 TELEFONO

2.3 Nombre del programa/bloque
informativo etc. mds
sintonizado/consumido (puede ser
local o nacional.

A) Radio

B) Television

)
C) Periédico
D) Internet

E) Periddico mural

)
F) Grupo de WhatsApp

G) Megéfono o parlante

H) Videollamadas (zoom, Meet,
etc.)

1) Celular (con todos los vecinos)

J) Comunicado, volantes

K) Ninguna
2.4 La sefial de telefonia celular en la zona . :
s ' Y z 2.5 La cobertura de internet es la zona es 2.6 Ud. cuenta con teléfono Si
inteligente
A) Buena A) Buena No
B) Regular B) Regular 2.7 La mayoria de socios usan Si
C) Mala C) Mala teléfonos inteligentes. No
2.11lLa
) ) 2.9 La mayoria de socios . 2.1 La mayoria de .
2.8 Tipo de plan de celular que tiene la - v 2.9 Sila respuesta es "SI" . Y mayoria de
. . tiene acceso al uso de o SOCios usa correos .
mayoria de socio computadoras/laptops especificar electronicos socio usa
P ptops. WhatsApp
A) Pre pago Sl A) En casa S S|
B) Postpago NO B) Cabinas de NO NO
internet
2.12 La mayoria de los socios usa . . 2.14 La mayoria | 2.14 Si la respuesta es "SI" 2.15 La hab.
. 2.13 La mayoria de socio usa R . . cuenta con
plataformas de viseollamadas de socio usa otra | especificar que otra red social .
Facebook ) megafono
(google Meet, zoom, etc.) red social. usa.
/parlante
S| Sl Sl Sl
NO NO NO NO

2.16 La hab. cuenta con local
comunal

2.17 Ud. cuenta con directorio
telefénico/correos electrénicos
de todos los socios.

2.18 Medio (s) que mas ha usado para comunicarse con la JDy los

socios durante la pandemia.

S S| A) Reuniones S\}é;iigse
B) Llamada D) Videollamadas
telefonica rupales
No No E) Correos —
F) Otros

electronicos

da qué se debe? explicar

2.19 En el caso de que los socios o jefes (as) de hogar no usen teléfonos inteligentes, computadoras u otra tecnologias de la comunicacién

A) Factor econdmicos

C) Falta de energia eléctrica

B) Falta de familiaridad por edad
avanzada

D) Mala cobertura de
internet

E) Otros

2.20 Observaciones generales

Elaboracidon propia
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ANEXO 8: FORMATO DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado ‘

Nombres y Apellidos

Edad

Sexo

Distrito

Institucion/Organizacion

Cargo

Datos del entrevistador

Nombres y Apellidos

Fecha

Hora

Elaboracion propia
Nota: La informacion de identificacion del personal es opcional.

=
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éQué roles y funciones cumple su organizacion o institucion?

¢Cual es su percepcion sobre la problematica del Transporte Urbano?

¢Cudles son los conflictos 0 amenazas que identifican en el marco de la gestion del transporte?
¢Cudl es el interés que tienen como organizacion y/o institucion con relacion al Programa de
Inversion para el Mejoramiento de la Gestion de Transito para Apoyar el Transporte Sostenible

(P178842)?

éQué grado de influencia tiene la organizacién, qué efectos causaria el Programa de Inversion para
el Mejoramiento de la Gestion de Transito para Apoyar el Transporte Sostenible (P178842)?

¢Qué estrategias aplicaria su organizacion o institucién en la solucién de los problemas de gestién
del transporte?

¢Qué compromisos y acuerdos asume su organizacion y/o institucién para la buena gestién del
transporte urbano?

¢Cudles son los principales desafios y potenciales problemas del Programa en cuanto a impactos
ambientales y/o sociales?

éTiene algunas recomendaciones para una gestion adecuada de los posibles impactos ambientales
y/o sociales del Programa?
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ANEXO 9: FORMATO DE ENCUESTA

La siguiente encuesta tiene por objetivo evaluar si los mecanismos que se estan utilizando para
el proceso de divulgaciéon y consulta del Proyecto son los mds idéneos. Esta informacion permitird
tomar decisiones a corto plazo a fin de mejorar los canales de comunicacién y la participacion de
las partes interesadas.

1. CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO (A)

Edad Sexo
Distrito Urb.
Discapacidad Si No Tipo
Ocupacién actual
2. SOBRE EL PROYECTO
2.1 éConoce en que consiste el Proyecto [Indicar nombre del Proyecto]? a) Si b) No
2.2 Medios por los cuales se enter6 del Proyecto
1. Radio 2. Tv 3. Material informativo 4. Pag. 5. Otro
Web
2.2 Participacion (marcar)
1. Participo en algun taller o reunién 3. Visito la Pag. Web, Facebook
2. Recibio la visita de personal del Proyecto 4. Otros
2.3 éConoce los mecanismos de atencién de Quejas y Reclamos? a) Si b) No
2.4 é{Ha presentado alguna vez una queja y/o reclamo sobre el Proyecto? a) Si b) No
éRecibio respuesta de la queja o reclamo realizado? a) Si b) No
Opiniodn sobre el actual mecanismo de atencion de quejas y reclamos
2.7 Grado de satisfaccién con el evento en el que participd
) .I\/Iuy b) Satisfecho c) Medlanamente d) Insatisfecho e) Muy Insatisfecho
satisfecho Satisfecho

3. PERCEPCION SOBRE EL PROYECTO

4. OBSERVACIONES

5. [ANADIR OTROS ASPECTOS]

Elaboracidn propia
Nota: La informacion de identificacion personal debe ser opcional, y mantener como confiencial.
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ANEXO 10: MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS SOCIALES

A continuacién, se presenta una Matriz referencial que se utilizard para dar seguimiento a los
compromisos sociales y ambientales asumidos por la Unidad Ejecutora del Proyecto en
PROTRANSITO.

DATOS DEL COMPROMISO SEGUIMIENTO

Represent Estado d_el Presupuestol2

ante de las Docume Duracion compromiso
N Compro  partes Fecha de Fec OBSERVA
. ; : o de ., del Fecha <

miso interesada suscripcio ha Costo Costo CION
. ustent compro de Estad ) .
asumido s del ni1 . . de estima ejecut
. 0l0 miso  monito 013 |
compromi cier do ado
reo
SO re

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
0

Elaboracidn propia

10 Documento de sustento: acta de reunidn, contrato, entre otros.
11 Indicar la fecha de suscripciéon del compromiso.
12 Indicar el costo estimado y el costo final del compromiso asumido.
13 Indicar el estado del compromiso: Cumplido, cerrado, pendiente, en proceso.
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ANEXO 11: FORMATO PARA EL MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL PPPI

PROTRANSITO complementard la informacién del PPPI de la fase de estudios complementarios y
actualizados durante la etapa del proyecto.

A continuacion, se indica el contenido minimo que se deberd considerar en el reporte:

DATOS GENERALES

AGENDA Y/O INTRODUCCION

TEMAS CLAVE Y PRINCIPALES PREOCUPACIONES

GRUPOS PARTICIPANTES

ACTIVIDADES REALIZADAS

IDENTIFICACION DE POSIBLES RIESGOS

MEDIDAS DE MANEJO

CONCLUSIONES

. RECOMENDACIONES

10. ANEXOS (Adjuntar imagenes y documentos relacionados a las actividades indicadas en el reporte)

©ONOG AW e
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ANEXO 12: FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS O RECLAMOS

A continuacion, se presenta un formato de referencia para la recepcion de quejas o reclamos que sera
utilizado por PROTRANSITO desde la habilitacién del MQR del Proyecto y de manera continua hasta su
culminacion.

FORMATO DE RECEPCION N°__

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:
Indicar Nombre del Proyecto:
REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO
Fechay hora de recepcion
Lugar de registro

Nombre
Cargo

a) Verbal

b) Telefonico

Persona que registra

Carta (NUmero de registro)
Correo electrénico

Medio de recepcién a) Escrito

d) Oficina Atencion Permanente
e) [Indicar otros medios]

|. DATOS DE PERSONALES

¢La persona desea identificarse? Si No
Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Teléfono Correo electrénico

[Afiadir otra informacion]
[. INFORMACION SOBRE EL CASO
2.1 Tipo de caso

a. Reclamo c. Consulta
b. Queja d. Otro
2.2 Tema del caso 2.3 Detalle de la queja o reclamo

a. [Indicar tema. Por ejemplo: “Aspectos
ambientales del Proyecto”]

b. [Indicar tema]
2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo |(indicar)

2.5 Documentacion entregada por el (indicar)
titular (informes, fotografias, entre otros)
I1l. OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencién Nombre del titular que presentd la queja o reclamo

Cargo | Firma Cargo Firma

La informacion contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el arriba firmante. La
institucion garantiza la confidencialidad de la informacion registrada y su uso para los fines correspondientes.

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presento la queja o reclamo.

Elaboracion propia
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ANEXO 13: FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO

A continuacion, se presenta un formato de referencia para respuesta de quejas o reclamos que sera
utilizado por PROTRANSITO desde la habilitacién del MQR del Proyecto y de manera continua hasta su
culminacion.

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°____

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:
Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de respuesta:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Il. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la
respuesta).

Por ello, con la finalidad de brindar atencion a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad Ejecutora]
realizard las siguientes acciones (indicar las acciones):

SITUACION 2 — DENEGADO:
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido
DENEGADO.

Nombre del titular
Nombre del responsable de , :
y que presento la queja
atencion
o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma

Elaboracidon propia
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ANEXO 14: FORMATO DE CIERRE DEL CASO

A continuacién, se presenta un formato de referencia de cierre de caso de quejas o reclamo que sera
utilizado por PROTRANSITO desde la habilitacién del MQR del Proyecto y de manera continua hasta su
culminacion.

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°___

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:
Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de entrega:

|. DATOS PERSONALES
Nombre y apellidos
Domicilio Distrito
1. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1.
2.
3.
4.
5.
Nombre del titul
Nombre del responsable de ormbre de ,I e .
- que presento la queja
atencion
o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma

Elaboracion propia
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ANEXO 15: MATRIZ DE REGISTRO DE CASQOS: QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

A continuacion, se presenta una Matriz de referencia para el registro de quejas, reclamos y consultas a fin de garantizar una adecuada gestion de las mismas. La matriz de
registro de casos sera utilizada por la Unidad Ejecutora PROTRANSITOPROTRANSITO desde |a habilitacién del MQR del Proyecto y de manera continua hasta su culminacion.
Esta matriz se utilizara para derivar a las autoridades e instituciones competentes las denuncias sobre violencia de género. Durante la etapa de implementacion del Proyecto,
esta matriz se mantendra actualizada por el personal a cargo de la implementacién del mecanismo.

. . Informacién de la L .
Informacién del titular X Derivacion Cierre de caso
queja o reclamo

N°® Monto

Caso  Fechade . Correo . o -~ . Area de Fecha de Fecha de respuesta Emisién de Fecha de Dias de ejecutado
. Teléfono . Direccién ~ Anénimo Pedido Ny . p . . L
registro electrénico derivacién derivacién del drea respuesta titular cierre atencién parala

atencién

10

Elaboracidn propia
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"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“Ario del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

MUNICIPALIDAD DE

L TMA PROTRANSITO

PROYECTO ESPECLAL PARA LA GESTION DEL TRANSITO

@

ANEXO 16: INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS PARA APOYAR A LOS SOBREVIVIENTES DE CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO

Funcién

Direccién

Péagina Web

Nombre

Informacién del Contacto

Teléfono

Correo

Brinda servicios especializados y gratuitos de

Centro de atencién integral para las victimas de violencia
Emergencia Mujer |contra la mujer, que incluye orientacion legal, ) ) - , )
© ! - ,J ‘ S \/. - ) g‘ [Indicar la direccion del CEM mas [https://www.mimp.go ) . .
(CEM) del defensa judicial, consejeria psicoldgica y asistencia - ) ) ) [Indicar el nimero o [Indicar correo
o . ) . ) cercano a las oficinas de la Unidad |b.pe/homemimp/centr| [Indicar nombre de la ) , .
Ministerio de la  |social. Mayoritariamente, se encuentran ubicadas ) ) [Indicar el cargo] los numeros de electrdnico del contacto
) : - o Ejecutora y/o a la zona del |o-emergencia- persona de contacto] B
Mujery dentro de las dependencias policiales (comisarias). ) contacto] y/o de la institucion]
) . Proyecto] mujer.php
Poblaciones Llos CEM son proveedores de servicios
Vulnerables especializados a quienes derivarian los casos de

violencia de género y agresion sexual

Policia Nacional
del Peru

A través de las comisarias intervienen en la
recepcién y tramitaciéon de las denuncias, asi como
en la investigacion de delitos.

[Indicar la direccién de la oficina
policial mas cercana a las oficinas de
la Unidad Ejecutora y/o a la zona del
Proyecto]

https://www.policia.go
b.pe/

[Indicar la direcciéon de
la oficina policial mas
cercana a las oficinas
de la Unidad Ejecutora
y/o a la zona del
Proyecto]

[Indicar el cargo]

[Indicar el nimero o
los numeros de
contacto]

[Indicar correo
electrénico del
contacto y/o de la
institucion]

[Indicar si existe
alguna otra
institucion

[Indicar la funcién principal de la institucién]

[Indicar si existe alguna otra

institucion

[Indicar si existe alguna
otra institucion

[Indicar si existe
alguna otra
institucion

[Indicar el cargo]

[Indicar el nimero o
los numeros de
contacto]

[Indicar correo
electronico del contacto
y/o de la institucion]

Elaboracion propia
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https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php
https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php
https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php
https://www.mimp.gob.pe/homemimp/centro-emergencia-mujer.php
https://www.policia.gob.pe/
https://www.policia.gob.pe/

Il II MUNICIFALIDAD DE

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

PROTRA_I NSITO “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ANEXO 17: REPORTES DE ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION DE LOS PROYECTOS Y
CONSULTAS SIGNIFICATIVAS REALIZADOS 2022

17.A:

17.8B:

17.C:

17 D:

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
Autoridad del Transporte Urbano para Limay Callao

Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
Asociaciones de Ciclistas

Asociaciones de Ciclistas de la Zona Centro de Lima

Listado de talleres, reuniones, webinar y cursos realizados en los distritos.
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la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

ANEXO 17A

MUNICIPALIDAD DE

LINM A
PROTRANSITO

INFORME

TALLERES TEMATICOS

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres
Autoridad del Transporte Urbano para Lima y Callao

PROYECTO
AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED SEMAFORICA
DE LIMA METROPOLITANA

Setiembre 2022
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INTRODUCCION

EI PROYECTO ESPECIAL PARA LA GESTION DE TRANSITO (PROTRANSITO), es un Organo Adscrito a
la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado por Decreto de Alcaldia N2 017 del 30 de
diciembre del 2016, es el competente para la gestidn, control y monitoreo del transito en Lima
Metropolitana.

En Lima Metropolitana existen 1,570 intersecciones semaforizadas, de las cuales 795
intersecciones son administradas por PROTRANSITO y 92 intersecciones son administradas por la
Autoridad del Transporte Urbano (ATU) las cuales se encuentran centralizadas y 448
intersecciones son administradas por la Gerencia de Movilidad Urbana (GMU) y 195
intersecciones son administradas por algunos distritos y terceros.

La actual operacién de las 683 intersecciones semafdricas no permite una adecuada
sincronizacion de los semaforos generando problemas de fluidez al transito y como resultado
tenemos pérdida de horas hombres, mayores emisiones de gases contaminantes, ruido vehicular,
problemas de salud y mayores niveles de accidentabilidad vial entre otros; y esto se acrecienta
en las horas pico.

Aunado a los temas de gestion del transito se encuentra el incumplimiento a las normas de
transito de parte del conductor y peatén, cuyo incumplimiento esta directamente relacionado
con los accidentes de transito y el congestionamiento vehicular. Para atender estos temas, se
tiene planificado adoptar una serie de medidas tendientes a incrementar la seguridad vial, reducir
el congestionamiento vehicular, tener un transito calmado a velocidad controlada y mejorar el
estado de las vias relacionado a la sefializacidn, semaforizacion y mantenimiento vial.

Con el fin de atender ambos temas y minimizar sus consecuencias, la Municipalidad
Metropolitana de Lima tiene previsto implementar los proyectos “Ampliacion y Modernizacion
de la Red Semafdrica” y “Sistema de Control y Deteccidén de Infracciones al Transito en Lima
Metropolitana”, ambos a ser financiados a través de una operacién de préstamos entre el
Gobierno Peruano y el Banco Mundial.

En esa linea y como parte del proceso de aprobacion del préstamo por el BM, en esta etapa de
evaluacion y en linea con el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, se ha previsto realizar
“Talleres Tematicos” con el objetivo de socializar el proyecto con los principales actores afin de
conocery canalizar las expectativas y propuestas respecto a las actividades, para luego integrarlas
al proyecto previa evaluacion de viabilidad.

Si bien el proyecto aun se encuentra a nivel de perfil se ha previsto la necesidad de interactuar
ya con los actores interesados ya identificados y para lo cual se ha previsto realizar cuatro talleres
tematicos con los siguientes actores:

La Municipalidad Distrital de San Martin de Porres.

La Autoridad del Transporte Urbano para Lima y Callao.

La asociacién de ciclistas

El Consejo Nacional para la Integracién de Personas con Discapacidad-CONADIS.

Y VVYVY

Este informe contiene los resultados de dos de los talleres tematicos realizados en la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres y en la Autoridad del Transporte Urbano para
Limay Callao - ATU.
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En otro documento a formular se detallaran los resultados de los talleres tematicos con los otros
dos actores e incluirdn las evidencias respectivas.

1. OBIJETIVO
1.1 OBJETIVO GENERAL

Brindar informacién sobre el proyecto y sus implicancias de manera adecuada a los principales
actores interesados, a fin de evitar o mitigar futuras controversias que puedan perjudicar el
desarrollo del proyecto; y, de igual forma, conocer y canalizar las expectativas y propuestas
respecto a las actividades para que, previa evaluacién, estas se puedan considerar en la toma de
decisiones y resulten en aportes para beneficio del proyecto.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Dar a conocer a los principales actores sociales, los alcances y caracteristicas técnicas del
proyecto.

» Promover espacios de participacién y consulta para un constante intercambio de
informacion.

» Atender y evaluar las propuestas que surgen de los principales actores sociales, para
incluirlas en el disefio del proyecto y las medidas de manejo de los impactos generados.

» Dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que como resultado de los talleres se
hayan recogido.

2. MARCO NORMATIVO
2.1 MARCO NORMATIVO NACIONAL

» R.M. N2 1275-2021/MINSA. (3.12.2021) Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicién a SARS-CoV-2.

» EID.L 1500-2020 “Medidas especiales para reactivar, mejorar y optimizar la ejecucion de
los proyectos de inversion publica, privada y publica privada ante el impacto del coviD-19.

» D.S.N°015-2022-PCM (12.02.22). que modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, que
declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la
ciudadania en la nueva convivencia social.

» D.S.N°008-2019-MTC. Que modifica el Reglamento de Proteccién Ambiental para el Sector
Transportes que fue aprobado con Decreto Supremo No 004-2017-MTC.

» R.D.N.006-2004-MTC/16 “Reglamento de Consulta y Participacién Ciudadana en el Proceso
de Evaluacién Ambiental y Social en el Subsector Transportes” (16/01/2004).

» R.D.N2030-2006-MTC/16, que aprueba la Guia Metodoldgica de los Procesos de Consultay
Participacién Ciudadana en la Evaluacion Ambiental y Social en el Subsector Transportes.

» D.S. N° 002-2009-MINAM (17.01.09) “Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica Ambiental y Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos
Ambientales”.

2.2 MARCO NORMATIVO BANCO MUNDIAL
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» Marco Ambiental y Social del Banco Mundial.

» Estandar Ambiental y Social 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de
Informacion:

» Sereconoce laimportancia de la interaccion abierta y transparente entre el Prestatario y las
partes interesadas afectadas por el proyecto como elemento esencial de las buenas
practicas internacionales. La participacion eficaz de las partes interesadas puede mejorar la
sostenibilidad ambiental y social de los proyectos, incrementar su aceptacién, y contribuir
significativamente al éxito de su disefio y ejecucion.

3. AREA DE INFLUENCIA

El drea de influencia se define como el espacio fisico, bidtico y socioecondmico sobre la cual el
proyecto tiene potencial de producir afectacion, tanto positiva como negativa a consecuencia del
desarrollo de las diferentes actividades relacionadas con la etapa de construccion y operacion del
proyecto.

La definicién del area de influencia tiene una gran importancia por cuanto nos permitird delimitar
la zona en la cual tiene incidencia directa las actividades del proyecto denominandosele Area de
Influencia Directa (AID) y de otro lado, las areas que no se afectaran directamente, pero sobre las
cuales las actividades del proyecto podrian repercutir indirectamente denominandosele Area de
Influencia Indirecta (All).

3.1 AREA DE INFLUENCIA DIRECTA (AID)

El Area de Influencia Directa (AID) comprende el drea donde se estima alcanzaran impactos
ambientales positivos y negativos derivados de las actividades del presente proyecto.

El AID del proyecto se ha definido en un radio de hasta 80 tomando como referencia el punto
central de la interseccion, la que incluye el drea donde se ejecutaran las actividades del proyecto.
En los casos en los que se ubiquen centros de atracciéon de personas sensibles (colegios,
hospitales, mercados, etc.) y se encuentren fuera de esta drea se procedera a considerarla dentro
del AID. EI AID se ha sido definido considerando los siguientes criterios:

» Afectacion de predios sobre la via metropolitana y via local.
» Afectacion del area peatonal de la via metropolitana vy via local.
» Afectacion de la via metropolitana y via local.

3.2 AREA DE INFLUENCIA INDIRECTA (All)

La segunda drea denominada, Area de Influencia Indirecta (All), se establece como el dmbito
donde se prevé se presenten los efectos indirectos del proyecto en menor magnitud, y con un
alcance que logre su disipacion total sobre los componentes fisicos, bioldgicos y sociales.

El Area de Influencia Indirecta (All) del proyecto se ha definido en un radio de hasta 150 metros
tomando como referencia el punto central de la interseccion, donde pueden producirse los
impactos de manera indirecta producto del desarrollo de las actividades del proyecto. Dicha drea
ha sido definida considerando los siguientes criterios:

» Afectacion de predios sobre la via auxiliar (local)
» Afectacion del area peatonal via auxiliar (local)

» Afectacidn de vias auxiliares (locales)
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Imagen N° 01: AID y All del Proyecto San Juan Lurigancho — El Agustino

SR SEAY, J v
AN

LEYENDA

. AREA DE INFLUENCIA
DIRECTA (57)

AREA DE INFLUENCIA
INDIRECTA

FIBRA OPTICA
= PROYECTADA

— FIBRA OPTICA
EXISTENTE
(PROTRANSITO)

Fuente: PROTRANSITO

4. IDENTIFICACION DE LAS PARTES INTERESADAS

El contexto social de los proyectos “Ampliacion y Modernizacion de la Red Semafdérica” y “Sistema
de Control y Deteccién de Infracciones al Transito en Lima Metropolitana”, estan circunscritos al
ambito geografico donde se desarrolla el proyecto, siendo este a nivel de 19 distritos de Lima
Metropolitana, el desarrollo de las actividades de ambos proyectos.

La naturaleza de las actividades del proyecto y la experiencia de proyectos anteriores, nos
permiten identificar un contexto social referido al involucramiento de actores cuyas actividades

estan relacionadas con los objetivos del proyecto.

En la siguiente tabla se indican los actores que se han identificado para los Talleres Tematicos.

Tabla N° 01: Actores interesados del Proyecto

Nivel de . o . o
Proyectos Actor identificado Eje Tematico
Proyecto
Unidén Nacional de Ciegos
Consejo Nacional para la Integracion
de Personas con Discapacidad-
: CONADIS e
Compqnepte 1 - — Accesibilidad
Ampliaciény Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Modernizacion de Social-MIDIS
la Red Semafdrica Municipalidades Distritales —
. Gerencia Participacion Vecinal
Area de -
o Autoridad de Transporte Urbano para
) Influencia Directa )
Perfil . Lima y Callao-ATU.
/ Area de — —
o Municipalidades Distritales — .
Influencia Directa : . Técnico
Gerencia Transporte y Transito
Componente 2: Ministerio Transporte y
Sistema de Control Comunicaciones - MTC
y Deteccién de Empresas de Transporte Urbano
Infracciones al Empresas de Taxi
Transito Asociaciones de Ciclistas Seguridad Vial
Organizaciones Vecinales Directas
Colegios
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Nivel de

Proyectos Actor identificado Eje Tematico
Proyecto

Ministerio Cultura
Empresas Agua / Eléctrica / Teléfono

Gestidn

Elaboracidén propia

5. TALLER TEMATICO

Como parte de los requerimientos técnicos y ambientales del Banco Mundial en su etapa de
evaluaciéon se tiene previsto realizar “talleres tematicos” dirigidos a los principales actores
interesados del proyecto con el objetivo de brindar informacién sobre el proyecto y sus
implicancias de manera adecuada a los principales actores interesados, a fin de evitar o mitigar
futuras controversias que puedan perjudicar el desarrollo del proyecto; vy, de igual forma, conocer
y canalizar las expectativas y propuestas respecto a las actividades para que, previa evaluacion,
estas se puedan considerar en la toma de decisiones y resulten en aportes para beneficio del
proyecto.

Para esta primera fase de evaluacion de parte del Banco Mundial se ha previsto desarrollar 4
talleres tematicos cuyos resultados formaran parte del Plan de Participacion de Partes
Interesadas (PPPI) que se viene formulando.

En la siguiente tabla se consignan los 04 actores interesados seleccionados vy las fechas en que se
realizaron los talleres:

Tabla N° 02: Talleres con Actores Interesados
Actor interesado Fecha de taller ‘ Participantes

Protransito / Banco Mundial /

Municipalidad distrital de San Martin de Porres 22/09/2022 )
Lima como Vamos

Autoridad de Transporte Urbano para Limay Callao
- ATU

Elaboracidon propia

Protransito / Banco Mundial /

23/09/2022 Lima como Vamos

5.1 CONVOCATORIA

El proceso de convocatoria se desarrollé de la siguiente manera:

» Se realizd un primer acercamiento (reunién) con la autoridad de la entidad afin de explicarle
el motivo del taller, se definié disponibilidad y fecha del evento.

» Se formalizd las comunicaciones (oficios) a MDSMP y ATU.

5.2 METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el taller fue la de “didlogo participativo” y tuvo como objetivo

informar a los asistentes de los alcances y caracteristicas técnicas del proyecto y recoger las

observaciones y opiniones a efecto de tomarlas en cuenta en el disefio del proyecto.

El taller fue conducido por el componente socio ambiental y el componente de proyectos de
PROTRANSITO v se ejecutd en cinco fases.
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= Enla primera fase se compartio temas reflexivos en Seguridad, Salud y Medio Ambiente, para
lo cual se llevé a cabo un “Safety momento” con el objetivo de sensibilizar al participante,
integrarlo al temay promover su participacion en el taller.

= La segunda fase, fue expositiva e informativa, donde se presenté a los ponentes y las
entidades involucradas en el proyecto (BM y Lima como Vamos), se informé al publico
participante sobre las caracteristicas técnicas de los proyectos, sus actividades vy
componentes. Para presentar el proyecto se utilizd sliders en formato Power Point
proyectadas en proyector multimedia y mapas tematicos.

Se entregaron en formato digital dipticos informativos, con informacion de la descripcion vy
ubicacion del proyecto, sus principales caracteristicas y componentes.

= En la tercera fase, se promovio la participacién de los asistentes con sus percepciones,
opinionesy preguntas sobre el Proyecto. Dichas opiniones y preguntas quedaron consignadas
en el acta del taller.

= En la cuarta fase, los asistentes participaron del llenado de una encuesta de satisfaccion
respecto al desarrollo y objetivos del Taller Tematico.

= Finalmente, en la quinta y Ultima fase, se procedié a la entrega digital del diptico y firma del
Acta.

El taller quedd registrado en:

» Lista de asistencia firmada por los asistentes y/o representantes.

» Acta del taller tematico donde se registréd principalmente las preguntas y sugerencias
planteadas por los participantes y las respuestas brindadas por los expositores.

» Registro fotografico.

» Video.

5.3 PROGRAMA Y CONTENIDO
En la siguiente tabla se presenta el contenido de las exposiciones. La misma contiene el tiempo
de duracién de cada bloque, ejes tematicos, el tema a tratar por cada expositor, el responsable

de cada exposicién y los materiales a ser utilizados.

Tabla N° 03: Programa y Contenido del Taller Tematico

Fases Ejes Tematicos Responsable Materiales

| PARTE: EXPOSITIVA

1. Registro de

) Firma de asistentes Asistente - Lista de asistencia.
asistentes

Palabras de agradecimientoy Especialista Parlantes y microfonos, Laptop,
presentacion de ponentes y P ; Proyector, Diapositivas, Cdmara
. , Ambiental . )
orofesionales BM / Protransito. fotografica y de video
Parlantes y microfonos, Laptop,

Apertura del

5 min.
taller

: ) e Especialista ) L ,

1.5min. |3. Safety moment [Seguridad y sensibilizacién P ) Proyector, Diapositivas, Cdmara
Ambiental . )

fotografica y de video
o Presentacion del Proyecto: - Parlantes y microfonos, Laptop,

) Exposicion . Especialista ) . ,
30 min. .. alcances, objetivos y Proyector, Diapositivas, Camara

Técnica del proyecto

caracteristicas técnicas fotografica y de video

[ PARTE: PARTICIPATIVA
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Tiempo Fases Ejes Tematicos Responsable Materiales

Parlantes y microfonos, Laptop,

L, Opiniones, sugerencias, L . . ,
5. Intervencion P 8 Especialista | Proyector, Diapositivas, Cdmara

20 min. preguntas de participantes y

de participantes . Ambiental fotografica y de video
respuestas de especialistas
- Acta
6. Llenadode ) -, - . -
) Encuestas de satisfaccion del Especialista | Laptop, Proyector, Diapositivas,
10 min. encuestas por i , e )
taller Ambiental Cémara fotografica y de video.

participantes

IIl: CIERRE

Parlantes y microfonos, Laptop,
Proyecto Proyector, Diapositivas, Cdmara
fotografica y de video.

- Lectura y firma del acta.

Smin. 7. Cierre - Palabras finales.

Elaboracidon propia

6. CONCLUSIONES DEL TALLER
6.1 TALLER TEMATICO MDSMP

> Serealizé el 22 de setiembre de 2022 en el Auditorio de la Municipalidad

» Asistieron 07 personas de las areas de transporte y sistemas de la Municipalidad Distrital de
San Martin de Porres.

» Se realizaron 06 preguntas y todas fueron resueltas.

» No hubo rechazo al proyecto

> Existe la disposicién de la entidad para apoyar el proyecto.

Preguntas y Comentarios del Taller Tematico MDSMP
A continuacidn, se consignan las preguntas y respuestas agrupadas segun su condicion:

a. Técnicas

» Pregunta: ¢Qué medidas de control y fiscalizaciéon del transito de vehiculos menores
(mototaxis) se pudieran considerar en el proyecto?
Respuesta: Como se explicd el proyecto contempla dos componentes; el componente 2
“Sistema de Control y Deteccién de Infracciones al Transito en Lima Metropolitana” se
sancionara aquellos vehiculos menores que transiten vias metropolitanas y en ciclovias.

» Pregunta: ¢El proyecto contempla mejoramiento del disefio geométrico _en las
intersecciones propuestas?
Respuesta: El proyecto si considera el mejoramiento del disefio geométrico y estas se
desarrollara en el expediente técnico.

b. Informativa

» Pregunta: ¢Cudl es la fecha de inicio, término y costo del proyecto?
Respuesta: El proyecto se encuentra a nivel de perfil, la elaboracion del expediente técnico
se desarrollard en 8 meses aprox.; y la ejecucién entre 3 a 4 afios. Su costo estimado a nivel
de perfil es de S/ 600 millones.

c. Varios

» Pregunta: (El proyecto podrd resolver el problema de congestion vehicular en la
interseccion de la Av. Los Préceres con Av. José Granda?
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Respuesta: Esta interseccidon ya se encuentra centralizada y su consulta la trasladaremos al
area del Centro de Control y Gestién del Transito de PROTRANSITO para su solucién.

» Pregunta: Para vehiculos de transporte publico informal, ¢{Qué medidas de control y
fiscalizacidn del transito se tendran?
Respuesta: El control y fiscalizacion del transporte publico (formal e informal) se realizaran
con un sistema de deteccion de infracciones y es competencia de la Autoridad para el
Transporte Urbano en Lima y Callao — ATU.

d. Comentarios

» Comentario 1: El distrito de San Martin de Porres se compromete a brindar informacion en las
zonas donde se presentan problemas para el control y fiscalizacion del transito de vehiculos
menores.

» Comentario 2: El distrito de San Martin de Porres solicité informacidn sobre la sostenibilidad
del proyecto. Al respecto se le envio el diptico del proyecto via correo electrénico a todos los
participantes del taller.

6.2 TALLER TEMATICO ATU

» Se realizo el 23 de setiembre de 2022 en la sala de reuniones de la ATU.

> Asistieron 12 personas de las areas transporte, operaciones, recaudo, legal y centro de
control.

» Serealizaron 10 preguntas y todas fueron resueltas.

» No hubo rechazo al proyecto

» Existe la disposicién de la entidad para trabajar en conjunto en el desarrollo del proyecto.

Preguntas y Comentarios.
A continuacion, se consignan las preguntas y respuestas agrupadas segun su condicion.

a. Técnicas

» Pregunta:  (El proyecto ha realizado un diagndstico al transito y que modelo han utilizado?
Respuesta: El proyecto se encuentra a nivel de perfil, en el desarrollo del expediente técnico
se realizardn los estudios de transito que consideraran los flujos vehiculares y las encuestas
origen —destino que permitirdn hacer un micro y macro simulacién del transito empleando el
software VISSIM y VISSUM.

» Pregunta:  (El proyecto intervendrd en la Av. Universitaria?
Respuesta: El proyecto tiene el alcance desde la Av. La Marina hasta la Panamericana Norte
por lo que no intervenimos en la Ampliacién Norte del Metropolitano.

» Pregunta: ¢Qué tipo de cdmara de deteccion de infracciones se utilizaran?
Respuesta: Elproyecto se encuentra a nivel de perfil, en el expediente técnico se desarrollara
las especificaciones técnicas minimas.

» Pregunta: ¢Cudndo se tendrd el expediente técnico?
Respuesta: El proyecto se encuentra a nivel de perfil, la elaboracion del expediente técnico
se desarrollard en 8 meses aprox.; y la ejecucion entre 3 a 4 afios.
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» Pregunta: ¢El proyecto incluye la sefalizacion de las vias?
Respuesta: Si se considera la sefializacion horizontal y vertical en las intersecciones
identificadas por el proyecto.

» Pregunta: ¢Qué radio de accién tendran las camaras?
Respuesta: Elproyecto se encuentra a nivel de perfil, en el expediente técnico se desarrollara
las especificaciones técnicas minimas.

» Pregunta:  (El proyecto considera aspectos inclusivos (¢ discapacidad visual?
Respuesta: Si, uno de los conceptos sobre el cual se viene desarrollando el proyecto es la
“inclusividad” y ya se tuvo un acercamiento con la Unién Nacional de Ciegos quienes nos han
hecho llegar sus recomendaciones. Estamos por gestionar una reunion con CONADIS.

b. Informativas

» Pregunta: ¢Quién administrard el sistema de deteccién de infracciones al transito?
Respuesta: La operacidén y administracion es competencia de la Gerencia de Movilidad
Urbana - GMU.

» Pregunta: ¢Para la fiscalizacion electrdnica se tiene convenios con entidades vinculadas al

sector (SUNAT)?
Respuesta: Para el proyecto se gestionardn los convenios que hoy ya se tienen con SUNAT y
SUNARP.

7. ANEXOS

Anexo 1: Presentacién Power Point del Proyecto

Anexo 2: Diptico informativo del Proyecto

Anexo 3: Lista de asistencia del Taller Tematico con representantes de la MDSMP

Anexo 4: Acta de preguntas y respuestas del Taller Tematico con representantes de la MDSMP
Anexo 5: Registro fotografico del Taller Tematico con representantes de la MDSMP

Anexo 6: Encuesta de satisfaccion del Taller Tematico con representantes de la MDSMP
Anexo 7: Lista de asistencia del Taller Tematico con representantes de la ATU

Anexo 8: Acta de preguntas y respuestas del Taller Temdtico con representantes de la ATU
Anexo 9: Registro fotografico del Taller Tematico con representantes de la ATU
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ANEXO 1
PRESENTACION POWER POINT DEL PROYECTO

GESTION DEL TRANSITO
EN LIMA PARA APOYAR
LA EXPANSION

DEL TRANSPORTE NO
MOTORIZADO

Proyecto Espedal para la Gestion de Transito
PROTRANSITO

SAFETY MOMENT
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Proyecto Especial para la Gestion de Transito
PROTRANSITO
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Proyecto Especal para la Gestion de Transito

PROTRANSITO

Principal Forma de movilizarse sntes y dursate ls pandeomis
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Mas de la mitad de la poblacion de Lima y
Callao considera que la contaminacion por
vehiculos es el principal problema ambiental.
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ANEXO 2
DIPTICO INFORMATIVO DEL PROYECTO
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PROTRANSITO

INFORME TALLERES TEMATICOS
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con
Discapacidad - CONADIS
Asociaciones de Ciclistas

PROYECTO
AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED SEMAFORICA
DE LIMA METROPOLITANA

Octubre 2022
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INTRODUCCION

EI PROYECTO ESPECIAL PARA LA GESTION DE TRANSITO (PROTRANSITO), es un Organo Adscrito
a la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado por Decreto de Alcaldia N2 017 del 30 de
diciembre del 2016, es el competente para la gestion, control y monitoreo del transito en Lima
Metropolitana.

En Lima Metropolitana existen 1,570 intersecciones semaforizadas, de las cuales 795
intersecciones son administradas por PROTRANSITO y 92 intersecciones son administradas por
la Autoridad del Transporte Urbano (ATU) las cuales se encuentran centralizadas y 448
intersecciones son administradas por la Gerencia de Movilidad Urbana (GMU) y 195
intersecciones son administrados por algunos distritos y terceros.

La actual operacion de las 683 intersecciones semafdricas no permite una adecuada
sincronizacion de los semaforos generando problemas de fluidez al transito y como resultado
tenemos pérdida de horas hombres, mayores emisiones de gases contaminantes, ruido
vehicular, problemas de salud y mayores niveles de accidentabilidad vial entre otros; y esto se
acrecienta en las horas pico.

Aunado a los temas de gestién del transito se encuentra el incumplimiento a las normas de
transito de parte del conductor y peaton, cuyo incumplimiento esta directamente relacionado
con los accidentes de transito y el congestionamiento vehicular. Para atender estos temas, se
tiene planificado adoptar una serie de medidas tendientes a incrementar la seguridad vial,
reducir el congestionamiento vehicular, tener un transito calmado a velocidad controlada y
mejorar el estado de las vias relacionado a la sefializacién, semaforizacién y mantenimiento vial.

Con el fin de atender ambos temas y minimizar sus consecuencias, la Municipalidad
Metropolitana de Lima tiene previsto implementar los proyectos “Ampliacion y Modernizacion
de la Red Semafdrica” y “Sistema de Control y Deteccién de Infracciones al Transito en Lima
Metropolitana”, ambos a ser financiados a través de una operacion de préstamos entre el
Gobierno Peruano y el Banco Mundial.

En esa linea y como parte del proceso de aprobacion del préstamo por el BM, en esta etapa de
evaluacién y en linea con el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, se ha previsto realizar
“Talleres Tematicos” con el objetivo de socializar el proyecto con los principales actores afin de
conocer y canalizar las expectativas y propuestas respecto a las actividades, para luego
integrarlas al proyecto previa evaluacién de viabilidad.

Si bien el proyecto aun se encuentra a nivel de perfil se ha previsto la necesidad de interactuar
ya con los actores interesados ya identificados y para lo cual se ha previsto realizar talleres con

los diferentes actores interesados que se han identificado para el proyecto.

Este informe contiene los resultados de dos de los talleres tematicos realizados con el Consejo
Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad y con las Asociaciones de Ciclistas.

1. Objetivo

1.1 Objetivo General

Brindar informacién sobre el proyecto y sus implicancias de manera adecuada a los principales
actores interesados, a fin de evitar o mitigar futuras controversias que puedan perjudicar el

167



"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

“ fiﬁﬁ ‘ PROTRA‘I NSITO “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

B la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

desarrollo del proyecto; y, de igual forma, conocer y canalizar las expectativas y propuestas
respecto a las actividades para que, previa evaluacion, estas se puedan considerar en la toma de
decisiones y resulten en aportes para beneficio del proyecto.

1.2 Objetivos Especificos

» Dar a conocer a los principales actores sociales, los alcances y caracteristicas técnicas del
proyecto.

» Promover espacios de participacién y consulta para un constante intercambio de
informacion.

» Atender y evaluar las propuestas que surgen de los principales actores sociales, para
incluirlas en el disefio del proyecto y las medidas de manejo de los impactos generados.

» Dar respuesta a las sugerencias y recomendaciones que como resultado de los talleres se
hayan recogido.

2. Marco Normativo

2.1 Marco Normativo Nacional

» R.M. N2 1275-2021/MINSA. (3.12.2021) Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicion a SARS-CoV-2.

» EID.L 1500-2020 “Medidas especiales para reactivar, mejorar y optimizar la ejecucion de
los proyectos de inversion publica, privada y publica privada ante el impacto del coviD-19.

» D.S.N°015-2022-PCM (12.02.22). que modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, que
declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de
las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe seguir la
ciudadania en la nueva convivencia social.

» D.S.N°008-2019-MTC. Que modifica el Reglamento de Proteccién Ambiental para el Sector
Transportes que fue aprobado con Decreto Supremo No 004-2017-MTC.

» R.D.N.006-2004-MTC/16 “Reglamento de Consulta y Participacién Ciudadana en el Proceso
de Evaluacién Ambiental y Social en el Subsector Transportes” (16/01/2004).

» R.D.N2030-2006-MTC/16, que aprueba la Guia Metodoldgica de los Procesos de Consulta
y Participacién Ciudadana en la Evaluacion Ambiental y Social en el Subsector Transportes.

» D.S. N° 002-2009-MINAM (17.01.09) “Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica Ambiental y Participacién y Consulta Ciudadana en Asuntos
Ambientales”.

2.2 Marco Normativo Banco Mundial

» Marco Ambiental y Social del Banco Mundial.
» Estandar Ambiental y Social 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de
Informacion:
v' Sereconoce laimportancia de la interaccion abierta y transparente entre el Prestatario
y las partes interesadas afectadas por el proyecto como elemento esencial de las
buenas practicas internacionales. La participacion eficaz de las partes interesadas
puede mejorar la sostenibilidad ambiental y social de los proyectos, incrementar su
aceptacion, y contribuir significativamente al éxito de su disefio y ejecucion.
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3. Areade Influencia

El area de influencia se define como el espacio fisico, bidtico y socioecondmico sobre la cual el
proyecto tiene potencial de producir afectacidn, tanto positiva como negativa a consecuencia
del desarrollo de las diferentes actividades relacionadas con la etapa de construccién y operacion
del proyecto.

La definicién del drea de influencia tiene una gran importancia por cuanto nos permitira delimitar
la zona en la cual tiene incidencia directa las actividades del proyecto denominandosele Area de
Influencia Directa (AID) y de otro lado, las dreas que no se afectaran directamente, pero sobre
las cuales las actividades del proyecto podrian repercutir indirectamente denominandosele Area
de Influencia Indirecta (All).

3.1 Area de Influencia Directa (AID)

El Area de Influencia Directa (AID) comprende el 4rea donde se estima alcanzaran impactos
ambientales positivos y negativos derivados de las actividades del presente proyecto.

El AID del proyecto se ha definido en un radio de hasta 80 tomando como referencia el punto
central de lainterseccién, la que incluye el drea donde se ejecutaran las actividades del proyecto.
En los casos en los que se ubiquen centros de atracciéon de personas sensibles (colegios,
hospitales, mercados, etc.) y se encuentren fuera de esta drea se procedera a considerarla dentro
del AID. EI AID se ha sido definido considerando los siguientes criterios:

» Afectacion de predios sobre la via metropolitana vy via local.
» Afectacion del area peatonal de la via metropolitana vy via local.
» Afectacion de la via metropolitana y via local.

3.2 Area de Influencia Indirecta (All)

La segunda 4rea denominada, Area de Influencia Indirecta (All), se establece como el dmbito
donde se prevé se presenten los efectos indirectos del proyecto en menor magnitud, y con un
alcance que logre su disipacion total sobre los componentes fisicos, bioldgicos y sociales.

El Area de Influencia Indirecta (All) del proyecto se ha definido en un radio de hasta 150 metros
tomando como referencia el punto central de la intersecciéon, donde pueden producirse los
impactos de manera indirecta producto del desarrollo de las actividades del proyecto. Dicha drea
ha sido definida considerando los siguientes criterios:

» Afectacion de predios sobre la via auxiliar (local)

» Afectacion del area peatonal via auxiliar (local)
» Afectacion de vias auxiliares (locales)
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Imagen N° 01: Area de Influencia Directa e Indirecta del Proyecto San Juan Lurigancho — El
Agustino

LEYENDA

AREA DE INFLUENCIY
DIRECTA (571

AREA CE MFLUENCI
NORECTA

FIERA OPTICA.
e b PROYECTACA
£ ’,\ Eit: FIBRA OPTICA
N\ EXISTENTE
BN PROTRANSITO} |

Fuente: PROTRANSITO

4. |dentificacion de las Partes interesadas

El contexto social de los proyectos “Ampliacién y Modernizacién de la Red Semafdrica” y
“Sistema de Control y Deteccion de Infracciones al Transito en Lima Metropolitana”, estan
circunscritos al dmbito geografico donde se desarrolla el proyecto, siendo este a nivel de 17
distritos de Lima Metropolitana, el desarrollo de las actividades de ambos proyectos.

La naturaleza de las actividades del proyecto y la experiencia de proyectos anteriores, nos
permiten identificar un contexto social referido al involucramiento de actores cuyas actividades

estan relacionadas con los objetivos del proyecto.

En la siguiente tabla se indican los actores que se han identificado para los Talleres Tematicos.

Tabla N° 01: Actores interesados del Proyecto
Proyectos Nivel del Area Actor identificado Eje Tematico

Proyecto
Unién Nacional de Ciegos
Componente : Consejo  Nacional para la
Ampliacién y Integracién de Personas con
Modernizacion Discapacidad-CONADIS
— — Accesibilidad
de la Red Ministerio de Desarrollo e Inclusidn
Semafdrica Area de Social-MIDIS
Influencia Municipalidades Distritales —
Perfil Directa/Area | Gerencia Participacion Vecinal
Componente 2: de Influencia | Autoridad de Transporte Urbano
Sistema de ' Directa para Limay Callao-ATU.
Control y Municipalidades Distritales — Técni
Deteccién de Gerencia Transporte y Transito ecnico
Infracciones al Ministerio Transporte y
Transito Comunicaciones - MTC
Empresas de Transporte Urbano Seguridad Vial
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Proyectos Nivel del Actor identificado Eje Tematico

Proyecto

Empresas de Taxi

Asociaciones de Ciclistas

Organizaciones Vecinales Directas

Colegios

Ministerio Cultura

Empresas Agua / Eléctrica / Gestion
Teléfono

Fuente: PROTRANSITO
5. Desarrollo del Taller Tematico

Como parte de los requerimientos técnicos y ambientales del Banco Mundial en su etapa de
evaluacién se tiene previsto realizar “talleres tematicos” dirigidos a los principales actores
interesados del proyecto con el objetivo de brindar informacion sobre el proyecto y sus
implicancias de manera adecuada a los principales actores interesados, a fin de evitar o mitigar
futuras controversias que puedan perjudicar el desarrollo del proyecto; y, de igual forma,
conocer y canalizar las expectativas y propuestas respecto a las actividades para que, previa
evaluacién, estas se puedan considerar en la toma de decisiones y resulten en aportes para
beneficio del proyecto.

Para esta primera fase de evaluacion de parte del Banco Mundial se ha previsto desarrollar
talleres tematicos cuyos resultados formaran parte del Plan de Participacion de Partes
Interesadas (PPPI) que se viene formulando.

En la siguiente tabla se consignan los 2 actores interesados seleccionados y las fechas en que se
realizaron los talleres:

Tabla N° 02:Talleres con Actores Interesados
Actor

. Fecha de taller Participantes ‘
interesado
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con 11/10/2022 Protransito / Banco Mundial /
Discapacidad - CONADIS Lima como Vamos
Asociaciones de Ciclistas 13/10/2022 Protransito / Banco Mundial /
Lima como Vamos

Fuente: PROTRANSITO
5.1 Convocatoria
El proceso de convocatoria se desarrollé de la siguiente manera:
» Se realizd un primer acercamiento (reunion) con los responsables de cada
entidad afin de explicarle el motivo del taller, se definié disponibilidad y fecha
del evento.

» Se formalizaron las comunicaciones (oficios) a CONADIS y a las Asociaciones
de Ciclistas.
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5.2 Metodologia

La metodologia aplicada en el taller fue la de “didlogo participativo” y tuvo como objetivo
informar a los asistentes de los alcances y caracteristicas técnicas del proyecto y recoger las
observaciones y opiniones a efecto de tomarlas en cuenta en el disefio del proyecto.

El taller fue conducido por el drea socio ambiental y el drea de proyectos de PROTRANSITO vy se
ejecutd en cinco fases.

En la primera fase realizd una presentacion general del taller, una introduccion al proyecto y se
presentd a los ponentes y las entidades involucradas en el proyecto (BM y Lima como Vamos).

En la segunda fase y en linea con los lineamientos en Seguridad, Salud y Medio Ambiente de
PROTRANSITO, se llevd a cabo un “Safety momento” con el objetivo de sensibilizar al
participante, integrarlo al temay promover su participacion en el taller.

La tercera fase fue expositiva - informativa, donde se informa al publico sobre las caracteristicas
técnicas del proyecto, sus actividades y componentes. Para presentar el proyecto se utilizo sliders
en formato Power Point proyectadas en proyector multimedia y mapas tematicos.

Se entregaron en formato digital dipticos informativos, con informacion de la descripcion y
ubicacion del proyecto, sus principales caracteristicas y componentes.

En la cuarta fase, se promovio la participacion de los asistentes con sus percepciones, opiniones
y preguntas. Dichas opiniones y preguntas quedaron consignadas en el acta del taller.

En la quinta fase, los asistentes participaron del llenado de una encuesta de satisfaccion respecto
al desarrollo y objetivos del Taller Tematico.

Finalmente, en la sexta y Ultima fase, se procedié a la firma del Acta.
Los talleres quedaron registrados en:

> Lista de asistencia firmada por los asistentes y/o representantes.

> Acta del taller temético donde se registré principalmente las preguntas y
sugerencias planteadas por los participantes y las respuestas brindadas por los
expositores (Anexo 3).

» Registro fotografico.

» Video.

5.3 Programa y Contenido
En la siguiente tabla se presenta el contenido de las exposiciones. La misma contiene el tiempo

de duracién de cada bloque, ejes tematicos, el tema tratado por cada expositor, el responsable
de cada exposicién y los materiales que se utilizaron.
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Tabla N° 03: Programa y Contenido del Taller Tematico

Tiempo ‘ Fases ‘ Ejes Tematicos Responsable Materiales
| PARTE: EXPOSITIVA
1. Registro de ) ) _ ] ) )
asistentes Firma de asistentes Asistente - Lista de asistencia.
2. Apertura del Palabras de
‘ taller agradecim‘{e,nto y Especialistasocio Parlantes y rT.1icrc')f.o.nos, Lalptop,
5 min. presentacion de ) Proyector, Diapositivas, Camara
) Ambiental (e ;
ponentes y profesionales fotografica y de video
BM / Protransito.
Especialista Socio Parlantes y microfonos, Laptop,
1.5 min. [3- Safety moment | seoyridad v sensibilizacion P ) Proyector, Diapositivas, Cimara
Ambiental L ;
fotografica y de video
4. Exposiciéon Presentacion del
Técnica Proyecto:alcances, . Parlantes y microfonos,
) o Especialista del ) o
30 min. objetivos y Laptop,Proyector, Diapositivas,
L, proyecto , . .
caracteristicas Cémarafotografica y de video
técnicas
|| PARTE: PARTICIPATIVA
5. Intgryencién de OB riones SuRerencine Parlantes y micréfonos, Laptop,
50 min participantes o Ffmtas de: agrtici antés Especialista Proyector, Diapositivas, CAmara
' preg P p ) Yl Socio Ambiental fotogréfica y de video
respuestas de especialistas
- Acta
6. Llenado de
10 min. encuestas por Encuestas de satisfaccion Especialista Laptop, Proyector, Diapositivas,
participantes deltaller Socio Ambiental | Camara fotografica y de video.
I1l: CIERRE
7. Cierre - Lecturay firma del acta. Parlantes y micréfonos, Laptop,
5 min. - Palabras finales. Proyecto Proyector, Diapositivas, Cdmara
fotografica y de video.

Fuente: PROTRANSITO

6. Conclusiones del Taller
6.1 Taller Tematico CONADIS

» Serealizd el 10 de octubre de 2022 en las Instalaciones de CONADIS

» Asistieron 6 profesionales de CONADIS, 01 del BM, 01 de Lima como Vamos y 3 de
PROTRANSITO.

» Se realizaron 9 preguntas y todas fueron resueltas.

» No hubo rechazo al proyecto.

» Existe la disposicién de la entidad para apoyar el proyecto.

En el Anexo 3 se incluyen la lista de asistencia, el acta de preguntas y respuestas, las encuestas
y las fotografias.

En formato digital se hace llegar el video del taller.
Preguntas y Comentarios

A continuacién, se consignan las preguntas y respuestas agrupadas segin su condicion:
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a) Técnicas

» Pregunta: ¢Los pisos podotactiles se instalardn en los proyectos nuevos o también en las
existentes?
Respuesta: Los pisos tactiles o podotactiles se instalaran en todas las intersecciones (nuevas
y existentes) pero su implementacion serd progresiva.

» Pregunta: ¢En qué casos se incluirdn los equipos acusticos en los seméforos?
Respuesta: Los equipos acusticos o sonoros se instalaran en aquellas intersecciones de
mayor atraccién de flujo peatonal como hospitales, mercados, colegios, centros
recreacionales u otros.

» Pregunta: ¢Se ha hecho un prototipo de alguna interseccion semaférica?
Respuesta: No se cuenta con un prototipo de interseccién semaférica ya que el Proyecto se
encuentra a nivel de perfil. Pero si se tiene previsto desarrollar este prototipo durante el
desarrollo del expediente técnico y para lo cual se promovera la participacion de entidades
relacionadas como CONADIS.

» Pregunta: ¢Los repetidores acusticos o sonoros, en Lima Metropolitana tienen un sonido
y en el Distrito de Miraflores un sonido distinto? ¢ Qué piensa hacer Protransito ante esta
situacion?

Respuesta: El sonido de los repetidores acusticos no estd normado motivo por el cual
existen estas diferencias. El Proyecto impulsard que a través de la Gerencia de Movilidad
Urbana se gestione la regulacién del tema.

> Pregunta: ¢Los seméaforos peatonales tendran contadores de segundos?
Respuesta: Los semaforos peatonales tendran contadores peatonales.

» Pregunta: ¢Cudnto es el tiempo en segundo para personas con movilidad reducida?
Respuesta: La velocidad promedio de caminar una persona con movilidad reducida es 0.9
m/seg., es decir si una via tiene 2 carriles con un ancho de 6.50 metros lo cruza en 7.3
segundos. El sistema considera un tiempo de cruce minimo de 12 a 16 segundos; entonces
para personas con movilidad reducida cuenta con tiempo suficiente para cruzar una
interseccion.

b) Informativas

» Pregunta: (Elfinanciamiento es para los proyectos nuevos y para los existentes?
Respuesta: El financiamiento considera la intervencion de las intersecciones nuevas vy las
existentes y su ejecucion sera de forma progresiva.

» Pregunta: ¢ Cuentan con informacion de poblacién vulnerable?
Respuesta: El proyecto aun no se cuenta con esta informacion ya que el Proyecto se
encuentra a nivel de perfil. Pero se tiene previsto que durante el desarrollo del expediente
técnico se genere esta informacion. Se solicitard a CONADIS dicha informacion.

> Pregunta: ¢ Capacitardn en el uso de intersecciones inclusivas?
Respuesta: El Proyecto no solo considera la implementacion del equipamiento inclusivo,
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sino también la educacion en el uso del mismo. En vista que CONADIS coordina con la

institucion de CERSIL que capacita a personas con discapacidad; en su debido momento
entraremos en coordinacién con ellos.

6.2 Taller Tematico Asociaciones de Ciclistas

> Se realizé el 13 de octubre de 2022 en la sala de reuniones de PROTRANSITO
» Asistié 01 representante de las 7 asociaciones que fueron invitadas.
» Sibien se ejecuté el taller, se decidio realizar otro con mayor concurrencia.

7. Anexos

ANEXO 1
PRESENTACION POWER POINT DEL PROYECTO

Proyecto Especial para la Gestion de
Trirsi '
PROTRANSITO

GESTION DEL
TRANSITO EN LIMA
PARA APOYAR LA

EXPANSION

DEL TRANSPORTE
NOMOTORIZADO

Proyecto-Especial- para-la-Gestion- de-Transito
PROTRANSITO

SAFETY-MOMENT
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(& ] LIMA Proyecto Especial para laGestion

Dereto de Akmldia W 07, g fech:
30 de

:JI:.I'.'II'L'I'.' .J 2016, se cre:s |
Provecto Eqechl pem b Getion de
Tersite en Ura Metropolitana o
PROTRANSITO v se encuentra

! OBJETIVODE
—— PROTRAMSITO

(Gestionar, controlar v
monitorear el tErsitc de Lime
R Wetropolitana, aderréds  formudar,
e - gjecutar, implementar, puests en

mamrha e Aehrdine v nmuwertns

” Proyecto Especial para la Gestion de Transito
G ILIMA PROTRANSITO

ENTIDRD | CONTROLADORES | |
SICE 07
SUTE b

PROTRANSITD i = 75

KASPCH 13

NDA 192
ATU SEMEX PEEX 1
T y DISTRITOS ) TRELEC y OTRO5 0
TOTALDE (NTERSECCIONES EN LA 1532

("} Se corsideran Intenyectiones no cenvralizades

Pratransito
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INTERSECCIONES CENTRALIZADAS Y NO CENTRALIZADAS (1,532)

| MusceALIOAD OF Proyecto Especial para la Gestion de Transito
£ TVA

PROTRANSITO

¢Cuél es la caracteristica mas valorada en servicios de transporte?

A " Taxl por Taxi regular Metropolitano Metro de Lima Corredores Buses, cisters
— aplicacién (de La callel ITren eléctricol Complementarios y combis
£l costo 9.4% 10.1% 9% 4% 19.1% 25 4%
La cobertura 22 7.U% 2 1% 52% » 21.5%
delaruta
i La rapidez [ 22.4% 3.4% 39.0% 201% T |
No sabe 0% A ) 9% (F'A 2
Laseguridad 30.9% 9.0% 2T
La comodidad 20U 12.46% 2™ ‘4 "
El trato del 1 ‘ 4
B0 n i 4 L7
personal
Lalimpleza 7mM A 0o 7 4% 12.9% ! A%
El crden 24% 1A% 10.1% LA 2.4
La puntualidad T6.8°% 5 3% 8.0% 13.9% ?.9% 23
Fuente: Lima Como Vames 2021
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M Proyecto Especial para la Gestion de Transito

LIMA PROTRANSITO

Principal Forma de movilizarse antes y durante la pandemia

Antes de la pandemia Durante la pandemia

g bialliml’
;. eaulixl II |
T g 2 u |
3 5 2 -
_~IIIIIII II |
5 ‘
B

Fuente: Lima Como Vamos 2021

#

ﬁw” MUNICIPALIDAD DI Proyecto Especial para la Gestion de Transito

E LIMA PROTRANSITO

a 50.8%

Mas de la mitad de la poblacion de Limay
Callao considera que la contaminacion por
vehiculos es el principal problema ambiental.

Fuente: Lima Coma Vamos 2021
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COMPONENTE I:
PROYECTO DE SEMAFORIZACION

PROYECTOS DE INTERSECCIONES
SEMAFORICAS CENTRALIZADAS

Proyecto de Inversion Codigo Unico

1 | Santiago de Surco 2447154
2 ‘ San Juan de Lurigancho ‘ 2561817
3 [ lavier Pradoy La Marina ‘ 2558476
{ a I Barranco y Chorrilios ' 2561474

| Universitaria {San Miguel, Pusbilo Libre, Cercado

| 2 | de Lima San Martin de Porres y Los Obvos) o
6 | LaMoina ySanta Anta 2506415
7 | SenJuan de Mirafiores y Vila Marfa dal Triunfo 2561637
. 8 . Semdforos Geiistas Zona Centro | ' 2558929
. 9 ' Vila B Sshador [ 2561847
10 | Bl Agustino y Ssn Juan de Lurigancho 2506342

179



"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

* "L”N'Icﬁ’ﬁ ‘ PROTRA‘I NSITO “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

GVIETC ERPDELLL PR Lk CAETION G5 TRANUITO

la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

¢QUE ESTAMOS CONSIDERANDO EN LOS PROYECTOS?

. Semaforos vehiculares,

peatonalesy ciclistas

. Controlador

. Cdmarasdomo360™y 120°

. Sensoresdetrafico

. Estructuras o postes metalicos

. Cableadoeléctrico

. Cable de Fibra Opticay LTE4G
05G

. MensajeriaVariable

. Repetidor Actstico

. Placa Braille

. Accesodiscapacitados

. Rampas en veredas

. Sefalizacionhorizontaly
Vertical

oy ot

PROYECTOS DE INTERSECCIONES A CENTRALIZAR (565)

@ Centralizadas (106) @ Acentralizar (320) ® Nuevas (133)
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PROTRANSITO

PEOYDCTO EEPTELAL PAEA Lk CRUTION DL, TRANIT

&
I' II MUNICIFALIDAD DE

% T YT

. avier Prado 7| AvRosalozano o B -
§je Universitaria | 32 f\v Riva Aauevo 7 Av. Ratl Ferrero | 5

Av laindependenca =~ 20 | ny . Cesar Vallejo | % S onstructores | - T
3 nde 13 rlr Chequian 7 sh | 5
‘,\v. México 13 Av. Mariano Pastor Sevilla 7 AL Micael Bastidas 5
Av. La Marina 12 "Av. 1ro De Mayo 7 Av. Miguel Grau q

fv Caminos Ded Inca 11 Av. 13 De Enero 6 | Av.E Sol Oeste . S
A La Molina 11 Av. Alameda Sur 6 Av. Lima jE=1

ﬁv_c'ar_\to_(irande 1 10 Av Los Proceres B (1 Av Guardia Cvil I} 3%
Av Flores De Primavera 9 JAv. La Encalada 6 Av Aviacibn 4
Proceres De La Independencia 9 Av.Sanluan 6 | Av.Monte De Los Ofvos 4
9 A Juan Velasco Alvarado L& | AvAyacucho 4

Sjgta Rosa 8 | Av.Separadora Industrial 6 Av. Miguel Iglesias ] &4 |
“.!’.,6’3" Chimu 8 | AvFernandoDe Wiesse 5 | Av.ChancasDe ylas a
‘N. 200 Millas 8 Av. Bl Polo 5 Av Alamads Corregidor | 4
JALPrimavers 7___| v Mariscal Ramon Castilla 5| Av.General Varela 4

VIAS SEMAFORICASrA”CENTRALIZAR

_____ ¢ | AvlosRuiseflores | 3 | Av.Manuel Olguin 2 |

hv Piramade Ded Sol | 4 Av. Francisco Bolognest | 3 | Jr.Alonso Molina 2

“" Central _ 4 Av. Tupac Amaru_ 3 | Ca Alfredo Icaza L2

Av Lurigancho 3 Av.Separadora Industrial 3 | Jr.Las Gaviotas 2

v, ).F. Sanchez Carrion 3 Av, . Espafia 3 JrAmca 2

Av. San Martin 3 Kn) Mariano Come;o 3 l Av. Guillermo Billingurst 2
3 | Av.HéroasDel Cenepa 2 | AvCesar Ganevaro 2

gl Ariosto Matellind 3 Av. Perd 2 | Panamericana Sur 2 |

Av. B S0l 3 Av. Pedro De Osma 2| AvlasPaimas 2|

Av. Alameda San Marcos 3 Ca. Teodosio Parrefio 2 | Avlma P

Av. Circunvalacion 3 Av. Guardia Peruana. 2 | 2

Av. Guardia Civil 3 Av. Mariscal Castila 2 | 2

Av. 26 De Noviembre 3 Avyvl);‘i'o Cakaro 2 | r.Centenario 2

Av. José C. Maridtegui 3 Av. Roosevelt 2 | Av.Madre De Dios 2

Av. La Cultura 3 Av. Velasco Astete 2 | Av  Colombia 2

Av. Metropolitana 3 Av. Pedro Ventura 2 | AwcChinchaysuyo 2 |
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@ Centralizadas(90) @ A centralizar @ Nuevas

I:] Interseeciones proyectadas (6)

® 5 centralizar(43)
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@Centraizadas (24) @ Acentrslzar @ Nuevas
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@ Centraleadas

) -

|‘ 32 intersecciones
‘ o= \»

'
5

LA MOLINA — SANTA ANITA

@ Centraizadas(46) @ Acentralzar @ Nuewas

l:] Intersecoiones proyectadas (11)

R

~
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.Cemdzadas {25) ® Acentrakzar @ Nusvas

Intersecoones
] proyectadas (2)

Gooald |

32 intersecciones

@ Centraizadas(26)

Interseccones
metmf&
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PROVDETE EBPTEIAL PAEA LA CESTION CHL TRANSIPD

SISTEMA DE GESTION DE TRANSITO

Jariny
Y2
VWA

Segun el Degreto de Alcaldia N° 13-2022 del 19 de

Agosto de 2022, se consideraran los sigulentes

protocolo ITS para el transito
NTCP
UNE AENOR

Los tipos de comunicadion seran fibra dpticay LTEAG

0 5G.
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B | CiA

COMPONENTE II:
IMPLEMENTAR EL SISTEMA
DE CONTROLY DETECCION
DE INFRACCIONES

EL SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE INFRACCIONES

OBIETIVO

El Sistema de Control y Deteccion de infracciones, fiene como objetivo la
fiscalizacion para el cumplimiento de las normas de fransito en la ciudad de Lima
Metropolitana, mediante la utilizacién de disposttivos tecnolégicos que permiten
automatizar los procesos.

El incumplimeento de las normas de fransito (conductor v peatdn), se encuentra
directamente relacionado con los accidentes de fransito, deficiencia de [a
sefializacion hornzontalvertical vy los congestionamientos vehiculares en vias
Metropaolitana

For lo gue es necesario en adoptar medidas tendientes a incrementar la
sequridad vial, reducir el congestionamiento vehicular, tener un transito calmado a
velocidad controlada y mejorar el estado de las vias relacionado a la sefializacion,
semaforizacion y mantenimientawvial
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De acuerdo al andlisis obtenido se ha detectado algunas infracdones frecuentes

® limites de velocidad (INEMOMETRO) - M20

® Utilizar vias y/o carriles de uso restringido- G10

® Girar ocruzar la via con luz roja- G12

® detenerse en la linea de parada o derecho de paso del peatdn— G04
® Bloqueo de cruce - G70

® Giros indebidos a la izquierda - M17

® Estacionamientoen zonas prohibidas— G40
Asimismoapoyarcon la fiscalizaciony sanciones

ydoptadas por la MML.

@ Restriccion de vehiculos de transporte carga

la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Sistema de Deteccion Electronica de Infracciones de Transito

(5) Gestion de
) (@) Proceso \‘../ cobranza
m s Realiza el cobro
(3 Personal de contrel Notifica al usuario de las muttas.

Infractor,

Valida ta informacién
y emite la multa M
(2) Centro de Control ‘
y Deteccion de
Infracciones

El sistema compara
la informacion en
su base de dates.

(1) Camara de
Control

Detecta y toma
la foto a vehiculos

Infractores. La Infraccién

contiene:

Informacion del
vehiculo,

Informacion del
2 propietario.
M Fotografia y detalles
) s ! de lafalta
[
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IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE INFRACCIONES: 1RA ETAPA

M DISTR EIE PRIN f i
1 lesiis Maria M Salaerry Ao San Fefpa 21 EIM Mz San Juan A LosHéroes
| 2 lesisMaria [P Sancher Canion Huosptalfvilicar L 2z e vicone e Canada TP Nicras Arricks
| 3 (CercadoDelima \Awibancay w9 DeOctubire | 23 (chariles oz Dieferscres Detvicers . Nicanor Ravas
| 4 Kercado Delima |Av. Affonsoligars Aw S Da Diclambre (PeseoColon) 24 Chornlios Circuito De Playas PlayafguaDule
| 5 (CercadoDelima | Abancay A Nicolas De Piérola | 25 [charrilios s Disfervsores Dielvionms . Ariosto Matelini
| & [CercadoDelima [ GardlasoDalaVaga  Aw Boivia | 26 Ithorles lanz Diefersores DedMiomo [Aw Santa Anita
| 7 fercadoDelima |t Abancay JrCuzco |27 Fanlsdm Yo Leier Prado 1 Arenakes
& Cercado Delima v, Fett Thousrs A AlejandroTirado 28 Riac TR A ProfongackinTacna
| 9 Wercado Delima v, Universitaria A CrscarR, Benavides | 29 Rimac ly; FranciscoPzams Aw, Prolongacian Tacna
| 10 cercado DeLina A Universitaria A Neneuea | 30 Rimac g 9 DeOctubre IMercado DeFlores
| 11 Cercado Delima A Araquina Ir. PabloBarmidaz | 31 saniagoDe Surccliu Ayacuche o Tornds Marsang
12 CercadoDelima [ TingsMaria Ir Torvites 12 Mirafiores lows Arequips A Angamas
| 13 Burquite :.ﬂ-\'.ﬂ-nﬁrrm P, Aaarion EET s Universitana v Pen
| 14 surquile o Angarnos P Tonmas Marsang IETT Yoz Uinivarsiaria e Angehica Gamarra
| 15 Barmanca Icircuite D Playas Playas De Barranca | 35 &P Vg Uinivarsitaria [ José Granda
| 16 Barranco Circuite Da Playas PlayaLos Yyos | 36 San Miguel W La Marina Mo RafaelEscardo
17 Sanluts . Canadd Ao Aoviacitn |37 [5an Migued s La Maring Ao, Urivversitaria
| 18 LosDivos 8 Carkos | zguime v Las Palmeras | 38 jromas ue Tupac amaru 1 Belaunde
| 19 LosOlos 1 Las Palmesas P Losplsos | 39 FanBora s Pusiacicin it San Bora Norte
20 LosOlvos o Universitania Ao Maraiion | 40 La Mofing M Janvier Pracc: A, Frutales

IMPLEMENTARELSI

o UBICAFION DE
« 230 CAMARAS
DE DETECCION ELECTRONICAEN
40 INTERSECCIONES
EN LA CIUDAD DEUMA
METROPOLITANA (18 DISTRITOS)
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MUNICIPALIDAD DE

Proyecto Especial para la Gestion de Transito
PROTRANSITO BANCO MUNDIAL

GESTION DEL TRANSITO
EN LIMA PARA APOYAR
LA EXPANSION

DEL TRANSPORTE NO
MOTORIZADO

m MUNICIPALIDAD O Proyecto Especial para la Gestion de Transito

LIMA PROTRANSITO

PODODACTIL EN CRUCE DE VIA PODODACTILEN INTERSECECCION
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ANEXO 2
DIPTICO INFORMATIVO DEL PROYECTO

MUNICIPALIDAD DE Provecto ES{]E dal para la Gestion de Transito @

BANCO MUNDIAL

A | -y

GESTION DEL TRANSITO
EN LIMA PARA APOYAR

LA EXPANSION
DEL TRANSPORTE NO
MOTORIZADO

COMPONENTE I: PROYECTO DE SEMAFORIZACION ¢QUE ESTAMOS CONSIDERANDO?

[ —— : :
1 | Santiagode Surco 6 | LaMolinay SantaAnita e
2 | San Juan de Lurigancho 7 | SanJuan de Mirafiores y Villa Maria del Triunfo e
3 | Javier Prado y Lz Marina 2 | Semaforos iclistas Zona Centro | A TR ET
4 | Bamrancoy Chorillos S | VaiaE Salvador -Camasas domo
5 | Universitaria 10 | B Agustino y San Juan de Lurigancho -Sensorestriio

- Estructuraso postes

- xw

INTERSECCIONES SEMAFORIZADAS PRIORIZADAS DEL PROYECTO (559)

Pedn

@ Centralizadas (106) @ Acentaizar (311) ® Nusas(133)
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ind

SQNW[INRAHQEYVUAWNAMM MCHSIASDNA(INTK)I

[ COMPONENTE li: SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE INFRACCIONES \

Nos ayudara a fiscalizar infraccionss como:

() Limites de velocidad - M20 DlEJBKACl%%gEmrAMNA&MEN
@ Mal uso de vias o carriles - G10 20 DETEC ESDEﬂECUMAmO(laD )

® Cruzmriuzroja - G12
(%) Detenerse en linea de parada o cruce peatonat-G04

& Girosindebidos-M17 Qurmdics
(%) Estacionarse en zonas prohibidas -G40 Lon Gl i
PROCESO DE DETECCION DE INFRACCIONES 34 o ST e

e Prrag

ezt

(B) Castitn do
@Pocso @ covmni
@) Personid de control NOUACa il ssuane L Nt
Vakda ta infarmacidn i D\ gestne
yeite lamika Gatte Anfite

@ Centro op(omvd
Tirscaiones. "
Infracosones.

B sstems compans

La infoernac o en

su base do datos.
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ANEXO 3
LISTA DE ASISTENCIA DEL TALLER - CONADIS

e . -
-~ wheje . —— TP >
-
-
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ANEXO 4
ACTA DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS DEL TALLER - CONADIS

2
A MUNICIPALIDAD BE

Ex BNINT VN
PROTRANSITO

I MUNICIPALIDAD DE

LIMA

TALLER TEMATICO DEL “PROYECTO DE AMPLIACION Y MODERNIZACION DE
LA RED SEMAFORICA” Y DEL “SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE
INFRACCIONES AL TRANSITO” EN LIMA METROPOLITANA.

ACTA

Slenf las g 30 horas  del LL de Od'\)bﬁﬁ de
InstaloCony CQ-‘[ @ FATGIG sito en , $e dio inicio a la Taller del

proyectc: del Proyecto *Ampliacion y Modernizacion de la Red Semafarica” v “Sistema de Control y
Deteccion de Infracciones al Transito en

Lima M i W
De acuerdo a la programacién del Taller, ’ A 3 , Representante
ma alos asnstentes ........................

de PROTRANSITO, responsable técnico del Proyecto, realizé la
presentacién describid el Slbjetlvo fos alcances, las caracteristicas técnicas, las obras propuestas, y

2 jvida aran para la implementacién def proyecto.
e , de PROTRANSITO, respensable del componente ambiental dio
los alcances socio amblentales del proyecto y explico las actividades que se vienen realizando con ef
Banco Mundial.

2022, en la

Culminadas las presentaciones, se continud con la segunda Fase Participativa del Taller, la cual fue la
renda de preguntas, donde hubieron &

respondieron y adjuntan al acta.

participacicnes de los asistentes las mismas que se

se describen a continuacién:

OOl WC. VLT (1,000137) s hppac)oclm!’ b5 son gole pere
Len Ff‘ Ccﬂmé 0\){&505 6 'f‘wﬁuz/\ F{J‘w f.m FM&"!rnLgS

é EL pracue wmlo o3 e oy "":r«‘yt_c{os ?Owoj f F‘”‘ &«s@a%
B8 I’P&“"A"W‘ d“. Poohers Prijresde ..

!!s‘j !I_Ilfr_. !lubj“d CCO)A)"“DUD Enjuf; CGS‘DJ .Sc :rc,b;)ﬂc. \95

-

m Ccc)uoi>15> = [UrJ oucxiom Lfon mforﬂnuen

Qe Fcbbaun Ubtw Gy o P S nod podten o/tjm)wr = on
86 podnen ’“"fl-‘“‘"’*b“. to ‘”1‘"“"”"9/“‘“ IR LILC
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MUNICIPALIDAD DE

A LIMA
PROTRANSITO

| MUNICIPALIDAD DE
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-CWDD“)»C@AW\U“&W’“““‘@”WWJJ
o ARG 12 s el a0 Ty gieloc

row



"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres

@ Eilmri pROTRﬂNSITO Ao del Bicentenarlo, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

la conmemoracidon de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho

ANEXO 5
ENCUESTAS DEL TALLER — CONADIS

Al LIMA
PROTRANSITO

| MUNICIPALIDAD DE

LIMA

ENCUESTA DE SATISFACCION

TALLER TEMATICO DEL “PROYECTO DE AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED SEMAFORICA” Y DEL
“SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE INFRACCIONES AL TRANSITO” EN LIMA METROPOLITANA.

3F

HMas culing

Los Tord rne 5

Sou Ivan de Luyvi Hundcho
a)si bM

‘} Espcdm\iy"ﬂ\ N pecenilgtly

Sub Hrecelen de Ty ‘f“'\\'bc\u‘c&\
CONADLS

C}\QC}\ en T\”v}\s()ﬂ k.\ﬁ ~

Buena b) Regular ¢) No Muy bueno

>8:)';Satisfactoria b). Parcial C). Insatisfactoria

B lacen o los entidndw imvelverados o < franspart ,+r{n5:'ff Y seyovidad Vil
S »
para le optimiaeeen  ag (incamivtes s de o (03

Crtedole oy tos WNeamienlo g
Beo grafiant

+ (love Que 31 redcs ?6&’%(“;/ (e pene g leOIMG‘hV"}‘
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MUNICIPALIDAD DE

; 'l\iiilllCI‘P\A'L'/D}ADDE
FRANSIFO LIMA

PROTRANSITO

ENCUESTA DE SATISFACCION

TALLER TEMATICO DEL “PROYECTO DE AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED SEMAFORICA” Y DEL
“SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE INFRACCIONES AL TRANSITO” EN LIMA METROPOLITANA.

R)Clol o Lk..c‘ s

a) Si

a). Satisfactoria C). Insatisfactoria

5€mi[)aro poren cc‘dts‘tas/ By éles paises los cocedomle, quumnilon ouilic
Fm[ox Y C('clui;; .
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PROTRANSITO

| MUNICIPALIDAD DE

LIMA

ENCUESTA DE SATISFACCION

TALLER TEMATICO DEL “PROYECTO DE AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED SEMAFORICA” Y DEL
“SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE INFRACCIONES AL TRANSITO” EN LIMA METROPOLITANA.

Mascu i mp

ma/r om Ay,

¢) No Muy bueno

@ Satisfactoria b). Parcial C). Insatisfactoria
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MUNICIPALIDAD DE

s VY. LIMA

PROTRANSITO

ENCUESTA DE SATISFACCION

TALLER TEMATICO DEL “PROYECTO DE AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED SEMAFORICA” Y DEL
“SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE INFRACCIONES AL TRANSITO” EN LIMA METROPOLITANA.

39 fewmenino
Limo

a) Si X No

EgPe dalrsta i co

24 Buena b) Regular ¢} No Muy bueno

?{Satisfactoria

b). Parcial C). Insatisfactoria
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>
e

KA LIMA
PROTRANSITO

MUNICIPALIDAD DE

LIMA

ENCUESTA DE SATISFACCION

TALLER TEMATICO DEL “PROYECTO DE AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED SEMAFORICA” Y DEL
“SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE INFRACCIONES AL TRANSITO” EN LIMA METROPOLITANA.

Masco lins

a). Buena ¢} No Muy bueno

a). Satisfactoria C). Insatisfactoria

}G[zr"* (oadipEnn/ 3 & /(; F s Dopes de LJ WIS, Paciang
Moy Slarcre Moy | gl
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_ “@}CK‘%AX | MUNICIPALIDAD DE
PROTRANSITO LIMA

ENCUESTA DE SATISFACCION

TALLER TEMATICO DEL “PROYECTO DE AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED SEMAFORICA” Y DEL
“SISTEMA DE CONTROL Y DETECCION DE INFRACCIONES AL TRANSITO” EN LIMA METROPOLITANA.

A

Leo AV C:\Or&b\

a) Si b) No

> cquuatire N

a). Buena X'

a). Satisfactoria pd b). Parcial C). Insatisfactoria
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ANEXO 6
REGISTRO FOTOGRAFICO DEL TALLER — CONADIS
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ANEXO 7
LISTA DE ASISTENCIA Y FOTOGRAFIAS DEL TALLER — ASOCIACIONES DE
CICLISTAS

i
0?400“00
:

!
= N R TR S——

|

4
-

‘.
'0
R

-

'—YO"T’""
090’0“00

-
l

204




"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres vy hombres”

v Lwiﬁi PRDTRRNS'TO “#fio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho™

ANEXO 8
REGISTRO FOTOGRAFICO DEL TALLER — ASOCIACIONES DE CICLISTAS
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ANEXO 17C

MUNICIPALIDAD DE

LINM A

PROTRANSITO

INFORME TALLERE TEMATICO
CICLISTAS ZONA CENTRO

PROYECTO
AMPLIACION Y MODERNIZACION DE LA RED
SEMAFORICADE LIMA METROPOLITANA

Noviembre 2022
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INTRODUCCION

El PROYECTO ESPECIAL PARA LA GESTION DE TRANSITO (PROTRANSITO), es un Organo Adscrito
a la Municipalidad Metropolitana de Lima, creado por Decreto de Alcaldia N2 017 del 30 de
diciembre del 2016, es el competente para la gestion, control y monitoreo del transito en Lima
Metropolitana.

En Lima Metropolitana existen 1,570 intersecciones semaforizadas, de las cuales 795
intersecciones son administradas por PROTRANSITO y 92 intersecciones son administradas por
la Autoridad del Transporte Urbano (ATU) las cuales se encuentran centralizadas y 488
intersecciones son administradas por la Gerencia de Movilidad Urbana (GMU) y 195
intersecciones son administradas por algunos distritos y terceros.

La actual operacién de las 710 intersecciones semafdricas no permite una adecuada
sincronizacion de los semaforos generando problemas de fluidez al transito y como resultado
tenemos pérdida de horas hombres, mayores emisiones de gases contaminantes, ruido
vehicular, problemas de salud y mayores niveles de accidentabilidad vial entre otros; y esto se
acrecienta en las horas pico.

Aunado a los temas de gestion del transito se encuentra el incumplimiento a las normas de
transito de parte del conductor y peatdn, cuyo incumplimiento estd directamente relacionado
con los accidentes de transito y el congestionamiento vehicular. Para atender estos temas, se
tiene planificado adoptar una serie de medidas tendientes a incrementar la seguridad vial,
reducir el congestionamiento vehicular, tener un transito calmado a velocidad controlada y
mejorar el estado de las vias relacionado a la sefializacién, semaforizacién y mantenimiento vial.

Con el fin de atender ambos temas y minimizar sus consecuencias, la Municipalidad
Metropolitana de Lima tiene previsto implementar los proyectos “Ampliacion y Modernizacién
de la Red Semafdrica” y “Sistema de Control y Deteccion de Infracciones al Transito en Lima
Metropolitana”, ambos a ser financiados a través de una operaciéon de préstamos entre el
Gobierno Peruano y el Banco Mundial.

En esa linea y como parte del proceso de aprobacion del préstamo por el BM, en esta etapa de
evaluacién y en linea con el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, se ha previsto realizar
“Talleres Tematicos” con el objetivo de socializar el proyecto con los principales actores afin de
conocer y canalizar las expectativas y propuestas respecto a las actividades, para luego
integrarlas al proyecto previa evaluacién de viabilidad.

Si bien el proyecto aun se encuentra a nivel de perfil se ha previsto la necesidad de interactuar
ya con los actores interesados ya identificados y para lo cual se ha previsto realizar talleres con

los diferentes actores interesados que se han identificado para el proyecto.

Este informe contiene los resultados del taller tematico realizado con las asociaciones de
ciclistas de la zona Centro de Lima.
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1. Objetivo
1.1 Objetivo General

Dar a conocer el proyecto y sus implicancias a nivel técnico, social, accesibilidad e inclusividad
de manera adecuada a los usuarios del transporte no motorizado, a fin de conocer y canalizar
las expectativas y propuestas respecto a las actividades para que, previa evaluacion, estas se
puedan considerar en la toma de decisiones y resulten en aportes para beneficio del proyecto.

2. Marco Normativo

2.1 Marco Normativo Nacional

» R.M. N2 1275-2021/MINSA. (3.12.2021) Directiva Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con
riesgo de exposicién a SARS-CoV-2.

» EID.L. 1500-2020 “Medidas especiales para reactivar, mejorar y optimizar la ejecucién de
los proyectos de inversion publica, privada y publica privada ante el impacto del coviD-19.

» D.S. N° 015-2022-PCM (12.02.22). que modifica el Decreto Supremo N° 184-2020-PCM,
gue declara Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la
vida de las personas a consecuencia de la COVID-19 y establece las medidas que debe
seguir la ciudadania en la nueva convivencia social.

» D.S.N°008-2019-MTC. Que modifica el Reglamento de Proteccion Ambiental para el Sector
Transportes que fue aprobado con Decreto Supremo No 004-2017-MTC.

» R.D. N. 006-2004-MTC/16 “Reglamento de Consulta y Participacion Ciudadana en el
Proceso de Evaluacién Ambiental y Social en el Subsector Transportes” (16/01/2004).

» R.D.N2030-2006-MTC/16, que aprueba la Guia Metodoldgica de los Procesos de Consulta
y Participacién Ciudadana en la Evaluacién Ambiental y Social en el Subsector Transportes.

» D.S. N° 002-2009-MINAM (17.01.09) “Reglamento sobre Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica Ambiental y Participacion y Consulta Ciudadana en Asuntos
Ambientales”.

2.2 Marco Normativo Banco Mundial

» Marco Ambiental y Social del Banco Mundial.
» Estandar Ambiental y Social 10: Participacién de las Partes Interesadas y Divulgacién de
Informacién:
v’ Se reconoce la importancia de la interaccion abierta y transparente entre el Prestatario
y las partes interesadas afectadas por el proyecto como elemento esencial de las buenas
practicas internacionales. La participacion eficaz de las partes interesadas puede
mejorar la sostenibilidad ambiental y social de los proyectos, incrementar su
aceptacioén, y contribuir significativamente al éxito de su disefio y ejecucion.

3. Partes interesadas

El contexto social de los proyectos “Ampliaciéon y Modernizacién de la Red Semafdrica” vy
“Sistema de Control y Deteccién de Infracciones al Transito en Lima Metropolitana”, estan
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circunscritos al ambito geografico donde se desarrolla el proyecto, siendo este a nivel de 18
distritos de Lima Metropolitana, el desarrollo de las actividades de ambos proyectos.

Los usuarios del transporte no motorizados son uno de los actores identificados como partes
interesadas en vista que el proyecto implica la semaforizacion de ciclovias y porque son usuarios
directos del proyecto.

En la siguiente tabla se indican los actores que se han identificado y entre ellos se encuentran
los usuarios del transporte no motorizado que se encuentran agrupados en asociaciones de
ciclistas y el eje tematico principal con ellos es la seguridad vial.

Tabla N° 01: Actores interesados del Proyecto
Proyectos Nivel de Actor identificado Eje Temdtico

Proyecto

Unién Nacional de Ciegos

Consejo Nacional para la Integracién
de Personas con

Discapacidad-CONADIS Accesibilidad /
Ministerio de Desarrollo e Inclusién inclusividad
Social-MIDIS

Componente |[:
Ampliacién y
Modernizacion de
la Red Semafodrica

Municipalidades Distritales Gerencia
Participacion Vecinal

Autoridad de Transporte Urbano para

Area de Limay Callao-ATU.
. .Inﬂuenc,|a Municipalidades Distritales —Gerencia L.
Perfil Directa / Area (. Técnico
Componente Il: ) Transporte y Transito
. de Influencia
Sistema de Directa Ministerio Transporte y
Controly Comunicaciones - MTC
Detecc.lon de Empresas de Transporte Urbano
Infracciones al -
L Empresas de Taxi
Transito
Asociaciones de Ciclistas Seguridad Vial
Organizaciones Vecinales Directas
Colegios
Ministerio Cultura
Gestion

Empresas Agua / Eléctrica /Teléfono

Fuente: PROTRANSITO

4. Taller Tematico

Como parte de los requerimientos técnicos y ambientales del Banco Mundial y teniendo los
proyectos a nivel de perfil en coordinacion con el BM se ha previsto realizar “talleres tematicos”
dirigidos a los principales actores interesados con el objetivo de dar a conocer el proyecto y sus
implicancias a nivel técnico, social, accesibilidad e inclusividad de manera adecuada, a fin de
conocer y canalizar las expectativas y propuestas respecto a las actividades para que, previa
evaluaciodn, estas se puedan considerar en la toma de decisiones y resulten en aportes para
beneficio del proyecto.

El taller estuvo dirigido a los usuarios del transporte no motorizado del centro de Lima
(asociaciones de ciclistas) y previa coordinacién con sus representantes el taller se realizé de
forma virtual el 25 de noviembre del presente afio a las 7 pm.
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4.1 Convocatoria

La convocatoria estuvo dirigida a los usuarios del transporte no motorizado y acompafiaron al
mismo representante del Banco Mundial, Lima como Vamos y Protransito.

El proceso se desarrolld de la siguiente manera:

»  Previa coordinacion con la sub gerencia de Transporte No Motorizado de Lima se obtuvo
la relacion de las asociaciones de ciclistas con sus datos personales: nimero de celular y
correo electrénico.

»  Serealizd un primer contacto (llamada telefénica) donde se explicé el motivo del taller, la
importancia de su participacion en el evento. Asimismo, se consensué la fecha y hora del
taller.

» Luego se formalizé la invitacion. Protransito remitié 15 cartas de invitaciones (de forma
fisica y electrdnica) a las direcciones registradas de los representantes de las asociaciones
de ciclista de la zona centro; asegurando asi la mayor participacion.

4.2 Metodologia

La metodologia aplicada en el taller fue la de “didlogo participativo” y tuvo como objetivo
informar a los asistentes de los alcances y caracteristicas técnicas del proyecto y recoger las
observaciones y opiniones a efecto de tomarlas en cuenta en el disefio del proyecto.

El taller fue conducido por el drea socio ambiental y el 4rea de proyectos de PROTRANSITO y se
ejecutod en cinco fases:

En la primera fase, se realizd la presentacidon general del taller, informacion del proyecto, se
presentd a los ponentes de Protransito (técnico — social) y a las entidades involucradas en el
proyecto (BM y Lima como Vamos).

En la segunda fase, en linea con los lineamientos en Seguridad, Salud y Medio Ambiente de
PROTRANSITO, se llevd a cabo un “Safety momento” con participantes del evento. El objetivo
de la charla es sensibilizar a los participantes para involucrarlos con el tema y promover la
participacién activa durante el desarrollo del taller.

La tercera fase fue expositiva - informativa, donde se informa al publico sobre las caracteristicas
técnicas del proyecto, sus actividades y componentes. Para presentar el proyecto se utilizd slides
en formato Power Point proyectadas de forma virtual en la reunién.

Se entregaron (en formato digital) dipticos informativos del proyecto: (i) descripcidn y ubicacion
del proyecto, (ii) sus principales caracteristicas y componentes.

En la cuarta fase, los participantes formularon las preguntas y/o aclaraciones y/o
complementacién de informacion sobre el proyecto, asimismo expusieron sus percepciones y

opiniones. Dichas opiniones y preguntas quedaron consignadas en el informe del taller.

En la quinta fase, los asistentes participaron del llenado de una encuesta de satisfaccién
respecto al desarrollo y objetivos del Taller Tematico.
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G iMA | PROTRANSITO

Los talleres quedaron registrados en:

» Lista de asistencia firmada por los asistentes y/o representantes.

» Registré principalmente las preguntas y sugerencias planteadas por los participantes y las
respuestas brindadas por los expositores (Anexo 3).

» Registro fotografico.

4.3 Programay Contenido

En la siguiente tabla se presenta el contenido del programa: El tiempo de duracién de cada
blogue, ejes tematicos, el tema tratado por cada expositor, el responsable de cada exposicion y
los materiales que se utilizaron.

Tabla N° 03: Programa y Contenido del Taller Tematico

Tiempo Fases ‘ Ejes Tematicos Responsable Materiales

| PARTE: EXPOSITIVA

1. Registro de

- Palabras finales.

. Firma de asistentes Asistente - Lista de asistencia.
asistentes
Palabras de agradecimiento y Especialista
5min. |2. Apertura deltaller presentacion de ponentesy Socio - Virtual Meeting
profesionales BM / Protransito. Ambiental
Especialista
1.5 min. |3. Safety moment Seguridad y sensibilizacion Socio - Virtual Meeting
Ambiental
) o Presentacion del Proyecto:alcances,| Especialista del ) )
30 min. |4. ExposicionTécnica S \/ L P - Virtual Meeting
objetivos y caracteristicas técnicas proyecto
Il PARTE: PARTICIPATIVA
5. Intervencion de Opiniones, sugerencias,preguntas |  Especialista
) .- P - oUg Pres pecic - Virtual Meeting
20 min. participantes de participantes yrespuestas de Socio
o : - Acta
especialistas Ambiental
6. Llenado de Especialista
10 min. encuestas por Encuestas de satisfaccion deltaller Socio Vi | Meeti
participantes Ambiental - Virtual Meeting
Ill: CIERRE
) ) - Lecturay firma del acta. ) )
(5min.) |7. Cierre v Proyecto - Virtual Meeting

Fuente: PROTRANSITO

5. Conclusiones del Taller

» Serealizd el 25 de noviembre de 2022 via Meet
» Asistieron 12 representantes de las asociaciones de ciclistas, 03 del BM, 01 de Lima como
Vamosy 3 de PROTRANSITO.

YV VYV

Se realizaron 09 preguntas y todas fueron resueltas.
No hubo rechazo al proyecto.
Existe la disposicion de la entidad para apoyar el proyecto.

6. Preguntasy Comentarios

A continuacion, se consignan las preguntas y respuestas agrupadas seguin su condicion.
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a) Técnicas

» Pregunta:  Sr. Augusto Fuster
¢En las intersecciones donde no existe infraestructura de ciclovias tendran semaforos de
ciclistas?
Respuesta: En las intersecciones donde no existe infraestructura de ciclovias no se
implementard semaforos ciclistas. En los casos con intersecciones sin infraestructura de
ciclovias, la implementacion de semaforos ciclistas dependerda de la identificacién vy
evaluacién de parte de la Sub Gerencia de Transporte No Motorizado.

» Pregunta: Sr.José Norberto Gutiérrez (Edubici Pert)
iDentro de la estrategia educativa de seguridad vial se tiene contemplado al sector ciclista
para el tema de manejo?
Respuesta: Si se tiene considerado al sector ciclista dentro de la estrategia de capacitaciones
en seguridad vial.

» Pregunta:  Sr. Paolo Salvador (independiente)
¢En el proyecto se esta considerando otorgar un tiempo de pase (luz verde) para los ciclistas
distinto en tiempo a la de los vehiculos motorizados?
Respuesta: Si, en el proyecto se estd considerando una fase de paso para los ciclistas para
evitar conflictos con los vehiculos motorizados.

» Pregunta: Srta. Diana Vasquez (ciclo viajero Peru)
¢Cudles seran los usos del material de las cdmaras de seguridad que se instalaran?
Respuesta: Es probable que la cdmara que se ubicaba cerca al lugar del incidente haya sido
una camara de monitoreo o video vigilancia, mas no de fiscalizacién al transito. En el proyecto
(componente 2) se ha considerado la instalacidon de camaras de fiscalizaciéon al tréansito que
permitird identificar al vehiculo y sancionar al conductor.

» Pregunta:  Sr. Franco Damiani (Ciclista Urbano Tacna en bici)
¢La tecnologia de la semaforizacion y de las cdmaras es tecnologia desarrollada por el sector
publico, seria bueno impulsarla?
Respuesta: La tecnologia a utilizar en el proyecto provendrd de paises que desarrollan
tecnologia de transito y que han sido exitosos en su implementacién.

> Pregunta: Sr. Manuel Vega (Brigada Ciclistas de Primeros Auxilios Yanapay)
éla pintura con la que se realiza la sefializacidén horizontal cuando garda se vuelve muy
resbalosa pudiendo generar accidentes; habra alguna pintura alternativa?
Respuesta: Las especificaciones técnicas de la pintura de trafico se encuentran normado por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

7. Anexos
Anexo 1: Presentacién Power Point del proyecto
Anexo 2: Diptico informativo del proyecto
Anexo 3: Lista de asistencia
Anexo 4: Registro fotografico
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ANEXO 1
PRESENTACION POWER POINT DEL PROYECTO

Proyecto Especal para & Gestion de Tansko

PROTRANSITD

GESTION DEL TRANSITO
EN LIMA PARA APOYAR
LA EXPANSION

DEL TRANSPORTE NO
MOTORIZADO

Proyecto Especial para la Gestion de Transito
PROTRANSITO

SAFETY MOMENT
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Proyecto Especial para la Gestion de Transito

PROTRANSITO

Primcipal Ferma de smovilizarie antes ¥ durante la pandesia

Anted de Las pandamis Dwfanks L pandemis

{

Fusis: Lima [oma Yames 2031

Proyecto Especial para la Gestion de Transito

PROTRANSITO

a 50.8%

Mas de la mitad de la poblacion de Lima y
Callao considera que la contaminacion por
vehiculos es el principal problema ambiental.

Fuseie: Lima Come Wamos HIZL
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COMPONENTE L
PROYECTO DE SEMAFORIZACION

PROYECTOS DE INTERSECCIONES

SEMAFORICAS CENTRALIZADAS
1 | Sartugo deSexo LA
2 | San Aunde Logarcte pLrATTH
3 | lavier Praco yla Marrs JuIA%
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¢QUE ESTAMOS CONSIDERANDO EN LOS PROYECTOS?

. Sermadoros vehiculares

peatonales y oclstas
Controlador
Camaras doemno 360° y 120
. Sensores de trifico
EStructuras © postes metalons
Cabisado slectrico
Cable de Fibwa Opticay TEAG
5 SG
. Mensajenia Variable
Repatidor Acustico
. Placa Bralle

Rampas enveredas
Sefalzadon horizontsl y

vermcal

PROYECTOS DE INTERSECCIONES A CENTRALIZAR (565)

@ Centralizadas (106) @ Acentraizar (320) @ Nuevas (133)
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COMPONENTE Ii:
IMPLEMENTAR EL SISTEMA
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ANEXO 4
REGISTRO FOTOGRAFICO DEL TALLER VIRTUAL
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ANEXO 18: REPORTES DE ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION DE LOS PROYECTOS Y
CONSULTAS SIGNIFICATIVAS REALIZADAS EN 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA SOCIALIZACION DEL SUBCOMPONENTE 3.2. DEL
PROGRAMA DE INVERSION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE TRANSITO PARA APOYAR
EL TRANSPORTE SOSTENIBLE (P178842)

El equipo Socioambiental de PROTRANSITO viene desarrollando actividades de socializacién del
subcomponente 3.2.: Proyecto Zonas de Transito Calmado (ZTC) del Programa de Inversién para
el Mejoramiento de la Gestion de Transito para apoyar el Transporte Sostenible (P178842).

Para la implementacién de la actividad de socializacién se ha considerado 4 lineas de accién y/o
de gestion:

1. Planificacién de actividades con Municipalidades beneficiarias

En el mes de abril de 2023, el equipo de Gestién Sociambiental sostuvo cinco (05) reuniones de
coordinacién con las municipalidades distritales involucradas en el componente 3.2 del proyecto.
La finalidad del evento fue de orientar y/o hacer participe a los representantes de los municipios
en la actividad de mapeo de actores y visitas técnicas a las Zonas de Transito Calmado (ZTC).

2. Reuniones de coordinacién

En los meses de abril y mayo de 2023 el equipo de Gestidon Sociambiental sostuvo nueve (09)
reuniones de orientacién y/o seguimiento a la actividad de mapeo de actores sociales e
identificacion de aliados estratégicos de las Zonas de Transito Calmado (ZTC).

3. Taller de socializacién del proyecto

En el mes de abril de 2023, se llevé a cabo cinco (05) talleres de socializacion del proyecto Zonas
de Transito Calmado (ZTC), con participacién de especialistas técnico — social de Protransito,
consultores del BM y representantes y/o funcionarios de las municipalidades beneficiarias.

A continuacion, se muestra la presentacion (PPT) con la informacién del proyecto utilizada en los
talleres de socializacion con las municipalidades involucradas:

PLAN DE SOCIALIZACION
ZONAS DE TRAFICO CALMADO
c

= [ == = == —] = | i — RONDA DE
| | L e S % PREGUNTAS
| J E EeE = J
——ir— P K v | TN
3

19 20 21 22 2

Vista de las diapositivas presentadas en los talleres de socializacién con cada una de las municipalidades involucradas.
En los cinco (05) talleres se abordaron los siguientes asuntos:
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e  Organigrama socioambiental y comunicacional

e  Recordatorio del Programa de Inversion del Banco Mundial (5 componentes).

e  Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial aplicables al proyecto.

e  Documentos ambientales y sociales para el cumplimiento.

e  Definicion para la comunicacion de ZTCy los publicos objetivos que se deberdan identificar.
e Lineade tiempo para el Plan de Socializacidon, Mapeo de actores y aliados estratégicos.

e  FODA social.

e Herramientas para el Plan de Socializacién.

e  (Qué hacemos si encontramos oposicion?

4. Talleres de planificacion y definicién de estrategias comunicacionales con partes interesadas

La actividad tiene por finalidad de orientar a las entidades beneficiarias en el proceso de seleccion
de herramientas comunicacionales que les permitan planificar y desarrollar un proceso
participativo, desde un enfoque integral, que aseguren el involucramiento de la ciudadania en las
distintas fases de los proyectos.

Con fecha 31 de mayo de 2023, el equipo socioambiental de Protransito y Lima Cémo Vamos
sostuvieron una reunién virtual de coordinacién con respecto al material que se utilizara en los
talleres de planificacion. Al evento participaron 20 personas.

.
o
.
-
.
-
.
.
o
-
L)
.

Captura de pantalla de la reunidn virtual llevada a cabo con fecha 31 de mayo de 2023.

El equipo de Gestion Socioambiental, en coordinacion con Lima Cémo Vamos (LCV) han
programado talleres de planificacién con las cinco (05) municipalidades distritales involucradas
en el componente 3.2 del proyecto.

Tabla N° 1: Relacién de Talleres realizados por distrito - 2023

N° TIPO DE NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DISTRITO BENEFICIADO FECHA RESPONSABLE
ACTIVIDAD
1 TALLER PLAN DE SOCIALIZACION SAN MIGUEL 19/04/2023 LIMA COMO VAMOS/BM
2 REUNION REUNIONES SOCIALES SAN MIGUEL 09/05/2023 MML
3 TALLER TALLERES LIMA COMO VAMOS SAN MIGUEL 06/06/2023 LIMA COMO VAMOS/BM
4 TALLER CURSO SUPERMANZANAS LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 05/09/2023 FUNDACION TRANSITEMOS/
SURQUILLO BM
5 TALLER CURSO SUPERMANZANAS LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 07/09/2023 FUNDACION TRANSITEMOS/
SURQUILLO BM
6 TALLER CURSO SUPERMANZANAS LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 08/09/2023 FUNDACION TRANSITEMOS/
SURQUILLO BM
7 TALLER ETAPA DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 28/09/2023 MML
IDENTIFICACION TERRITORIAL SURQUILLO
8 TALLER ETAPA DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA DE LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 29/09/2023 MML
IDENTIFICACION TERRITORIAL SURQUILLO
9 TALLER EXPOSICION CRITERIOS DE DISENO LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 05/10/2023 MML
URBANO ESTRATEGIA DE SURQUILLO
IDENTIFICACION TERRITORIAL
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N°® TIPO DE NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DISTRITO BENEFICIADO FECHA RESPONSABLE
ACTIVIDAD
10 TALLER CRITERIOS DE DISENO URBANO Y LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 06/10/2023 MML
ESTRATEGIA DE IDENTIFICACION SURQUILLO
TERRITORIAL
11 TALLER ETAPA DE PROPUESTA: ACCION LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 12/10/2023 MML
DEMOSTRATIVA'Y ESTRATEGIA DE SURQUILLO
IDENTIFICACION TERRITORIAL
12 TALLER ETAPA DE PROPUESTA: ESTRATEGIAS LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 13/10/2023 MML
URBANAS Y ESTRATEGIA DE SURQUILLO
IDENTIFICACION TERRITORIAL
13 TALLER ESTRATEGIA COMUNICACIONAL LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 17/10/2023 MML
SURQUILLO
14 WEBINAR EXPERIENCIA COMUNICACIONAL PROTRANSITO, GMU Y DISTRITOS DE 17/10/2023 BANCO MUNDIAL
"BARRIOS VITALES EN BOGOTA" SUPERMANZANA
15 TALLER TAPA DE PROPUESTA: CONDICIONES DE| LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 19/10/2023 MML
DISENO DE MOVILIDAD URBANA Y SURQUILLO
ESTRATEGIA COMUNICACIONAL
16 TALLER ETAPA DE PROPUESTA: REPLANTEO LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 20/10/2023 MML
MOVILIDAD Y ESTRATEGIA SURQUILLO
COMUNICACIONAL
17 TALLER UECES DE EXPERTOS PARA CONOCER LA| LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 17/11/2023 MML
PROPUESTA DE ACCION DEMOSTRATIVA SURQUILLO
DE LAS SUPERMANZANAS DE LOS 5
DISTRITOS GANADORES DE LIMA
METROPOLITANA
18 REUNION REUNION VIRTUAL CON SALVADOR LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 20/11/2023 BANCO MUNDIAL
RUEDA SURQUILLO
19 TALLER ESTRATEGIA DE PREVENCION DE LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 21/11/2023 MML
CONFLICTOS SURQUILLO
20 TALLER ESTRATEGIA DE PREVENCION DE LA MOLINA, LINCE, SAN MIGUEL, SURCO Y 24/11/2023 MML
CONFLICTOS SURQUILLO
21 VISITA VISITA DE SALVADOR RUEDA A LA SAN MIGUEL 28/11/2023 BANCO MUNDIAL
CCION DEMOSTRATIVA DE SAN MIGUEL

A continuacion, se detallas las actividades realizadas por distrito:
Distrito de La Molina:

1. Planificacién de actividades

Con fecha 18 de abril de 2023, se llevd a cabo el taller de socializacion en la Municipalidad Distrital
de La Molina. A la actividad participaron 20 personas, entre funcionarios y/o representantes del
municipio

Durante el desarrollo del taller, los participantes identificaron a los potenciales opositores al
proyecto Zonas de Transito Calmado (ZTC), los cuales serian residentes que utilizan su automovil
permanentemente. Asimismo, enfatizaron la importancia de contar con cartillas informativas
para serenos e inspectores del distrito.

Al termino del taller se acordd que, para el 30 de abril de 2023, la Municipalidad Distrital de La
Molina deberd realizar las siguientes actividades:

e Un Mapeo de Actores y Aliados estratégico
e Un FODA Social.

Las evidencias del cumplimiento de los acuerdos se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xy8ZYRGzdUxhfkTOr91eEgNkaKQciBG7

234


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Xy8ZYRGzdUxhfkT0r91eEgNkaKQciBG7

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres vy hombres”

v E’iﬁ’ﬁ PRDTR“NS'TO “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

CIAL PARA L la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha”

AN M ROUCTD DY SO ATNCOR M OUCE M MeOn
- - - -
— e — e - — — -] —— -
» - Py r. -
- v 7 3 Ox. ok | L
& s N ARl y oo N (TEIT LY. Lok N4 - = :
L i i - 4 } g
=l i
g e 5. SRRANC] 4 - i
t ; ik Lot Lt £ >
g f" i - A ¢

Vistas de la lista de asistencia al taller realizado con fecha 18 de abril de 2023.

2. Reuniones de coordinacion

Con fechas 21 de abril de 2023 y 26 de abril se llevaron a cabo dos reuniones con el personal de
la Municipalidad Distrital de La Molina con la finalidad de orientarlo con respecto al mapeo de
actores y aliados estratégicos para el componente 3.2, Zonas de Transito Calmado (ZTC).

sy SR

Vista de la reunion social llevada a cabo con fecha 21 de abril de 2023.

Vista de la reunion social llevada a cabo con fecha 26 de abril de 2023.
3. Talleres de socializacién del proyecto

Con fecha 24 de mayo de 2023, se llevd a cabo con el personal del distrito de La Molina, el taller
denominado “Introduccion a las Supermanzanas”, en el cual participaron 12 personas.
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Vista de la lista de asistencia al taller de fecha 24 de mayo de 2023.

Vista del taller llevado a cabo con fecha 24 de mayo de 2023.

4. Talleres de planificaciéon y definicidn de estrategias comunicacionales con partes interesadas

Con fecha: jueves, 08 de junio de 14:00-18:00hr; se llevé a cabo el Taller de Estrategias de
socializacion, dirigido al personal de la Municipalidad distrital de La Molina, el taller estuvo a cargo
del Observatorio Lima cémo vamos, se tuvo la participacion de 15 personas de las distintas
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gerencias, la ubicacion del evento fue en la Plaza Biblioteca La Molina Sur, Parque Inmaculada
Concepcion.

e En principio se invitd a los participantes a que identifiquen los diferentes modos de
traslado de sus casas al trabajo.

e Se expuso en qué consiste una zona de trafico calmado.

e Posteriormente se identificaron los grupos que pueden estar en contra del proyecto y se
plantearon estrategias de socializacién con dichos grupos.

Vista del taller social llevada a cabo con fecha 08 de junio de 2023

Distrito de Lince:

1. Planificacién de actividades

Con fecha 18 de abril de 2023, se llevd a cabo el taller de socializacién al personal de la
Municipalidad Distrital de Lince, en la que participaron 17 personas; asimismo, el personal de la
municipalidad distrital identificd que los potenciales opositores a las Zonas de Transito Calmado
(ZTC) serian los comercios; puesto que, para ellos contar con estacionamientos es importante
para el desarrollo de sus actividades y que los potenciales aliados serian las Iglesia, los grupos de
Boy Scouts y estudiantes de Arquitectura. Ademas, el personal de Lince sefialé que podria
exonerar el pago por interferencia vias (eventos) y manifesté una idea de interactuacién con los
vecinos (équé harias con x m2 para espacio publico?).

Se dejo como acuerdos que, para el 30 de abril de 2023, la Municipalidad Distrital de Lince debera
realizar:

e Definir un Organigrama de equipo de trabajo
e Un Mapeo de Actores y Aliados estratégico
e Un FODA Social.

Las evidencias del cumplimiento de los acuerdos se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13V1J9yMDSi0e99avzBxgkx3Fxj4hW8nQ

237


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/13V1J9yMDSi0e99avzBxqkx3Fxj4hW8nQ

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres vy hombres”

MUNICIFALIBAR QE PROTRA SITO “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
LI MA e ROl DN T o I M la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin vy Ayacucho™
LT —, SN S S 6 G

_ T ey p——— B 1 s e 2 e e

D m—— ;.T:—: ST (L SSSS T SSSS TS TS T e

el o . c- | PRt et b Jaa Gammley by G TN Ltle s ek Lo

Py i “'HA\Q m.....u AL .‘vum«ao ‘ﬁ | e S S S e G )

e e L & e B R N e T | ]

» o et it Py - L L S L e T = s ]

al s M D2 s e P e | AW s St 1 '43’_'

2l LA e - 2r%n (ot Jg Alw) oot ‘,....,...-», '& }

£4% et O YT ey ) e -

sl *nay a b ! R P L LT =7 ]

» vl e wi a ey .,--"--.-\“ 4

Vistas de la lista de asistencia al taller realizado con fecha 18 de abril de 2023.

2. Reuniones de coordinacién
Con fecha 08 de mayo de 2023, se llevd a cabo la reunién social con el personal de la

Municipalidad Distrital de Lince con la finalidad de orientarlo con respecto al mapeo de actoresy
aliados estratégicos para el componente 3.2, Zonas de Transito Calmado (ZTC). Participaron 08

personas.

Vista de la lista de asistencia de la reunion social llevada a cabo con fecha 08 de mayo de 2023.

A

Vista de la reunién social llevada a cabo con fecha 08 de mayo de 2023.

Con fecha 16 de mayo de 2023, se llevd a cabo la reunién social con el personal de la
Municipalidad Distrital de Lince con la finalidad de visitar la supermanzana y absolver consultas
técnicas para el componente 3.2, Zonas de Transito Calmado (ZTC). Participaron 08 personas.

Vista de la lista de asistencia de la reunion social llevada a cabo con fecha 16 de mayo de 2023.
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Vista de la reunion social llevada a cabo con fecha 16 de mayo de 2023.
3. Talleres de socializacidn del proyecto

Con fecha 25 de mayo de 2023, se llevd a cabo con el personal del distrito de Lince, el taller
denominado “Introduccién a las Supermanzanas”, en el cual participaron 12 personas.

Vista de la lista de asistencia del taller de fecha 25 de mayo de 2023.
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Vista del taller llevado a cabo con fecha 25 de mayo de 2023.

4. Talleres de planificacidn y definicién de estrategias comunicacionales con partes interesadas

Con fecha 05 de junio de 2023, se llevd a cabo la capacitacién para el fortalecimiento de

capacidades de funcionarios municipales para la realizacién de procesos participativos de la
Municipalidad de Lince. Participaron 18 personas.

Vista de la lista de asistencia del taller de fecha 05 de junio de 2023

> - -
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Vista del taller de capacitacion llevado a cabo con fecha 05 de junio de 2023

Distrito San Miguel:

1. Planificacién de actividades
Con fecha 19 de abril de 2023, se llevo a cabo el taller de socializacién al personal de la
Municipalidad Distrital de San Miguel, en la que participaron 14 personas.

El personal de la Municipalidad Distrital de San Miguel elabord el FODA y las estrategias a seguir
para la Zona de Transito Calmado (ZTC) en su distrito, las mismas se encuentran en el siguiente
enlace: https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1cSMJ5rdweBZiHnpKiDbgtxxI6YWQyKFN.

ATNCON 3 MM WO 20 WOn

. 5 .
. e M Cpraedd Yoy

Vistas de la lista de asistencia al taller realizado con fecha 19 de abril de 2023.

2. Reuniones de coordinacién

Con fecha 09 de mayo de 2023, se llevd a cabo la reunién social con el personal de la
Municipalidad Distrital de Sn Miguel con la finalidad de con Ia finalidad de visitar la supermanzana
y absolver consultas técnicas para el componente 3.2, Zonas de Transito Calmado (ZTC).

Vista de la reunién social llevada a cabo con fecha 09 de mayo de 2023.

3. Talleres de socializacién del proyecto
Con fecha 22 de mayo de 2023, se llevé a cabo con el personal del distrito de San Miguel, el taller
denominado “Introduccién a las Supermanzanas”, en el cual participaron 32 personas.
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Vista del taller llevado a cabo con fecha 22 de mayo de 2023.

4. Talleres de planificacion y definicién de estrategias comunicacionales con partes interesadas
Con fecha 06 de junio de 2023, se llevd a cabo la capacitacion para el fortalecimiento de
capacidades de funcionarios municipales para la realizacion de procesos participativos de la

Municipalidad de San Miguel. Participaron 16 personas
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Vista de la lista de asistencia del taller de capacitacion llevado a cabo con fecha 06 de junio de 2023.

Vista del taller de capacitacion llevado a cabo con fecha 06 de junio de 2023

Distrito de Santiago de Surco:

1. Planificacién de actividades

Con fecha 20 de abril de 2023, se llevd a cabo el taller de socializacion al personal de la
Municipalidad Distrital de Santiago de Surco, en la que participaron 20 personas; asimismo, el
personal de la municipalidad distrital identificd que la principal amenaza al proyecto es el uso de
la via publica como estacionamiento, que los potenciales aliados en el distrito son el equipo de
Desarrollo Social que tiene adultos mayores como voluntarios; y, también destacaron que como
aspecto positivo la ampliacion de veredas ayudard a las personas que cuentan con movilidad
reducida a desplazarse con seguridad por el distrito.

Se dejo como acuerdos que, la Municipalidad Distrital de Santiago de Surco debera realizar:

e Un Mapeo de Actores y Aliados estratégico

e Un FODA Social.
Las evidencias del cumplimiento de los acuerdos se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/11Ayi3BT -44Ds-k-hgGKO-fUi1Z0LOsK.

243


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1IAyi3BT_-44Ds-k-hgGKO-fUi1Z0LOsK

“"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

-
MUNICIFALIDAD DE -
PROTRANSIT Afio del Bicentenario, de_la cansulldacl-:.ﬁn de nuestra Indeizr_endencla, y dE
T o M B la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin v Ayacucho
- SO W & S ACOn B 4 o
’ P - - ——— -
T ] ] ——— | T ] ] ——T
e L S ST U . eal S Mg b e LR SPN . — "'
- B o " eme | N CTY S — | o Newtar 0w Cobgm £ ‘.P_,,.-".r'..b*.._’ ro “
: L . PN [T got | . Ll TR LT S ——
‘:\.,__.. .le:“":"'llhl."' T v” W Seeo Clw »‘o' [ .,-;—1'0“-" arhaa, ‘hj .
7] g vy ey Y e R TR ' - e A pans el ¢ pagmsnessior] uyng ng e W, th
. e L o e A il e B T, [ S PN -
i e s e e T S YT TV W re— i e e R e ;
' it Lo 8 Splegdlveew | e optali S ST e B e !
. Sew*y e .’u | . “1.“ — e .--..t-...,.{ "~~ - .. : M M e l 'sq-.o-vu .-..d..;.“ - | .
TN SRR W ey e oy > b & ) L P .

Vistas de la lista de asistencia al taller realizado con fecha 20 de abril de 2023.

2. Reuniones de coordinacién
Con fecha 05 de mayo de 2023 se llevd a cabo la reunién con el personal de la Municipalidad

Distrital de Santiago de Surco con la finalidad de orientarlo con respecto al mapeo de actoresy
aliados estratégicos para el componente 3.2, Zonas de Transito Calmado (ZTC).

Vista de la reunion social llevada a cabo con fecha 05 de mayo de 2023.

3. Talleres de socializacion del proyecto
Con fecha 23 de mayo de 2023, se llevd a cabo con el personal del distrito de Santiago de Surco,

el taller denominado “Introduccion a las Supermanzanas”, en el cual participaron 34 personas.
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Vista del taller llevado a cabo con fecha 23 de mayo de 2023.

4. Talleres de planificacion y definicién de estrategias comunicacionales con partes interesadas
Con fecha 01 de junio de 2023, se llevd a cabo la capacitacién para el fortalecimiento de

capacidades de funcionarios municipales para la realizacién de procesos participativos de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Participaron 26 personas.
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Vista de la lista de asistencia del taller de capacitacion llevado a cabo con fecha 01 de junio de 2023

Vista del taller de capacitacion llevado a cabo con fecha 01 de junio de 2023
Distrito de Surquillo:

1. Planificacién de actividades

Con fecha 19 de abril de 2023, se llevo a cabo el taller de socializaciéon al personal de la
Municipalidad Distrital de Surquillo, en la que participaron 13 personas; asimismo, el personal de
la municipalidad distrital identificd que la principal amenaza al proyecto seria la carencia de
estacionamientos y el transito de transporte pesado, asi como las brechas sociales dentro de la
Zona de Transito Calmado (ZTC), haciendo referencia al desorden comercial sobre todo en los
rubros mecanicos y gastrondmicos. También identificd que en la Zona de Transito Calmado (ZTC)
no existen juntas vecinales identificadas.

Se dejé como acuerdos que, para el 30 de abril de 2023, la Municipalidad Distrital de Surquillo
debera realizar:

e Un Mapeo de Actores y Aliados estratégico
e Un FODA Social.

Las evidencias del cumplimiento de los acuerdos se encuentran en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1dGTWd8StS2AztPTgn kfpeBcWImSIw-8.
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Vistas de la lista de asistencia al taller realizado con fecha 19 de abril de 2023.

2. Reuniones de coordinacién
Con fecha 26 de abril de 2023 se llevd a cabo una reunion virtual con el personal de la

Municipalidad Distrital de Santiago de Surco con la finalidad de orientarlo con respecto al mapeo
de actores y aliados estratégicos para el componente 3.2, Zonas de Transito Calmado (ZTC).

Captura de pantalla de la reunion social llevada a cabo con fecha 26 de abril de 2023.

Con fecha 27 de abril de 2023 se llevd a cabo una reunion con el personal de la Municipalidad
Distrital de Surquillo con la finalidad de orientarlo con respecto al mapeo de actores y aliados

estratégicos para el componente 3.2, Zonas de Transito Calmado (ZTC).

Vista de la reunién social llevada a cabo con fecha 27 de abril de 2023.
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Con fecha 18 de mayo de 2023 se llevd a cabo una reunién con el personal de la Municipalidad
Distrital de Surquillo con la finalidad de orientarlo con respecto al mapeo de actores y aliados
estratégicos para el componente 3.2, Zonas de Transito Calmado (ZTC).

Vista de la reunion social llevada a cabo con fecha 18 de mayo de 2023.

3. Talleres de socializacidn del proyecto
Con fecha 26 de mayo de 2023, se llevd a cabo con el personal del distrito de Surquillo, el taller
denominado “Introduccién a las Supermanzanas”, en el cual participaron 21 personas.

N
Vista del taller llevado a cabo con fecha 26 de mayo de 2023.
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4. Talleres de planificacién y definicién de estrategias comunicacionales con partes interesadas
Con fecha 05 de junio de 2023, se llevd a cabo la capacitacion para el fortalecimiento de
capacidades de funcionarios municipales para la realizacion de procesos participativos de la
Municipalidad de Santiago de Surco. Participaron 16 personas.

n |

Vista de la lista de asistencia del taller de capacitacion llevado a cabo con fecha 05 de junio de 2023

Vista del taller de capacitacion llevado a cabo con fecha 05 de junio de 2023

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA SOCIALIZACION DEL COMPONENTE 4. DEL
PROGRAMA DE INVERSION PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE TRANSITO PARA APOYAR
EL TRANSPORTE SOSTENIBLE (P178842)

El equipo Socioambiental de PROTRANSITO viene desarrollando actividades de socializacién del
componente 4: Mejoramiento de las Condiciones de Circulacién de Transporte Cicloviario del

Programa de Inversién para el Mejoramiento de la Gestion de Transito para apoyar el Transporte
Sostenible (P178842).

1. Con fecha 23 de junio, se llevd a cabo un taller dictado por Lima Como Vamos con la finalidad
de brindar herramientas de socializacion para los gobiernos locales que se encuentran
involucrados en el trazo de las ciclovias a ejecutar.
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Vista de la lista de asistencia del taller de capacitacion llevado a cabo con fecha 23 de junio de 2023
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Vista del taller de capacitacion llevado a cabo con fecha 23 de junio de 2023
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Lista de asistencia del taller del 29-09-2023

Lista de asistencia del taller del 05-10-2023
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Lista de asistencia del taller del 13-10-2023
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Lista de asistencia del taller del 12-10-2023
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ANEXO 19: REPORTES DE ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION DE LOS PROYECTOS Y
CONSULTAS SIGNIFICATIVAS REALIZADAS EN EL 2024

VERIFICABLES DE LAS ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION DEL COMPONENTE 1, DEL 2024

ACTA DE REUNION CON EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR 22/01/2024
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION CON EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR
22/01/2024
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION DE COORDINACION CON EL INSTITUTO DE
INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS — IVFIIS DE
LA UNI'Y EL EQUIPO TECNICO DE PROTRANSITO
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REUNION DE PRESENTANCION CON EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR

ACTA DE REUNION CON EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR 08/02/2024
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION CON EL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR
08/02/2024

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION CON SODIS
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION CON LA ASOCIACION NACIONAL DE CIEGOS
DEL PERU

REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION CON LA DIRECCION GENERAL DE
ACCESIBILIDAD Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL MINISTERIO DE VIVIENDA
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE LA REUNION CON LA SUBGERENCIA DE BIENESTAR,
PROMOCION E INCLUSION SOCIAL DE LA GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO DE LA
MML

ACTA DE LA REUNION CON LA SUBGERENCIA DE BIENESTAR, PROMOCION E INCLUSION
SOCIAL DE LA GERENCIA DE DESARROLLO HUMANO DE LA MML
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ANEXO 2020: DIRECTORIO DE ACTORES SOCIALES

PARA EL COMPONENTE 1,2Y 3.1

DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS DEL AREA PARTICIPACION VECINAL:

DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

LIMA

LIMA
CENTRO

NOMBRE Y
DISTRITO AREA APELLIDO DEL TELEFONO CORREOQO
FUNCIONARIO
(511) 208 -
, Eduardo Javier 5830 ! ) )
Alcaldia Bless Cabrejas Anexo: alcaldia@munisanmiguel.gob.pe
3388
Gerencia de
SAN MIGUEL Participacion Ernesto Yalca 936255495 | gpartvecinal@munisanmiguel.gob.pe
Vecinal
Coordinador de la
Gerencia de Wiston Diaz 960955368
Participacion
Vecinal
, Modnica Rossana (01) . L
Alcaldia elllo Lz 2023880 bvillanueva@muniplibre.gob.pe
Secretaria del Sub
PUEBLOLIBRE | S°Tente de Milagros Saco 997364409 | ralva@muniplibre.gob.pe
Participacion
Vecinal
Asistente .
Administrativo Miguel Angel 922144437
) (01) 513-
Alcaldia \N/iin?r/aRZS?hrere'o'n 9000 Anexo
urraga forrej 1002
Gerencia de
SAN ISIDRO Part@pauon Oscar Ivafiez Yaqui | 961003781 | ralva@muniplibre.gob.pe
Vecinal
Asistente .
Administrativo 1 Angelo Espinoza 952854283
Asistente ) )
Administrativo 2 Soledad Perez 920703479 | solelive2017@gmail.com
Carlos Fernando (01) 617
Alcaldia Canales 7272 Anexo
Anchorena 7250
MIRAFLOREs | Serendia de Sandra Boza (01) 617
Participacion
. Pomar 7272
Vecinal
Coordlnadqr de Miguel Huamani 993360255 | pvecinal@miraflores.gob.pe
Asunto Vecinales
Carlos Ricardo
Alcaldia Bruce Montes De (01) 411- alcaldia@munisurco.gob.pe
5560
Oca
Gerencia de ) (01) 411-
B Claudia Rossana )
Participacion Otova Merino 5560 Anexo | parvesur@munisurco.gob.pe
Vecinal ¥ 6101
SANTIAGO DE | Secretaria de la
SURCO Gerente de Jaqueline Soto (01) 411-
Participacion Diaz 5560
Vecinal
Coordinador de la
Gerencia de Anthony Cérdenas | 993480105
Participacion
Vecinal
, Alcalde Marco (01) 612
SAN BORJA Alcaldia [ — 555
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DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

NOMBRE Y
DISTRITO APELLIDO DEL TELEFONO CORREOQO
FUNCIONARIO
Gerencia de Milagros Guzman (01) 612
Participacion & ) 5555 Anexo | milagros.guzman@msb.gob.pe
) Benavides
Vecinal 337
Area de repecién
de plataforma de gglo:ilarez 952427921
Alcaldia 8
Alcaldia Ricardo Robert (01)514 rperezc@munisanluis.gob.pe
Pérez Castro 3547 B £O0-B
Sub}Ger}enua (01) 514
Institucionaly Gustavo Henry 3547 Anexo onzales@munisanluis.gob.pe
SAN LUIS Participacion Gonzales Gonzales g8 £O0-B
) 300
Vecinal
Coordinador de Misuel Garces
Participacion g~u 999061080 | miangelgarcesg@gmail.com
) Mufioz
Vecinal
, Jessica Armida (01) 203- | . )
Alcaldia s ez 6730 jvargas@munibarranco.gob.pe
BARRANCO | Serentede : (01) 203-
Participacion Mariela Temoche )
. . 6730 Anexo [ mtemoche@munibarranco.gob.pe
Vecinal y Bienestar | Guevara
. 420
Social
, Lara Malca (01) 619
Alcaldia Schnaiderman 1818
LINCE Gerencia de Alexander Casas
Participacion 945770959 | acasase@munilince.gob.pe
) Flores
Vecinal
, Cintia Mercedes (01) 241 L ) )
Alcaldia ey 0413 cintia.loayza@munisurquillo.gob.pe
Asistente
SURQUILLO administrativo de la Adelina Villegas
Sub Gerencia de 8 955503375 | avillegas@munisurquillo.gob.pe
e Alvarado
Participacion
Vecinal
Alcaldia éﬂ:igr”::zrto (01) 510-
Salvatierra 2070
LA VICTORIA -
Coordinadora de la Maria Enrrigues
Gerencia de q 999458204 | mhenri70@gmail.com
) Bazalar
Desarrollo Social
, Luis Felipe de la (01) 743
ekl Mata Martinez 6853
Sub Gerencia de
Participacion ’
- ) Luis Alberto (01) 743
BRENA Vecinal y Bernabe 6853
Programas
Alimentarios
Coordinadordela | .. cjinas 952680215
Gerencia
Alcaldia graanctzseAlllson (03;81018
MAGDALENA Sub Gerente de -
DEL MAR Participacion Patricia Won (01) 418
) P Olortegui 0700
Vecinal
) (01) 500
Alcaldia Nestor de La Rosa 4040
Gerente de Luis Sanchez
RIMAC Desarrollo Humano | Contreras 975066253
Sub Gerente de Luis Sanchez
Participacion 975066259
. Contreras
Vecinal
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DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

NOMBRE Y
DISTRITO APELLIDO DEL TELEFONO CORREOQO
FUNCIONARIO
Sl Eal Javier Revilla
Gerencia y Sub . 994319820
. Velisabel
Gerencia
. Fernando Velasco (01) 680
Alcaldia Huamén 3030
CHORRILLOS Sub Gerente de
Participacion Dario Chavez Ran 946288856
Vecinal
. Jesus Alberto (01) 614
Il Galvez Olivares 1212
(F?:rrt?:itaagifﬁn Al S 12(2;)A6nleto eriverag@munijesusmaria.gob.pe
JESUS MARIA — Galdos . I 00D
Vecinal 8108
(CRIIEEIEIED Veronica Gonzales
Participacion 94120959 | veronicagcuba@gmail.com
) Cuba
Vecinal
Gerencia de Ivonne Lopez -
Desarrollo Social P
PUNTA Coordinadora de la | Jenny Garcia
HERMOSA GDS Acevedo 953957220
Encargada RUOS Inés Reyes 900571417
Encargada de la
PUNTA NEGRA | Seréncia de Silvana Prada 984100428
Participacion Trujillo
Vecinal
GerenCcia de
Participacion Adriana Gatica 948400927
Vecinal
BALNEARIOS | /N BARTOLO Azcs'tr; =
L ) Yadira Vergara 941652676
Administrativo
Sub Gerencia de Luis Alberto Castro
SANTA MARIA | Servicio Social Sanabria 924033910
DELMAR | ¢cargadaRuos | Lfiana Mabel 941433229
Ramos Vega
Gerenciade Junior Morello 982971534
Desarrollo Social
Subgerente de
PUCUSANA | participacion Alfredo Vegas 928392178
. Nieves
Vecinal
Encargada RUOS Bryan Ramirez 982568602
. Olimpio Alegria (01) 510
Alcaldia Calderon 2135
Sub Gerencia de
Educacion. Cultura, | Felipe Antonio ) ) )
Demaric, lueri | Enieuee fense 994611715 | fenriquez@munisantanita.gob.pe
y Turismo
Sub Gerencia de
Salud, Programas Blanca Graciela (01) 510 beraciela@munisantanita.gob.pe
Alimentarios y Guevara Cordova 2135 8 £00.8
SISFOH
ESTE SANTA ANITA
Sub Gerencia de
Participacion
C!udadana, . L Al bt 992664142 | Irosado@munisantanita.gob.pe
Bienestar Social, Rosado Cabrera
DEMUNA, CIAM y
OMAPED.
Sub Gerencia de
Limpieza Publica, 1, - ¢ 2o Vicufia | 953315081

Areas Verdes y
Medio Ambiente
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DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

NOMBRE Y
APELLIDO DEL

FUNCIONARIO

TELEFONO

CORREO

) ) (01) 715
Alcaldia ELC:ri;d Soria 2121 Anexo
222
Sub Gerencia de Ermelinda Emi
Participacion Chuchon Quispe 927043059
Vecinal (Encargada)
Sub Gerencia de
EL AGUSTINO Sggurldad Jorge Nieves 924233615
Ciudadana
Gerencia de Carlos Solano 991957038
Desarrollo Humano
Gerencia de Medio | e alazar 991939226
Ambiente
) (01) 715
Gerencia de Juan Cabezas 2121 Anexo
Desarrollo Urbano
235
) Esteban Uceda (01) 313 L
Alcaldia Guerra Garcia 2444 uceda@munimolina.gob.pe
Gerencia de Joree Radl Larrea (01) 313
Participacion & 4444 Anexo | jlarrea@munimolina.gob.pe
) Castellano
Vecinal 339
Sub Gerencia de Nellv Margot (01) 313
Programas Sociales Pareydes Ri'as 4444 Anexo | nparedes@munimolina.gob.pe
LAMOLINA |y Salud ! 288
Sub Gerencia de - (01) 313
Educacion, Cultura Wit Uelres 4444 Anexo | wtorres@munimolina.gob.pe
. Serpa
y Turismo 272
Sub Gerfarma de ‘ ‘ (01) 313
Integracion, Winston Jaime ) L
) ) 4444 Anexo | wreategui@munimolina.gob.pe
Deporte y Bienestar | Reategui Vela
; 318
Social
Alcaldia ABG. FRANCO )
VIDAL MORALES
GERENCIA DE
DESARRROLLO E i’;iLG%SNTACURl 947842710 |
INCLUSION SOCIAL
SUB GERENTE DE
EDUCACION MILAGROS
ATE CULTURA DEPORTE | ORNEDO SOTO 964924865 | .
Y JUVENTUDES
SUBGERENCIA DE
NELY VIRGINIA
SALUD Y BINESTAR 999940551 |
SOCIAL GALARZA CHAVEZ
SUBGERENCIA DE
PARTICIPACION SEQSEZREJAS 959863409 | participacion@muniate.gob.pe
CIUDADANA
Alcaldia Jesus Maldonado )
SAN JUAN DE Amao
L - -
URIGANCHO 1} Sub Gerenciaide | AIbemtoDamianc: | 57715753 || [damiane@munisjl.gob.pe
Particidcion Vecinal | Riveros
(01)
5522046
Alcaldia Samuel daza
/(01)
ANCON 5522432
HMANORTE rtnon|LAUROMUROZ |
artiep SOL DE VILLA
Ciudadana
) Pablo Mendoza (01)
CARABAYLLO Alcaldia Cueva 7170500
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DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

NOMBRE Y
DISTRITO APELLIDO DEL TELEFONO CORREO
FUNCIONARIO
S::?rt(jllieHumano OSCAR GUSTAVO -
. RAMOS BLANCO
y Social
Subgerente de
S UVER CUBOS
Part.lc:lpaaon SIFUENTES 925713270
Vecinal
] ) . (01)
Alcaldia Ulises Villegas 5427607
COMAS Subgerente de MERCEDES
Parcgi acién Vecinal NOELIA HUAMAN 980955010
P GARCIA
Alcaldia Alfredo Reynaga 71(20411)00
LPLEAE T Tl Subgerente de CARMEN MONICA 977512790
Parcipacién Vecinal | ACUNA JARA
(01)
. . . 2196200 -
Alcaldia Rennan Espinoza ANEXO
PUENTE PIEDRA 6263
Gerente de ROY DENNIN
Participacion WALLPA -
Vecinal CHOQUEHUAYPA
: o (01)
SAN MARTIN DE Alcaldia Herndn Sifuentes 2002500
PORRES Subgerentede | ce hep cruz | 998065039
Parcipacion Vecinal
Alcaldia George Robles (01)
SANTA ROSA ‘ 4883162
Subgerente de CRIS DIAN PARKER 931501451
Parcipacion Vecinal | BERMUDEZ
) Luis Felipe Castillo (01)
Alcaldia Oliva 3214547
Grente de
L, ALVARO RENZO
LOS OLIVOS P?rt|C|paC|on MATA JAPO 949194820
Ciudadana
Subgerente de VIRGINIA
Pro gramas Sociales CONSUELO 945607688
& SEDANO DAVID
) Emilio Chavez (01)
CIENEGUILLA Alcaldia Huaringa 4798212
i o (01)
Alcaldia Guido Ifiigo 3192530
Subgerente de
VILLA EL Participacion EG 'acljys tH“rtado -
SALVADOR | Vecinal scalante
Coordinador de VALERIO HERNAN
Promotores GRANDA ALVAREZ 959346218
) , (01)
Alcaldia Eloy Chavez 6409919
VILLA MARIA DEL
LIMA SUR TRIUNFO Subgerente de MIGUEL ANGEL
Parcg; acién Vecinal SANTIVANEZ DE LA | 980700881
P CRUZ
_ : : (01)
Alcaldia Luis Mendieta 4500638
SAN JUAN DE
MIRAFLORES Subgerente de OSCAR GABRIEL
oo cg; e Vacinal | DE LACRUZ 980439415
> ARANGO
) ) (01)
Alcaldia Juan Marticorena 4300538
R Saerrt‘?gtzgi?in IMMY JESUS 923962077
X P LEZAMA ILIZARBE
Ciudadana

267



W LIMA

PROTRANSITO

DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres vy hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha™

NOMBRE Y
DISTRITO APELLIDO DEL TELEFONO CORREO
FUNCIONARIO

Alcaldia Enrique Cabrera -
Gerente de JESSICA TUMI

PACHACAMAC | pesarrollo Humano | RIVAS 999913855

o ROSSANA

Especialista Legal ADRIANZEN 968865095

Elaboracion propia

DIRECTORIO DE FUNCIONARIOS DE TRANSPORTE URBANO.

N DIRECCIO | NOMBRE GERENCIA/SUBGERENCIA TELEFO
° AR N ALCALDE MOVILIDAD URBANA DR NO CORRED
JULIAN ENRIQUE LOLI 99699 | . . )
@ .gob.p
GERENTE MUNICIPAL BONILLA a547 loli@muniancon.gob.pe
Malecén SAMUEL
1| ancon Fefrchos MARCOS | GERENCIA DE SERVICIOS A LA FABIOLA CASTANEDA | 98781 | fcastaneda@muniancon.gob
- 3y7 . DAZA | CIUDAD CHAUPIN 8524 | .pe
TAYPE
SUBGERENCIA DE MOVILIDAD JAVIER FLORES flores@muniancon.gob.pe
URBANA Y SEGURIDAD VIAL ARDILES J £00-D.
LUIS JAVIER GARCIA 93331 | gerenciamunicipal@muniate
GERENTE MUNICIPAL CARDENAS 5174 zob.pe
Av. FRANCO
2 ATE Nicolas VIDAL GERENTE DE DESARROLLO LISSET LOPEZ 99494 dpalmad@muniate.gob.pe
Ayllén N° ECONOMICO UNTIVEROS 1055 | °P BODP
MORALES
5818
SUBGERENTE DE TRANSPORTE, ALEX ANTONIO 99866 | achambic@muniate.gob.pe
TRANSITO Y VIALIDAD CHAMBI CANO 4344 | transporte@muniate.gob.pe
MANUEL MILENCO 98774 | gerenciamunicipal@munibar
GERENTE MUNICIPAL ESPINOZA LOARTE 5353 | ranco.gob.pe
Av. San
. JESSICA
BARRANC | MM | ARMIDA | GERENCIA DE DESARROLLO DAVID ANTONIO dmendoza@munibarranco.g
3 (0] SN VARGAS URBANO MENDOZA ob.pe
Parque SALDARRIAGA e
. GOMEZ
Municipal
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS | LUZ MAVEL 95859 | levangelista@munibarranco.
Y VIALES EVANGELISTA VEGA 0427 | gob.pe
HELI MARRUFO 99879 | gerencia.municipalidad@mu
GERENTE MUNICIPAL FERNANDEZ 2533 | nibrena.gob.pe
LUIS
4 BRENA Av. Arica FELIPE DE | GERENCIA DE DESARROLLO ALFRED DARCY SILVA desarrollo.urbano@munibre
N° 500 LA MATA | URBANO MEINEL fia.gob.pe
MARTINEZ
SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS | TITO ASTUDILLO obras.publicas@munibrefia.
Y TRANSPORTES RODRIGUEZ gob.pe
GERENTE MUNICIPAL JEAN LUCIEN AMOUR 99414 | jean.amour@municarabayllo
. HERNANDEZ 6346 | .gob.pe
CARABAYL Av. Tlpac PABLO
5 Lo Amaru N° | MENDOZA
1733 CUEVA
ANGEL MIGUEL TITO angel.tito@municarabayllo.g
SUBGERENCIA DE TRANSPORTE MURILLO ob.pe

268


mailto:jloli@muniancon.gob.pe
mailto:fcastaneda@muniancon.gob.pe
mailto:fcastaneda@muniancon.gob.pe
mailto:jflores@muniancon.gob.pe
mailto:gerenciamunicipal@muniate.gob.pe
mailto:gerenciamunicipal@muniate.gob.pe
mailto:gerenciamunicipal@munibarranco.gob.pe
mailto:gerenciamunicipal@munibarranco.gob.pe
mailto:dmendoza@munibarranco.gob.pe
mailto:dmendoza@munibarranco.gob.pe
mailto:levangelista@munibarranco.gob.pe
mailto:levangelista@munibarranco.gob.pe
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
mailto:angel.tito@municarabayllo.gob.pe
mailto:angel.tito@municarabayllo.gob.pe

"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha™

@ iMA | PROTRANSITO

N DIRECCIO | NOMBRE GERENCIA/SUBGERENCIA TELEFO
o | ENTIDAD N ALCALDE MOVILIDAD URBANA NOMBRE NO CORREQ
Av.
S EDINSON LEONARDO 96024 | emori@munichaclacayo.gob.
AN”'(C,)E'ZSSG strglo | CERENTE MUNICIPAL MORI CHAVEZ 4869 | pe
¢ | criactaca | 2 ANTONIO
YO Carretera BAIGORRI
Central A SEAS SUBGERENTE DE FISCALIZACION ENRIQUE LUIS 99737 | eascencio@munichaclacayo.
Km 24 MUNICIPAL Y TRANSPORTE - ASCENCIO SANTOS 6950 | gob.pe
CESAR AUGUSTO caguilar@munichorrillos.gob
Def:r\:;ore FERNAND GERENTE MUNICIPAL AGUILAR VILLEGAS .pe
7 CHORRILL < del OE.
[ Morro N° VELASCO
550 HUAMAN | SUBGERENCIA DE MOVILIDAD FELIX UGARTE 94420 | fugarte@munichorrillos.gob.
URBANA HERRERA 4646 | pe
Av. Nueva GERENTE MUNICIPAL JULIO’EDEN MARTINEZ
Toledo EMILIO GARCIA -
P CIENEGUIL 97-B 3 CHAVEZ
LA Parcelacio HUARINGA
n Primera SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS CESAR SANDOVAL 98955 inscesan@smail.com
ingcesan@gmail.com
Etapa Y TRANSPORTE 9338
Plaza de )
Armas S/N GERENTE MUNICIPAL /L\lé/Z\:ll_-\rglNAABANTO I(-:'abantoa@mumcomas.gob‘p
Av. ULISES -
9 COMAS Espafia VILLEGAS
i?garfaza ROJAS | SUBGERENCIA DE TRANSITO, LAURA CELINI 96180 | lhuamanh@municomas.gob.
Kr: 1 TRANSPORTE Y VIALIDAD HUAMAN HERNANDEZ 5402 | pe
MANUEL FRANCISCO 97380
GERENTE MUNICIPAL ~
. oL Av. Riva RICHARD SOTO GAMBOA 0265
o s Aot | on
SUBGERENCIA DE TRANSPORTE ENRIQUE LOVERA 99579 clovera@mdea.gob.pe
@ .gob.p
LOCAL APARCANA 5017
GERENTE MUNICIPAL IVAN IGOR RODRIGUEZ | 98820 |rovdr\guez@munnndepende
. JADROSICH 0445 | ncia.gob.pe
Av. Tipac | ALFREDO
1 | INDEPEND
Amaru REYNAGA
1 ENCIA Km. 4.5 RAMIREZ
" SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, JAIME ZUMAETA jsoplin@muniindependencia
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL SOPLIN .gob.pe
Av. GERENTE MUNICIPAL MAC BRIDE NAVEA 99827 | hmacbride@munijesusmaria
) p HARRY 6813 | .gob.pe
Francisco JESUS
1 JESUS ) .
Javier GALVEZ
2 MARIA Mariategu | OLIVARES
iN° 8S(g) SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y LUIS RAUL GONZALES Igonzales@munijesusmaria.g
VIALIDAD SANTOME ob.pe
Av.
RI;?;SO GERENTE MUNICIPAL EIEA’\I/\'IS;C(?U;\EOLFO fedum\er@mummo\ma.gob.p
Aparicio ESTEBAN -
1 LA ,\5’ i UCEDA
3 | MOLINA GUERRA
Urb-Las | GARCIA | GERENCIA DE MOVILIDAD DORIS VIOLETA 9% | Jalzamora@munimolina.gob
Lagunas SOSTENIBLE ALZAMORA 072 -
dela CHAMORRO 625 |
Molina
51020
LUIS ALBERTO VEGA 70 lvegam@ munilavictoria.gob.
GERENTE MUNICIPAL MARROQUIN Anexo | pe
1200
1 LA Av. lquitos ng?\‘EON
4 | VICTORIA N° 500 ALTEZ 99406
SUBGERENCIA DE TRANSITO, MANUEL JIMENEZ 7619 | mjimenezb@munilavictoria.
TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL BARRETO 51020 | gob.pe
70
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N DIRECCIO | NOMBRE GERENCIA/SUBGERENCIA TELEFO
o | ENTIDAD N ALCALDE MOVILIDAD URBANA NOMBRE NO CORREQ
Anexo
6110
ROBERTO PEREA DEL .
Av. Juan MALCA GERENTE MUNICIPAL AGUILA rperea@munilince.gob.pe
1 Pardode | SCHNAIDE
5 LINCE Zela N°® RMAN
480 LARA SUBGERENCIA DE OBRAS PUBLICAS ROBERTO MAZA 99422 rmaza@munilince.gob pe
Y TRANSPORTE ESPIRITU 2087 BOB-L
YURI SANTISTEBAN yuri.santisteban@munilosoli
Av. Carlos LUIS GERENCIA MUNICIPAL BERROCAL vos.gon.pe
1 LOS A. FELIPE
6 OLIvOoS Izaguirre CASTILLO
N° 813 OLIVA FELIX ORLANDO 96468 | felix.rondoy@munilosolivos.
SUBGERENCIA DE TRANSPORTE RONDOY QUISPE 2531 ob.0e
JULIO CESAR jalminagorta@munichosica
GERENTE MUNICIPAL ALMINAGORTA Job . & £
1 LURIGANC | Jr. Trujillo | OSWALDO VARGAS ©00:be
7 HO - Sur N° VARGAS
CHOSICA 4% CUELLAR SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y JUAN GABRIEL 96170 | jravichagua@munichosica.go
SEGURIDAD VIAL RAVICHAHUA 0077 | b.pe
GUSTAVO ENGELS .
' JUAN GERENTE MUNICIPAL ROMERO GIRON gromero@munilurin.gob.pe
1 Jr. Miguel RAUL
LURIN Grau N° -
8 319 MARTICOR ELVIS PEDRO easpilcueta@munilurin.gob.
ENA PEREZ | SUBGERENTE DE TRANSITO, ASPILCUETA 98775 | pe
TRANSPORTE Y SEGURIDAD VIAL MALASQUEZ 9352 teransporte@mum\urm‘gob‘p
GREGORIO BRUNO gerespo@munimagdalena.g
GERENTE MUNICIPAL CRESPO ALVAREZ ob.pe
FRANCIS
MAGDALE .
1 Av. Brasil JAMES CARMEN KONG 99944 | ckong@munimagdalena.gob
9 NQADFEL N° 3501 ALLISON GERENTE DE DESARROLLO URBANO REQUENA LA ROSA 8738 | pe
OYAGUE
SUBGERENTE DE OBRAS PUBLICAS Y | ELENA VASQUEZ evasquez@munimagdalena.
TRANSPORTE cusco gob.pe
JOHN ADRIAN john.ampuero@miraflores.g
Av. José CARLOS GERENTE MUNICIPAL AMPUERO JOYO ob.pe
2 | MIRAFLOR Lar-co N CANALES
0 ES 200 ANCHORE 97155 | renzo.vallejo@munimiraflor
NA SUBGERENCIA DE MOVILIDAD RENZO AUGUSTO 2036 | es.gob.pe
URBANA Y SEGURIDAD VIAL VALLEJO SHENONNE 94264 | movilidadsostenible@mirafl
222 ores.gob.pe
GERENTE MUNICIPAL JOSE LUIS ESPICHAN 981420 | jespichanp@munipachacam
) ENRIQUE PEREZ 314 | ac.gob.pe
2 | PACHACA | Jr.Paraiso
1 MAC N° 206 CABRERA
SULCA SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y MYRIAM IVONNE 95517 | mariasl@munipachacamac.g
ORDENAMIENTO VIAL ARIAS LLERENA 9070 | ob.pe
2 | PUCUSAN Av. Grau JUACﬁ\i;)SE GERENTE MUNICIPAL JESUS LUIS ORELLANA | 994844 | jespichanp@munipachacam
2 A N° 309 ESPINOZA VILLANUEVA 490 ac.gob.pe
SUBGERENTE DE TRANSPORTE Y JOSE ARTURO LAOS 989889
ORDENAMIENTO VIAL CHAVEZ 375
LUIS CANDELA 933431
ASISTENTE ADMINISTRATIVO SANCHEZ 379
2 | PUEBLO MONICA BENITO ROBERTO
3 | LIBRE ROSSANA GERENCIA MUNICIPAL VILLANUEVA HARO
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@' IMA @ PROTRANSITO

N DIRECCIO | NOMBRE GERENCIA/SUBGERENCIA TELEFO
o | ENTIDAD N ALCALDE MOVILIDAD URBANA NOMBRE NO CORREQ
TELLO ]
LOPEZ COORDINADOR DE TRANSPORTEs | DIEGUEZHIDALGO 92689
JOSE 6362
Av.
Bl Colombia
N300 GERENCIA DE COORDINACION DE CRNL. FELIPE ESLABA 94910
LA SEGURIDAD CIUDADANA CHAEZ 0442
LUS ANTONIO
GERENTE MUNICIPAL PACHECO MARAV|
Calle 9 de RENNAN
2| PUENTE | - =" | SAMUEL
4| PIEDRA 100 ESPINOZA | SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y CARLOS BRUNO 94815
ROSALES | SEGURIDAD VIAL BRUSTON BERMUDEZ 7569
CARLOS
2 | punTA AV. . GUILLERM  GERENCIA DE SEGURIDAD ROSSANA EMPERATRZ | 94815
< | HERMOSA | SUmsetN [ O CIUDADANA, TRANSPORTE Y GARRIDO OYOLA 2569
1141 FERNANDE ~ SEGURIDAD VIAL (E)
Z OTERO
Esq. Av.
2 | punTA SanJoséy | EULOGIO  GERENCIA DE SEGURIDAD MAX AMPUERG 94926
6 | NEGRA Los HUYHUA  CIUDADANA, TRANSPORTE Y LEANDRO 3003
Calamares | CCACCYA  SEGURIDAD VIAL (E)
S/N
Calle
e, st
2 | pivac S/N Al EVADIO DE | GERENCIA DE FISCALIZACION RUTH MERY SOTO 99348
7 Cdra 3y 4 | LAROSA | ADMINISTRATIVA TREJO 8083
Y2 VILEGAS
Av.
Alcazar
AUGUST
ENRIQUE
Av. FREDERICK
2 [ SAN Parque ARTHUR | SUBGERENCIA DE SEGURIDAD RONALD ALBERTO 95590
8 | BARTOLO | Principal CIUDADANA Y SEGURIDAD VIAL LARA CHIPOCO 6482
N CARBAJAL
SCHUMAC
HER
Av. MARCO i EDGARD REYNEER DEL | 99735
JEFE DE LAUNIDAD DE TRANSITO
2 | SAN Joaquin | ANTONIO CASTILLO ARAUJO 5296
9 | BORIA Madrid N° | ALVAREZ 99754
200 VARGAS | COORDINADOR DE OPERACIONES BRAVO QUESADAJOSE | ~) -/
Calle NANCY SUBGERENTE DE TRANSITO Y ADAN ALVARADO 94714
ROSALIE MOVILIDAD URBANA RAMOS 0388
3 | SAN Augusto VIZURRIAG
0 | ISIDRO Tamayo A
N° 180 ENRIQUE CISNEROS 99709
TORREJON | ESPECIALISTA DEL AREA TECNICA SOLIS 1222
Jr. Los
3 ;/;N AN | Amautas | sesus SUBGERENCIA DE TRANSITO 95373
1 | LURIGANC N° 180 MALDONA TRANSPORTE Y VIALIDAD JORGE SOTO IBANEZ 3753 jsoto@munisjl.gob.pe
Urb. DO AMAO
HO
Zarate
GERENTE DE SEGURIDAD 91493
Av. CIUDADANA Y VIAL JORGE NOVOA IO 7537
SAN JUAN o
3 | pE Belisario DELIA
2 | MIRAFLOR igirse;g‘na E;A(\ZSI-ITIFI{—l?JA
ES b SUBGERENCIA DE TRANSPORTE, RAUL VASQUEZ 98116
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 7229
3 Av. Del RICARDO | SUBGERENTE DE FISCALIZACION, PATRICIA MILAGRITOS | 97078
3 | SANLUIS | Aire N PEREZ CONTROL MUNICIPAL Y SALINAS ANDRADE 9091
1540 CASTRO TRANSPORTE
SAN Carretera HERNAN
3 | MARTIN Ancon km | SIFUENTES | SUBGERENTE DE TRANSPORTE CAROLINA MARIAMC | 99196
4 | DE s BARCA LOCAL CALLOCK SILVA 8770
PORRES i
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N DIRECCIO | NOMBRE GERENCIA/SUBGERENCIA TELEFO
o | ENTIDAD N ALCALDE MOVILIDAD URBANA NOMBRE NO CORREQ
Av. EDUARDO
3 | sAN Federico | JAVIER | SUBGERENTE DE TRANSITO Y 96318
5| MIGUEL | Gallese N° |  BLESS | TRANSPORTE OSCAR CACERESPOLO | *7)g
370 CABREJAS
Av. Los
B e | oUmpo | SUBGERENTE DE SERENAZGO, FISCA | MICHAEL CORDERO 98137
3 | SANTA ucaliptos ) Y TRANSPORTE ROMERO 0949
& | anima Cdra. 12 | ALEGRIA
S/N Coop. | CALDERON
Universal COORDINADOR DE TRANSPORTES | ERIKA ARIAS GALVEZ 9:)53;61
Av.Los ) cqueLl
3 | SANTA canarios | e L ORIA | SUBGERENTE DE TRANSPORTE ¥ 99566
~ | MARIADE | Mzo2Le | [ 2 h R 2t JAHNNY TADEO SOTO | "t
HUACHIPA | 5 Urb. EI
FONSECA
Club
ALBERTO
SANTA Av. El HUGO
Z MARIA Sardinero | MONTEVE | SUBGERENCIA DE FISCALIZACION :ADJJF?S??AL;'&EESZ .
DELMAR | N° 100 RDE DE
CERRUTTI
Av. GEORGE
3 | SANTA Alejandro | 2o | SUBGERENTE DE FISCALIZACION Y | DAVID CAMILO 96677
9 | ROSA Bertello CONTROL (E) SANCHEZ 3946
so0TO
S/N
CARLOS
. RICARDO
4 | SANTIAGO | Bolognesi . PEDRO EDUARDO 99275 | sgtransito@munisurco.gob.p
0 | DESURCO | 275 plaza | BRYUCE SUBGERENTE DE TRANSITO CALDERON VALENCIA | 8587 e
de Armas MONTES
DE OCA
CINTIA
a | surquiL | r-Manuel |y eecepes | SUBGERENTE DE MOVILIDAD 99172
1|0 |1r;5b a1 LoAYZA | URBANA ANDY RUFINO 3698
ALVAREZ
VILLA ose | ELOY
4 | MARIA Cioes o | CHAVEZ  SUBGERENTE DE TRANSPORTE Y JULIO GASTON 92569
2 | DEL aoc HERNAND ~ SEGURIDAD VIAL ARGOTE RUBIO 9587
TRIUNFO : £z
94899
" SUBGERENTE DE TRANSPORTE SONIA LOPEZ STUVA 1036
: GUIDO
4| VILLAEL | Revolucis | FRANCISCO NARREA | 92694
3 | savapor | nsn | NGO ASESOR ALCALDE SAN MIGUEL 5803
Grupo 15 PERALTA 99469
P SECRETARIA MERY MARTINEZ 1913

Elaboracién propia

272



"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres vy hombres”

@ "'Lu”'iﬁ“K PRDTRﬂNSlTO “Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de

la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha™

PARA EL SUBCOMPONENTE 3.2

NOMBRE CORREO

Subgerencia de
1 Movilidad Coordinador Junior Saravia +51 925 989 336
Urbana
Subgerencia de n
2 Movilidad g : Yamila Lazo +51 963 756 238
Especialista
Urbana
—— SURQUILLO -
Subgerencia de Especialista Victor de la Roca
3 Movilidad P ) K +51 971 854 456 especialista3.smu@munisurquillo.gob.pe
social Olivo
Urbana
Subgerencia de Arquitecta
4 Movilidad 4 . Marcia Milussich 962311619
especialista
Urbana
) PGerii?c'a Iden cerent Ernesto Alcibiades (511) 263 - 8141 gf:rt‘t’ec”?f‘g”;ﬁ:'isa:”;g“e:‘gozpe
articipacio erente Yalta Sotelo Anexo: 3204 ernestoyalta sanmiguel.gob.pe
Vecinal
Subgerencia de . ) .
- Oscar Alejandro sgtransporte@munisanmiguel.gob.pe
2 Transito y Subgerente . . A
Caceres Polo oscarcaceres@munisanmiguel.gob.pe
Transporte
—1 SAN MIGUEL
Subgerencia de ,
3 Transitoy Coordinador Gherslon Galvez +51 952 903 436
Sanchez
Transporte
Subgérehma de Arquitecto Genaro Artemio Alva
4 Transitoy .
Urbanismo Zevallos
Transporte
Subgerencia de Pedro Eduardo . ;
1 Transito Subgerente Calderén Valencia 992758587 sgtransito@munisurco.gob.pe
Subgerencia de Arquitecto Elizabeth Sanchez ) )
2 Transito Urbanista Cordero +51 989 790 442 esc.elizabeth.sanchez@gmail.com
3 Subge/ren.ma de AquIt?Cto Mario Figallo Alvarez transito_2@munisurco.gob.pe
SURCO Transito Urbanista
Subgerencia de Ingeniero de Vladimir Retamozo o )
. . vladimird0307 @gmail.com
Transito Transporte Cérdova
5 Subge,renvua de Arqwt?cto Aldo Facho Dede aldofachodede@yahoo.com
Transito Urbanista
6 Sub_grférs:iiloa de Antropdlogo Saulo Arbildo Reina +51 938574103 sarbildo@munisurco.gob.pe
1
Subgerencia de ) . .
2 Obras Publicas | Arauitecto Glanfranco Ricardo +51999 113 520
Urbanista Cueto Narvaez
Y Transporte
Subgerer}aé de Bach. Milagros Sofia
3 Obras Publicas .
Arquitecta Mayhua Torres
Y Transporte
LINCE Subgerencia de Bach. Ing.
4 Obras Publicas Ambiental y Fiorella Tejada Paucar
Y Transporte RR. NN
Subgererju? de Ing. De Juan Nicanor
5 Obras Publicas e
Transporte Mauricio Silva
Y Transporte
Subgerencia de Periodista Luis Enrique Pérez
6 Obras Publicas Y a +51 987 721 052
Gestor Social Pinto
Y Transporte
Gerencia de
1 Movilidad Transpprte 4 Edgar Ernesto Sotelo 988554745 sotelo.esm@gmail.com
) Movilidad Morquencho
Sostenible
Gerencia de
2 Movilidad Arquitecta Katherine Santillan 979451866 gms10@munimolina.gob.pe
Sostenible
LA MOLINA ) Eso, en
Gerencia de S
e Participacion . N
3 Participacion Vecinal y Lucy Morimoto 982360093 gpvb6@munimolina.gob.pe
Vecinal RUOS
Gerencia de Asistente de
4 Participacion operaciones Lucero Chavez 906244206 gpv23@munimolina.gob.pe
Vecinal del sector 01

Elaboracién propia
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ANEXO 21 — PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE SOCIALIZACION PREVISTAS

PLAN MACRO AMBIENTAL Y SOCIAL
PROGRAMA “GESTION DEL TRANSITO Y TRANSPORTE SOSTENIBLE"

Area__Oficina de gestion Fecha: 24.07.23
Nombre del documento/actividad Comienzo |  Fin Duracién | Febrero] Marzo T Ahrilmn T Mayo [ o [ wuiio g Octub d } OBSERVACIONES /
3ra| ata [ 1ra | 2da[ 3ra [ ata [ sta | 1ra [ 2da[ 3ra [ ata | 1ra[ 2a[ 3ra [ ata [ sta| 1ra [ 26a] 3ra [ ata| 1re [ 26a[ 3ra [ ata | 1ra [ 2da] 3ra [ ata [ sta| 1ra [ 26a[ 3ra [ ata| 1ra [ 26a[ 3ra [ ata[ sta | 1ra [ 26| 3ra] ata| 1ra [ 26 | “
. SOCIALIZACION Y COMUNICACION CON LOS ACTORES DE LOS COMPONENTES A INTERVENIR 15/04/2023 | 30/12/2023 259
113 Socializacion y sensibilizacion a los actores socio ambientales 15/04/2023 | 31/12/2023 260
231 dei i6n (técnicay en campo) 01/06/2023 | 30/09/2023 121
23.11 |Componente 1/ Componente 2 01/06/2023 | 30/09/2023 121
23.1.2 |Componente 3.1 01/08/2023 | 30/12/2023 151
2313 |Componente 3.2 15/04/2023 | 30/12/2023 259
23.14 |Componente 4 01/07/2023 | 30/12/2023 182
[Coordinacion y establecimiento de mesas de trabajo con cada distrito a intervenir (con énfasis en las reas ambiental y
232 |[social, por el potencial retiro de individuos arboreos, gestién de ruido, mitigacién de material particulado, manejode | 27/03/2023 | 30/12/2023 278
residuos y punto de acopio)
2321 |Componente 1/ Componente 2 15/08/2023 | 30/09/2023 %
2322 |Componente 32TC 10/04/2023 | 31/12/2023 265
2.3.2.2.1 |Primera reunion social/ambiental/comunicacional 18/04/2023 | 28/04/2023 10
2.3.2.2.2 |Visitay guia para elaboracion mapeo de actores y anélisis FODA en cada distrito 02/05/2023 | 18/05/2023 16
2.3.2.2.3 |Capacitacion en conjunto con el BM acerca de y de inclusion universal) 22/08/2023 | 15/09/2023 2
2.3.2.2.4 |Capacitacion de Lima como vamos para planteamiento de estrategias de intervencion por tipo de actor 29/05/2023 | 02/06/2023 4
2.3.2.2.5 [Asistencia ambiental, social y comunicacional permanente 10/04/2023 | 31/12/2023 265
23.2.2.6 P 6n del Plan de 6n de las Distrital 15/06/2023 | 30/07/2023 45
2.3.2.2.7 [Revision del Plan de Socializacion de las Municipalidades distritales 01/07/2023 | 15/08/2023 a5
23228 del Plan de Soci 6n por parte de las Munici distritales 16/08/2023 | 31/12/2023 137
2323 |Componente 3 PAIT 15/08/2023 | 31/12/2023 138
23.24 |Componente 4 15/06/2023 | 31/12/2023 199
2.3.2.4.1 |Capacitacion de Lima como vamos a los distritos que formardn parte del C4 29/06/2023 | 15/07/2023 16
233 |[Talleres Teméticos C1/C2/C3/ C4 15/05/2023 | 31/07/2023 77
2331 [Unién Nacional de Ciegos (Accesibilidad - Inclusividad) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
CONADIS (Accesibilidad - Inclusividad) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
MIDIS (Accesibilidad ~ Inclusividad) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
Municipalidades Distritales (Técnico) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
[ATU (Técnico) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
Ministerio Transporte y Comunicaciones (Técnico) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
[Asociaciones Ciclistas (Seguridad Vial) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
Transporte Urbano (Seguridad Vial) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2339 [Taxi (Seguridad Vial) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.3:3.10 |Centros educativos (Seguridad Vial) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.33.11 [Actores sociales por identificar (segun temética) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
234 |Recomendaciones de actores 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.3.4.1 [Integrary evaluar con el 4rea e proyectos su viabilidad o no de implementacién 01/09/2023 | 30/12/2023 120
235 |Taller Participacién Ciudadana 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2351 |Vecinos 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2352 [Negocios 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2353 |Centros educativos 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.35.4 [Actores sociales por identificar (segin naturaleza de la intervencién) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
1. DESARROLLO DE INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL PARA LAS ENTIDADES COMPETENTES 15/08/2023 | 30/12/2003 106
PERUANAS* y PGAS Especifico
311 [Plan de monitoreo arqueolégico de cada Componente (C1, C2, C3, C4) 15/09/2023 | 30/12/2023 106
312 |Declaracion de Impacto ambiental (DIA - 50Kms de ciclovia) 15/09/2023 | 30/12/2023 106
3.13 |Ficha técnica Socioambiental (FITSA - 50 Kms de ciclovia) 15/00/2023 | 30/12/2023 106
3.14 |Programa de gestion ambiental y social (PGAS) por cada componente 15/09/2023 | 30/12/2023 106
*En proyecto, segun avance de los componentes se deberd gestionar la permisologia ambiental ante las entidad peruanas.
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1. SOCIALIZACION Y COMUNICACION CON LOS ACTORES DE

15/04/2023 | 30/12/2023 259
LOS COMPONENTES A INTERVENIR 04/ /12/
[1.3 Socializacidon y sensibilizacion a los actores socio
. Y 15/04/2023 | 31/12/2023 260
ambientales
231 Levantamiento de informacién (técnica y en 01/06/2023 | 30/09/2023 121
campo)
2.3.11 Componente 1/ Componente 2 01/06/2023 | 30/09/2023 121
2.3.1.2 Componente 3.1 01/08/2023 | 30/12/2023 151
23.13 Componente 3.2 15/04/2023 | 30/12/2023 259
2314 Componente 4 01/07/2023 | 30/12/2023 182
Coordinacién y establecimiento de mesas de
trabajo con cada distrito a intervenir (con
énfasis en las dreas ambiental y social, por el
3. . . e , L 2 27 202 12/202
2.32 potencial retiro de individuos arbéreos, gestion /03/2023 | 30/12/2023 278
de ruido, mitigacidon de material particulado,
manejo de residuos y punto de acopio)
2.3.2.1 Componente 1/ Componente 2 15/08/2023 | 30/09/2023 46
2.3.2.2 Componente 3 ZTC 10/04/2023 | 31/12/2023 265
Primera reunion
23.2.2.1 social/ambiental/comunicacional 18/04/2023 | 28/04/2023 10
Visita y gufa para elaboracion mapeo de
2:3.2:2.2 actores y analisis FODA en cada distrito 02/05/2023 | 18/05/2023 16
Capacitacion en conjunto con el BM acerca de
2.3.2.23 supermanzanay lineamientos de inclusién 22/08/2023 | 15/09/2023 24
(accesibilidad universal)
Capacitacion de Lima como vamos para
2.3.2.24 planteamiento de estrategias de intervencion 29/05/2023 | 02/06/2023 4
por tipo de actor
23925 Asistencia ambiental, social y comunicacional 10/04/2023 | 31/12/2023 265
permanente
Presentacion del Plan de Socializacién de las
2.3.2.2.6 Municipalidades Distrital 15/06/2023 | 30/07/2023 45
Revision del Plan de Socializacion de las
2.3.2.2.7 Municipalidades distritales 01/07/2023 | 15/08/2023 45
Implementacion del Plan de Socializacion por
2.3.2.2.8 parte de las Municipalidades distritales 16/08/2023 | 31/12/2023 137
2.3.2.3 Componente 3 PAIT 15/08/2023 | 31/12/2023 138
2.3.24 Componente 4 15/06/2023 | 31/12/2023 199
23241 | Capacitacion delimacomo vamos a fos 29/06/2023 | 15/07/2023 | 16
distritos que formaran parte del C4
2.3.3 Talleres Tematicos C1/C2/C3/C4 15/05/2023 | 31/07/2023 77
2331 Unlon.l\.lauonal de Ciegos (Accesibilidad — 01/09/2023 | 30/12/2023 120
Inclusividad)
2.3.3.2 CONADIS (Accesibilidad — Inclusividad) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
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2.33.3 MIDIS (Accesibilidad — Inclusividad) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2334 Municipalidades Distritales (Técnico) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.3.3.5 ATU (Técnico) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2336 M|In|s‘Fer|o Transporte y Comunicaciones 01/09/2023 | 30/12/2023 120
(Técnico)
2.3.3.7 Asociaciones Ciclistas (Seguridad Vial) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.3.3.8 Transporte Urbano (Seguridad Vial) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.3.3.9 Taxi (Seguridad Vial) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.3.3.10 Centros educativos (Seguridad Vial) 01/09/2023 | 30/12/2023 120
23.3.11 Acto,re_s sociales por identificar (segun 01/09/2023 | 30/12/2023 120
tematica)
234 Recomendaciones de actores 01/09/2023 | 30/12/2023 120
23.4.1 Integrary evaluar con el rea de proyectossu |y 59509 | 30/12/2023 | 120
viabilidad o no de implementacién
235 Taller Participacion Ciudadana 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.3.5.1 Vecinos 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.3.5.2 Negocios 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2.3.5.3 Centros educativos 01/09/2023 | 30/12/2023 120
2354 Actores sociales por |dent|.f1|car(segun 01/09/2023 | 30/12/2023 120
naturaleza de la intervencion)

Elaboracién propia
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ANEXO 21: REPORTES DE LOS TALLERES DE SOCIALIZACION DEL SUBCOMPONENTE 3.2
DEL ANO 2023 Y 2024

LA MOLINA
10/10/2023

14/10/2023
\d ’

12/12/2023
/
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14/12/2023
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TALLER COCREACION
27/10/2023

25/11/2023
. “"qw”' P
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11/01/2024
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LINCE
TALLER INFORMATIVO
02/09/2023

23/09/2023

04/10/2023
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21/10/2023

28/10/2023
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14/10/2023

04/11/2023
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18/01/2024

13/02/2024
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15/02/2024
b

22/02/2024
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SAN MIGUEL
18/09/2023
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02/10/2023

04/10/2023
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21/10/2023
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SURCO
5/10/2023
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SURQUILLO
04/10/2023
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