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1 INTRODUCCION

‘ w

El presente Plan de Informacién Comunicacién y Participacion Ciudadana - PICP, se propone
teniendo en cuenta elementos claves identificados en la caracterizacién de las dinamicas
econdmicas socioculturales realizadas en la Evaluacion Social para el proyecto Agua y
saneamiento Basico en el Pacifico Sur: Guapi y Tumaco, tales como la desconfianza de la
poblacién en la institucionalidad del Estado debido a una larga historia ineficacia e ineficiencia
de las administraciones locales para dar respuesta a las graves problematicas socioecondmicas y
socio ambientales presentes en los dos municipios; la desarticulacion entre los gobiernos locales,
departamentales y nacional; la paraddjica coexistencia del descontento con la habituacidn
cotidiana de convivencia con las precarias condiciones de saneamiento bdsico que se constituyen
en una vulneracion del derecho fundamental de la vida, ante esta situacion muchas de las
estrategias empiricamente construidas por las comunidades para subsanar estas carencias
reproducen practicas que generan mayor vulnerabilidad de la salud de la poblacion.

Lo anterior indica que no basta con la implementacion técnica exitosa de las obras para
proveer los servicios de saneamiento basico como acueducto alcantarillado y manejo de basuras.
Es necesario desarrollar un proceso integral de interaccidon: comunidad - institucionalidad
municipal y equipo ejecutor de las obras que posibilite por un lado, la valoracién positiva y
apropiacién y cuidado de las obras por parte de los pobladores mediante la participacion
ciudadana y por otro generar estrategias pedagdgicas orientadas al des- aprendizaje de malas
practicas y la emergencia o fortalecimiento de aquellas cuyo sentido y dindmicas coadyuvan al
mejoramiento de la calidad de vida y también al cuidado de las obras en los dos municipios.

El Plan de Informacién Comunicacién y Participacion - PICP contiene 4 programas
denominados de la siguiente manera: Socializaciéon y difusién del Proyecto; Participaciéon
ciudadana durante el ciclo del Proyecto; Pedagogia del Agua; Veedurias ciudadana; Peticiones
Quejas y Reclamos. Se presenta, en este documento, cada programa con su correspondiente
objetivo, poblacion objetivo, metodologia y actividades.



Diagrama 1. Plan de Informacién, Comunicacién y Participaciéon
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2 PROGRAMAS DEL PLAN DE INFORMACION, COMUNICACION Y PARTICIPACION

2.1SOCIALIZACION Y DIFUSION CONTINUA DEL PROYECTO

OBJETIVO

PRIMER MOMENTOQ: Presentar, por medio de una reunion, a las organizaciones de la
sociedad civil, entidades gubernamentales y comunidad en general el proyecto en todos sus
componentes ofreciendo informacién importante referida a la concrecién de la ejecucion de las

obras tales como cronogramas especificos de acuerdo a la rutas de desarrollo de obras, alcances
, cobertura e impactos positivos.

SEGUNDO MOMENTO: Periédicamente, efectuar reuniones similares y con los mismos

participantes, para socializar los avances, logros o dificultades y mantener un canal de
participacidn abierto para las organizaciones de la sociedad civil y otros grupos de interés. Para
los dos momentos se utilizara idéntica metodologia. El formato de las reuniones se ajustara de
acuerdo a los temas relevantes.



GRUPO OBIJETIVO

Organizaciones de la sociedad civil, Organizaciones comunitarias, Secretarias de Gobierno,
Educacién y Salud, Personeria, Defensoria del Pueblo, Juntas de accién comunal y beneficiarios
de los proyectos

METODOLOGIA:

PRIMER MOMENTO:

Caracter de la reunién: se debe construir un escenario de informacién y didlogo que

posibilite la formulacion de percepciones, preguntas concretas y posibles sugerencias o
propuestas de ajustes tanto para el proyecto como para el Marco Ambiental, el Plan de
Informacién, Participacién y Comunicaciéon, Marco de Reasentamiento y el Plan de Inclusidn
Social.

Convocatoria: Se afirma que el éxito de cualquier programa de intervencién comunitaria
depende de la calidad de la convocatoria cuyo sentido aqui se diferencia del asignado a la
actividad de citacion, pues en el primer caso su alcance debe superar la mera entrega de
informacién, implicando una rigurosidad mayor asociada con la garantia de asistencia de los
convocados.

Se debe hacer mediante comunicacion escrita garantizando la confirmacién y constancia
del recibido de la misma. Es importante que la comunicacion informe de manera clara el objetivo
de la reunion, el lugar y el tiempo de duracién del evento. Se debe hacer con una semana de
anticipacion para realizar de reconfirmacion de asistencia a través de llamada telefdnica o correo
electrdnico 3 dias antes de la reunién.

Eleccién del sitio de reunién: Es fundamental elegir un lugar neutro, es decir no asociado

a grupos politicos ni a un gobierno en particular; esto es importante para evitar la cooptacién
politica partidista del proyecto. En Guapi se sugiere concertar con la Arquididcesis y en Tumaco
con la Cdmara de Comercio. El espacio debe tener capacidad para 80 o 100 personas, con equipo
de sonido, micréfono inalambrico y proyector.

Dinamica de la Reunidn: Dado su caracter de informacion y dialogo debe haber un

moderador de la Unidad de Ejecutora del Proyecto UEP, cuya tarea central, ademas de controlar
el tiempo es motivar la expresidn de percepciones, preguntas y/o posibles sugerencias por parte
de los y las participantes. Esta moderacion debe tener en cuenta la posibilidad de intervenciones
afincadas en desconfianzas, incredulidad e insatisfaccion por toda la historia de ineficiencia e



ineficacia en la prestacion de los servicios publicos, por tanto es importante permitir la
verbalizacion de estas percepciones y al mismo tiempo cuidar y acotar las intervenciones para
gue el espacio no se convierta en una arena de conflictividades y confrontaciones.

También se debe contar con un relator que de manera rigurosa y sintética elabore la
relatoria sobre el desarrollo de la reunién. Es importante el registro fotografico y de asistencia
como parte de la ayuda de memoria.

ACTIVIDADES: ORDEN DEL DIA

Tiempo Actividad Observaciones

Palabras del Alcalde o su delegado

Antecedentes y enfoque del Esta presentacidn, hecha en Power Point,

proyecto (Plan Todos Somos debe estar a cargo del director de la UEP.

Pazcifico) Un tema importante a considerar en esta
presentacion es: la informacién clara y
concreta sobre la cobertura del proyecto y
la explicacién técnica de las causas que
impiden la universalizacion del servicio y
las alternativas.

N
Dindmica de presentacién de los Presentacién:  nombre, lugar de
participantes proveniencia, organizacién que
representa y recuperaciéon de la
percepcion sobre el agua que se hara a
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través de una pregunta sencilla: Qué
piensa y siente cuando escucha la palabra
agua.

Presentacion del Proyecto Técnico  Presentaciéon en Power Point, de todos los
componentes del proyecto. Importante
presentar alcances y limitaciones

Participacién comunitaria: El moderador deberd dinamizar el dialogo,

Micréfono abierto motivando a la  explicitacion de
percepciones, preguntas y /o sugerencias.

Receso. Refrigerio.



Presentacion de la Evaluacion Social

Participacién comunitaria:
Micréfono abierto.

Receso, refrigerio.

Presentacion del Plan de
Informacion Comunicaciéon vy
Participacién ciudadana - PICP vy
Marco de Politica

Participacién comunitaria:
Micréfono abierto.

Cierre.

Aplicacién de encuesta sobre
percepcion de la calidad de la

reunion.

Si se presentan entrevistas por parte de los medios de comunicacién el encargado de dar
informacién debe ser el director de la UEP. Esto garantiza la coherencia, pertinencia y concrecion

informativa.

Evaluacién de la reunién: orientada a identificar conflictos, inconformidades sugerencias
que ameriten hacer ajustes viables al proyecto técnico y/o al ICP. Para esta reunién se debe

Presentacion en Power Point, de las
principales tendencias identificadas por
temas.

El moderador debera dinamizar el dialogo,
motivando a la  explicitacion de
percepciones, preguntas y /o sugerencias.

Presentacion pedagdgica de los enfoques
y alcances de cada programa. Deseable
involucrar formas culturales de la region
(ej: Decimeras o similares)

El moderador debera dinamizar el dialogo,
motivando a la explicitacion de
percepciones, preguntas y /o sugerencias
El Director de la UEP, debe presentar las
conclusiones centrales de la reunidn,
incluyendo los compromisos que de esta
se deriven.

3 o 4 personas del equipo organizador
deben aplicar rdpidamente la encuesta a
los participantes.

contar con la relatoria la cual serd insumo para la discusién y para la ayuda de memoria.

Encuesta: Evaluacién de la Jornada de Socializacion y Difusién del Proyecto de

Saneamiento Basico. Percepcidn de los participantes sobre la calidad de la informacidén

Marque con un X la respuesta que en su opinion considere acertada:

1. Lainformacion sobre el proyecto fue:

Satisfactoria Medianamente satisfactoria Poco satisfactoria



2. Elespacio para la participacion fue:
Satisfactoria Medianamente satisfactoria Poco satisfactoria
3. Considera que las dudas de los participantes se aclararon de manera:

Satisfactoria Medianamente satisfactoria Poco satisfactoria

2.2 PEDAGOGIA DEL AGUA

OBIJETIVO:

PRIMER MOMENTO: Construir una estrategia pedagdgica participativa que permita

trabajar en torno a la percepcién, dindmicas y practicas culturales relacionadas con el agua como
liquido vital y el manejo de las aguas residuales o servidas como componente esencial de calidad
de individual y colectiva.

SEGUNDO MOMENTO: Elaborar un programa, previo al inicio de la operacién, que

permita mejorar la Gestion de Demanda del agua potable y pedagogia para un uso adecuado?

POBLACION OBJETIVO:

Estudiantes de los establecimientos publicos, docentes y directivos docentes, padres y
madres de familia y Madres Fami. Funcionarios de la Secretaria de Salud.

! La “Gestién de la Demanda” implica fortalecer el esquema operacional del sistema de distribucién de
agua potable, mediante la definicion e implementacidon de actividades orientadas a la promocién de
demandas basadas en habitos de consumo, al control y reduccién de pérdidas mediante la materializacion
de esquemas hidraulicos que permitan la presurizacidon paulatina de sistemas con intermitencia de
servicio. Es una estrategia que busca complementar las inversiones en infraestructura con aspectos
operacionales, comerciales y sociales buscando la aceptacién de la comunidad, apoyando la sostenibilidad
de las obras y garantizando un servicio continuo y de calidad a sus usuarios.



En el segundo momento la actividad debe ser liderada por las entidades prestadoras del
servicio de agua y saneamiento de forma coordinada con lideres comunitarios, beneficiarios del
proyecto y otros grupos de interés.

METODOLOGIA:

Este programa debe ser disefiado a partir de dos perspectivas: a) el enfoque colaborativo
interinstitucional fundamentado en la alianza que dinamice sinergias de las potencialidades de la
Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacién y, b) la participacién activa de todos los actores
tanto en el disefio, ejecucion, seguimiento, retroalimentaciéon y evaluacién de la estrategia.

Esta participacion requiere apertura para poner en didlogo los saberes locales con los
saberes expertos validando la riqueza simbdlica de la tradicion oral propia de la region desde la
cual se afianzan los procesos de socializacion de nifios nifias y jévenes y que hoy se reconocen y
se trabajan desde diferentes organizaciones culturales y comunitarias en procesos de
reconfiguracién de las identidades como el eje fundamental de la pervivencia como pueblos.

De otra parte la perspectiva de la participacion apunta a fortalecer lo vivencial evitando
trabajar desde la formalidad de lo instruccional que no permite un aprendizaje significativo. Al
respecto vale la pena tener en cuenta aqui la ensefianza del antiguo proverbio chino que plantea:
“Lo que oigo, lo olvido; lo que veo, lo recuerdo; lo que hago, lo aprendo”

ACTIVIDADES:

PRIMER MOMENTO:

Constituir un comité de aliados en la Pedagogia del Agua. Es importante que para el
proceso de conformacion de este comité se cuente con las personas con mayor experiencia en el
tema, contar con las lecciones aprendidas de experiencias previas, en caso de que existan, es un
aporte fundamental a tener en cuenta en el diseino de la estrategia.

Realizar una reunién mensual del comité de aliados para que en un plazo de 6 meses se
haya elaborado la estrategia de un proyecto pedagdgico sobre Pedagogia del Agua, de tal manera
gue se pueda inscribir en el Proyecto Educativo Institucional - PEl de los Establecimientos
Educativos. El profesional social de la UEP serda la persona encargada de dinamizar y facilitar el
desarrollo del proceso de construccidn de la propuesta garantizando la calidad del documento
final, en todos sus componentes, tanto conceptuales, metodolégicos como operativos. Este
documento serd el fundamento de la articulacion de la estrategia al PEI.
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Se recomienda que en el disefio de |a estrategia se planee la ejecucién de actividades al
menos cada mes de tal manera que haya una continuidad de proceso para garantizar la
apropiacién e incorporacion en la vida cotidiana de los y las participantes de las nuevas maneras
de relacionarse con el agua. En su momento, sera relevante la interaccién de los Colegios, para
reconocer experiencias diversas y articularse en red.

Como apoyo a la ejecucién de este programa se gestionaran recursos para el disefo y
elaboracién de materiales de caracter informativo y pedagégico durante el ciclo del proyecto.

En su disefio, la estrategia debera considerar, como minimo, el desarrollo de los siguientes
ejes tematicos:

e Percepciones y practicas de higiene y su relacién con estados saludables.

e Lavivienda lugar de convivencia saludable para toda la familia.

e El barrio como nicho de construccién de factores de proteccion de estados saludables

e Cuidado del aguay riesgos y fuentes de contaminacién

e Manejo de aguas servidas o residuales al interior de las viviendas y sus riesgos sanitarios

e Manejo de las redes de alcantarillado y soluciones de saneamiento alternativo y sus
riesgos de destruccién u obstruccién, incluyendo la importancia y promocién de
conectarse a la red del alcantarillado

e Ciclo del agua y medio ambiente, incluyendo el manejo adecuado de los desechos solidos

SEGUNDO MOMENTO:

El proceso de socializacion previo a la operacion cobra un significado sustantivo, si se
entiende la importancia que tiene la participacidon de la comunidad dentro de la operacién y
optimizacién del sistema de agua potable. Dentro de las principales actividades a desarrollar en
un proceso de socializacién del Programa de Gestiéon de Demanda se encuentran las siguientes:

o Contacto individual con lideres comunales (Alcaldia, Iglesia, Escuelas, Juntas de
Accion Comunal).

o Convocatoria por grupos de liderazgo.
o Disefio de material de divulgacién a través de medios (Prensa y radio local).

o Distribucién de material pedagogico a través de las reuniones por grupos de
liderazgo o casa por casa.
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2.3 MUJERES CUIDANDO EL TERRITORIO

OBIJETIVO:

Impulsar el liderazgo y el reconocimiento de las mujeres en el ambito de su territorio
inmediato, la calle y el barrio mediante la creacién de comités de mujeres para la generacion de
interaccidon y didlogo y concertaciéon con el contratista sobre las problematicas, impactos
negativos y riesgos ocasionados por la ejecucion de las obras, especialmente sobre los jévenes y
nifias y nifos. Estas actividades tendrdn lugar al interior de los comités Socio ambientales y se
desarrollaran con la periodicidad de estos.

METODOLOGIA:

Se incentivaran a pequefia escala la creacién de comités de mujeres como instancia
legitima de voceria para identificar, desde las dimensiones de la prevencién y la atencién, por un
lado la posibilidad de impactos negativos o riesgos para exigir medidas de prevencién y por otro
la ocurrencia de los impactos exigiendo medidas de reparacion .

Los comités se crearan antes de iniciar las obras: el profesional social de la UEP con apoyo
del comité socio-ambiental de la obra sera la persona encargada de hacer el acompanamiento a
los comités. Se entiende acompafiamiento como la accién integral de realizar proceso de dialogo,
formacidn, asesoramiento y aprendizaje conjunto con las mujeres. Los comités serdn
presentados ante el contratista como instancia de interlocucién y conjuntamente deberdn
establecer una ruta de atencién a las inquietudes preguntas y sugerencias de las mujeres.

ACTIVIDADES:

Realizar visitas de campo con las mujeres para identificar riesgos o posibles impactos
negativos debido a las excavaciones, cerramientos, presencia de materiales y equipos, acciones
del personal de trabajo (en su mayoria hombres) que atenten contra la dignidad de los
pobladores.

En este tema se debe tener en cuenta que nifios, nifias y jovenes especialmente mujeres,
en los dos municipios constituyen un grupo altamente vulnerable expuesto a agresiones vy
violencias ya sean fisicas psicoldgicas o sexuales, prostitucion, trata de personas etc. por esto se
debe hacer énfasis en la prevencién y cuidado de esta poblacion durante la ejecucién de las obras
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y en caso de ocurrencia de alguno de estos hechos realizar el debido proceso con las instituciones
encargadas. Es deseable que el contratista realice, desde |la perspectiva preventiva, charlas con
sus equipos de trabajo sobre el tema.

Registro escrito sistemdtico de las interacciones con los comités de mujeres, compromisos
y acciones de respuesta. Estos serdn un instrumento clave tanto para las mujeres como para los
ejecutores de la obra, para hacer seguimiento y evaluacion del programa.

2.4 VEEDURIAS CIUDADANAS.

OBIJETIVO:

Identificar, impulsar y articular con la Personeria a las veedurias ciudadanas existentes? o
las creadas durante el ciclo del proyecto para que puedan contar con informacion de primera
mano sobre el proyecto y el avance de las obras.

METODOLOGIA:

Este es un programa fundamental que aporta en el ambito democratico de la
participacién ciudadana, genera construccion de confianza y control social sobre el desarrollo de
las obras en la ciudad.

Debera construirse una interaccién de didlogo fluida entre el profesional social de la UEP,
quien previamente habra hecho un inventario y caracterizacion de estas organizaciones
identificando potencialidades y dificultades. Se dara informacién no solo sobre el proyecto
técnico, también sobre el PICP.

Todas las reuniones con las veedurias deberan contar con un funcionario representante
de la Personeria y todos los compromisos acuerdos y actividades derivadas de las reuniones con
veedurias individuales o colectivas deberan tener un seguimiento, evaluacion y gestion, hasta
lograr su propdsito, por parte de profesional social de la UEP., en coordinacién con los equipos
sociales del contratista y la interventoria.

2 En Tumaco existe el Comité de Desarrollo y Control Social de Servicios Plblicos Domiciliarios de Aseo, Acueducto,
Alcantarillado y Energia Eléctrica del Municipio de Tumaco.
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ACTIVIDADES:

Reuniones trimestrales individuales o colectivas; definicion de una ruta de recepcion y
atencién a sugerencias quejas y reclamos; Seguimiento a las contrataciones de manos de obra
calificada y no calificada.

2.5 PROGRAMA DE SOLUCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y DENUNCIAS - PQRSD

OBJETIVO GENERAL

Brindar a los pobladores la informacién pertinente de manera oportuna y veraz, referida
a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (PQRSD), relacionados con los impactos negativos
ocasionados en y por el desarrollo de las obras directamente sobre las personas, viviendas o
barrio, asi mismo dar tramite y solucidon adecuada y oportuna a dichos impactos negativos.

POBLACION OBIJETIVO

Todas las personas y organizaciones comunitarias que se vean afectadas negativamente
por el desarrollo de las obras.

METODOLOGIA

La perspectiva de este programa debe estar centrada en una genuina intencionalidad de
reconocimiento de los pobladores como sujetos de derechos, de igual manera se debera actuar
en el marco de una metodologia adecuada de resolucién de conflictos, y concertacidon con
perspectiva de equidad.

ACTIVIDADES

Disefiar los mecanismos y la logistica para la recepcién y respuesta tales como lineas
telefénicas, correo electrénico, correo certificado etc. Si fuese necesario crear un centro de
atencién equidistante de las zonas de trabajo de facil acceso para los pobladores.

Centralizar la recepcién de (PQRSD) que provengan de los comités de mujeres y las
veedurias ciudadanas tanto aquellas que pueden haber tenido una resolucién en la instancia
directa de didlogo con el contratista como aquellas que se presentaron en esa instancia y no
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tuvieron solucién, asi mismo aquellas que no fueron directamente a la instancia de dialogo con
el contratista. Esto posibilitard realizar un historial de PQRSD y establecer indicadores que
permitan evaluar la eficacia del programa.

Realizar seguimiento, por medio de una matriz en la cual se identifican cada uno de los
actores que influyen de manera positiva o negativa en el proceso de respuesta.

Elaborar informes mensuales, donde se registra el avance de las PQRSD, su tratamiento y
su respectiva respuesta.

Socializar con las veedurias, los comités de mujeres y la Personeria los informes.
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