FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

‘ REPORTE DE ESTADO DEL PROYECTO
\)w I N JULIO 2014 - DICIEMBRE 2014

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Inclusion financiera en Republica Dominicana
Numero de proyecto: DR-M1039 - Nro. Operacion: ATN/ME-13702-DR

Resultado: Desarrollar un modelo de negocios adecuando productos de captacion de recursos al perfil de los beneficiarios del Programa de Solidaridad en el
Distrito Nacional (Santo Domingo).

Pais Administrador Pais Beneficiario
REPUBLICA DOMINICANA REPUBLICA DOMINICANA
Agencia ejecutora: ASOCIACION LA NACIONAL DE AHORRO Y Lider equipo de disefio: Bajuk, Natasha
PRESTAMO Lider equipo de supervision: Wettstein, Mariana
CRONOLOGIA DE EVENTOS
echa de aprobacion: Ene. . 13 *—'echa de reporte; Dic.. 14
echa de firma: Mar..13 echa original de &jecucion:
rimer desem.: 420,13 ar,, 15
echa original ditimo Desem.:
sep.. 15
echa actual de ejecucion:
Mar., 16
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RECURSOS
Desembolsado: $65,250.00 - Por © $237,750.00 B Desembolsado SBG:G{H}.E-D-
S T R — 565,250.00
$202.000.00 [0 Por desembolsar i
Contrapartida’ 560,000.001
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----- Promedio desempefio FOMIN
RIESGOS EXTERNOS
CAPACIDAD INSTITUCIONAL
Riesgo

Administracion Financiera: Medio
Adquisiciones: Baja
Capacidad Técnica: Baja
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---- Promedio de riesgo FOMIN: 0.604

SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

Principales resultados alcanzados en forma acumulada son:(1)propuesta marco logico presentado al BID-FOMIN:(Z)No Objecion del regulador para subagentg
Bancario.(3)Firma allanza con el goblerno para programa Educ. Financ. (4) Entrega Modelo de Ta firma consultora Akya. En general el avance del proyecto ha sidd
Inedio. Sin embargo, el proyecto tuvo dificultades en las siquientes areas: (1)Retraso firmajacuerdo conjelfpobierndii(ZjjDevolucion dellfequladoiflistadd
Comercios enviados para No Objecion.[[S)iEonstante incidencias tecnologicas; v (4) respuesta tardia del gobierno a solicitudes. Las razones de dichos retrasos s6
EZIQ]!I_IOQ :I!IEEEEEIE

emesas; (Z) implementar programa capacitaciones a Ios beneficiarios; (5) salida servicio subagente y_productos a traves stand IMIovil.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Ultimos seis meses

Principales resultados: Entrega Modelo de Negocio de Subagente de la firma consultora. Firma del Acuerdo con el Gobierno para implementar capacitaciones de
Educ. Financiera. Inicio concurso consultoria remesas. Aprobacion del regulador para canal Subagente y 21 comercios. Inicio piloto interno subagente. Desarrollo
productos inclusivos. Disefio productos de Ahorro para segmento IF. Resultados mas importantes (13- C1) Piloto Interno de Subagente Bancario. (13- C2) Firma
acuerdo con el gobierno de Alianza estratégica. (12- C3) 21 Comercios aprobados para ser subagentes. (I11- C3) Instalacién de Hardware para transacciones con PIN
en Subagente. (13- C3) Modelo de negocio Subagente entregado. Retrasos en: Encontrar personas con perfil para representantes Stand Movil. En la firma del
acuerdo con el Gobierno y respuesta a solicitudes. Salida Piloto Externo subagente y confeccién productos. Para mitigar los riesgos: comunicacion contintia con el
gobierno. Priorizacién areas funcionales y suplidores involucrados. Las Perspectivas de logro finales son realistas si se aceptan los cambios del marco I6gico y
extension del proyecto de 6 meses. De las actividades principales por componente todas se estaran implementando en el ler trimestre del 2015. Prestaremos
especial énfasis en la consultoria de remesas, oferta de productos en stands méviles e implementacion capacitaciones Educacion Financiera.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

El desempefio de la AE en el pasado semestre ha sido satisfactorio. Se destaca que el modelo tecnoldgico de instalacion de corresponsales no bancarios (CNB)
empleado ha permitido un rapido despliegue de de estos al ajustar el software de los POS para registrar transacciones. En comparacion con otras entidades
ejecutando operaciones similares, esto representa una ventaja técnologica que garantiza una mayor y mas rapida penetracion a un menor costo. Para el proximo
semestre se espera ajustar las fecha de cumplimiento de varios hitos, asi como la extensién del programa por 6 meses adicionales hasta el 21 de marto del 2016,
por los retrasos ocurridos. De igual manera la entidad debera concentrar sus esfuerzos en ampliar el nimero de corresponsales, el numero de clientes y apoyar la
realizacion de la evaluacion intermedia

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Indicadores Linea de base Intermedio 1 Intermedio 2 Intermedio3  Planeado Logrado Estado
Resultado: Desarrollar un modelo R.1  Numero de beneficiarios de solidaridad que aperturan al 0 5600 0
de negocios adecuando productos menos un (1) producto de ahorro Mar. 2016
de captacion de recursos al perfil R.2 Nmero de clientes que utilizan los productos de ahorro 0 2800 0
T desarrollados que realizan al menos una (1) transaccion de Mar. 201
de los beneficiarios del Programa depésito mensual ar. 2016
de S,O"dandad enel D|5tr'to R.3  Numero de personas abren una cuenta de ahorros por 0 1100 0
Nacional (Santo Domingo). primera vez Mar. 2016
R.4  NUmero de personas mantienen un balance promedio 0 1600 0
mensual ahorrado mayor a US$12.00 Mar. 2016
R.5 Numero de beneficiarios de remesas que utilizan al menos 0 140 0
un (1) producto de ahorro desarrollado. Mar. 2016
R.6  NUmero de beneficiarios que comprenden los elementos de 0 12600 0
un plan de ahorro, luego de participar en el programa de Mar. 2016
educacion financiera
R.7  Numero de beneficiarios de solidaridad que pueden 0 6300 0
preparar un plan de gastos luego de participar en el Mar. 2016
programa de educacion financiera.
R.8 NUmero de beneficiarios de remesas que cuentan con 0 280 0
productos de ahorro desarrollados por el proyecto Mar. 2016
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Componente 1: Productos de ahorroy  C1.11 Namero de productos de ahorro y servicios financieros 3 3
servicios financieros para beneficiarios ajustados para beneficiarios del Programa Solidaridad Mar. 2014 | Dic. 2014
de Solidaridad desarrollados. CL.I2 Estudio de demanda desarrollado 1 1
399 Mar. 2014 Dic. 2013
Peso: 39% C1.13 Plan de mercadeo y comercializacién desarrollado 1 0 En curso
Clasificacion: Insatisfactorio ) . - May. 2014 Dic. 2013
C1.14 NUmero de personas de sucursales y de oficinas moviles 62 0
capacitados en el manejo de los productos desarrollados May. 2014  Dic. 2014
C1.15 NUmero de productos Yy servicios financieros vinculados al 2 0
pago de remesas desarrollados Mar. 2015 Dic. 2013
C1.16 Numero de acuerdos realizados con empresas de envio y 5 0
pago de dinero (proveedores de trasnferencia de remesas ul. 2015 ul. 2014
C1.17 Numero de talleres al persona de las sucursales y de oficinas 4
moviles realizados May. 2014
Componente 2: Capacitacion a C2.11 Mddulos de sensibilizacién financiera desarrollados 2 2
beneficiarios de Solidaridad sobre May. 2014 | Ago. 2014
caracteristicas, uso y beneficios de 10s | ¢2.12 Materiales de capacitacion desarrollados 2 2
productos y servicios financieros May. 2014 | Ago. 2014
desarrollados. C2.13 Talleres realizados 315 -
Peso: 19% ) - o . y Mar. 2016
C2.14 Numero de beneficiarios de Solidaridad reciben informacion 5000 12600
e i : : sobre caracteristicas, uso y beneficio de los productos y
Clasificacion: Insatisfactorio servicios financieros Mar. 2014 Mar. 2015
Componente 3: Productos y servicios C3.11 Software tecnol6gico vinculando corresponsales no 1 1
financieros para los beneficiarios de bancarios a la ALNAP desarrollado Mar. 2014 | Sep. 2014
Solidaridad incorporados a la red de C3.12 Ntimero de corresponsales no bancarios habilitados para 25 0 En curso
distribucion. ofrecer los productos y servicios financieros desarrollados Mar.2014 = Ene. 2014
por el proyecto
Peso: 42% C3.13 Numero de oficinas moviles establecidas para la apertura de 1 0 En curso
L . ) nuevas cuentas. Mar. 2014 = Mar. 2014
Clasificacion: Insatisfactorio C3.14 Ntimero de corresponsales no bancarios habilitados para 0 75 21 En curso
ofrecer los productos y servicios financieros desarrollados Mar. 2015 Dic. 2014
por el proyecto
C3.15 NUmero de compafifas remesadas captando remesas 0 5
pagadas en red ALNAP ul. 2014
C3.16 NUmero de corresponsales no bancarios capacitados 0 150
Oct. 2014
Hitos Planeado curfqeé?%%%to Logrado Fecha alcanzada ~ Estado
H1 Condiciones previas 1 Sep. 2013 8 Ago.2013 |GG
H2  [*] Namero de Productos de ahorro y servicios a incorporar en el 3 Sep. 2014 3 Sep. 2014
proyecto: Cuentas de Ahorro Liquido, Cuentas de Ahorro Programado y
Tarjetas de Débito.
H3 |[*] Nimero de Personal de la ALNAP reciben capacitacion en el manejo 62 Abr. 2015
de los productos desarrollados.
H5 [*] Nimero de Clientes beneficiarios del Programa de Solidadridad 1600 Jun. 2015
mantienen un blance promedio mensual ahorrado mayor a US$12.00
H8 |[*] Nimero de Corresponsales no bancarios habilitados para ofrecer los 50 Jun. 2015 21 Dic. 2014
productos y servicios financieros desarrollados por el proyecto.
H6 |[*] Nimero de Compafiias remesadas captando remesas pagadas en red 3 Sep. 2015
ALNAP.
H7 |[*] Nimero de Beneficiarios son capacitados sobre caracteristicas, uso y 12600 Oct. 2015

beneficio de los productos y servicios financieros desarrollados.
[*] Indica que el hito ha sido reformulado

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO

Nivel Accion de mitigacion
1. Tiempo de respuesta del Regulador ante la Baja Se realiz0 consultoria para establecer el modelo de negocio para
solicitud de No Objecion de la Subagentes Bancarios y se establecieron procedimientos internos
Superintendencia de Bancos para los puntos para la remisién de los expedientes con los filtros necesarios para la
comerciales de Subagentes Bancarios. pronta respuesta del regulador.

Responsable
Project Coordinator

2. Los beneficiarios de solidaridad Baja
yrecpetores de remesas no demuestran

interés por los programas de educacion

financiera

Indagar las causas, desarrollar los cursos en horarios favorables para
los beneficiarios, establecer algun incentivo por asistenciay el debido
seguimiento a los receptores.

Project Guest

3. El entorno politico y social no se ha Baja
mantenido favorable para la ejecucion del

proyecto con poblacion del sector urbano y

rural.

Project Guest

4. No se mantiene la estabilidad Baja
macroeconémica de la RD

Project Guest

5. No se mantiene la estabilidad del flujo de Baja
remesas provenientes de los principales
paises emisores (E.E.U.U. y Espana)

Project Guest

NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Baja NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 7 RIESGOS VIGENTES: 7 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0
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SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Consideramos como la razén mas fuerte que hace a la sostenibilidad del proyecto es el compromiso del area ejecutora en la implementacion de todos los
componentes del proyecto, debido al interés de impacto social del proyecto y los beneficios consecuentes del mismo.

Algunas acciones realizadas fueron:

1. Materializar las recomendaciones de la firma consultora de canales de distribucién a nivel organizacional creando una Gerencia de Subagente Bancario
encargado del desarrollo del canal y la adjudicacion del canal Stand Movil a la Gerencia del Canal de Ventas Indirectas, quien ya posee experiencia en el manejo de
puntos de acceso tipo Stand Mavil.

2. Presentaciones a las areas de apoyo de La Nacional de la importancia del Proyecto a nivel de impacto social y a nivel financiero e institucional.

3. Constante comunicacion con la Vicepresidencia de La Republica para mantener la buena sinergia entre las partes en cumplimiento al acuerdo firmado.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

Relativa a Autor

1. Planeacion de contrataciones. Por los procesos de dilacion y autorizaciones de la AE en especial Implementation Ramirez, Smeldy [FOMIN]
de su departamento legal, en la medida de lo posible las contrataciones deberan realizarse de
manera paulatina aunque la ejecucién sea secuencial.

2. Buenos Resultados: presentar los resultados de la consultoria, en este caso de canales de Implementation Ceara, Nathlia
distribucion a las areas involucradas, para ambientarlas sobre la magnitud y metas del proyecto.

Presentar al rea de tecnologia y relacionadas directamente el alcance y TDR’s del proyecto e
involucrarlos con el cronograma de trabajo desde el inicio, con el fin de que puedan dimensionar la
cantidad de recursos y tiempo que son requeridos de sus areas, para el buen desarrollo del
cronograma de trabajo de la consultoria y puntual cumplimiento de los tiempos;
comprometiéndolos a disponer de los mismos para el éxito del mismo.

Lo que no ha funcionado bien, es el proceso de contratacion de firmas consultoras debido en parte
al largo proceso del area legal institucional para realizar contratos y acuerdos de confidencialidad,
lo cual incluye una buena cantidad de informaciones requeridas y el tiempo de revisién y
verificacion de las &reas pertinentes.
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