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1 INTRODUCCION

El presente Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del “Proyecto de Integracion Agua-
Saneamiento Urbano-Rural de la Provincia de Santiago” (DR-L1139) se prepard en base a la
definicibn de las medidas para mitigar los impactos y riesgos ambientales y sociales
identificados en el Anadlisis Ambiental y Social (AAS) de proyectos de adecuacion y/o
construccion de la muestra de obras definidas. Estos proyectos representan la muestra del
Programa — proyectos representativos del Programa de Obras Mdltiples.

Si bien los impactos y riesgos identificados en estos AAS corresponden Unicamente a los
proyectos de la muestra, son representativos del Programa en su conjunto, y, por tanto,
aplicables a otros proyectos a financiar bajo la operacion. EI MGAS también incluye los
responsables de la implementacion de las medidas de mitigacion, y el mecanismo para el
monitoreo y supervision de los resultados esperados.

En las secciones a continuacion se introducen los aspectos para la gestion ambiental y social
de las intervenciones a financiar bajo el Programa, incluyendo los arreglos institucionales para
la gestidn socioambiental.

1.1 OBJETIVOS DEL MGAS

El objetivo general del MGAS es servir como un instrumento de gestion y un marco que define
los lineamientos regulatorios ambiental, social y de salud y seguridad ocupacional, para la
ejecucion de las obras que no forman parte de la muestra representativa de la Operacion.

Los objetivos especificos son:

i. Proporcionar una metodologia y un conjunto de procedimientos para asegurar la sostenibilidad
socioambiental de los proyectos que se financien bajo el Programa;

ii. Brindar los lineamientos para el cumplimiento de la legislacion ambiental y social aplicable; y

iii. Establecer los lineamientos para cumplir con las politicas de salvaguardias del BID.

1.2 ALCANCES DEL MGAS

El alcance de este MGAS es establecer los lineamientos ambientales, sociales y de salud y
seguridad ocupacional necesarios para la identificacion de riesgos e impactos y el
establecimiento de las medidas de mitigacién de éstos, para las obras que no forman parte de
la muestra representativa del Programa.

Este Marco establece una relacion de cumplimiento de los procedimientos ambientales y
sociales de las instituciones involucradas. Debera ser aplicado por la Unidad Ejecutora de
Proyectos de la CORAASAN y sus contratistas, con el fin de asegurar la sostenibilidad social y
ambiental en el disefio y ejecucion de los proyectos a ser financiados por la operacion DR-
L1139.

El Marco también orientara el cumplimiento de la legislacién ambiental nacional, y las politicas
de salvaguardia ambiental y social del Banco Interamericano de Desarrollo aplicables al
Programa.
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2 LOCALISACION Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA

2.1 OBJETIVO DEL PROGRAMA

El objetivo de esta operacion de obras multiples es de aumentar el acceso a mejores servicios
de agua y saneamiento de los habitantes de la provincia de Santiago, cruciales para mejorar los
indicadores de salud en la provincia.

2.2 DESCRIPCION DE LA OPERACION

La Operacion de Obras mdltiples que corresponde al Programa de Integracion Agua-
Saneamiento Urbano-Rural de la Provincia de Santiago, presenta tres componentes:

Componente [: Infraestructura de agua y saneamiento en areas urbanas de la provincia de
Santiago ($US78 millones). Financiara obras de construccion, ampliacion, rehabilitacion y
optimizacion de sistemas de agua potable y saneamiento; obras y equipamiento para la
ampliacion, rehabilitacién y optimizacién de plantas potabilizadoras; plantas de tratamiento de
aguas residuales y la mejora de la gestion de lodos procedentes de soluciones individuales.

Componente lI: Infraestructura de agua y saneamiento en zonas rurales ($US 10 millones).
Financiara la ampliacion y rehabilitacion de sistemas de agua potable y saneamiento en
comunidades rurales. Especificamente en agua potable, se prevén obras de cabecera, redes
de distribucion y conduccién de agua potable y acometidas; en saneamiento la eliminacion de
la defecacién al aire libre y la mejora de la gestion de lodos procedentes de soluciones
individuales. También se financiara un proyecto piloto y un plan de intervencion en escuelas
para mejorar el acceso a practicas de higiene menstrual fuera del ambito del hogar.

Componente lll: Apoyo a la gestién operacional y ambiental de CORAASAN ($US7 millones).
Financiara actividades de apoyo al ejecutor, para mejorar su capacidad de gestion, entre ellas:
(i) elaboracion documentos de planeacion; (i) mejora de los sistemas comerciales y financieros;
(i) capacitacion en aspectos técnicos y de gestion de la empresa, incluyendo aspectos de
género; (iv) disefios finales de obras a financiar en el marco del programa; v) camparfas de
concientizacién y sensibilizacion a la poblacion para lograr un cambio de comportamiento en
adecuado uso de los sistemas, uso racional del agua, pago de tarifas, entre otros; y (Vi)
estrategias de gestion de las zonas rurales. Asimismo, se financiaran programas para la
conservacion de la cuenca como el pago de servicios ambientales y obras de restauracion del
espacio hidraulico de la ciudad de Santiago de los Caballeros como parques o ciclovias.
Adicionalmente se prevén US$ 5 millones para gastos de administracion del programa.

El programa contempla la posibilidad de utilizar fuentes de cofinanciamiento por US$ 25 millones
gue permitan ampliar la poblacion a beneficiar dentro del programa, lo posibles fondos en
principio vendrian de: (i) Fondo para la Promocion del Desarrollo (FONPRODE) y (ii) Caribbean
Investment Facility (CIF).

2.3 DESCRIPCION DE LAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURAS DEL PROGRAMA

El Programa fue clasificado como un programa de categoria B segun la politica de medio
ambiente y cumplimiento de salvaguardias OP-703 del BID. El presente MGAS parte del en el
andlisis de las obras de infraestructura del programa realizadas en el AAS/PGAS, las cuales
podrian causar riesgos e impactos socioambientales negativos, localizados y de corta duracion.
A continuacién, se describen las obras de infraestructura por ser financiada por el programa.
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Saneamiento urbano:

1. Colectores de saneamiento, en particular Colector 10 en Santiago.

2. Optimizacion y/o ampliacion de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).
3. Extension de redes de alcantarillado de pequefio diametro.

Agua

1. Optimizacion y/o ampliacion de potabilizadoras en zonas urbanas y rurales.

2. Extension de redes y aducciones.

3. Instalacion de micromedidores en Santiago.

4. Rehabilitaciones de acueductos rurales para pequefias poblaciones.

Proyectos piloto

1. Estrategia para asegurar el acceso universal al saneamiento y agua rural en &reas
rurales de la provincia de Santiago.

2. Estrategia para la intervencion de CORAASAN en areas desfavorecidas de Santiago
(Agua y saneamiento condominal).

3. Proyecto para mejorar la mejora del acceso a servicios de agua, saneamiento e higiene
en escuelas.

Acondicionamiento urbano v sistemas urbanos de drenaje

Senda verde del Yaque.

Parque Natural Bella Vista.

Parque Natural Hermanos Patifio.

Sistema urbano de drenaje pluvial sostenible de Pueblo Nuevo.

Sistema urbano de drenaje pluvial sostenible de Bella Vista.

Las obras de la muestra estudiadas en el Analisis Ambiental y Social (AAS) en documento
aparte tienen una estimaciéon de 83.7 millones de USD y son las siguientes:

. . Clasificacion | Clasificacion
Obra Municipio Poblacion BID* MMARN?
Saneamiento urbano
Construccién Colector 10
en tuberia de 1,50 metros | Santiago >100.000 B A
de diametro
Optimizacion Planta de
Tratamiento de Aguas :
Residuales (PTAR) Tamboril <100.000 B B
Tamboril

1 Politica de salvaguardias OP-703 del BID : Categoria B: proyecto que puede causar principalmente impactos ambientales negativos localizados
y de corto plazo, incluyendo impactos sociales asociados, y para los cuales ya se dispone de medidas de mitigacion efectivas. Categoria C:
proyecto que no cause impactos ambientales negativos, incluyendo sociales asociados, o cuyos impactos sean minimos.

2Segun Ley 64-00 de 2000 y Compendio de Reglamentos de 2014 (Anexo A): A: requiere un Estudio de Impacto Ambiental (EslA) en base a TdRs
del MMARN - B: requiere una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) en base a TdRs del MMARN- C: el Comité de Evaluacion Inicial del
MMARN emite una Constancia Ambiental — D: la Direccién Provincial emite un Certificado de Registro de Impacto Minimo (CRIM).
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Clasificacion | Clasificacion

Obra Municipio Poblacion BID* MMARN?
Optimizacion PTAR Rafey | Santiago >100.000 B A
Extension de redes de
alcantarillado de pequefio | Santiago <100.000 B A
diametro (<16”)
Agua potable urbano
Optimizacion Planta de
Tratamiento de  Agua | Santiago >100.000 B B
Potable (PTAP) Noriega Il
Optimizacion PTAP Nibaje | Santiago >100.000 B B
Extension de redes vy
aducciones (entre 12" y | Santiago >100.000 B A
28")
Extension de redes vy :
aducciones 28" hierro ductil Tamboril <100.000 B ¢
Instalacion de | santiago | >100.000 B NA
micromedidores
7.672
Rehabilitacién/construccion | . . (2019)
L Janico B B
acueducto Janico 7.672
(2042)
) 25.557
Rehabilitacién/construccion | 52" J0S€ | (2019)
acueducto de SAJOMA de Las B B
(2042)
Acondicionamiento urbano
Senda verde del Yaque Santiago - C NA
Parque Natural Bella Vista | Santiago - C NA
Par_q~ue Natural Hermanos Santiago i C NA
Patino
Slstgmas de_ drenajes Santiago i B B
pluviales sostenibles

Tabla 2-1: Obras de la muestra estudiadas en el AAS y clasificacién BID y Ministerio de Medio Ambiente

2.4 ESQUEMA DE EJECUCION DEL PROGRAMA

El organismo ejecutor sera la CORAASAN, a través de su Unidad Ejecutora de Proyectos (UEP)
creada para ejecutar el primer Programa con el BID.

El presupuesto del Programa es de 100 millones de USD.
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2.4.1 CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA CORAASAN

En el informe de Analisis Ambiental y Social de la muestra de obras se ha analizado la
capacidad institucional actual de la CORAASAN relacionado a medio ambiente, seguridad y
salud ocupacional y seguimiento social.

La CORAASAN presenta actualmente:

- Una Direccién de gestion ambiental,

- Una Division de Seguridad y Salud dentro de la Direccion de Recursos Humanos,
- Una Division de Servicio al Cliente dentro de la Direccién Comercial,

- Un Departamento de gestion comunitaria dentro de la Direccién Comercial,

- La UEP para la ejecucion del Programa.

En el marco del analisis institucional, se ha puesto en relieve una voluntad de la CORAASAN
para mejorar los aspectos de gestibn ambiental, social y de seguridad y salud de las obras, y se
proponen varios ejes de accion posibles para mejorar esos aspectos en el marco de la presente
operacion, como actividades de fortalecimiento institucional o bien como condiciones para la
ejecucion del Programa. Se apunta que la debilidad principal de CORAASAN es la gestion en
seguridad y salud de las obras en construccion y operacion, casi inexistente actualmente, por lo
cual se deberé realizar un fortalecimiento especial en esta area.

Debilidades Acciones de mejoras recomendadas

La Direccion de gestiéon ambiental no tiene Espacio necesario para la Direccion de gestion
oficina para su personal, solo existe un ambiental, para las personas siguientes:
espacio para el responsable de la Direccién

Departamento de adecuacién ambiental: espacio
para un profesional a incluir.

Departamento de gestién de cuencas: espacio
para un profesional a incluir mas el profesional
actual (2 personas).

Direccion: espacio para la oficina del Director y
sus asistentes (4 personas actualmente).

El Departamento de Adecuacién Ambiental no = Sera necesario fortalecer esos Departamentos, en
tiene personal. particular un ingeniero ambiental para el
departamento de adecuacion ambiental y un
ingeniero hidrélogo para el departamento de
gestion de cuencas

El Departamento de gestion de cuencas solo
tiene una personay es del area contable.

El Departamento de gestion de residuos y
areas verdes tiene obreros para el
mantenimiento de las areas verdes y vivero del
Rafey.

La Division de Seguridad y Salud presenta Para fortalecer las acciones de la Direccion de

limitada capacidad (dos personas) para gestion ambiental y de la Division de seguridad y

atender a la ciudad y toda la Provincia de salud, es necesario que trabajen juntos vy

Santiago coordinados bajo la misma Direcciéon de gestion
ambiental

La Division de Seguridad y Salud deberia tener un
profesional adicional para realizar las visitas de
terreno y definir las necesidades en base a las
actividades.
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La Direccién de gestion ambiental no tiene un
plan de trabajo para poder enfocarse en
prioridades y ejes de trabajo

El Ministerio de Medio Ambiente tiene
dificultad en seguir los plazos de instruccién
de las solicitudes de permisos ambientales de
las obras

La CORAASAN no tiene promotores sociales
para el acueducto de Janico

La Gerencia Comercial cuenta con una
dependencia de Servicio al Cliente

Es necesario redactar, promover e implementar
un Sistema de gestion ambiental y un plan de
seguridad y salud para la CORAASAN

Importante definir un acuerdo inter-institucional
entre la CORAASAN y el MMARN

Fortalecer la brigada de promotores social de
CORAASAN en esas zonas anteriormente bajo el
mando del INAPA. Para Janico es necesario un
promotor social. El rol del promotor social esta
definido en el plan de quejas y reclamos (Anexo 6)

En el marco del programa, se recomienda
reorganizar la division de servicio al cliente para
gue incluya una unidad de quejas y reclamos. Esta
reorganizacion se puede realizar con el personal
existente

Tabla 2-2: Acciones de mejoras recomendadas en el marco de la operaciéon

2.4.2 ESQUEMA DE EJECUCION DEL PROGRAMA

La CORAASAN sera el ejecutor del préstamo BID que financia el Programa. La ejecucién se
realizara a través de la Unidad Ejecutora de Proyectos (UEP). La Figura 2-1 muestra el esquema
de arreglos institucionales para la implementacién del Programa en fase de construccion y en
fase de operacion.

Ambiental
y social

Admin-

; i Licitaciones
Financiero

Supervision

Direccion comercial,
Division de servicio al
cliente y Departamento
de gestién comunitaria

Direccion de
Gestion ambiental,
Departamentode
adecuacion
ambiental

Direccion de
RRHH,

Division de
seguridad y
salud

Figure 2-1: Organigrama de Ejecucion del Programa
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La UEP cumplira funciones de organizacion de la ejecucion general, asegurando la coordinacion
entre las instituciones, asi como la ejecucién de contrataciones y adquisiciones.

La UEP desempefiara funciones de coordinacion y administracion general de la operacion y sus
componentes, como preparar los diversos planes de ejecucion, operativos, de adquisiciones y
los informes de progreso, la administracion de los recursos, la elaboracién de los estados
financieros, justificaciones de gasto y otros informes de acuerdo con los requerimientos del
Banco, asi como realizar las tareas vinculadas a los procesos de adquisicion y contrataciones.
También serd responsable de la gestidbn socioambiental del Programa. Los arreglos
institucionales para la gestion socioambiental se detallan en las secciones 5.1 y 5.2 de este
MGAS.

Para el seguimiento ambiental y social del Programa, la UEP contara con un ingeniero ambiental
con experiencia en seguridad y salud ocupacional, y con un experto social. Para fortalecer a la
CORAASAN esos dos profesionales podrian hacer parte respectivamente de la Direccion de
gestion ambiental y de la Direccién comercial.

El perfil y las responsabilidades de esos profesionales estan descritas en Anexo 7.
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25 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD SOCIOAMBIENTAL PARA PROYECTOS DEL
PROGRAMA

La operacion fue disefiada como un programa de obras multiples. La evaluacion del Programa
se realiza a partir de una muestra representativa de proyectos a ser ejecutados presentados en
el Analisis Ambiental y Social del Programa.

La UEP priorizara los proyectos de inversion a ser financiados en el marco del Programa, de
conformidad con los criterios de elegibilidad ambiental y social detallados en este MGAS, el cual
serd un anexo al Reglamento Operativo del Programa (ROP).

En particular, se consideraran proyectos NO elegibles de ser financiados con recursos del
Programa, aquellos que tengan impactos y riesgos correspondientes a Categoria A, de acuerdo
con la Politica Operacional de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias del BID (OP-
703). En dicha Politica, un proyecto se define como Categoria A si tiene “el potencial de causar
impactos ambientales negativos significativos y efectos sociales asociados”, o tiene
“implicaciones profundas que afecten los recursos naturales”.

No serdn elegibles para financiamiento con fondos del Programa aquellos proyectos que
presenten al menos una de las siguientes caracteristicas:

1. Impactos adversos irreversibles: proyectos que requieren un periodo de tiempo
significativo para revertir los efectos negativos. En este contexto, significativo debe ser
analizado y determinado en cada caso.

2. Habitats Naturales Criticos: proyectos que signifiquen la pérdida o degradacién
significativa de habitats naturales criticos o de importancia. Se entiende por Conversion
significativa, la eliminacion o disminucién grave de la integridad de un habitat critico o
natural causada por un cambio radical de largo plazo en el uso de la tierra o del agua.

3. Sitios Culturales Criticos: proyectos que causen un impacto significativo negativo sobre
la propiedad o bienes culturales criticos, por ejemplo, sitios religiosos, arqueoldgicos,
paleontolégicos, entre otros.

4. Reasentamiento Involuntario: proyectos que generen el reasentamiento fisico de
personas.

5. Desplazamiento econémico significativo: proyectos que causen impactos adversos
significativos relacionados a afectaciones de medios de vida o actividades econémicas.

El Anexo 1 de este MGAS, Ficha de Elegibilidad Ambiental y Social, presenta un instrumento
para la preevaluacion de los futuros proyectos a ser financiados bajo el Programa, e incluye los
criterios de elegibilidad detallados anteriormente.

Todo proyecto a ser financiado bajo el Programa debera contar con un Analisis Ambiental y
Social con su Plan de Gestion Ambiental y Social (AAS/PGAS), que debe ser enviada para No
Objecion del BID. Los contenidos minimos del AAS/PGAS se detallan en el Anexo 2.
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3 MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

Esta seccion presenta el marco legal e institucional aplicable para el programa. Se describen
las regulaciones dominicanas y las directrices del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que
enmarcan la evaluacion ambiental y social.

3.1 POLITICA AMBIENTAL Y DIRECTRICES DE SALVAGUARDIAS DEL BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO

Este estudio fue desarrollado utilizando las politicas y directrices del BID. Estas directrices de
salvaguardia se aplican a todas las actividades financiadas por esta institucion. A través de la
implementacion de sus politicas, el BID busca en particular garantizar que el programa no tendra
un impacto ambiental y socioeconémico negativo y / o que mitigara los impactos negativos a un
nivel aceptable. La politica ambiental y social del BID estd asociada con todas las etapas del
ciclo del programa, desde la identificacion previa hasta el cierre de la operacion. La Tabla 3-1
presenta las diversas politicas de salvaguardia ambiental, que fueron activadas por el programa:

v' OP 703 Politica ambiental y de salvaguardia ambiental
v" OP 102 Politica de divulgaciéon de la informacion

v' OP 704 Politica de gestion del riesgo de desastre

v' OP 761 Politica sobre la igualdad de género
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Politica/Directrices BID

activadas por el Programa

Contenido relevante de la Politica o Directiva.

Acciones necesarias durante la preparacion y analisis de la operacion

Directriz B1: Verificar latoma en
consideracién de las politicas
ambientales y sociales de la BID

Directriz B2: Legislacion vy
regulaciones del pais

Directriz B3: Preevaluacién y
clasificacion de las operaciones

Directriz B4: Otros factores de
riesgo

Directriz B.5: Requisitos de
evaluacién ambiental

Todas las directrices y politicas aplicables se
siguen y se explican en este documento.

La operacion cumplird con la legislacion nacional
aplicable, mayores detalles se presentan en
Tabla 4-2.

Como se estipula en la Directriz, las operaciones
que probablemente causen impactos
ambientales y sociales negativos principalmente
a nivel local y de corto plazo y para las cuales se
dispone facilmente de medidas de mitigacion
efectivas se clasifican en la Categoria B

Es posible que el Organismo de Ejecucién no
tenga la capacidad para garantizar la gestién
adecuada de todos los aspectos del Programa
relativos a ESHS.

De acuerdo con la Directriz B3, se ha clasificado
el programa como un programa de Categoria B.

Ver a continuacion.

Ver Tabla 4-2

Este MGAS evalla los requisitos de ESHS (medio ambiente, social, seguridad
y salud ocupacional, por sus siglas en inglés) de las regulaciones nacionales
aplicables, y define medidas para garantizar su cumplimiento.

Las autorizaciones ambientales requeridas por el MMARN para las obras a
ser construidas en el marco del programa se presentan en el Anexo 9.

Para atender el cumplimiento normativo durante la construccion, la Unidad
Ejecutora de Proyectos deberda formular clausulas que obliguen a los
contratistas de cada proyecto al cumplimiento estricto de la normativa
ambiental y de seguridad y salud ocupacional vigente a nivel nacional y del
respectivo PGAS que se debera elaborar segun los lineamientos del presente
MGAS. El PGAS sera el instrumento de gestion ambiental y social para el
Proyecto, en su fase constructiva. El indice (tabla de contenidos) propuesto
para el PGAS se incluye en el Anexo 4. Los contenidos minimos del PGAS a
nivel constructivo se detallan en el Anexo 5.

El AAS/PGAS verifica y confirma la categoria B del programa.

Se establece como criterio de elegibilidad socioambiental, que no se
financiaran proyectos bajo el Programa de Categoria A. Ver seccion de
Criterios de Elegibilidad Socioambiental (Capitulo 2, Seccion 2.5) y Ficha de
Elegibilidad Ambiental y Social de Proyectos (Anexo 1).

Este MGAS incluye, en el Capitulo 2.4.1, un analisis de capacidad institucional
a nivel de Programa. El andlisis hace recomendaciones de refuerzo del
personal socioambiental y de seguridad y salud, y define medidas de
fortalecimiento de capacidades que podrian tomarse en caso de determinarse
necesario.

Este MGAS contiene los lineamientos para la gestion ambiental, social, y de
seguridad y salud ocupacional de los Proyectos que se financien bajo el
Programa. Durante el disefio de cada Proyecto a financiar bajo el Programa
sera necesario realizar un Analisis Ambiental y Social (AAS). El Marco incluye
un Anexo (Anexo 2) con el detalle de los contenidos minimos de este Estudio
de Impacto Ambiental y Social, incluyendo la realizacion de estudios de lineas
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Politica/Directrices

activadas por el Programa

BID Contenido relevante de la Politica o Directiva.

Acciones necesarias durante la preparacion y analisis de la operacion

Directriz B6:

Directriz B7:
cumplimiento

necesidad de | Para proyectos de categoria B, se requiere al
consultas publicas

Supervisién

menos una consulta pulblica, durante la
preparacion de la evaluacion ambiental y social.

y | El programa requiere que se supervise el
cumplimiento con las salvaguardias activadas,
por parte del Banco y del ejecutor.

de base especificos. Para los proyectos de la muestra, durante la fase de
preparacion del Programa, se elaboraron AAS, de acuerdo con ese detalle de
contenidos minimos.

Asimismo, el Marco incluye una Ficha de Elegibilidad Ambiental y Social de
Proyectos (Anexo 1), que debe ser completada para todo proyecto a ser
financiado bajo el Programa. La Ficha permite determinar la elegibilidad
socioambiental del Proyecto bajo el Programa, y planificar los requerimientos
de Estudios de Linea de Base, Evaluacion Ambiental y Consulta Publica
necesarios en cada caso.

La Operacion, clasificada como Categoria B, requiere de la realizacion de al
menos una Consulta Publica Significativa con las partes afectadas, de
acuerdo con la guia de consulta del BID (BID, Consulta significativa con las
partes interesadas, 2017 - accesible en
https://publications.iadb.org/handle/11319/8454).

Para los proyectos de la muestra, se realizaran los procesos de consulta
publica significativa de acuerdo con los lineamientos de la guia de consulta
del BID, y se definiran los mecanismos de participacion y gestion de quejas y
reclamos, previo a la aprobacion del Programa.

Para los futuros proyectos a ser financiados bajo el Programa, los ejecutores
utilizaran los lineamientos del marco de consulta incluidos en el Anexo 3 de
este Marco de Gestion Ambiental y Social, junto con los mecanismos de
participacion de partes interesadas y de gestion de quejas y reclamos (Anexo
10).

La supervision ambiental y social sera llevada a cabo por la Unidad Ejecutora
de Proyectos de la CORAASAN. El Banco monitoreara el cumplimiento de las
politicas de salvaguardias. La UEP enviara al Banco informes semestrales de
cumplimiento con salvaguardias ambientales y sociales, segun el modelo de
informe en Anexo 8 de este MGAS.

Durante el disefio del proyecto, la aprobacion de los aspectos vinculados a la
gestion socioambiental estara a cargo de la UEP. Los AAS/PGAS de los
futuros proyectos deberan ser presentados ante el Banco para su revision y
no objecion, previo a la licitacion de los proyectos.

Durante la fase constructiva de los proyectos, la empresa constructora sera la
responsable de preparar e implementar el Plan de Gestién Ambiental y Social,
el cual debera ser aprobado por la Inspecciéon de Obra y la UEP. La UEP
debera realizar auditorias y recibira, en los informes mensuales de obra, la
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Politica/Directrices BID Contenido relevante de la Politica o Directiva. Acciones necesarias durante la preparacion y analisis de la operacion

activadas por el Programa

informacion y registros sobre la gestion ambiental, social, y de salud y
seguridad ocupacional del proyecto, para su evaluacion.

Durante la fase operativa, el control y seguimiento ambiental estara a cargo
de la CORAASAN, de acuerdo con su politica ambiental y social, y sistema de
gestion ambiental que deberian ser elaborados en el marco de la presente
operacion.

El BID supervisara que el Programa se ejecute en cumplimiento con sus
politicas de salvaguardias socioambientales, las clausulas definidas en el
convenio de préstamo, PGAS, MGAS y el Reglamento Operativo del

Programa.
Directriz B10: materiales | Durante la construccién y operacion se utilizaran | Durante la construccion de los proyectos a financiar bajo el Programa, se
peligrosos productos y/o materiales peligrosos. utilizardn algunos materiales peligrosos, como nafta, diésel, aceites y

lubricantes. Durante la operacion de las redes de agua y saneamiento se
generaran residuos comunes, residuos de productos quimicos y lodos de
plantas de tratamiento. Se usara también diésel para los generadores de
energia.

A fin de gestionar adecuadamente los efectos del uso y manipuleo de estos
materiales, el PGAS de los proyectos de la muestra incluye los lineamientos
para dos programas en fase de construccion: (i) Plan de gestion de
hidrocarburos, materiales peligrosos y prevencién de derrames, y (ii) Plan de
gestion de residuos soélidos y efluentes. Estos programas establecen los
lineamientos base a seguir para garantizar una correcta gestion, tratamiento
y disposicion final de estas sustancias. Asimismo, para los proyectos fuera de
la muestra a financiar con la operacion, este MGAS contiene los lineamientos
de dichos programas, a ser incluidos en los PGAS a nivel constructivo. Estos
se detallan en el Anexo 5. Durante la fase de operacion se debera seguir el
sistema de gestién ambiental elaborado en el marco de la presente operacion.

Directriz B11: prevencion y Como lo requiere la Directriz, las operaciones | Durante la construccion de las obras, se podria generar contaminacion del: (i)
reduccién de contaminacion financiadas por el Banco incluirdn, cuando | aire, por olores; (ii) sonora, por ruido de operacion de equipos y maquinaria;
corresponda, medidas para prevenir, reducir o | (iii) agua y suelo, por la incorrecta disposiciéon o fallas en los sistemas de
eliminar la contaminacion de sus actividades. En | gestién de efluentes o residuos sélidos (incluyendo barros cloacales).
el contexto de este programa, es importante
evaluar los sitios de disposicion final de residuos
peligrosos.

El PGAS de cada proyecto a financiar bajo el Programa requerira el
cumplimiento de las Politicas del Banco, y de las normas ambientales
dominicanas aplicables.

Asimismo, el PGAS incluira los siguientes programas:
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Politica/Directrices

activadas por el Programa

BID Contenido relevante de la Politica o Directiva.

Acciones necesarias durante la preparacion y analisis de la operacion

Directriz B17: Adquisiciones

OP-102: Divulgacion de

informacion

la

Los criterios ambientales y sociales deben
incorporarse en los procedimientos de
adquisicion.

Los andlisis ambientales y sociales pertinentes,
asi como los informes de consultas deben
ponerse a disposicion del publico de conformidad
con esta Politica.

- Programa de monitoreo ambiental, social, seguridad y salud en la obra
- Plan de gestion de residuos sélidos y efluentes

- Plan de gestién de hidrocarburos, materiales peligrosos y prevenciéon de
derrames

- Plan de preparacién y respuesta a emergencia

Estos programas se incluyeron en los AAS de los proyectos de la muestra.
Asimismo, los proyectos ejecutivos para la muestra contienen los lineamientos
para la adecuada gestion de los residuos soélidos especiales e infecciosos asi
que de los lodos sépticos generados en la operacion.

El Anexo 5 de este MGAS detalla los lineamientos de estos programas, a ser
incluidos en los AAS de los demas proyectos a financiarse con la operacion.
Asimismo, se requerira que los proyectos ejecutivos garanticen una adecuada
gestion de los residuos sélidos y lodos en la fase operativa de los proyectos.
Por eso se prevé apoyar a la CORAASAN en la elaboracion del sistema de
gestion ambiental de la institucién.

Estos programas garantizan la prevencion y el monitoreo de la contaminacién
durante la construccion y operacion del Proyecto.

Los documentos de licitacion de cada proyecto a financiar por el Programa
incluiran los requisitos de cumplimiento de los requisitos de ESHS vy
salvaguardias del Banco, el AAS con su respectivo PGAS, y el Reglamento
Operativo del Programa (ROP).

Asimismo, durante la ejecucién de la operacion se promovera la adquisicién
de obras, bienes y servicios ambientalmente responsables, de manera
consistente con los principios de economia y eficiencia (en base al sistema de
gestién ambiental elaborado).

Los contratistas deberan considerar presupuesto para la ejecuciéon de las
medidas de mitigacion incluidas en los programas del PGAS y los
lineamientos del MGAS, asi como, la responsabilidad de estos de realizar
PGAS a nivel constructivo para el Proyecto.

Se publicara en la pagina del BID y del ejecutor el AAS/PGAS de la muestra
y el MGAS, incluyendo el informe de consulta, de acuerdo con esta politica,
durante la ejecucion del programa si se generare nueva informacién ambiental
y social, estas deberan ser publicadas. .
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Politica/Directrices BID Contenido relevante de la Politica o Directiva. Acciones necesarias durante la preparacion y analisis de la operacion

activadas por el Programa

OP-704: Gestion de riesgos y | El riesgo de desastres naturales tipo 1 se ha | Para los proyectos de la muestra, no se espera que las obras a ejecutarse

desastres naturales evaluado como moderado, debido a que la zona | exacerben los riesgos para la vida humana, la propiedad, el medio ambiente
donde se implementara las obras del Programa | o el Programa en si. Por tanto, se considera que el riesgo tipo 2 no es
esta expuesto principalmente a inundaciones, | aplicable. Para los demas proyectos a financiarse bajo el Programa, este
terremotos, huracanes, tormentas tropicales, y | riesgo debera analizarse.

sequias. . . .
q El riesgo ante desastres naturales tipo 1 debe ser analizado para todos los

De acuerdo con las actividades que ejecutara el | proyectos a financiar bajo el Programa. Dada la naturaleza de las obras el
programa con su implementacion no exacerba el | riesgo en general es moderado (pero algunos terrenos podrian estar ubicados
riesgo a la vida humana, la propiedad, el medio | en zonas inundables o zonas de deslizamiento). Para cada proyecto, es
ambiente, ni al programa en si mismo, por lo que | necesario evaluar los riesgos ambientales de inundacién y deslizamiento, en
el riesgo de desastres tipo 2, no es aplicable al | el marco del AAS (contenido minimo en el Anexo 2)

rograma. . . -
prog Asimismo, el PGAS de los proyectos de la muestra incluye los siguientes
programas para la gestion del riesgo en fase de construccion:
- Plan de salud y seguridad
- Plan de preparacién y respuesta a emergencia
- Plan de gestion del trafico
Para los deméas proyectos a ser financiados con la operacion, estos
programas deberan estar incluidos en los respectivos PGAS. Los lineamientos
para estos programas se encuentran en el Anexo 5.
OP-761: Igualdad de género EL programa debe cumplir con esta politica | El Plan de Consulta y el Plan de Participacion de las partes interesadas de los
durante toda su vida de ejecucion y operacion. proyectos de la muestra propone enfoques y metodologias sensibles al

género, para promover la participacion equitativa de mujeres y hombres
durante la ejecucion del proyecto. Igualmente, para los futuros proyectos a
financiar bajo el Programa, el Plan de Consulta también propondra enfoques
y metodologias sensibles al género. Ver en Anexo 3.

Tabla 3-1: Politicas y Directrices del BID aplicables a la operacion
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3.2 MARCO LEGAL DOMINICANO PARA LAS DIFERENTES FASES DEL PROGRAMA
3.2.1 SINTESIS DE LA LEGISLACION DOMINICANA

La legislacion dominicana para la operacion y en particular, para el medio ambiente, seguridad
y salud durante la construccion y la operacién y mantenimiento de las obras se detallan en la
Tabla 3-3. En el Anexo 9 se detallan los procesos de autorizacion ambiental.

Esta tabla, también presenta las autorizaciones, licencias o permisos que serd necesario
obtener para las fases de construccién y operacion de las obras con el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MMARN), Ministerio de obras publicas, y Ayuntamientos.

En el marco de este Programa, los proyectos que podria implementar la CORAASAN y que
requieren una solicitud de autorizacion ambiental al Ministerio de Medio Ambiente (Compendio
de reglamentos MMARN, 2014) estén sintetizados en el cuadro a continuacion. Los proyectos
de categoria A y B necesitan un estudio méas profundo en base a unos términos de referencia
(TdRs) emitidos por el MMARN (ver Anexo 9).

Actividad/Categoria® A B C D)

Sistema de alcantarillado para servir poblaciones de menos de
100.000 habitantes equivalentes

Sistema de alcantarillado para servir poblaciones de méas de
100.000 habitantes equivalentes

Ampliacion de sistema de alcantarillado sanitario X

Sistema de acueducto y almacenamiento de agua potable para
poblaciones de méas de 100.000 habitantes equivalentes

Sistema de acueducto y almacenamiento de agua potable para
poblaciones de menos de 100.000 habitantes equivalentes

Acueductos rurales pequefios X

Construcciones de tanques o cisternas de capacidad mayor a
100.000 galones para abastecimiento de agua potable que no X
incluyan extraccién de nuevas fuentes

Ampliacién de redes de distribucién de acueducto y acometidas

que no incluyan nuevas fuentes de abastecimiento S
Plantas de tratamiento de agua potable X

Rehabilitacién y mantenimiento de plantas de tratamiento X
Mantenimiento y rehabilitacién de sistemas de acueducto X

Mantenimiento y rehabilitacion de sistemas de alcantarillado
sanitario cuando la rehabilitacion no implica un alcance mayor X
a la Autorizacién ambiental

Tabla 3-2: Clasificacion de las obras segun el Ministerio de Medio Ambiente

3 A: requiere un Estudio de Impacto Ambiental (EslA) en base a TdRs del MMARN — B: requiere una Declaracién de Impacto
Ambiental (DIA) en base a TdRs del MMARN- C: el Comité de Evaluacidn Inicial del MMARN emite una Constancia Ambiental —
D: la Direccién Provincial emite un Certificado de Registro de Impacto Minimo (CRIM).
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Fechade firma

Legislacion

Aplicabilidad para cada una de las fases
de la operacion del BID

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMARN)

25.07.2000

Septiembre
2014

Julio 2004

Septiembre
2012

Junio 2003

Ley 64-00: Ley general sobre medio
ambiente y recursos naturales

Compendio de Reglamentos vy
procedimientos para autorizaciones
ambientales en Republica
Dominicana

Norma ambiental sobre calidad de
aguas subterraneas y descargas al
subsuelo

Norma ambiental sobre control de
descargas a aguas superficiales,
alcantarillados sanitarios y aguas
costeras

Norma para la gestion ambiental de
residuos solidos no peligrosos

Si: fases de preparacion, construccion y

ejecucion del proyecto

Si: fases de preparacion, construccion y

ejecucion del proyecto

Si: fases de preparaciéon, construccion y

ejecucion del proyecto

Si: fases de preparacion, construccion y

ejecucion del proyecto

Si: fases de preparaciéon, construccion y

ejecucion del proyecto

Breve Descripcion y Acciones necesarias

Accién: Evaluacion medio ambiental que
determinara la categoria del proyecto y las
acciones necesaria para obtener su autorizacion:
licencia ambiental, permiso ambiental,
constancia ambiental, o certificado de impacto
minimo.

Accién: Evaluacion medio ambiental que
determinara la categoria del proyecto y las
acciones necesaria para obtener su autorizacion:
licencia ambiental, permiso ambiental,
constancia ambiental, o certificado de impacto
minimo.

En Anexo 9 se presenta en detalle los pasos para
obtener la autorizacion ambiental. En la Tabla 3-
2 se presenta la clasificacién de las obras.

Esta norma establece los estandares de calidad
de las aguas subterraneas, de las descargas al
subsuelo y las especificaciones técnicas para la
construccién de pozos.

No esta especificamente mencionado en esta
norma que la construccion de pozos de agua
subterranea necesita una autorizacion pero se
indica que el Ministerio realizara la “supervision
de los trabajos de construccion y explotacion de
pozos a fin de comprobar el cumplimiento de la
presente norma”.

Accion:

1-Necesidad de dar tratamiento a sus aguas para
que cumple con la presente norma de descarga.

2- La autorizacion de descarga se obtiene en el
marco de la autorizacion ambiental de la
actividad cual contempla la calidad del efluente y
el tipo de tratamiento. El estudio ambiental define
el Programa de Manejo y Adecuacién Ambiental
(PMAA) que permite dar seguimiento a la calidad
de la descarga.

Hace énfasis en las condiciones higiénicas y
sanitarias que deben seguirse en las distintas
etapas de la gestion de residuos, especialmente
el almacenamiento, transporte y disposicion final.
También establece responsabilidades
especificas al sector publico y privado; asi como
responsabilidades para la ciudadania en el
almacenamiento de residuos y la limpieza de
predios.

Accion:

Instituciones implicadas

Responsable de la
sumision:
CORAASAN/responsable

de la aprobacién: MMARN

Responsable de la
sumision:
CORAASAN/responsable

de la aprobacién: MMARN

CORAASAN y MMARN

CORAASAN y MMARN

Responsable de la
sumision:
CORAASAN/responsable

de la aprobacién: MMARN

Permiso/autorizacién

Si, requiere
autorizacion ambiental

Si, requiere
autorizacion ambiental

Seguir el sistema de
autorizacion ambiental
mencionado arriba

Seguir el sistema de
autorizacion ambiental
mencionado arriba

Requieren
autorizacion:
1-Incinerador,

2-Produccion de
residuo sélido especial
(residuo sélido que por
su calidad, cantidad,
magnitud, volumen o
peso puede presentar
peligros y, por lo tanto,
requiere un manejo
especial)

Referencias bibliograficas

Ley 64-00, articulos 40 y 41.

Otros documentos:

Reglamento del sistema de
permisos y licencias ambientales
(Res. 05-2002, mayo del 2002)

Reglamento del sistema de
autorizaciones ambientales
(02.02.2011)

Guia de servicio para
autorizaciones ambientales
(2012)

Guia para la realizaciéon de las
evaluaciones de impacto social
dentro del proceso de Evaluacion
de Impacto Ambiental (2004)

También ver la norma anterior:
Normas ambientales sobre la
calidad del agua y control de
descargas, Mayo 2001

Ver también:

Procedimiento para la
recuperacion de multimateriales
con valor comercial (2015)
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Fechade firma

2013

2004

2006

2003

2004

1962

HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD: Ministerio de Salud Publica (MSP) y Ministerio de Trabajo (MT)

24.04.2001

Legislacion

Reglamento para la gestion de
sustancias y desechos quimicos
peligrosos

Ley 287-04 para la prevencion,
supresiéon y limitacién de ruidos
nocivos y molestos que producen
contaminacion sonora

Reglamento para la gestién de los
recursos forestales

Normas ambientales de calidad del
aire y control de emisiones

Ley sectorial 202-04 sobre areas
protegidas

Ley 5852 sobre dominio de aguas
terrestres y distribucién de las aguas
publicas

Ley No. 87-01 que crea el Sistema Si: fase de preparacion, construccion y

Dominicano de Seguridad Social

Aplicabilidad para cada una de las fases

de la operacion del BID

Si: fase de construccién y ejecucion del

proyecto

Si, en caso de corte de arboles en la fase de

construccién

Si, en fase de construccidn (maquinarias)

Si, en fase de preparacion

Si, en fase de preparacion

ejecucion del proyecto

Breve Descripcion y Acciones necesarias

1-solicitar autorizacion en caso de construccion
de Incinerador o en caso de produccion de
residuo sélido especial.

2- En todas las instituciones publicas se debe
implantar un sistema de clasificacion de residuos
sélidos previo a su recoleccion y seguir las
buenas préacticas para el almacenamiento.

Establecer las responsabilidades legales y los
requisitos técnicos esenciales, asi como, los
procedimientos administrativos, relativos a todas
las etapas de la gestiébn de los desechos y
sustancias quimicas que presente alguna
propiedad, caracteristicas o condicion peligrosa.

Accion: Solicitar autorizacibon en caso de
generacion de este tipo de residuos.

Establece la Prevencién, Supresion y Limitacion
de Ruidos Nocivos y Molestos que producen
contaminacion sonora.

Establece los mecanismos de autorizacion para
corte de arboles.

Art. 46: Se prohibe la corta de especies
amenazadas o en peligro de extincién o cualquier
arbol patrimonio cultural o histérico.

Esta Norma establece los valores maximos
permisibles de concentraciéon de contaminantes,
y de emisiones.

Esta Norma establecer las zonas protegidas y los
usos permitidos en esas zonas protegidas

Esta ley establece los permisos a solicitar a la
Direccion de Recursos Hidraulicos (actualmente
INDRHI)

Estipula que “el trabajador esta en el deber de
observar todas y cada una de las
recomendaciones orientadas a  prevenir
accidentes de trabajo y/o enfermedades
profesionales. Ademas, debe participar y/o
colaborar con los comités de seguridad e higiene
en el trabajo que se organicen en la empresa o
institucion donde presta sus servicios”.

Accién: Tener en cuenta en las licitaciones para
la construccion de obras, y en el fortalecimiento
institucional de CORAASAN. Respeto de la ley

Instituciones implicadas

CORAASAN,
empresas constructoras

Responsable de
sumision:
CORAASAN/responsable

de la aprobacién: MMARN

CORAASAN, MMARN

CORAASAN, MMARN

CORAASAN,
INDRHI

CORAASAN, MSP, MT

MMARN,

la

MMARN,

Permiso/autorizacién

Si

Seguir el sistema de
autorizacion ambiental
mencionado arriba

No
Si, seguir los
mecanismos de

autorizacion para corte
de arboles

Seguir el sistema de
autorizacion ambiental
mencionado arriba

Seguir el sistema de
autorizacion ambiental
mencionado arriba

Seguir el sistema de
autorizacion ambiental
mencionado arriba

No

Referencias bibliograficas

También ver:

Reglamento para la
transportacion de sustancias y
materiales peligrosos, 2013.

Reglamento ambiental para uso,
manejo, transporte y disposicion
de bifenilos policlorados (PCBSs),
2013.

Normas Técnicas Forestales,
2001.

https://ambiente.gob.do/permiso-
para-corte-de-arboles/

Reglamento técnico Ambiental
de Calidad del Aire (MMARN,
2017)

Decreto 571-09 y Decreto 249-11

Ver también el Decreto 79-01 del
2001 que establece que los
usuarios deberan pagar al
INDRHI una tarifa por cada
unidad de volumen de agua
utiizada o consumida de los
canales de riego.

Reglamento 522-06

MGAS

pagina 24/157


https://ambiente.gob.do/permiso-para-corte-de-arboles/
https://ambiente.gob.do/permiso-para-corte-de-arboles/

Fecha de firma Legislacion Aplicabilidad para cada una de las fases

de la operacion del BID

17.10.2006 Decreto 522-06: Reglamento de Si: fase de preparacion, construccion y
seguridad y salud en el trabajo ejecucion del proyecto
1992 Ley 16-92 Cddigo de trabajo, Art 420 Si: fase de preparacion, construccion y
ejecucion del proyecto
2005 Decreto 42-05: Requisitos de Si: Fase de ejecucion del proyecto
potabilidad del agua
2018 NORDOM 1 (agua para uso Si: Fase de operacion del proyecto

doméstico) y NORDOM 2, 9. 23. etc
(andlisis de agua para uso
doméstico)

Ministerio de Obras Publicay Comunicaciones (MOPC)

1944 Ley 675-44 sobre Urbanizacion, Si, Fase de preparacion y ejecucion de la
Ornato Publico y construcciones, y = operacion

sus modificaciones

Ayuntamiento

Breve Descripcion y Acciones necesarias

en términos de politica de contratacion y
seguridad en el trabajo, entre otros.

Este Decreto define el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud.

El Ministerio de Trabajo a través de su Direccion
de Higiene y Seguridad Industrial, tiene como
parte de sus funciones el controlar y vigilar la
aplicacion de las disposiciones sobre higiene y
seguridad industrial para empresas privadas y
organismos oficiales auténomos.

Accién: Tener en cuenta en las licitaciones para
la construccién de obras, y en el fortalecimiento
institucional de CORAASAN. Respeto de la ley
en términos de politica de contratacion y
seguridad en el trabajo, entre otros.

Accién: Tener en cuenta en las licitaciones para
la construccion de obras, y en el fortalecimiento
institucional de CORAASAN. Respeto de la ley
en términos de politica de contratacion y
seguridad en el trabajo, entre otros.

Accion: Tener en cuenta al momento de brindar
el servicio de agua potable, especialmente en los
acueductos rurales que se construiran.

Esta Norma establece los requisitos fisicos,
guimicos y microbiolégicos que debe cumplir el
agua potable (para consumo humano) de todos
los sistemas de abastecimiento, y los analisis a
realizar

Las licencias de construccion son emitidas por la
Oficina Central de Tramitacion de Planos
(OCTP), de Ila Direccion General de
Edificaciones, del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC). Esta oficina es la
encargada de la recepcién y andlisis de los
documentos requeridos para obtener la Licencia
de Construccioén para construcciones publicas o
privadas en cualquier parte del territorio nacional.

Los ayuntamientos deben emitir una No objecion
como requisitos antes de proceder a depositar el
expediente al MOPC.

El MOPC tiene un sistema de inspecciones de
construcciones, y otro sistema de inspecciones
por solicitud de quejas de los ciudadanos.

Instituciones implicadas

CORAASAN, MT

CORAASAN

MSP, MMARN, DIGENOR

CORAASAN

Responsable de
sumision:
CORAASAN/responsable

de la aprobacién: MOPC

Participan
ayuntamiento.

también

la

Permiso/autorizacién

No, pero el MT otorga el
certificado de
cumplimiento del
Programa de Higiene y
Salud en el trabajo a las
empresas que tengan
debidamente
conformado el Comité
Mixto de Seguridad y
Salud en el trabajo

No

No

No

Si, licencia de
construccién en caso
de rehabilitacion
estructural ylo
ampliacion

Referencias bibliograficas

Resolucion 05-2007, del 30 de
enero de 2007: en su primer
capitulo, establece una serié de
condiciones generales de
trabajo, por ejemplo: niveles de
iluminacion minima; necesidades
para primeros auxilios; bafios y
lavaderos, vias y salidas de
emergencia; uso de escaleras;

dispositivos para  combatir
incendios; etc.
Decreto 807-66: Higiene vy

Seguridad Industrial.

Ver también:

Ley 687-82 de 1982 sobre
Creacion de un Sistema de
Reglamentacion de la Ingenieria,
Arquitectura y Ramas Afines

Reglamento R00-4 para
supervision e inspeccién general
de las obras, Decreto 232-17,
2017.

Demas Reglamentos de
construccion DE LA Direccion
General de Reglamentos vy
Sistemas: www.mopc.gob.do
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Fechade firma

2007

2008

Legislacion

Ley 176-07 del Distrito Nacional y
Los Municipios

Resolucion municipal N° 2849-08
restricciones al uso del suelo en
zonas vulnerables

Ministerio de Interior y Policia

2017

Ley 63-17 de Movilidad, transporte
terrestre, transito y seguridad vial.

OTROS REGLAMENTOS APLICABLES AL PROYECTO

14.06.1968

29.07.1943

1971

2002

Ley 318 sobre el patrimonio cultural
de la Nacion

Ley 344 que establece un
procedimiento especial para las
Expropiaciones intentadas por el
Estado o Ayuntamientos

Ley 146-71 Ley Minera de Republica
Dominicana

Ley 147-02 Gestién de riesgos de
desastres

Aplicabilidad para cada una de las fases
de la operacion del BID

Si, Fase de preparacion

Si: Fase de preparacién, construccion y
ejecucion del proyecto

Si en fase construccion: articulo 145: uso de
las via publicas

Si: fase de construccién del proyecto

No es el caso en el marco de este proyecto

No es el caso en el marco de este proyecto

No es un elemento directamente vinculado al
proyecto, pero es potencialmente factible
que pueda incidir en el mismo frente a
movimientos sismicos y ciclones
principalmente

Breve Descripcion y Acciones necesarias

Establece en el Art. 19 la asignacién de las
funciones de los Ayuntamientos, entre las que se
incluyen la gestién del servicio de recoleccion y
operacion de los sitios de disposicion final y otras
atribuciones relativas al saneamiento, limpieza
de calles y administracion de instalaciones
municipales (vertederos, mercados, cementerios
y mataderos municipales).

Establece una zonificaciéon en las margenes del
Rio Yaque del Norte como Area de Reserva
Ecolbgica

Accion: en caso de deposito o almacenaje de
materiales de construccion en las vias, necesidad
de solicitar permiso previo a INTRANT (Instituto
Nacional de Transito y Transporte Terrestre) y al
Ayuntamiento.

Tener en cuenta en las licitaciones para la
construccion de obras.

Respetar la ley durante las excavaciones y el
hallazgo de restos historicos (Art.13).

Define los procedimientos para expropiacion:

Instancia al juez de primera instancia o al tribunal
de jurisdiccion.

Regulan las prohibiciones de explotaciones de
materiales de construccion y mineria, regulan las
concesiones de explotacion de los componentes
de la corteza terrestre, compuestos por arenas,
grava, gravilla y piedra.

Regula la politica nacional de gestion de riesgos,
lo mecanismos institucionales y los instrumentos
de cumplimiento de las funciones previstas e la

ley.

Tabla 3-3: Legislacion Dominicana para el proyecto para las fases de preparacion, ejecucién y operacion

Instituciones implicadas

Ayuntamiento

Ayuntamiento, MMARN,
INDRHI

CORAASAN, INTRANT,
Ayuntamiento
Ayuntamientos
Presidente en caso de

utilidad publica, Tribunales,
ayuntamiento

Ministerio de
MMARN

Minas,

COE, Comité provincial de
PMR

Permiso/autorizacién

Si, En el marco de la
licencia de
construccién solicitada
a MOPC se solicita una
No Objecion al
Ayuntamiento

Si, en caso de necesitar
las vias para depésito
temporal de material

En caso de hallazgo:

declaracién Sindico
municipal de la
jurisdiccion.

No en el marco del
proyecto

No en el marco del
proyecto

No en el marco del
proyecto

Referencias bibliograficas

La Ley 64-00 establece aspectos
sobre residuos solidos en el
Capitulo VI sobre Basuras y
Residuos Domésticos (Arts. 106-
108). En estos articulos se
establece que la gestion de
residuos sélidos municipales es
competencia de los
Ayuntamientos Municipales y
que la regulacién y normalizaciéon
de la gestion, es competencia de
los actuales MMARN y MSP.

Ver también, Art. 4, Ley 64-00

Ver también los decretos de

utilidad publica

Ver también el Decreto 201-11
Reglamento para el andlisis
sismico para el disefio de
estructuras del MOPC

MGAS

pagina 26/157



3.2.2 FIRMA DE CONVENIOS INTERNACIONALES

Los principales convenios internacionales firmados y ratificados por Republica Dominicana en
el marco de la gestibn ambiental y de Salud y Seguridad en el trabajo se presentan a
continuacion.

Titulo Informacién Relevante

Convenio Internacional | EI Convenio Internacional para Prevenir la Contaminacién por los

para prevenir la | Buques, también llamado Convenio MARPOL, es el instrumento juridico
contaminacion por los | internacional encargado de prevenir la contaminacion del medio marino
buques (MARPOL) producida por buques ya sea en el normal transcurso de sus actividades

econémicas o0 por accidentes maritimos. Su redactado actual
comprende los tratados adoptados en 1973 y 1978 junto a una serie de
protocolos adoptados posteriormente a fin de adaptar juridicamente la
nueva realidad socioeconémica en el sector del transporte maritimo de
mercancias siempre bajo el auspicio de la Organizaciéon Maritima
Internacional. Este convenio fue firmado en Londres, Reino Unido el 2
de noviembre de 1973 y su objetivo principal es impedir la
contaminacién de los mares por los buques cargados con alguna
mercancia que pueda afectar el mar. La Republica Dominicana se
adhiri6 al Convenio de MARPOL 73/78 de 1998 por medio de la
resolucion No. 258 de ese afilo. MARPOL establece normas
internacionales vinculantes para prevenir la contaminacion por
hidrocarburos, por sustancias nocivas liquidas transportadas a granel,
por sustancias perjudiciales transportadas por mar en bultos, por las
aguas sucias de los buques, por las basuras de éstos y la contaminacion
atmosférica que ocasionan estas naves. El Ministerio de Ambiente y la
Direccién de Aduanas, establecieron acuerdos y coordinaciones de
manera gque gestores autorizados manejan estos residuos y sustancias
cuando requieren ser descargadas de los bugues que tocan los puertos

Ratificado 1998

del pais.
Convenio de Basilea Sobre el Control de Movimientos Transfronterizos de los Desechos
Ratificado 2000 Peligrosos y su Eliminaciéon. En el Anexo B de dicho convenio se

clasifican los desechos que deben controlarse, correspondiendo para
aquellos que contengan o estén contaminados con PCB, PCT, o PBB.
Este convenio implica el manejo de ciertos residuos industriales y
domésticos como son los refrigerantes, transformadores, que poseen
sustancias que son nocivas a la salud humana. En la Republica
Dominicana fue firmado y ratificado el dia 10 de junio del 2000.

Convenio de Rotterdam Establece las prescripciones sobre el Procedimiento de Consentimiento
Ratificado 2005 Fundamentado y Previo Aplicable a Ciertos Plaguicidas y Productos
Quimicos Peligrosos, objeto de comercio Internacional. Ratificada por el
pais bajo la resolucion 506-2005 de noviembre del 2005. El Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales da seguimiento y ha elaborado un
reglamento acorde a este convenio.

Convenio de Estocolmo Republica Dominicana firmé el Convenio de Estocolmo sobre
Ratificado 2006 Contaminantes Organicos Persistentes en mayo de 2001. En diciembre
de 2006, el Congreso Nacional ratificd su adherencia al mismo. Con la
participacion de un equipo técnico multidisciplinario, Rep. Dominicana
realiz6 su Plan Nacional de Implementacién (PNI) bajo el auspicio del
Fondo para el Medio Ambiente Mundial y la administracion conjunta del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y El
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales. Para el
cumplimiento de este convenio la Rep. Dominicana prepar6 el Plan de
Reduccién de contaminantes del Ambiente celebrada el 22 de Octubre
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Titulo Informacién Relevante

de 2008 en el cual el pais se compromete a reducir 12 de los mas
peligrosos contaminantes organicos persistentes (COP’s).

Convencién Marco de las
Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico
(CMNUCQ).

Ratificado en 1998

En marzo del afio 1994 entro en vigencia y conforme al Articulo12, los
154 paises firmantes se comprometieron a elaborar, actualizar y publicar
los inventarios de las emisiones generadas por la actividad humana, con
el objetivo fundamental de estabilizar las concentraciones de gases de
invernaderos y reducir el impacto de la actividad humana sobre el
sistema climéatico global. Este inventario contabiliza los gases asi
identificados dentro de la Convencion en donde se destacaria el gas
metano (CH4), como especialmente proveniente de la disposicién final
de residuos solidos, lodos de plantas depuradoras y aguas residuales
municipales e industriales.

El gobierno de la Republica Dominicana ratifico los compromisos de la
Convencién en octubre de 1998. Establecio el Consejo de Cambio
Climatico, desarrolla planes, programas y proyectos en el marco de los
acuerdos de la CMNUCC. Asumi6 la preparacion de sus
Comunicaciones Nacionales, la Primera Comunicacién Nacional de la
Republica fue publicada en el afio 2004 y en este momento se encuentra
en preparacion la 3ra. Comunicacion Nacional de Cambio Climético que
incluye el Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Convenio 167 de la
Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) sobre
seguridad y salud en la
construccion

Aprobado 1997

El Convenio 167 que regula la seguridad y salud de los trabajadores
durante la construcciéon fue aprobado mediante Resolucién por el
Congreso. Sin embargo, no fue ratificado el Convenio 162 sobre el
asbesto del 1986, y no existe legislacion local en relacion con la gestion
de asbesto durante la demolicion.

La Resolucion 05-2007, del 30 de enero de 2007 establece los limites
aplicables al asbesto en cada lugar de trabajo.

Tabla 3-4: Convenios internacionales ratificados

3.2.3 ACTORES INSTITUCIONALES Y ROLES

La siguiente tabla resume los roles de los diferentes actores relacionados con el proyecto. Se
identifican las instituciones responsables para la ejecucion y la gestion ambiental y social del
proyecto, asi que los roles y funciones de cada una de las instituciones. Un analisis de capacidad
institucional identificando las necesidades de fortalecimiento institucional, para cumplir con las
salvaguardias del BID, se presenta en el acépite siguiente.

Instituciones Nivel Roles y responsabilidades

Los actores principales del programa DR-L1139

CORAASAN Provincial Encargada de Ila administracién, operacion y
mantenimiento del servicio de agua potable vy
saneamiento de la provincia de Santiago.

Ayuntamientos Municipio El ayuntamiento es el principal beneficiario del proyecto y

fiscalizador de las obras que se realicen en el espacio
publico, ya que una de sus competencias es normar y
gestionar el espacio publico urbano y rural y ordenar y
reglamentar el transporte publico urbano.

El ayuntamiento debe dar su no objecién a todos los
proyectos de construccion antes de solicitar la licencia de
construccion al Ministerio de Obras publicas. En tal
sentido, tiene toda la potestad para actuar sobre los
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Instituciones Nivel
Distritos municipales Municipio
INAPA Territorio

Otras instituciones implicadas en el Programa

Ministerio de Medio Ambiente y Nacional
Recursos Naturales (MMARN)

Ministerio de Salud Publica Nacional
(MSP)

Ministerio de Obras Publicas y Nacional
Comunicaciones (MOPC)

Ministerio de Trabajo Nacional

Roles y responsabilidades

asentamientos ilegales que se han conformado y
desarrollado sin su autorizacion.

Es el encargado del manejo y disposicion final de
residuos solidos, asi como de la conservacion y
mantenimiento del sistema de alcantarillado pluvial y de
las cafiadas.

Los Distritos Municipales son administraciones
desconcentradas del municipio, cuyas principales
competencias son constitucion, conservacion y
reparacion de calles y caminos vecinales, y limpieza y
ornato de las calles.

Es el encargado de la administracion, operacién y
mantenimiento del servicio de agua potable vy
saneamiento a nivel del territorio nacional, con excepcion
de aquellas localidades en las cuales este rol lo asumen
corporaciones publicas-privadas.

Actualmente el INAPA esta dejando a la CORAASAN la
responsabilidad, construccién, operacién y
mantenimiento de los acueductos rurales de la Provincia
de Santiago (en particular Janico).

El Ministerio de Medio Ambiente es el o6rgano
responsable de dar autorizaciones y seguimiento
ambiental a los nuevos proyectos de construccidon o
ampliacion en el pais a través de su Direccion de
Evaluacién de Impacto Ambiental.

Es el drgano rector del sector medio ambiente incluyendo
gestién ambiental, residuos sdlidos, etc.

Es el dérgano rector del sector salud. Su misiéon es
garantizar el ejercicio del derecho a la salud de los
habitantes y su acceso equitativo a servicios integrados e
integrales de salud, promoviendo la produccion social y
orientando las intervenciones a la proteccion social en
salud, desarrollando la funcién de rectoria y alcanzando
el objeto del Sistema Nacional de Salud, en el marco de
sus principios para lograr la satisfacciéon de las
necesidades de la poblacién, con énfasis en los grupos
prioritarios.

El MOPC a través de la Direccion Oficina central de
Tramitacion de Planos, es el 6rgano que emite las
licencias de construccién.

Entre sus funciones se destaca el mantenimiento de las
redes viales del pais y fiscalizar y supervisar las obras
publicas en ejecucion.

El Ministerio de Trabajo es la mas alta autoridad
administrativa en las relaciones de trabajo asalariado
dependiente del sector privado y organismos oficiales
auténomos.

La Direccién General de Higiene y Seguridad Industrial
del Ministerio otorga el certificado de cumplimiento del
Programa de Higiene y Salud en el trabajo a las empresas
que tengan debidamente conformado el Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el trabajo.
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Instituciones

Ministerio de Educacion

Centro de Operacion de
Emergencia (COE) y Comité
provincial de prevencion,
mitigacion y respuesta (PMR)

INDRHI

INTRANT

Comisién presidencial para el
ordenamiento y manejo de la
cuenca del Rio Yaque del Norte
(CPYN)

Plan Sierra

Asociacion para el Desarrollo
de Santiago (APEDI)

COCODESI

Nivel

Nacional

Provincial

Nacional

Nacional

Regional

Municipal

Provincial

Municipal

Roles y responsabilidades

Es beneficiario del proyecto junto a las comunidades
donde se mejora el acceso a agua y saneamiento.
Ademas dentro de la operacion, se realizara un proyecto
piloto en centros educativos.

Es el 6érgano encargado de planificar y dirigir todas las
acciones de coordinacién entre las instituciones el
Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta
ante Desastres. Es la Unica instancia autorizada para
declarar alertas y otra informacién publica relacionada
con una situacion de atencion con fenémenos que le den
origen.

Dentro del sistema de prevencion, mitigacion y respuesta
(PMR), se encuentra el Comité Provincial de PMR quien
se encarga de coordinar con el COE todas las acciones
de PMR que se planifiquen para este nivel territorial.

Es la entidad encargada de estudiar, proyectar y
programar todas las obras hidraulicas y energéticas
necesarias para el desarrollo integral de las cuencas
hidrogréficas del pais, y de organizar, dirigir y reglamentar
los trabajos de aprovechamiento de las aguas nacionales
con la cooperacion del INAPA vy las corporaciones de
acueductos y alcantarillados cuando se trata del
aprovechamiento de acueductos. Por otra parte, realiza
en coordinaciéon con el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales el reconocimiento y evaluacién de los
recursos hidraulicos de todas las cuencas nacionales.

Es el 6rgano rector del sistema de movilidad, transporte
terrestre, transito y seguridad vial de la Republica
Dominicana, y se encuentra adscripto al Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones. Realiza funciones de
ordenamiento, planificacion y educacion vial en
coordinacion con todas las entidades competentes en el
area de su incumbencia.

Coordinar un proceso de planificacién y gestion de la
Cuenca del Rio Yaque del Norte, orientado a su
sostenibilidad y adaptabilidad a los efectos del cambio
climatico. Ello incluye la canalizacion de Fondos
nacionales e internacionales y la coordinaciéon con la
CORAASAN de acciones conjuntas de captacion de
agua.

Es una organizacion sin fines de lucro que tiene la
responsabilidad de implementar el plan de desarrollo de
la Sierra de la Cordillera Septentrional que corresponde a
la provincia de Santiago, aliado al Estado Dominicano y
la Sociedad Civil. El propésito del plan es propiciar el
manejo sostenible de los recursos agua, suelo, bosque y
biodiversidad de los municipios Janico y San José de las
Matas.

Es una organizacion sin fines de lucro que se dedica a la
gestién, promocidn, apoyo y ejecucion de proyectos e
iniciativas que contribuyan al desarrollo sustentable.
Dentro de ello funge como coordinador del proyecto
“Cultivando Agua” en el éarea de la Cordillera
Septentrional que corresponde a la provincia Santiago.

Es una organizacion sin fines de lucro dedicada a la
conservacion y Desarrollo sostenible de la Sierra de la
Cordillera Septentrional que corresponde a la provincia
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Instituciones

EDE-Norte

EGEHID

Nivel

Regional

Nacional

Roles y responsabilidades

de Santiago, a través de una activa participacion
comunitaria en alianza con el Estado Dominicano y la
sociedad Civil. Su area de incidencia son los municipios
de Janico y San José de las Matas, y en acuerdo con
INAPA tiene a cargo la operacion de acueductos rurales
de dichas zonas.

La Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte S.A.
(EDENORTE Dominicana S.A.), tiene la concesion de la
comercializacién y distribucion de energia eléctrica en las
14 provincias de la Zona Norte de la Republica
Dominicana, y en particular la Provincia de Santiago.

La Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana
(EGEHID) es una empresa del sector energético donde
el estado Dominicano es propietario. La EGEHID
administra 27 centrales hidroeléctrica con una potencia
instalada de 613.81 megavatios, a nivel nacional.

En la Provincia de Santiago administra la central de las
presas de Bao y de Lopez Angostura.

Realiza también obras de carreteras, a la fecha del
informe estan construyendo la carretera Sabana Iglesia-
Palo Amarillo (Janico).

Tabla 3-5: Actores y responsabilidades institucionales
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4 IMPACTOS Y RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES ESPERADOS

En este capitulo se describen los principales impactos y riesgos ambientales y sociales que
podrian ser generados por los proyectos a financiarse con fondos del Programa.

Como parte de la preparacion de esta operacién, se ha desarrollado un Analisis Ambiental y
Social para los proyectos que forman parte de la muestra. De ese analisis, se identificaron
impactos y riesgos ambientales y sociales para las dos etapas de intervencion (fase constructiva
y fase operativa de cada proyecto). Se ha realizado también recomendaciones para la fase de
disefio. No se analiz6 la etapa de cierre o desactivacion de los proyectos, dado que en todos
los casos se trata de infraestructura de larga vida util, que se incorpora de forma permanente al
equipamiento del prestador de servicios de salud.

Se puede deducir razonablemente que los impactos y riesgos identificados para proyectos de
la muestra se presentaran, en mayor o menor medida, en el resto de los proyectos a financiarse
con el Programa, dada su similar naturaleza.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales impactos y riesgos ambientales y
sociales potenciales para las fases constructiva y operativa de los proyectos analizados en la
muestra de obras. Esta lista es orientativa, y siempre debe ser verificada y complementada con
AAS rigurosa para cada nuevo proyecto a financiar bajo el Programa y su correspondiente Plan
de Gestion Ambiental y Social, de acuerdo con la normativa vigente y las politicas de
salvaguardia del BID.
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4.1 IMPACTOS DEL PROYECTO EN FASE DE CONSTRUCCION

41.1

IMPACTOS COMUNES A TODOS LOS PROYECTOS

Para facilitar la lectura del documento, se ha agrupado en la Tabla 4-2 los impactos comunes a
todas las obras (o0 proyectos) de la muestra durante la fase de construccion. En los Acapites
4.1.2 hasta 4.1.13 se presentan los impactos que son especificos a cada uno de los proyectos
en fase de construccion.

Ndmero del Numero del
acapite - acapite -
Numero Ol (& piEyEss) 6B (6 Municipio Poblacion Impactos Impactos
Muestra o o
especificos especificos
construccion operacion
Saneamiento urbano
Construccion Colector 10 .
1 de didmetro 1,50 metros Santiago >100.000 4.1.2 4.2.1
Ampliacién y Optimizacion .
2 PTAR Tamboril Tamboril <100.000 4.1.3 4.2.2
Ampliacién y Optimizacion .
3 PTAR Rafey Santiago >100.000 4.1.4 423
Extension de redes de
4 alcantarillado de pequefio | Santiago <100.000 4.1.5 4.2.4
diametro (<16")
Agua potable urbano
5 Optimizacion PTAP | santiago | >100.000 416 425
Noriega Il
6 Optimizacion PTAP Nibaje | Santiago >100.000 4.1.7 4.2.6
Extension de redes vy
7 aducciones (entre 12" y | Santiago >100.000 4.1.8 4.2.7
28)1)
8 Extension ~de redes Y| .r,.pon | <100.000 4.1.8 427
aducciones 28" hierro ductil
9 Instalacion de | santiago | >100.000 4.1.9 428
micromedidores
7.672
ilitacie i 2019
10 Rehab|I|ta0|o,n/_construCC|on Janico ( ) 4110 429
acueducto Janico 7.672
(2042)
s José 25.557
S ., an José 2019
11 Rehadb|Iltac:jon/construccmn de Las ( ) 4111 4210
acueducto de SAJOMA Matas 31.185
(2042)
Acondicionamiento urbano
13 Sistema  urbano  de | santiago - 4.1.12 4211
drenajes pluviales
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sostenibles Bella Vista y
Pueblo Nuevo

Tabla 4-1: Organizacion de acapites para el estudio de los impactos especificos a cada Obra de la muestra
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Colectores y acueductos en Zonas urbanas Acueductos en Zonas rurales Adecuacion PTAP y PTAR
. . Importanci . Importanci . . .. | Importanci
DECLARACION DEL IMPACTO :jnten5|da rl?xtensm Duracion |adel (a)currenm Intensidad | Extensién | Duracion |a del ;)currenm :jntensma Extension r[])uracm adel S((::i:rre
impacto impacto impacto
Medio Fisico
Phy1 Contaminacién atmosférica (gases,
Phy2, sartlculas) ggperada por maquinaria | \so i Local Corta Impa}cto Media Media Local Corta 'mp"’.‘cm Media Baja Puntual Corta Lol Media
Phy3 e constr.ucmon y almacenamiento Medio Medio Menor
de materiales finos.
Phy4 Ruidos ge_rjerados por maquinana de Media Local Corta I D Media Media Local Corta L[ Media Baja Puntual Corta Ly Media
construccion y equipos mecanicos Medio Medio Menor
Degradacion de la estructura del
suelo causada por trabajos de
Phy5 excavacion. erosion, compactacion, Media Local Corta Impa}cto Media Media Local Corta Impa_lcto Media Baja Puntual Corta Ly Media
estabilidad de taludes, colapso o Medio Medio Menor
asentamiento del suelo durante o
después de la construccion.
Contaminacion del suelo causada
por fugas o derrames accidentales
de productos de hidrocarburos Impacto Imoacto Imoacto
Phy6 utilizados para maquinaria y Baja Puntual Corta P Baja Baja Puntual Corta P Baja Baja Puntual Corta P Media
e Menor Menor Menor
productos quimicos almacenados
(disolventes, pinturas, pegamentos,
etc.).
Degradacion de la calidad de las
aguas superficiales y subterraneas
Phy7 por la contaminacion descrita Impacto Imoacto Imoacto
Y0 anteriormente en los terrenos y por | Baja Puntual Corta P Media Baja Puntual Corta P Media Baja Puntual Corta P Media
Phy9 Menor Menor Menor

la suspension de particulas finas
provenientes de los materiales del
sitio de construccion.
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Colectores y acueductos en Zonas urbanas Acueductos en Zonas rurales Adecuacion PTAP y PTAR
. . Importanci . Importanci . . .. | Importanci
DECLARACION DEL IMPACTO :jnten5|da rl?xtensm Duracion |adel (a)currenm Intensidad | Extensién | Duracion |a del ;)currenm :jntensma Extension r[])uracm adel Sgi:”e
impacto impacto impacto
Medio Bioldgico
Destruccion de la capa vegetal Impacto Imoacto Imoacto
Bio 2 durante la preparacion del terreno Baja Local Media P Media Media Local Media pa Media Baja Puntual Corta P Media
i Menor Medio Menor
para excavacion
Medio Antrépico
La acumulacion de residuos y
materiales de la obra puede Impacto Imoacto Imoacto
Ant 1 provocar la degradacion del paisaje Bajo Puntual Corta pa Baja Bajo Puntual Corta pa Baja Bajo Puntual Corta P Baja
s S . Medio Medio Menor
y la indisposicion de los vecinos
localizados en su entorno
Ant 2 Durantellas excavaciones se pueden Bajo Puntual Corta lin|zEieie Baja Bajo Puntual Corta [z Baja Bajo Puntual Corta Lol Baja
descubrir restos arqueolégicos Menor Menor Menor
Las actividades de construccion
influyen en la calidad de vida de una
poblacién, porque provocan cambios
en las condiciones de acceso, Impacto Imoacto Imoacto
Ant 3 generan ruido y polvo y posible Fuerte Local Corta Pa Alta Bajo Puntual Corta P Media Bajo Puntual Corta P Media
. S - Medio Menor Menor
liberacion de contaminantes en el
medio ambiente, si no se
implementa un adecuado plan de
comunicacion con los afectados
Las excavaciones pueden provocar
Ant 5 una modlflcaqon del drenaje 0 bien Media Puntual Media Impa}cto Media Bajo Puntual Corta [z Baja Bajo Puntual Corta Lol Baja
una destruccién de la red pluvial Medio Menor Menor

existente subterranea
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Colectores y acueductos en Zonas urbanas

Acueductos en Zonas rurales

Adecuacion PTAP y PTAR

p Intensida | Extensio . Importanci Ocurrenci . L. L. Importanci Ocurrenci | Intensida .. | Duracio Importanci Ocurre
DECLARACION DEL IMPACTO d n Duracién |adel a Intensidad | Extensién | Duracion |adel a d Extension n adel ncia
impacto impacto impacto
Los trabajos (excavaciones,
maquinas pesadas, trabajos
Ant 9 confln.ado.s) yla c|rcuIaC|.0'n de Fuerte Puntual Media Media Fuerte Puntual Media Media Fuerte Puntual Media Media
magquinaria de construccién pueden
provocar accidentes (trabajadores y
comunidad)
La contratacién y la gestion del Impacto Impacto Impacto
Ant 10 empleo local generan tensiones / Bajo Puntual Corta P Baja Bajo Puntual Corta P Baja Bajo Puntual Corta P Baja
Menor Menor Menor
protestas y bloqueos / paros.
Ant11 | Creacion de empleo durante la NA NA NA  |Positivo NA NA NA NA | Positivo NA NA NA NA | Positivo NA
construccion
Las actividades de construccion
influyen en la calidad de vida de las
Ant 12 mujeres, incluida la acumulacion de Media Puntual Media 'mp"?m Media Media Puntual Corta [z Baja Bajo Puntual Corta Lol Baja
polvo y escombros cerca de las Medio Menor Menor
casas, el aumento del trafico y los
cortes del servicio de agua
Ant13 | Los trabajadores estan expuestos a Media Local Corta | IMpacto Baja Media Local Corta | !Mpacto Baja Media Local Corta |Mpacto Baja
peligros frente a ocurrencia de Medio Medio Medio
riesgos naturales

NA: No Aplica

Tabla 4-2 : Declaracion de impactos comunes de todos los proyectos durante la fase de construccién
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5 MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIALDE PROYECTOS DEL
PROGRAMA

El correcto disefio y gestion ambiental y social del Programa DR-L1139 esta directamente
relacionado con la mitigacion de impactos en las fases pre-constructiva, constructiva y operativa.

La incorporacion de los aspectos ambientales, sociales y de seguridad y salud ocupacional en
todo el ciclo del proyecto es, en consecuencia, fundamental para lograr una adecuada gestion
de estos impactos.

Con el fin de cumplir con la normativa de aplicacion presentada en el Capitulo 3, y de gestionar
los impactos y riesgos ambientales y sociales identificados en el Capitulo 4 y otros especificos
de cada proyecto en particular, es necesario establecer un sistema de gestion que defina los
procedimientos, roles y actividades necesarias segun la etapa del ciclo de proyecto. A
continuacion, se describe este sistema de gestion, y las entidades responsables.

5.1 GESTION SOCIOAMBIENTAL EN EL CICLO DEL PROYECTO
5.1.1 GESTION SOCIOAMBIENTAL EN FASE PRE-CONSTRUCTIVA

Durante la fase de disefio de las intervenciones, el Departamento de ingenieria de la
CORAASAN serd la encargada de presentar los proyectos a la UEP.

La UEP aplicara la “Ficha de Elegibilidad Ambiental y Social de proyectos” (Anexo 1 del MGAS)
para realizar un screening ambiental y social rapido del proyecto, detallar los principales
impactos y medidas de mitigacién a aplicar, y determinar cualquier estudio o plan adicional que
fuera necesario para determinar la elegibilidad socioambiental del proyecto.

Luego, en base a estos resultados, la UEP, con ayuda de consultores externos, llevara adelante
el Andlisis Ambiental y Social (AAS), de acuerdo con la normativa nacional y las politicas de
salvaguardias del BID. Los contenidos minimos de los AAS se detallan en el Anexo 2. Asimismo,
la UEP seré responsable de verificar que las intervenciones propuestas cumplen con el
Reglamento Operativo del Proyecto.

Para cumplir con los requerimientos de consulta publica, la UEP, con el apoyo del Departamento
de asuntos comunitarios, planificara y llevard a cabo las instancias de consulta publica
correspondientes, de conformidad con la directiva B.6 de la politica BID OP-703.

Los AAS con sus respectivos PGAS e informes de consulta publica significativa, deberan ser
publicados en el sitio web de la CORAASAN. Asimismo, deberan ser remitidos para No Objecion
del Banco, previo al inicio del proceso de licitacion de las obras.

La UEP preparara los pliegos de licitacion de obras, incorporando las clausulas y requisitos
ambientales, sociales y de seguridad y salud ocupacional necesarios, tanto generales, como
especificos del proyecto que surgieran de la evaluacion socioambiental y la delineacién del
PGAS alli detallada, e incluyendo las necesidades de informes y reportes periddicos.

El Proyecto Ejecutivo licitatorio debera delinear el contenido minimo del PGAS a nivel
constructivo, con la incorporacion explicita (en el llamado a licitacion de las obras) de las
acciones de gestion socioambiental en el calculo de costos. Las propuestas recibidas durante
el proceso de licitacion de las obras deberan contener un presupuesto, que contemple el costo
de la implementacién y cumplimiento de las medidas de mitigacion ambiental, social y de
seguridad y salud ocupacional que requiera el proyecto, para garantizar el cumplimiento con
salvaguardias BID y normativa nacional aplicable.
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5.1.2 GESTION SOCIOAMBIENTAL EN FASE CONSTRUCTIVA

Previo al inicio de la obra, la UEP tramitara ante la autoridad ambiental de aplicacion (MMARN)
la solicitud de autorizacién ambiental (Anexo 9).

Durante la Fase Constructiva, la Empresa Contratista serd la responsable de preparar e
implementar el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), asi como de contar con las
habilitaciones ambientales y de seguridad y salud ocupacional requeridas segun el marco
normativo nacional.

Antes del inicio de la obra, el Contratista debera presentar ante la Inspeccién de Obra, para su
aprobacién, un PGAS a nivel constructivo. Este PGAS contendra, como minimo, los programas
y subprogramas detallados en el Anexo 5 de este MGAS, junto con las recomendaciones
especificas que surjan del AAS del proyecto.

El PGAS a nivel constructivo serd aprobado por la UEP a través de la Inspeccion de Obra
externa (supervision externa de primer nivel).

Una vez aprobado el PGAS, la Empresa Contratista sera responsable de su cumplimiento,
arbitrando los medios necesarios para implementar los Programas que en su marco se formulan.
La Empresa Contratista deberd contar con un representante técnico-ambiental, quien sera el
responsable de llevar a cabo la implementacion del PGAS. Asimismo, el contratista debe cumplir
y hacer cumplir a los operarios y subcontratistas todas las disposiciones contenidas en dicho
plan, la legislacién ambiental nacional y las politicas de salvaguardia del BID, durante todas las
etapas de la ejecucion de las obras a su cargo.

La Empresa Contratista preparara informes mensuales a la UEP, detallando las acciones y
resultados de la implementacion del PGAS.

Las actividades de fiscalizacion, control y seguimiento del PGAS las realizara la UEP, en
colaboracién con la Inspeccion de Obra (supervision externa de primer nivel). La UEP podra
realizar visitas de inspeccion, elaborar informes de uso interno para el Proyecto, y determinar e
imponer medidas correctivas en base a las estipulaciones del pliego de licitacion.

Al final de la obra, el Contratista debe presentar un Informe Final Ambiental y Social, donde se
incorpore la informacion correspondiente a la implementacion del PGAS, incluyendo los
registros de implementacion de planes y programas, y un informe de cumplimiento de los
indicadores ambientales y sociales considerados en las distintas etapas del ciclo del proyecto.

5.1.3 GESTION SOCIOAMBIENTAL EN FASE OPERATIVA

Durante la etapa operativa, la CORAASAN sera responsable de la operacion y mantenimiento
de las infraestructuras, de acuerdo con el plan de operacion y mantenimiento desarrollado
para cada obra en el marco de esta operacion.

La supervision de los aspectos Ambientales, sociales y de seguridad y salud durante la
operacién, se deberian realizar a través de la Direccion de gestion ambiental reforzada y a la
cual se ha incluido la divisién de seguridad y salud. El plan de gestion de quejas y reclamos es
bajo la responsabilidad de la Direccién comercial, departamento de atencion al usuario, a través
de la nueva divisién de gestién de quejas y reclamos.

En el marco del programa se prevé, como actividades de fortalecimiento institucional, la
elaboracion del sistema de gestion ambiental de la CORAASAN vy del plan de salud y
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seguridad ocupacional de las obras que fueron construidas, incluyendo el plan de contingencia
a emergencia.

5.2 ENTIDADES RESPONSABLES DE LA GESTION SOCIOAMBIENTAL DEL
PROGRAMA

5.2.1 LA UNIDAD DE EJECUCION DE PROYECTOS DE LA CORAASAN

La coordinacion general de la gestion ambiental del Programa es responsabilidad de la
CORAASAN, a través de la Unidad Ejecutora de Proyectos (UEP).

En su caracter de Ejecutor, la UEP es responsable de la implementacion general del Programa
y de la administracion de los recursos del Préstamo. Para esto, debe ejercer una adecuada
coordinacion institucional y tomar las previsiones necesarias para que el Programa se ejecute
en el marco del cumplimiento con las Politicas y condiciones socio ambientales contractuales
de la operacion.

La UEP tiene a su cargo la coordinacion técnica y operativa del Programa, incluyendo: la
programacion de las intervenciones de cada componente; la ejecucion de proyectos — incluidas
las acciones de gestion ambiental y social; la verificacion de que éstas cumplan en su
formulacion con los requerimientos socioambientales establecidos en el Reglamento Operativo
y contrato de préstamo; y la supervisiébn ambiental y social de la ejecucion de los proyectos.

La UEP también es responsable de los aspectos ambientales y sociales vinculados con la
preparacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos, y tiene responsabilidad operativa para:
(i) la contratacion de los consultores externos requeridos; (ii) la formulacién y aprobacién de los
proyectos (incluidos los aspectos de gestién socioambiental para cumplimiento con las Politicas
del Banco) que seran luego sometidos a aprobacién (no-objecién del BID); (iii) la contratacion y
seguimiento de las obras y otras actividades del proyecto; (iv) la aprobacion de informes de
avance donde se incluyen los temas de gestiébn ambiental y social en obras; (v) la aprobacién
de certificados de obra; y (vi) la gestion de los pagos a consultores, proveedores y contratistas.

Para cumplir las funciones de revision de proyectos ejecutivos e inspeccion de Obras, la UEP
tendra un personal técnico de supervision de obras, un especialista ambiental/seguridad y salud,
y un especialista social (perfiles en Anexo 7).

En el cuadro a continuacién se presentan los roles y responsabilidades de la Gestibn Ambiental
y Social en las diferentes fases del Proyecto.
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Etapa del proyecto Actividad Responsable Monitoreo Supervision Herramienta

Mecanismo de Gestion de quejas y Reclamos (toda la

duracién del Programa) Contratista / UEP UEP BID Anexo 10

UEP y Departamento de
Estrategia de Comunicaciéon (toda la duracién del Gestibn comunitaria con

UEP BID Anexo 11
Programa) apoyo de consultores
externos
UEP y Direccion de
Proyecto ejecutivo (elegibilidad ambiental y social) acueductos o de aguas UEP BID Anexo 1
residuales
UEP con apoyo de
AAS/PGAS UEP BID Anexo 2
S pre- consultores externos
constructiva
Solicitud de autorizacion ambiental UEP MMARN BID Anexo 9
L UEP y Departamento de
Consulta publica Gestioh comunitaria UEP BID Anexo 3
UEP y Departamento de
Estudio de compensacion (si necesario) ey CellllEhs)  Eol UEP BID Anexo 12
apoyo de consultores
externos
Preparacion del pliego de licitacion UEP UEP BID Anexo 4y
Anexo 5
_PGAS a _’nlvel constructivo:  preparacion e Contratista Supervision BID Anexo 5
implementacion externa y UEP
Fase constructiva = Cumplimiento ambiental y social de la obra Contratista Supervision BID -
externa y UEP
Informes de monitoreo ambiental y social Empresas contratistas a SUPervision - -

UEP a través de la ©externayUEP

MGAS pagina 41/157



Etapa del proyecto Actividad

Responsable

Monitoreo

Supervisién

Herramienta

Fase operativa

Informes de cumplimiento de salvaguardias ambiental
y social

Informe final ambiental y social

Informe final ambiental y social

Plan de operacion y mantenimiento

Operacion y mantenimiento de las infraestructuras

Sistema de gestion ambiental social y plan de
seguridad y salud ocupacional

Inspeccién de Obra
(mensual)

UEP a BID (semestral)

Empresas contratistas a
UEP a travées de la
Inspeccién de Obra
(mensual)

UEP a BID (semestral)

UEP y Direccion de
acueductos o de aguas
residuales

Direccion de acueductos y/o
Direccion de aguas
residuales

Direccion de gestién
ambiental, social y de
seguridad y salud
ocupacional

Supervision
externa y UEP

UEP

Direccion de
gestion
ambiental de
CORAASAN

UEP

Tabla 5-1 : Roles y responsabilidades de la Gestion Ambiental y Social en las diferentes fases del Proyecto

BID

BID

BID

Direccion de
gestion
ambiental de
CORAASAN

BID

Anexo 8

Anexo 8

Anexo 6
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5.2.2 ROL DEL CONTRATISTA Y SUPERVISOR EXTERNO

Supervisor de obras: La funcién de supervision de obra debe ser proporcionada por una
empresa de ingenieria consultora o a través de un consultor, ingeniero especializado en
supervision. El Supervisor de obra debe asegurarse de que todo el personal de supervision y
administracion esté al tanto y comprenda las responsabilidades establecidas en el PGAS y que
lo esté implementando de manera efectiva. Debe asegurarse de que el contratista que realiza
el trabajo lo haga de conformidad con el PGAS y las clausulas contractuales ambientales y
sociales. El supervisor de obras es responsable también del monitoreo de la aplicacion del
PGAS y de implementar un monitoreo ambiental. EI Supervisor debe asegurarse de que el
Contratista asuma sus responsabilidades y que cumpla y aplique las medidas de mitigacion
prescritas en este PGAS. Debe controlar diariamente el trabajo y las actividades del contratista.
El Supervisor es responsable de completar una hoja de verificacion y monitoreo de manera
regular (semanalmente). Debe reportar cualquier incumplimiento al Contratista y debe
documentar el proceso. Debe proporcionar a la UEP los informes de monitoreo ambiental y
social de manera mensual.

Contratista: El contratista y sus subcontratistas son responsables de ejecutar el trabajo en un
entorno respetuoso del medio ambiente. Debe implementar las medidas de mitigacién del PGAS
gue estan bajo su responsabilidad y cumplir con las clausulas contractuales ambientales y
sociales de su contrato. También debe cumplir con las directrices del supervisor. En caso de
incumplimiento indicado por el supervisor de obras en la aplicacion del PGAS, el contratista
debe implementar las medidas correctivas necesarias segun lo estipule el supervisor de obras.
El Contratista también debe notificar al Supervisor cualquier cambio en las actividades. Antes
del inicio del trabajo, el contratista debera presentar al supervisor para su aprobacion el PGAS
a nivel constructivo, dicho PGAS debera contener al menos el contenido definido a continuacion.
Estos planes deberan identificar y describir las acciones necesarias para abordar, entre otras
cosas, los problemas de salud y seguridad de los trabajadores y residentes, la gestion de las
aguas superficiales, la gestion de hidrocarburos y materiales peligrosos y la prevencion de
derrames, la gestién del trafico y cualquier otra inquietud que se les presente. El contratista
debera presentar al supervisor los informes de monitoreo ambiental y social de manera mensual.

5.2.3 RoL DEL BID

El BID, por su parte, serd encargado de revisar y supervisar la implementacion, por parte de la
UEP, del sistema de gestién socioambiental requerido para el seguimiento socioambiental del
Programa. Esto incluye la evaluacion y No Objecion de los Estudios de Impacto Ambiental y
Social previo a la licitacién de las obras y de los PGAS a nivel constructivo preparados por las
firmas contratistas. Asimismo, el BID evaluara la implementacién de los PGAS y el cumplimiento
de las medidas de mitigacion ambiental y social alli establecidas, a fin de asegurar el
cumplimiento de las politicas de salvaguardias ambientales y sociales. Esto incluye la revision
y aprobacion de los informes semestrales de cumplimiento ambiental y social
presentados por la UEP, como la realizacion de misiones de supervision ambiental y social.
Este seguimiento se realiza en todas las etapas del ciclo de proyecto.

5.3 CAPACIDADES PARA LA GESTION SOCIOAMBIENTAL DEL PROGRAMA
5.3.1 CAPACIDADES PARA LA GESTION SOCIOAMBIENTAL EN FASE CONSTRUCTIVA

Para la ejecucion del Programa, se considera necesario incluir a la nueva UEP la contratacion
de un especialista ambiental con conocimientos de seguridad y salud ocupacional y de un
especialista social, que puedan colaborar en las siguientes funciones:
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* categorizacion inicial y determinacion de elegibilidad socioambiental de proyectos a ser
financiados bajo el programa,;

* interactuar con los equipos de proyecto para la incorporacion de consideraciones ambientales
y sociales en el disefio de proyectos;

* revision de los Andlisis Ambiental y Social y Planes de Gestion Ambiental y Social;

 Elaborar la estrategia y coordinar el proceso de consulta publica con la unidad de gestion
comunitaria, asi como preparar los informes correspondientes;

* incorporacion de clausulas socioambientales a los pliegos licitatorios de construccion y
supervision;

* tramitacion de permisos ambientales;
* supervision del proceso de compensacion eventual;
* revision de Planes de Gestion Ambiental y Social a nivel constructivo;

» seguimiento y revision de las consultorias para el sistema de gestion ambiental y plan de
seguridad y salud;

* seguimiento y revision de la consultoria de estrategia de comunicacion;

» monitoreo (auditoria) ambiental y de higiene y seguridad de obras;

* preparacion de reportes semestral de cumplimiento socioambiental para el BID;
* revision de los planes de operacion y mantenimiento de las obras.

El Anexo 6 incluye una propuesta de perfil para los especialistas socioambiental y de seguridad
y salud.

5.3.2 CAPACIDADES PARA LA GESTION SOCIOAMBIENTAL EN FASE OPERATIVA

Las capacidades socioambientales de las Direcciones que tendran a su cargo la operacion y
mantenimiento de la infraestructura construida bajo el proyecto deben ser evaluadas por la UEP,
tanto para los proyectos de la muestra como los futuros proyectos a financiar bajo el Programa.
Entre las pautas para evaluar se encuentran:

* personal asignado a tareas de gestion ambiental, social, y de higiene y seguridad,;

* evaluacion del equipo disponible para llevar adelante sus funciones (equipo informatico, de
laboratorio, mobiliario, etc.).

A partir de esta evaluacién, pueden sugerirse diversas medidas de fortalecimiento de
capacidades. Algunas de las actividades de fortalecimiento que podrian financiarse con
recursos del Programa incluyen:

» Talleres de capacitacion en temas especificos de gestion socioambiental;
*» Apoyo en el desarrollo de un sistema de gestion ambiental y social;
» Apoyo en el desarrollo del plan de seguridad y salud de la operacion de las obras;

» Adquisicion de bienes (equipo informatico, de laboratorio, mobiliario, etc.).

MGAS pagina 44/157



5.4 MEDIDAS DE MITIGACION EN EL CICLO DEL PROYECTO

En esta seccidn se definen los lineamientos generales de las medidas de prevencion, mitigacion,
restauracion y compensacion de impactos y riesgos ambientales, sociales y de seguridad y
salud ocupacional de los proyectos. Estas medidas de mitigacion deben implementarse a fin de
asegurar el uso sustentable de los recursos involucrados y la proteccién del ambiente — tanto
fisico y biolégico como socioeconémico.

5.4.1 JERARQUIA DE MITIGACION

Todos los impactos negativos identificados en el analisis de impactos y riesgos que surjan de
los AAS requieren de medidas preventivas, correctoras o compensatorias, que deben ser
incorporadas para minimizar la afectacion ambiental y asegurar el desempefio sostenible del
proyecto.

Dentro de la jerarquia de mitigacién, se prefieren las medidas preventivas (previas al impacto,
evitan el impacto) y mitigatorias (minimizan el impacto) sobre las medidas que involucran
tratamiento (posterior al impacto), como restauracion y compensacion.

Las medidas de mitigacion en la fase pre-constructiva se refieren a las actividades realizadas
durante la preparacion, disefio y desarrollo de los proyectos ejecutivos de las intervenciones.
Incorporar las variables ambientales y sociales desde un comienzo del ciclo de proyecto permite
anticipar problemas e impactos negativos y muchas veces, reducir los costos de la gestion
socioambiental — evitando, por ejemplo, compensaciones 0 reparaciones costosas que se
podrian haber prevenido con un disefio adecuado.

Las medidas de mitigacion en la fase constructiva se concentran en evitar, reducir o compensar
los dafios negativos que las actividades del proyecto pueden tener sobre el ambiente o las
personas.

Las medidas de gestion en la fase operativa se encuentran intimamente ligadas al correcto
funcionamiento de los sistemas de agua y saneamiento.

5.4.2 MEDIDAS DE MITIGACION EN FASE PRE-CONSTRUCTIVA

Las medidas de mitigacion generales para los riesgos e impactos identificados que deben
implementarse en la fase de disefio de proyectos incluyen:

« Utilizar la Ficha de Elegibilidad Ambiental y Social (Anexo 1) para la categorizacién inicial del
proyecto, para determinar su elegibilidad socioambiental, e identificar los estudios y lineas de
base que se requeriran para el correcto tratamiento de las cuestiones ambientales y sociales
del proyecto.

* Involucrar a los profesionales socioambientales de la UEP desde el inicio del disefio de los
proyectos, participando en la evaluacion de alternativas, y en incorporar consideraciones
ambientales, sociales y de seguridad y salud ocupacional en los Proyectos Ejecutivos.

* Incorporar al disefio del proyecto todos los aspectos normativos y reglamentarios establecidos
por la legislacién vigente y por las politicas de salvaguardias del Banco Interamericano de
Desarrollo, tanto para temas ambientales y sociales, como de higiene, seguridad y salud
ocupacional en obras.

* Realizar los analisis ambientales y sociales (Anexo 2) y normativa nacional.

* Incorporar al disefio del proyecto consideraciones de resiliencia ante desastres naturales. En
particular, hay que asegurar que las cotas constructivas para las obras se encuentren por
encima de las cotas estimadas de inundacion, o protegidas por defensas adecuadas.
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* Incorporar al disefio del proyecto la retroalimentacion obtenida de los procesos de Consulta
Publica a las partes interesadas.

* Incorporar al disefio del proyecto buenas practicas internacionalmente reconocidas en materia
de: construccién sostenible, sistemas de gestion ambiental y sistemas de gestién de seguridad
y salud ocupacional, tales como Lineamientos de Medio Ambiente, Seguridad e Higiene de la
Corporacion Financiera Internacional (CFl).

* Incorporar a los pliegos licitatorios los aspectos de gestién ambiental y social de cumplimiento
de parte del contratista y del supervisor.

* Incorporar en los pliegos licitatorios el requerimiento de considerar el presupuesto para la
implementacion de los programas del PGAS, las salvaguardias del BID y la legislacién nacional
aplicable al proyecto.

5.4.3 PGAS Y MEDIDAS DE MITIGACION EN FASE CONSTRUCTIVA

La fase constructiva abarca la etapa de ejecucion de las obras. La firma contratista de cada
proyecto es responsable de la implementacion de medidas de mitigacién en la fase constructiva.
Como minimo, estas medidas de mitigacion deberdn atender los impactos ambientales y
sociales generales identificados en la seccién anterior, en adicién a medidas que mitiguen otros
impactos especificos que se identifiquen para cada intervencion especifica.

Las Tablas a continuacion presentan el minimo de medidas de mitigacion que deben ser
implementadas durante la fase constructiva.

5.4.3.1 Sintesis de las medidas de mitigacion

Esta seccidn sintetiza los planes de gestién especificos que deberan ser elaborados por el
Contratista, el Supervisor o la CORAASAN antes de la construccién de obras.

Estos planes especificos forman parte integrante del PGAS, las medidas de mitigacién se
presentan por componente afectado en la Tabla 5-3 en la fase de construccion. La siguiente
tabla resume los planes a implementar y las responsabilidades para la preparacion,
implementacion y revision durante la fase de construccion.

Planes y Programas de Gestién Responsable de la Responsable de la Nomenclatura
preparacion y de la revision y de la Plan Tabla 5-3

aplicacion aprobacion del plan

Programas de la UEP

Plan de gestion social incluyendo UEP BID PG-social
plan de consulta y plan de gestion
de quejas y reclamos

Estrategia de comunicacion para UEP BID PG-com
la gestion sostenible del sistema
de agua y saneamiento

Plan de monitoreo ambiental y UEP BID -

social (supervision de segundo

nivel)4

Plan de continuidad de servicios UEP BID PG-continuidad
actuales

Plan de compensacién UEP BID P-compensacion

4 El Plan de monitoreo ambiental y social es la supervision del PGAS por la UEP.
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Planes y Programas de Gestion

Responsable de la
preparacion y de la

aplicacion

Responsable de la

revision y de la

aprobacion del plan

Nomenclatura
Plan Tabla 5-3

Programas del PGAS en fase de construccion

Programa de monitoreo ambiental,
social, seguridad y salud en la
obra 5

Supervisor de obra

UEP

Plan de instalacion de obra Contratista Supervisor de obra P-instalacion
Plan de gestion de la mano de Contratista Supervisor de obra PG-MO
obra (incluye aspectos de igualdad

de género)

Plan de salud y seguridad (incluye Contratista Supervisor de obra P-SS
plan de capacitacion)

Plan de gestion de residuos Contratista Supervisor de obra PG-residuos
sélidos y efluentes

Plan de gestidn de la erosién y de Contratista Supervisor de obra PG-erosién
aguas superficiales

Plan de gestion de hidrocarburos, Contratista Supervisor de obra PG-
materiales peligrosos y prevencion hidrocarburos
de derrames

Plan de gestion del trafico Contratista Supervisor de obra PG-tréfico
Plan de preparacion y respuesta a Contratista Supervisor de obra PPR
emergencia

Plan de cierre de obra Contratista Supervisor de obra P-cierre
Plan de descubrimiento fortuito de Contratista Supervisor de obra P-arq
restos arqueoldgicos y culturales.

Plan de revegetacion Contratista Supervisor de obra P-vegetacion

Tabla 5-2 : PGAS y responsabilidades durante la construccion

El plan de monitoreo ambiental y social y el plan de gestién social (consultas, quejas y reclamos),
y el plan de comunicacion, bajo la responsabilidad de la UEP, se describen con mas detalle en
los Acapites 5.4.3.2 y 5.4.3.3. Los planes bajo la responsabilidad del Contratista se describen
en el Anexo 5.

5.4.3.2 Plan de gestion social

El PG-social se desarrolla en el marco del PGAS. Incluye un mapeo de los actores y de las
partes interesadas del proyecto, asi como sus relaciones, expectativas y posiciones con
respecto al proyecto. Luego se presentan el plan de consulta y el mecanismo de gestion de
quejas y reclamos durante la construccion.

Dos documentos hacen parte del PG-social:

v Plan de consulta puablica:

5 El Programa de monitoreo ambiental y social es la supervisién del PGAS por el Supervisor.
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La consulta publica es un dialogo de comunicacion mutua entre la institucion ejecutora y otras
partes interesadas para informarles sobre la naturaleza exacta del proyecto y sus implicaciones,
positivas y negativas, y luego recopilar las observaciones, preguntas, y responder a cualquier
inquietud expresada y dar la oportunidad a los interesados de proponer medidas de mitigacion
para mejorar el proyecto. La consulta publica es un elemento clave del proyecto. Los detalles
se dan en el documento “Plan de gestidn social” adjunto a este informe en el Anexo 3.

v" Mecanismo de Gestion de Quejas:

El mecanismo de gestion de quejas es un proceso mediante el cual un individuo o un grupo
puede emitir quejas contra el proyecto y / 0 su ejecucion y enlazar esta queja con la busqueda
de solucién. Un mecanismo eficaz de gestion de reclamos proporciona un alto grado de
participacion en el proyecto. EI mecanismo de gestidén reclamo se describe en el documento
“Plan de gestion social” adjunto a este informe en el Anexo 10.

Por otra parte, el marco del plan de comunicacién se presenta en el Anexo 11 y el marco del
plan de compensacion en Anexo 12.

5.4.3.3 Plany programa de monitoreo ambiental y social
Roles durante el monitoreo ambiental y social

El monitoreo ambiental tiene como objetivo garantizar que se implementen las medidas de
mitigacién enumeradas en el PGAS para proteger y mejorar los entornos biofisicos y sociales
asi que de seguridad y salud. El programa de monitoreo est4 bajo la responsabilidad del
supervisor de obras. Es la principal herramienta para el seguimiento de todas las actividades de
construccion. Incluye los principales indicadores ambientales y sociales para garantizar la
implementacion efectiva de todas las medidas de mitigacién que se implementaran durante la
fase de construccion.

El rol del supervisor y los poderes que se le confieren frente a los contratistas también se deben
especificar en la licitacion de obra. Debe tener los poderes necesarios para obligar a los
contratistas a modificar sus métodos o técnicas de trabajo, si la situacion lo justifica o se vuelve
critica.

CORAASAN actuara como supervisor de segundo nivel y debera aprobar el plan de gestion
ambiental y social y supervisar el trabajo del supervisor. El BID podra monitorear que las obras
se ejecuten en cumplimiento con las salvaguardias del Banco y la legislacion nacional aplicable.

El plan de monitoreo ambiental y social sera llevado a cabo por el la UEP que realizard una
supervision de segundo nivel de los aspectos ambientales, sociales y de seguridad y salud. La
UEP debera entregar al BID de manera semestral como parte de su informe de avance se obras
un informe de cumplimiento con salvaguardias ambiental, social y de seguridad y salud con una
descripcion del avance de las obras, los problemas encontrados, las soluciones aportadas y un
monitoreo de cada plan de gestién del PGAS a partir de los indicadores definidos en el PGAS.
El informe se estructura segun el contenido definido en el MGAS.

Los requisitos ambientales y sociales para las actividades del sitio se supervisaran de forma
semanal por la supervisién de primer nivel (supervisor externo).

El supervisor de obra realizara visitas semanales y elaborara un informe mensual en forma de
ficha de seguimiento después de las visitas al sitio para garantizar la implementacién efectiva
del PGAS.
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El programa de monitoreo puede adaptarse durante el curso de la construccion de las obras, se
pueden afiadir indicadores, medidas de mitigaciones en funcién de los requerimientos.

Si se observa un incumplimiento, el supervisor notificara al contratista por escrito emitiendo una
“orden de servicio “. Este documento debe informar al contratista de manera clara y concisa
sobre la naturaleza del incumplimiento y el plan de acciébn que se requiere implementar. El
Contratista debe corregir la situacién de no conformidad, describir la correccion realizada y
devolver la directiva del sitio firmada al supervisor. Para asegurar el seguimiento de todos los
intercambios, observaciones y acciones tomadas con respecto a los requisitos ambientales,
sociales y de seguridad y salud, el supervisor y el contratista mantendran al dia un registro de
la construccion.

Medidas de mitigacién vy plan de monitoreo

La siguiente tabla presenta el Plan de monitoreo ambiental y social del PGAS en fase de
construccion:

v Las medidas de mitigacién ambientales, sociales y de seguridad y salud.
v El impacto residual obtenido durante la fase de construccion.

Los indicadores de seguimiento y frecuencia de medicién estan presentados en el Anexo 5.

5.4.3.4 Medidas de mitigacion comunes a todos los proyectos en medio urbano
A continuacion, se presentan las medidas de mitigacidén para las obras de la muestra siguientes:

- Construccion Colector 10 de diametro 1.50 metros,

- Ampliacién y Optimizacién PTAR Tamboril,

- Ampliacion y Optimizacion PTAR Rafey,

- Extension de redes de alcantarillado de pequefio diametro (<16"),

- Optimizacién PTAP Noriega I,

- Optimizacion PTAP Nibaje,

- Extension de redes y aducciones (entre 12" y 28"),

- Extension de redes y aducciones 28” hierro ductil,

- Sistema urbano de drenaje pluvial sostenible.

Esas medidas distinguen las medidas para las redes (colectores, redes de alcantarillado y redes
de aduccién y pluvial) de las plantas de tratamiento (PTAP y PTAR).

Para el Colector 10, se presentan ademas medidas especificas adicionales en el Acapite 5.4.3.5.
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Redes Urbano PTAP/PTAR
) Impacto Impacto
DDIfECI:_LI':‘/I%QCC:ZITOO’\l Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia COODIG MEDIDAS DE ATENUACION I;Iggt?édne rase'gssl rs_ls_xj;a;l
urbano PTAR
Medio fisico
Aplicar un tratamiento contra el polvo
AIR-1 (rociado con agua) en areas donde PG-
podria convertirse en una molestia para | erosion
los residentes.
Elegir la ubicacién de las pilas de
agregados, tierra u otro material dentro
del terreno en forma ordenada, y lo
AIR-2 suficientemente lejos de las residencias PG-
y otros edificios; si es imposible evitar erosion
que las particulas se eleven con el
viento regando las pilas o cubriéndolas
Contaminacién con lonas.
atmosférica (gases, Poner lonas a los camiones de volteo
Phyl particulas) generada AIR-3 suministrando los materiales para evitar PG-
PHyZ por maquinaria de Impacto Media Impacto Media toda emision de polvos durante el erosion Impacto Despreciable
construccion y Medio Menor transporte menor
! almacenamiento de Asegurarse de que el sistema de escape
Phy3 materiales finos. de los vehiculos y la maquinaria
Malos olores. AIR-4 utilizados en el trabajo esté en buenas | PG-trafico
condiciones para minimizar las
emisiones de contaminantes al aire
Evitar la rotacién innecesaria del motor
AR5 | Para reducir el escape, el humo, el polvo PG-trafico
u otros contaminantes que pueden ser
causados por la maquinaria.
Limitar la velocidad de los vehiculos en
AIR-6 el lugar de trabajo para reducir la PG-trafico
dispersion de polvo
AIR-7 Prohibir la quema de residuos sélidos RG'
residuos
Ruidos y vibraciones Llevar a.c'abc.) Ias.activida,d.es dg
Phy4 generados por Impa(;to Media linigEieie Media SON-1 CQHSUUCC'O”‘ incluido el trafico vial PG-tréafico linigEieie Despreciable
magquinaria de Medio Menor asociado, durante las horas normales de menor
trabajo (de 7 am a 6 pm)
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Redes Urbano PTAP/PTAR
Impacto Impacto
DECLARACION . . . . CODIG . Plano de | residual residual
DEL IMPACTO Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia o MEDIDAS DE ATENUACION gestion Redes PTAPy
urbano PTAR
construccion y Limitar el movimiento de maquinaria y
equipos mecanicos. camiones a las carreteras y areas de
SON-2 | trabajo y evite en la medida de lo posible | PG-trafico
las areas sensibles (escuelas,
hospitales, clinicas médicas).
Apagar los equipos eléctricos o
SON-3 mecanicos no utilizados, incluidos los | PG-trafico
camiones gue esperan la carga.
SON-4 Pla}n de consultas y plan de ge§t|on de P-social
quejas y reclamos elaborado y ejecutado
Mantener los vehiculos y los equipos en
SON-5 | buena condicién para ayudar a reducir el | PG-trafico
ruido.
Marcar los limites de excavacion
proyectados, limitar las zonas de PG-
SOL-1 L .
desbroce del suelo, limitar cortes de erosion
arboles.
Degradacion de la SoL.p | Volver al relieve original de los terrenos, PG-
estructura del suelo limitar zonas impermeabilizadas. erosion
causada por trabajos
de excavacion: Controlar la escorrentia para evitar que
con?rgilt%ré"én Impacto Impacio SOL-4 se inicien los procesos de erosion y se PG- Impacio
Phy5 pactacion, pac Media P Media pierda el suelo en las corrientes erosion P Despreciable
estabilidad de Medio Menor naturales menor
taludes, golapso 0 Rehabilite las orillas de los rios o
asentamiento del ~ .
cafiadas perturbadas por la obra lo mas PG-
suelo durante o SOL-5 L : L L -
después de la répido posible para minimizar la erosion | erosién
- y la sedimentacion.
construccion. — - -
Limitar las intervenciones en suelos
. > ; PG-
SOL-6 | susceptibles a la erosion, en pendientes L
. erosion
0 pocos consolidados.
Organizar el trabajo para reducir el PG-
SOL-7 riesgo de erosion del suelo durante los -
. . erosion
periodos de fuertes lluvias.
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Redes Urbano PTAP/PTAR
) Impacto Impacto
DDIfECI:_LI':‘/I%QCC:ZITOO’\l Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia COODIG MEDIDAS DE ATENUACION I;Iggt?édne rase'gssl rs_ls_xj;a;l
urbano PTAR
Excave la zanja justo antes de colocar la
tuberia para evitar el riesgo de colapso o
It : - PG-
SOL-8 | erosion que puede ocurrir con el tiempo -
e s erosion
y / 0 con las condiciones climaticas
(trabajando en longitudes cortas)
Proteger la zanja mediante métodos
(taludes escalonados, entibaciones) si PG-
SOL-9 es necesario de acuerdo con la L
. . . erosion
profundidad, el angulo del terraplén y las
caracteristicas geolégicas.
SOL-10 Compactar suficientemente el suelo PG-
después de rellenar la zanja. erosion
Contaminacién del Los kits de emergencia completos para
suelo causada por la recuperacion de hidrocarburos deben
fugas o derrames estar disponibles en cantidades PG-
accidentales de SOL-10 suficientes y hidrocarbu
productos de lugares adecuados (por ejemplo, cerca ros
hidrocarburos de areas donde se almacenan /
utilizados para manipulan hidrocarburos).
maquinaria y Asegurar, a través de inspecciones
productos quimicos Impacto Impacto frecuentes, que la maquinaria esté en PG- Desprecia
Phy6 almacenados P Baja P Media SOL-11 | buenas condiciones (debe estar limpia 'y | hidrocarbu P Despreciable
. Menor Menor . ble
(disolventes, sin fugas de productos), y los tanques ros
pinturas, de almacenamiento sin fugas.
pegamentos, etc.) o Tomar las precauciones habituales al
por desechos y realizar el mantenimiento y llenado de
residuos de lodos combustible de la maquinaria para evitar PG-
producidos en el SOL-12 | derrame accidental. Solo se permitira el | hidrocarbu
lugar de trabajo: mantenimiento en un taller mecanico y el ros
lodos de PTAP y llenado de combustible en zonas
PTAR. especificas para este uso.
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Redes Urbano PTAP/PTAR
) Impacto Impacto
DDIfECI:_LI':‘/I%QCC:ZITOO’\l Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia COODIG MEDIDAS DE ATENUACION I;Iggt?édne raselggsal rs_ls_xj;a;l
urbano PTAR
Detenga la fuga durante un derrame
accidental, contenga el producto y
recupéralo con el equipo adecuado
(laminas absorbentes, rollos, cubiertas PG-
SOL-13 de drenaje, etc.), excavar tierra sucia, hidrocarbu
ponerla en recipientes adecuados y ros
eliminarla de acuerdo con el Programa
de Manejo de Materiales Peligrosos. La
rapidez de las intervenciones evitara la
infiltracion de contaminantes.
Los bafios méviles deben estar
SOL-14 d[sponibles para Iog'trabajadortlas para PG-SS
evitar la contaminacién por la orina y los
excrementos.
Los residuos y escombros de las obras y
del personal que trabaja en el sitio
deben almacenarse adecuadamente
SOL-16 para evitar derrames en el suelo, deben PG-
llevarse a un centro de disposicion final | residuos
adecuado al tipo de desecho.
Degradacion de la EAU-1 Ver las medidas de mitigacion SOL-10 a
calidad de las aguas SOL-16
superficiales y El llenado y el mantenimiento de los PG-
subterrangas por la EAU-2 | €Auipos de construccion debe realizarse hidrocarbu
contaminacion a mas de 50 m de todas fuentes de ros
Phy7 descrita Impacto Impacto agua. Desprecia
, anteriormente en los Mp Media P Media Cubrir los materiales y escombros para P Despreciable
enor Menor - i . ble
Phy9 terrenos y por la evitar la erosién durante las lluvias. PG-
suspension de EAU-3 Trabajar en pequefias longitudes de erosion
particulas finas zanja para manejar adecuadamente las
provenientes de los pilas de material.
materiales del sitio EAU-4 No eliminar residuos y escombros en el PG-
de construccion. medio acuatico. residuos
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Redes Urbano PTAP/PTAR
Impacto Impacto
DECLARACION . . . . CODIG . Plano de | residual residual
DEL IMPACTO Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia o MEDIDAS DE ATENUACION gestion Redes PTAPy
urbano PTAR
Las aguas residuales y lodos de los
bafios generados durante la
construccion deberan ser llevados a un PG-
EAU-5 o . D .
sitio de disposicion final adecuado residuos
(utilizar una de las empresas gestor del
MMARN)
Medio Bioldgico
Destruccion de la Ma}rque los !lmltes dello.s movimientos PG-
de tierra planificados, limite las zonas de L
capa vegetal durante Impacto Impacto desbroce del suelo y las areas de corte ErosIon | pesprecia
Bio 2 | la preparacion del P Media P Media VEG-1 : ylas PG- P Despreciable
Menor Menor a tierra a la huella de las infraestructuras . ble
terreno para ' : " vegetacio
- requeridas. Evitar al maximo el corte de
excavacion arboles n
La construccion de
redes subterraneas
en carreteras
existentes de zonas
protegidas de
Categoria lll y V: Via PG-
Biol/ panoramica y Impacto . ) Aplicar la medida VEG-1. Restaurar los | vegetacio | Desprecia
Bio2 | Monumento Natural menor Bajo NA NA VEG-2 espacios que hayan sido alterados. ny P- ble NA
al norte del cierre
Municipio de
Santiago, puede
alterar los espacios
durante la
construccion.
Medio Antrépico
La acumulacién de Seguir estrictamente el plan de gestion
residuos y POB-1 de residuos que debe ser presentado PG-
materiales de la obra por el contratista y aprobado por el residuos
puede provocar la Impacto Impacto supervisor y promotor. Impacto
Ant 1 degradacion del pac Baja P Baja . - - P Despreciable
paisaje y la Medio Menor Trabajar en superficie de obra limitada menor
indisposicion de los pOB-2 | Para gestionar adecgadamen}te las pilas PG.-'
vecinos localizados de mat_e’rlales y Ilmltar_ el areaen erosion
en su entormno construccion en el espacio y el tiempo.
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Redes Urbano

PTAP/PTAR

Impacto Impacto
DECLARACION . . . . CODIG . Plano de | residual residual
DEL IMPACTO Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia o MEDIDAS DE ATENUACION gestion Redes PTAPy
urbano PTAR
Seguir la Ley sobre el patrimonio cultural
Durante las de la Nacién y la Ley 64-00 sobre medio
Ant 2 excavaciones se Impacto Baja Impacto Baja HIS-1 | ambiente. En caso de hallazgos, PG-arq Desprecia Despreciable
pueden descubrir Menor Menor informar a la autoridad competente. Las ble
restos arqueolégicos obras solo podran ser reiniciadas con la
autorizacion de dicha autoridad.
Plan de gestién de residuos sélidos y PG-
POB-3 . .
efluentes presentado y aplicado residuos
- i Plan de gestion de la erosion y de aguas PG-
Las actw_@iades de POB-4 superficiales presentado y aplicado erosion
construccion influyen - -
. ) Plan de manejo de hidrocarburos, PG-
en la calidad de vida . . - .
- POB-5 materiales peligrosos y prevencién de | hidrocarbu
de una poblacién, .
derrames presentado aplicado ros
como las Impacto Impacto Poner en marcha el plan de Impacto
Ant 3 condiciones de pac Alta P Media S P P Despreciable
- Medio Menor comunicacién y mantener el enlace con menor
acceso, el ruido, el .
polvo y la posible las pa_rtes |nteres_adas durante Iz_i _
: . POB-6 | construccion, en particular Ayuntamiento | PG-social
liberacion de INTRANT. Inf | blacién d
contaminantes en el € - nformar a fa poblacion de
medio ambiente manera periddica de los avances de las
’ obras.
POB-7 Plan de cierre de_ obra presentado y PG-social
aplicado
La recogida de los
residuos solidos por
parte del
Ayuntamiento puede
sufrir alteraciones en Realizar la construccién por tramos
Ant 3 el servicio por cortes Impa_lcto Alta Despreciable Despreciabl POB-8 cortos y llenando Ir_:ls zanjas para dejar PG-social Impacto Despreciable
en las vias afectadas | Medio e un acceso. Comunicar el plan de obras Menor

por la construccion
de las redes de agua
y alcantarillado y
provocar malestar
entre la comunidad.

con el Ayuntamiento
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Redes Urbano PTAP/PTAR
Impacto Impacto
DECLARACION . . . . CODIG . Plano de | residual residual
DEL IMPACTO Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia o MEDIDAS DE ATENUACION gestion Redes PTAPy
urbano PTAR
Las interrupciones
del tratamiento de . .
Realizar la construccién por modulo,
las PTAR durante la . . P :
L dejando siempre un moédulo funcionando
adecuacion y ; : .
o para poder realizar el tratamiento. Dejar P-
ampliacion provocan ampliada y finalizada la construccion de | continuida Impacto
Ant 3 malos olores y Media POB-9 P y NA pac
d la PTAR Rafey antes de conectarle el d Medio
escarga de . .
flujo del Colector 10. Plan de PG-social
efluentes no tratados L -
comunicacion y plan de gestion de
gue molestan las . - -
i guejas y reclamos en ejecucion.
comunidades
vecinas.
Plan de gestién de la circulacién
TRAE-1 presgn}ado y eEpllcado, en pa}rtlcular PG-trafico
delimitar las areas de trabajo con
sefializacion visible y clara.
Ajuste el horario de trabajo y la
TRAE-2 d_se_nallzacmn con _conteos _de trafico PG-trafico
L e iarios para evitar interrupciones en el
Alteracion del trafico e
A Impacto . tréfico. Impacto .
Ant 4 vinculado a la Media T — : Despreciable
e Menor Poner en préactica un cédigo de buenas medio
construccion. racticas que permita reducir la
TRAF-3 P! gue permit PG-trafico
velocidad de desplazamiento durante el
periodo de construccion.
Planear una campafia de sensibilizacion
TRAFE.4 | €N las escuelas solbr.e la seguridad de PG-trafico
los peatones y ciclistas cuando se
desplazan.
Las excavaciones Reconstruir de manera idéntica el
. . . PG-
pueden provocar RED-1 sistema de drenaje de aguas pluviales erosion
ANt 5 u(;la m(_)dlflcguon del Impac_:to Media Impacto Baja de_lqs vias publlc_as si fue modlflgff\do. Impacto Despreciable
renaje o bien una Medio Menor Solicitar los permisos de excavacion al PG- menor
destruccion de la red RED-2 | Ayuntamiento, responsable del drenaje erosién
pluvial existente de las aguas pluviales
Las excavaciones Comunicarse con las instituciones
pueden deteriorar Impacto Impacto operadores de las redes para p. Impacto
Ant 6 | las infraestructuras pac Media P Baja RED-3 informarles de las intervenciones . . P Despreciable
L Medio Menor - - instalacion | menor
municipales y/o planificadas y solicitar los planos de
privadas: vias y redes, asegurarse de que las diversas
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Redes Urbano PTAP/PTAR
Impacto Impacto
DECLARACION . . . . CODIG . Plano de | residual residual
DEL IMPACTO Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia o MEDIDAS DE ATENUACION gestion Redes PTAPy
urbano PTAR
aceras, red eléctrica redes subterraneas estén protegidas
y teléfono, redes durante las intervenciones de campo.
subterraneas, etc
Comprobar que la profundidad de las
excavaciones y las vibraciones
RED-4 as_oc_ladas con el trap_aj_o no debiliten los P.SS
cimientos de los edificios. Mantener la
excavacion a una distancia suficiente de
los edificios.
RED-5 Reconstruir de forma idéntica y rapida P_cierre
las carreteras.
El plan de comunicacion debe informar
Las obras pueden con tiempo del cronograma de avance
interrumpir o de las obras. En las zonas donde haya
Ant 7 moles.tfar la Impac;to Media Impacto Baja RED-6 otras obras en construccmn,. se qebe P-social Impacto Despreciable
construccion de un Medio Menor tomar las medidas para reducir el tiempo menor
edificio privado en de apertura de la zanja y dejar siempre
curso un tramo cerrado para dejar pasar las
magquinarias del edificio en construccion
- El constructor debe elaborar un plan de
La construccion en .
salud y seguridad (llamado programa de
general provoca el .
salud y seguridad en Rep Dom) para los
contacto de los 4 h
. trabajadores, este plan debe seguir la
trabajadores con Impacto Impacto legislacién nacional (Reglamento 522-06 Impacto Impacto
Ant 8 | productos quimicos pac Media pac Media SS-1 9 " 9 P-SS P P
it Medio Medio y Resolucion 04-2007) y las buenas menor menor
utilizados durante la 7 . .
9 practicas internacionales de la OIT, este
construccion
. plan debe ser aprobado por el
(pinturas, sellantes, . | de la ob |
etc) supervisor, el promotor de la obray e
Ministerio de Trabajo
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Redes Urbano PTAP/PTAR
) Impacto Impacto
DDIfECI:_LI':‘/I%ﬁCC:ZITOON Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia COgIG MEDIDAS DE ATENUACION Z]I:Qt?édne rgselggsl rs_ls_xj;';l
urbano PTAR
Asegurar la formacién de los
trabajadores al plan de salud y
seguridad en la obra. Toda obra con
mas de 15 trabajadores formara un
SS-2 comité de seguridad y salud y con P-SS
menos de 15 trabajadores tendra un
delegado de seguridad y salud (Art.
2.3.12 Resolucién 04-2007)
Todo accidente debera ser comunicado
SS-4 de manera inmediata al supervisor y al P-SS
promotor de la obra
El constructor debe elaborar un plan de
Los trabajos salud y seguridad para los trabajadores,
. este plan debe seguir la legislacién
@xgavamones, SS-1 nacional (Reglamento 522-06 y P-SS
tr:;?)?cl)r;acsoﬂ?iig d?)ss') Resolucién 04-2007) este plan debe ser
IaJCircuIacic')n de aprobado por el supervisor y el promotor Impacto Impacto
Anto | Y maguinaria de Media Media de Ia obra m%dio m%dio
construccion pueden Asegurar la formacién de los
! SS-2 trabajadores al plan de salud y P-SS
provocar accidentes seguridad en la obra
(t::aobn&:ﬁrﬂg;%s) y Todo accidente debera ser comunicado
SS-4 de manera inmediata al supervisor y al P-SS
promotor de la obra
Se debera contar con acuerdos para el
establecimiento de un adecuado
La contratacién y la proc?(?dimiento de seleccic')r).y L
gestion del empleo contratacion que favorezca la utilizacion _
T(])t local generan IT\n/Ipacto Baja Impacto Baja MO-4 d_e la mano de obra local (ho_m_bres y P-MO Desprecia Despreciable
tensiones / protestas enor Menor mujeres), para lograr los beneficios de la ble
y blogueos / paros generacion de empleo en la zona de
’ influencia del proyecto (en base a lo
determinado durante el desarrollo del
disefio)
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Redes Urbano PTAP/PTAR
) Impacto Impacto
DDIfECI:_LI':‘/I%ﬁCC:ZITOON Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia COgIG MEDIDAS DE ATENUACION Z]Igggédne r(;selggsal rs_ls_xjgil
urbano PTAR
El trabajo de disefio debe tomar en
cuenta las actividades
econdmicas/domésticas. Antes de la
Las obras en zona . .
. construccion, se debe realizar un
Ant urbana impactan las Impacto levantamiento de los terrenos donde Impacto Impacto
actividades Bajo NA NA ECO-2 . P-social
10 PR menor pasaran los acueductos. El plan de menor menor
econémicas y Lo -
domésticas comunicacion debe integrar a los
ocupantes de los terrenos. En caso de
afectacion, se debe tomar en cuenta el
plan de compensacion
El plan de comunicacion debe informar
con tiempo del cronograma de avance
de las obras y de los horarios de cortes
La obra provoca de agua. Los cortes de agua no deben
e ser superior en tiempo a la situacion P-
cortes del servicio de COM-1 actual del acueducto y no superior a4 | continuida
Ant agﬂ?ﬁ;(gr?j?dn;ra Impacto horas en _Ias zonas donde actualmente d Desprecia Impacto
11 financiera a nivel de Menor Media Alto hay servicio conynuo. Par’a las PTAP, es ble medio
| locales v de necesario trabajar por médulos para no
errggu?;)ss a nivel):jel dejar la PTAP sin produccion (en
particular para Nibaje).
hogar
El trabajo en las PTAP se debe realizar P-
por médulos para no cortar el servicio | continuida
totalmente (en particular para Nibaje). d
Las actividades de
construccion influyen Asegurar que las mujeres puedan
en la calidad de vida participar en las consultas y brindar sus
de las mujeres, opiniones y recomendaciones para las
Ant incluidq'la Impa(;to Media Impacto Baja COM-1 fase§ 'de preparacion, cqpstrucci()n y P-MO.y P-| Impacto Despreciable
12 acumulacién de Medio Menor operacion. El plan de gestion de la mano social menor
polvo y escombros de obra debe incluir metodologias que
cerca de las casas, y permitan la contratacion de mujeres
los cortes del durante la fase de construccion.
servicio de agua
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Redes Urbano PTAP/PTAR
) Impacto Impacto
DDIfECI:_LI':‘/IiﬁCC:ZITOON Importancia | Ocurrencia | Importancia | Ocurrencia COODIG MEDIDAS DE ATENUACION Zlgggédne rase'ggsl rs_ls_xj;a;l
urbano PTAR
Los trabajadores
Ant esté_n expuestos a Impacto . Impacto . Plan de preparacion y respuesta a Impacto Impacto
peligros frente a : Baja : Baja SS-4 . . PPR
13 ) Medio Medio emergencia presentado y aplicado menor menor
ocurrencia de
riesgos naturales

Tabla 5-3 : Medidas de mitigacion del PGAS en fase de construccidon paratodas las obras en medio urbano

PG-social: Plan de gestion social incluyendo plan de consulta y plan de gestion de quejas y reclamos, PG-MO: Plan de gestion de la mano de obra, P-SS: Plan de salud y seguridad, PG-residuos: Plan de gestion
de residuos sdlidos y efluentes, PG-erosion: Plan de gestion de la erosion y de aguas superficiales, PG-hidrocarburos: Plan de gestion de hidrocarburos, materiales peligrosos y prevencion de derrame, PG-
trafico: Plan de gestién del trafico, PG-cierre: Plan de cierre, PPR: Plan de Preparacion y Respuesta a Emergencia, P-arq: Plan de descubrimiento fortuito de restos arqueoldgicos y culturales.
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5.4.4 PGAS Y MEDIDAS DE MITIGACION EN FASE DE OPERACION

Esta seccién sintetiza los planes de gestion especificos que deberan ser elaborados por el
Operador en fase de operacion.

Estos planes especificos forman parte integrante del PGAS, las medidas de mitigacion se
presentan por componente afectado en la Tabla 5-5 en fase de operacién. La siguiente tabla
resume los planes a implementar y las responsabilidades para la preparacion, implementacion,
revision et supervision durante la fase de operacion.

Plan y medidas

Preparacion
del plan

Responsable de
la aprobacién y

supervision de
su aplicacién

Nomenclatura
Plan Tabla 5-6

Lineamientos
(o[} esos
planes

Plan de gestion de quejas y
reclamos

Estrategia de comunicacion
para la gestion sostenible
del sistema de agua y
saneamiento

Plan de salud y seguridad

(incluye plan de
capacitacion)
Plan de preparacion vy

respuesta a emergencias

Sistema de gestiéon
ambiental (incluye residuos
sélidos y efluentes asi que
gestion de  productos
peligrosos)

Plan de operacién vy
mantenimiento

CORAASAN

A contratar en
el marco de la
operacion

A contratar en
el marco de la
operacion

A contratar en
el marco de la
operacion

A contratar en
el marco de la
operacion

A contratar en
el marco de la
operacion

Direccion
comercial
Direccién
comercial

Division de

Seguridad y

Salud

Division de

Seguridad y

Salud

Direccion de
gestion
ambiental®

Areas técnicas
correspondientes

Tabla 5-4 : PGAS y responsabilidades durante la operacion

PG-social

P-

comunicacion

P-SS

PPR

PG-ambiental

P-Mant

Anexo 10

Anexo 11

Anexo 6

Anexo 6

Anexo 6

6 Para la preparacion y supervisién del PGAS en fase de operacion, es necesario que la CORAASAN se apoye en su Direccién de
gestidn ambiental. Se recomienda la incorporacidn de la Division de seguridad y salud a esta Direccidn y el fortalecimiento de
esta Direccidn en el marco de la presente operacion.
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DECLARACION DEL IMPACTO Importancia | ., 1encig Medida de Atenuacién Plan de Impacto
del impacto gestion residual
Acueductos de AP, incluyendo tratamiento
Medio Fisico
Realizar seguimiento a los efluentes de la PTAP (medicion de cloro y estimacion del caudal,
L - en particular para Noriega), los lodos de limpieza de los filtros deben ser analizados para
Contaminacion de las aguas superficiales por mala : 2 : J o . . .
Phy7 . Menor Alta evaluar si pueden ser eliminados en el medio acuético (para Nibaje) o bien llevados a un PG-ambiental | Despreciable
gestién de efluentes y lodos de PTAP o . ; X e
vertedero (seguimiento de la norma ambiental, septiembre 2012). Los residuos sélidos deben
ser llevados a un vertedero de residuos municipal autorizado.
Seguir el plan de manejo de hidrocarburos incluido al plan de seguridad y salud. Los tanques
Contaminacion de las aguas superficiales y suelos por los de hidrocarburos deben ser de doble pared o bien ubicados sobre una contencién de volumen .
Phy6, Phy7 . = Menor Alta . . . . P-SS Despreciable
hidrocarburos utilizados en los generadores 110%. Los tanques oxidados deben ser cambiados. Los kits de emergencia completos para la
recuperacion de hidrocarburos deben estar disponibles.
L, Establecer para cada toma de agua una proteccién inmediata de la toma (perimetro de
Contaminacion de la fuente y/o toma de agua porque no . : s . e . s .
Phy 7 . . - Medio Media proteccion inmediata clorurado donde se impide entrar) y un perimetro de proteccion cercana | PG-ambiental Menor
tiene perimetro de proteccion
donde se regulan los usos.
Phva Disminucion del caudal de agua superficial del Rio por Menor Media Rio Amina: Realizar mediciones de caudal bombeado y del caudal del Rio de manera PG-ambiental | Despreciable
y aumento de los caudales de bombeo trimestral (ver si es posible rehabilitar la estacién limnimétrica de caudal del INDRH]I) P
Medio biol4gico
. La disminucion del caudal del rio impacta la fauna . Rio Amina: Realizar mediciones de caudal bombeado y del caudal del Rio de manera . .
Bio3 e Menor Baja . . . Y e TR PG-ambiental | Despreciable
acuatica trimestral (ver si es posible rehabilitar la estacién limnimétrica de caudal del INDRHI)
Medio antrépico
Las reparaciones en la red de agua provocan cortes del
Ant3, Ant 4, servicio, modificacion del trafico y puede provocar . : Establecer un plan de operacién y mantenimiento de las obras, plan de seguridad y salud, P-Mant, P-
it ; . . Media Media L L . : Menor
Ant 6 destruccion de infraestructuras que impactan la calidad de plan de comunicacion, gestion de quejas y reclamos SS, P-social
vida
Ant3. 8 El servicio de agua continuo y de buena calidad mejora la Impacto
T calidad de vida de los hogares, las actividades Pa Alta NA NA NA
10, 11, 12 o . o7, . positivo
econdémicas Y la vida diaria de las mujeres
El uso de productos quimicos en PTAP puede provocar , Establecer plan de seguridad y salud incluyendo el plan de gestion de quimicos. Realizar el .
Ant 8 . Media s . . . P-SS Medio
accidentes andlisis comparativo entre uso de cloro-gas y uso de hipoclorito.
Ant 9 El mantenimiento de los €quIpos en la red Y PTAP puede Menor Media Establecer un plan de operacién y mantenimiento y un plan de seguridad y salud P-Mant, P-SS | Despreciable
provocar accidentes del trabajo
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DECLARACION DEL IMPACTO

La instalacion de los equipos de micromedicién y la

Ant 11 facturacion provoca rechazos e incomprension de parte
de la poblacion
Ant 13 Eventos catastroficos naturales provocan la interrupcion

del servicio y riesgos para los trabajadores

Importancia
del impacto

Ocurrencia Medida de Atenuacion Plan.(,je Impacto
gestion residual
: Establecer una estrategia de comunicacion para el uso sostenible del sistema de agua P- .
Media : ST o Medio
(incluyendo sensibilizacién a pago y ahorro del agua) comunicacién
Media Establecer un Plan de preparacion y respuesta a emergencias PPR Medio

Colectores de saneamiento y PTAR

Medio Fisico
. . Realizar un seguimiento ambiental cuando se debe efectuar reparaciones en las PTAR, .PG'
Mantenimiento y reparaciones en la Red o PTAR . . ; i o . ambiental, P-
Phy6, Phy7 T Medio Media Establecer y seguir un plan de operacién y mantenimiento, plan de seguridad y salud y plan ' Menor
provocan malos olores, contaminacion de suelos y aguas s . SS, P-social,
de gestion de quejas y reclamos
P-Mant
Seguir el plan de manejo de hidrocarburos incluido al plan de seguridad y salud. Los tanques
Phy 6, Phy | Mantenimiento de los generadores y uso de hidrocarburos . de hidrocarburos deben ser de doble pared o bien ubicados sobre una contencién de volumen .
S - Menor Media : . . . P-SS Despreciable
7 provoca contaminacién de suelos y aguas superficiales 110%. Los tanques oxidados deben ser cambiados. Los kits de emergencia completos para la
recuperacién de hidrocarburos deben estar disponibles.
Los lodos y residuos de PTAR deberan ser dispuesto en un vertedero municipal o bien a
. . . través de una empresa gestor del MMARN.
Phy 6, Phy | La gestion de los lodos y rg&dpps solidos de las PTAR Medio Media Por otra parte, se recomienda realizar un programa de analisis de los lodos producidos para | PG-ambiental Menor
7 puede provocar contaminacién de suelos y aguas I ; . R , ; o
poder definir las opciones de disposicién final o relso de esos lodos, conforme a la legislacion
nacional.
Phy 7, Phy | Eltratamiento de_las aguas residuales provoca la mejora PoSitivo Alta Realizar un programa de monitoreo de los cuerpos receptores aguas arriba y aguas abajo de PG-ambiental NA
9 de la calidad de los cuerpos receptores las descargas de las PTAR
Medio biol6gico
Bio3 La mejora de Ia. calldqd de las aguas supe}rf.|C|aIes provoca PoSitivo Alta Realizar un programa de monitoreo de los cuerpos receptores aguas arriba y aguas abajo de PG-ambiental NA
mejoramientos en la vida acuatica las descargas de las PTAR
Medio antropico
El mantenimiento y reparacion de,lps colectores provoca Realizar un seguimiento ambiental cuando se debe efectuar reparaciones en las PTAR, .PG'
Ant 3, Ant malos olores, modificacién del trafico y puede provocar . - . . .. | ambiental, P- .
e L Menor Media Establecer un plan de operacién y mantenimiento, plan de seguridad y salud y plan de gestion . Despreciable
4, Ant 6 cortes del servicio cual genera una degradacion de la . SS, P-social,
. . de quejas y reclamos
calidad de vida P-Mant
Ant 3, Ant 8 El saneamiento .de las cangdas y rios provoca la mejora PoSitivo Alta Realizar un programa de monitoreo de los cuerpos receptores aguas arriba y aguas abajo de PG-ambiental NA
de las condiciones de higiene y de vida en general las descargas de las PTAR
La descarga de la PTAR Rafey se realiza en una En la fase de disefio, se recomienda la construccion de un colector que evite el contacto
Ant 3, Ant 8 | comunidad provocando de manera artificial un arroyo y el Medio Media ! > q NA Menor
. . directo entre la poblacion y la descarga de las PTAR
posible contacto entre comunidad y efluente
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Importancia

Ant 3,4y 6

La gestion de residuos en las comunidades es
inadecuada y provoca obstruccién del desaglie y aguas
estancadas en los depésitos

Tabla 5-5: Medidas de mitigacion del PGAS en fase de operacion

PG-ambiental: Sistema de gestion ambiental, PG-mant: Plan de mantenimiento, PG-social: Plan de gestion social incluyendo plan de consulta y plan de gestién de quejas y reclamos, P-SS: Plan de salud y seguridad, P-comunicacion: Estrategia de comunicacion,

PPR: Plan de Preparacion y Respuesta a Emergencia.

Media

Drenajes pluviales

Campafia de sensibilizacién de la comunidad para la gestién de residuos sélidos

P-social

DECLARACION DEL IMPACTO \ Ocurrencia Medida de Atenuacion Plan de Impacto
del impacto gestion residual
La gestion de lodos provoca malos olores y Realizar un programa de andlisis de los lodos producidos para poder definir las opciones de
Ant 3, Ant 8 | contaminaciones que impactan las condiciones de higiene Medio Media Prog . S pr para p P PG-ambiental Menor
; disposicion final o redso de esos lodos
de las comunidades
ANt 9 La manipulacién del cIor.o para la desmfgcmon puede Medio Media Realizar el plan de Seguridad y Salqd y proveer a los trabajadores los Equipos de proteccién P.SS Menor
provocar accidentes de trabajo individual adecuados
ANt 9 La operacién y mantenimiento dela PTAR.y redes puede Medio Media Realizar el plan de Seguridad y Salqd y proveer a los trabajadores los Equipos de proteccién P.SS Menor
provocar accidentes del trabajo individual adecuados
Establecer una estrategia de comunicacién y sensibilizacion para la conexion y el uso del
Los hogares no se conectan al alcantarillado porque no acueducto. Proponer un esquema de micro-préstamo con las ferreterias para facilitar la p.
Ant 10 tienen capacidad econémica para realizar la conexiéon o Media adquisicién de la estructura de conexién y de los equipos sanitarios. Completar el catastro de comunicacion Menor
bien para evitar ser facturado para este servicio redes de alcantarillado existentes y realizar mediciones de caudales de aguas residuales en
colectores y alcantarillado para conocer mejor los perfiles de caudales.
Ant 13 Eventos catast'rqﬂcos. haturales provocan !a Interrupcion Media Establecer un Plan de preparacion y respuesta a emergencias PPR Medio
del servicio y riesgos para los trabajadores

Medio
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5.5 INFORMES E INSPECCIONES
5.5.1 INFORMES DE LAS EMPRESAS DE SUPERVISION A LA UEP

La empresa Contratista debe establecer y mantener los registros ambientales y sociales a fin
de proveer evidencia de conformidad con los requerimientos legales y de salvaguardas
ambientales y sociales del BID.

Los registros ambientales y sociales deben permanecer legibles, prontamente identificables y
recuperables.

En base a las informaciones del contratista y a sus visitas de terreno, el supervisor de obra
elaborara un informe mensual escrito a la UEP, que describa el estado de todas las acciones
ambientales y sociales del proyecto. El contenido minimo del informe debera incluir:

1) Avance de la ejecucion de obra

2) Personal socioambiental de la empresa contratista

3) Descripcion general del estado de cumplimiento de los planes del PGAS

4) Valores de indicadores legales, ambientales, de seguridad y salud ocupacional, y sociales
5) Principales hallazgos de ESHS (positivos y negativos) para el periodo

6) Resumen de accidentes ocurridos

7) Resumen de quejas y reclamos recibido y su estado de gestion.

8) Principales obstaculos en la implementacion de las actividades ambientales y sociales del
proyecto

9) Plan de accién correctivo de ESHS del proyecto

10) Conclusiones

11) Anexo 1: Registro fotogréafico

12) Anexo 2: Reportes detallados de accidentes del proyecto

Al finalizar las obras, el supervisor de obra debera entregar un informe final ambiental y social
donde se incorpore toda la informacion correspondiente a la implementacion del PGAS,
incluyendo los registros de implementacion de planes y programas, y un informe de evaluacion
de los indicadores ambientales y sociales considerados en las distintas etapas del ciclo del
proyecto.

5.5.2 INFORME DE CUMPLIMIENTO POR PARTE DE LA UEP A BID

La UEP informard al BID mediante un informe semestral los pardmetros de monitoreo
ambiental, social y seguridad y salud ocupacional de los proyectos incluidos en el Programa, asi
como el estado de cumplimiento de salvaguardias ambientales y sociales y del marco legal
nacional, provincial y local.

El Anexo 8 presenta un modelo de Informe de cumplimiento con salvaguardias BID a utilizar por
la UEP. El Anexo 5 presenta los indicadores para cada Programa del PGAS.

5.5.3 INSPECCIONES Y AUDITORIAS

Con el proposito de verificar y medir el desempefio ambiental, la UEP, el BID y la autoridad
ambiental de aplicacion realizaran inspecciones y auditorias de cumplimiento del Sistema de
Gestién Ambiental y Social, y del Sistema de Gestion de Salud, Higiene y Seguridad Laboral del
Programa. La frecuencia de dichas inspecciones seré definida en acuerdo con estas entidades.
El contratista y el supervisor de obra, mediante su personal socio ambiental, realizardn
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inspecciones diarias de seguimiento al cumplimiento socio ambiental definido en el PGAS del
proyecto.

Las inspecciones se llevardn a cabo basandose en evidencias objetivas que comprueben el
cumplimiento con las disposiciones del Plan de Gestibn Ambiental y Social — es decir, no se
considera lo planificado o proximo a resolver - y se redacta un listado de todas las irregularidades
detectadas (no conformidades).

Cada inspeccion serd documentada mediante un informe, que incluye un plan de accion en el
cual se incluira:

* la descripcion de las No conformidades detectadas, haciendo referencia al programa del
PGAS, norma o legislacién nacional o politica del BID al que esté en incumplimiento. Se
acompanfara de registro fotografico y documental en anexo, junto con la fecha de deteccion de
la no conformidad.

* la accion correctiva por implementar para resolver la no conformidad. Es responsabilidad del
contratista ejecutar las acciones correctivas destinadas a resolver las No conformidades
detectadas.

 La fecha en la que se debera cumplir la accion definida, y la persona o rol responsable de la
implementacion

» El indicador de cumplimiento de la accion realizada: cuando se considera que la No
conformidad estara cerrada.

* El estado de la no conformidad (abierta o cerrada).

La verificacion de la eficacia de las acciones correctivas sera efectuada en base al indicador de
cumplimiento y a la no repetitividad del mismo incumplimiento en el Proyecto.

5.6 CALENDARIO DE EJECUCION Y ESTIMACION PRESUPUESTARIA DE PGAS

El calendario de ejecucion del PGAS seguirad cada fase del proyecto: la preparacion de las
especificaciones de las obras de las licitaciones, la atribucion del contrato al Contratista, el
Adjudicacion del contrato de supervision de obra y monitoreo del PGAS, construccion y
operacion.

El contratista de las obras, como parte de su propuesta econémica debera considerar los costos
de implementacion del PGAS en cada obra, los documentos de licitacion incluirdn el requisito
de cumplir con el presente AAS/PGAS del programa, incluyendo el link web de este documento.

La CORAASAN debera considerar presupuesto para cumplir con las responsabilidades
correspondientes en el presente PGAS, tanto para la supervision externa de obra, la UEP y sus
unidades internas, para todas las fases del Proyecto (construccion y operacion).

En la Tabla 5-6 se incluyen los costos estimados del seguimiento de los Planes de Gestién
Ambiental y Social del Programa, y de los Proyectos a financiar bajo el Programa.

CORAASAN con fondos propios realizara las consultas publicas y el plan de gestion de quejas
y reclamos.
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Num Linea presupuestaria UsD Unidad Total USD |

A: Unidad Ejecutora de Proyectos 481,000
Especialista ambiental a tiempo completo

~ 13,200 5 66,000
durante 5 afios
Especialista Segurlda~d y salud atiempo 13,200 5 66,000
completo durante 5 afios
E:speuahsta social atiempo completo durante 5 12,000 5 60,000
afos
Gastos de transporte para ir a terreno 5 afios 5.000 5 25000
(semanal)
Un ve_h|culo parala un.|dad ambiental, 60,000 1 60,000
seguridad/salud y social
Material de oficina 4000 1 4000
Plan de compensacion 200,000 1 200,000
B: Consultorias externas de apoyo al PGAS 280,000
1 Costos de}AAS/PGAS complementarios 5.000 5 25,000

(consultoria externa)

2 Costos de consultas publicas 1,000 5 5.000

complementarias UEP

Elaboracion plan de seguridad y salud
3 de las obras y plan de contingencia, 100,000 1 100,000
formaciones y apoyo en la ejecucién

Disefio e implementacion del sistema de
gestion integrado ambiental, social, de

4 salud y seguridad y calidad de la 100,000 1 100,000
CORAASAN y apoyo para su ejecucién
Conformacion de la unidad para la
implementacién del sistema de gestion
5 integrado: un especialista social, uno de
Salud y Seguridad y uno de gestion de
la calidad
Elaboracion y ejecucion de la estrategia
6 de comunicacion vinculada a la 50,000 1 50,000

ejecucion de las obras?

C: Costo integrado a la supervisidn externa de

obras para seguimiento del PGAS (0,2% del 176,000
costo de la obra)

D: Costo integrado al contrato de construccion

para elaboracion y ejecucion del PGAS (2% del 1,760,000
costo de la obra)
Tabla 5-6: Costo aproximado del PGAS del Programa

7 Por otra parte, se prevé un presupuesto de 1,000,000 USD en el marco del Componente 3 para las campafias de concientizacién
y sensibilizacion a la poblacién para lograr un cambio de comportamiento en adecuado uso de los sistemas, uso racional del
agua, pago de tarifas, entre otros
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6 ANEXOS

Anexo 1: Ficha de Elegibilidad Ambiental y Social de Proyectos

Anexo 2: Contenido Minimo de evaluacion Ambiental y Social a Realizar

Anexo 3: Marco para Elaboracion de los Planes de Consultas

Anexo 4: Indice Orientativo del Plan de Gestion Ambiental y Social a Nivel Constructivo
Anexo 5: Lineamientos de los Planes de Gestion Ambiental y Social en fase de construccion
Anexo 6: Lineamientos de los Planes de Gestion Ambiental y Social en fase de operacién

Anexo 7: Perfil de los especialistas ambiental/seguridad y salud y social para la UEP y para
reforzar las areas de medio ambiente, social y de seguridad y salud de la CORAASAN

Anexo 8: Modelo de Informe de Cumplimiento con Salvaguardias, Monitoreo y Seguimiento
Socioambiental

Anexo 9: Proceso de Autorizacidon ambiental en Republica Dominicana
Anexo 10: Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamos

Anexo 11: Estrategia de comunicacion para la gestion sostenible del sistema de agua y
saneamiento

Anexo 12: Marco de compensaciones
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Anexo 1: Ficha de Elegibilidad Ambiental y Social de Proyectos

Proyecto (Titulo del proyecto)

Provincia

Municipio

Seccién/Paraje

Direccion

Ubicacién georeferenciada de las obras principales

X

Y

Caracterizacion del proyecto

Proyecto de agua o saneamiento

Zona urbana/rural/periurbana

Fotografias

En Anexo

Mapa o esquema

En Anexo

NuUmero de personas atendidas

Principales componentes del proyecto

Resultados esperados del proyecto

Propiedad actual del terreno

Estado de adquisicion del terreno

Criterios de Elegibilidad socioambiental

Criterio

Si/no — Justificacion

Impactos Significativos ¢El proyecto tiene el potencial de
causar impactos negativos significativos? Un impacto negativo
significativo ocurre si: i) se extiende en una amplia area
geografica, ii) Es permanente u ocurre en un amplio periodo de
tiempo, v iii) Es de alta intensidad o alta magnitud.

(en caso de ser positiva la
respuesta, el proyecto no
es elegible para ser
financiado por el
Programa)

Habitats Naturales Criticos o Sitios Culturales Criticos ¢El
proyecto interviene habitats naturales criticos? ¢El proyecto
tiene el potencial de causar impactos negativos significativos
sobre hbitats naturales y/o Habitats naturales criticos (areas
protegidas o en proyecto de serlo, o areas de alta diversidad
biologica — humedales, habitats de especies endémicas o en
peligro de extincion)?

Ver sitio web del MMARN
https://ambiente.gob.do/areas-protegidas/

(en caso de ser positiva la
respuesta, el proyecto no

es elegible para ser
financiado por el
Programa)

Sitios y/o Patrimonio Cultural Critico ¢El proyecto tiene el
potencial de causar impactos significativos sobre la propiedad o
bienes culturales (por ejemplo, sitios religiosos, arqueolégicos,
paleontolégicos, entre otros)?

(en caso de ser positiva la
respuesta, el proyecto no
es elegible para ser
financiado por el
Programa)

Reasentamiento Involuntario de comunidades y/o familias
¢Genera el proyecto la relocalizacion o pérdida de hogares?

(en caso de ser positiva la
respuesta, el proyecto no

es elegible para ser
financiado por el
Programa)
Afectacion a medios de vida ¢Genera el proyecto la pérdida | Detallar si el proyecto
de medios de subsistencia de personas? ¢Se requieren | causara impactos
significativos  adversos
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https://ambiente.gob.do/areas-protegidas/

servidumbres de paso o de ocupacidn, o expropiaciones para la
implantacion del proyecto?

relacionados a
afectaciones de medios
de vida o actividades
econoémicas. Si se
identifican posibles
afectaciones a medios de
subsistencia por las obras
del proyecto, se requiere
preparar un Plan de
Compensaciones, de
acuerdo con el Marco de

compensacion (Anexo
12)
Riesgo de Desastres Naturales: Localizacion del proyecto en | En caso de ser positiva la
zonas de inundaciones fluviales u otros riesgos de desastres | respuesta, se  debe

naturales no mitigables (zonas de deslizamiento, por ejemplo)?
Ver estudio IDOM 2015 y mapas de procesos activos del
Servicio Geoldgico Nacional:
http://www.sgn.gob.do/images/mapas/cartog _procesos act ge
o/cpa_rd/

explicar las medidas de
mitigacibn que permitan
reducir el riesgo a nivel
aceptable

Propiedad del Terreno

La CORAASAN tiene la propiedad del terreno? (si es una
planta, toma de agua, estacion de bombeo, tanque, etc que
necesite un terreno)

Adjuntar el titulo de
propiedad o bien la
aprobacion técnica de la
mensura del terreno
emitida por la direccién
regional de mensuras
catastrales, o _bien el
plazo para obtenerlo

Otros Riesgos

Detallar otros elementos
que puedan generar
riesgos: manejo  de
sustancias guimicas
peligrosas en la
operacion, combustibles,
aparatos sometidos a
presion, etc

Elegibilidad y Estudios adicionales necesario:

Categoria (A, B o C): categoria socio.ambiental del proyecto, de
acuerdo a la politica OP-703, directiva B.3. del BID

Elegibilidad:

Determinar si el Proyecto es elegible desde el punto de vista
socioambiental (ver criterios de elegibilidad socioambiental).
Explicitar si la elegibilidad socioambiental est4d sujeta al
resultado de algun estudio/plan adicional.

Requerimientos de Estudios/Planes segun requisitos del
MGAS:

Enumerar los Planes o estudios necesarios (por ejemplo, Plan
de Compensaciones).

Requerimientos de consultorias externas:
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En base a la informaciébn y estudios existentes y los
requerimientos de estudios/planes identificados en el punto
anterior, concluir si es pertinente contratar alguna consultoria
externa para la preparacién de los Términos de Referencia de
Estudios o Planes adicionales requeridos, y para el desarrollo
de estos.

Estudio de alternativas

Andlisis Ambiental y Social y Plan de gestion ambiental y social

Consulta publica

Completado:
Fecha

Revisado:
Fecha
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Anexo 2: Contenido Minimo de las evaluaciones Ambientales y Sociales a Realizar

A continuacion, se listan los contenidos minimos a ser desarrollados en los AAS/PGAS de las
obras/proyectos a ser financiados en el marco del Programa.

CAPITULO 1: INTRODUCCION. Identificar el proyecto que sera evaluado, y explicar los
arreglos de ejecucion.

CAPITULO 2: ANTECEDENTES: Descripcion del Programa, Obijetivos. Descripcion del
Proyecto y eventual Analisis de Alternativas.

Se deberd incluir una breve descripcidbn de los principales componentes del proyecto
propuesto, un enunciado sobre su necesidad y los objetivos que buscara alcanzar, el
organismo implementador, una historia breve del proyecto (incluyendo las alternativas
consideradas), el estado actual y el cronograma, y la identificacidon de cualquier otro proyecto
relacionado. También se incluird una descripcion de las actividades de preparacion de otros
proyectos (ej. analisis legal, analisis institucional, analisis econdémico, evaluacién social,
estudios de linea de base).

Proveer una breve descripcion de las partes relevantes del proyecto, usando mapas (a una
escala apropiada) cuando sea necesario, e incluyendo, entre otras cosas, la siguiente
informacion: localizacién; disefio general; tamafo, capacidad, etc.; actividades previas a la
construccion; actividades de construccion; cronograma; contratacion de personal y apoyo;
instalaciones y servicios; actividades de operacidn y mantenimiento; inversiones requeridas
fuera del sitio; y tiempo de vida util.

Se resumira el alcance general de AAS vy discutira el tiempo en relacion con la preparacion del
proyecto, su disefio, y las etapas de ejecucion.

CAPITULO 3: MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL: Marco Legal Nacional y Politicas
Operacionales del Banco Interamericano de Desarrollo. Marco Institucional.

Describir las leyes, regulaciones y estandares pertinentes que regulen la calidad ambiental, la
salud y la seguridad, la proteccion de areas sensibles, la proteccién de especies amenazadas
y sus habitats, emplazamientos, control del uso de la tierra, etc., a nivel nacional. La
descripcion debe destacar su aplicabilidad en el proyecto.

CAPITULO 4: LINEA DE BASE SOCIO AMBIENTAL: Descripcion del Medio Natural,
Descripcion del Medio Social, Caracteristicas generales del area de influencia directa e
indirecta del proyecto, Caracteristicas sociodemograficas, Conflictos socioambientales en el
area de influencia del Proyecto.

Se deberan especificar los limites del 4rea de estudio para la evaluacion y cualquier area
adyacente o posiblemente afectada que debe ser considerada con respecto a los impactos
particulares. Esta delimitacion sera luego la base para definir el alcance de las areas de
influencia del proyecto.

Recopilar, evaluar y presentar informacion de linea de base sobre las caracteristicas
ambientales relevantes del &rea de estudio. Incluir informacion sobre cualquier cambio
anticipado antes de que comience el proyecto. Esta informacion debe estar referida al area de
influencia del proyecto. Respecto de la informacion que posea un alcance espacial mayor, se
alienta que solo sea utilizada en relacion directa con el proyecto.

a) Medio fisico: geologia; topografia, suelos; clima; calidad del aire del ambiente; agua
superficial y subterranea, hidrologia; fuentes existentes de emisiones de aire; descargas de
aguas contaminadas existentes; y calidad del agua
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b) Medio bioldgico: flora; fauna; especies raras o amenazadas; habitats sensibles, incluyendo
pargues y reservas; sitios naturales con importancia para la conservacion, etc.; especies de
importancia comercial; y especies con potencial de causar molestias, vectores o peligrosas.
¢) Medio socioeconémico. Poblacion; uso de la tierra; actividades de desarrollo planificadas;
estructura de la comunidad; empleo; distribucion del ingreso, bienes y servicios; recreacion;
salud publica; patrimonio cultural. Elaborar un mapeo de actores que servira para la consulta
publica.

d) Riesgos naturales del terreno: evaluar posibilidades de inundaciones en terreno y con la
comunidad, revisar los aspectos vinculados a riesgos sismicos, de tsunami, de deslizamiento,
etc.

CAPITULO 5: IDENTIFICACION Y EVALUACION DE IMPACTOS Y RIESGOS DEL
PROYECTO. Valoracion de riesgos e Impactos, Matriz de Riesgos e Impactos Asociados al
Proyecto, Descripcion de los impactos asociados al Proyecto.

En este analisis, se describiran y analizaran todos los impactos potenciales significativos del
proyecto, distinguiendo entre impactos negativos y positivos, directos e indirectos,
acumulativos, e inmediatos y de largo plazo. Se identificaran los impactos que sean inevitables
o irreversibles.

Andlisis de Alternativas para el Proyecto Propuesto: para proyectos que no formaron parte de
la muestra del Programa. Describir las alternativas que fueron examinadas en el curso del
desarrollo del proyecto propuesto e identificar otras alternativas que podrian alcanzar los
mismos objetivos.

El concepto de alternativas se extiende al emplazamiento (seleccidn de sitio), disefio y técnicas
de construccion y establecimiento de etapas, minimizacién de impactos y procedimientos de
operacion y mantenimiento.

Comparar las alternativas en términos de impactos ambientales y sociales potenciales, costos
de capital y operativos, ajuste a las condiciones locales, y requerimientos institucionales, de
capacitacion y de monitoreo. Cuando se describen los impactos, indicar cuéles son
irreversibles o inevitables y cuales pueden ser mitigados.

CAPITULO 6: PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL. Contexto y objetivos del PGAS,
roles y responsabilidades en la gestion socioambiental del proyecto, Programas y medidas de
mitigacion, Plan de Compensaciones (de requerirse). Desarrollo del Plan de Gestion Ambiental
y Social (PGAS) para Mitigar los Impactos Negativos y Potenciar los Impactos Positivos.
Recomendar medidas factibles y costo- efectivas para prevenir o reducir los impactos
negativos significativos a niveles aceptables y potenciar los impactos positivos. Estimar los
impactos y los costos de dichas medidas, y los requerimientos institucionales y de capacitacion
para implementarlas. Se deber& considerar la compensacion para las partes afectadas para
impactos que no pueden ser mitigados. Detallar los lineamientos del PGAS a ser desarrollado
en detalle por la contratista, incluyendo programas de trabajo propuestos, estimaciones de
presupuesto, cronogramas, requerimientos de personal y capacitacion, y otros servicios de
apoyo necesarios para implementar las medidas de mitigacién. Explicar como el proyecto
cumplira con los requerimientos del Banco y con los requerimientos ambientales y sociales de
las politicas operativas aplicables, en los casos que sea relevante.

El PGAS también debe detallar el mecanismo de gestion de reclamos y participacion
ciudadana. Por ultimo, debe detallar los requerimientos de informes por parte de la empresa
contratista, y los lineamientos de inspecciones por parte del ejecutor.

CAPITULO 8: CONSULTA PUBLICA: Antecedentes de Socializacién, Socializacion en el
marco del Proyecto, Eventos a realizar, Destinatarios, Fecha de presentacion y sede,
Caracteristicas del evento, Registro de la actividad, Responsables. Asistir en la
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Consulta/Participacion Publica. Mantener un archivo de las reuniones y otras actividades,
comunicaciones, y comentarios y su disposicion acerca del proyecto.

CAPITULO 9: CONCLUSIONES. Conclusiones. Viabilidad ambiental y social del proyecto.
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Anexo 3: Marco para la elaboracion de los Planes de Consultas

A: Alcance y objetivos de las consultas significativas con las partes interesadas

El presente documento esta orientado a describir los procedimientos, contenidos, y las
estructuras operativas que guiaran el proceso de las consultas publicas y la participacion de
las partes interesadas en el marco del proyecto DR-L1139 financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo ("BID" o "el Banco"). La Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago (CORAASAN), a través de la Unidad de Ejecucion de Proyecto
(UEP) es la responsable de la planificacion y el desarrollo del presente programa de consultas
y de movilizar a los grupos de interés. El BID asegura que su implementacion se realiza de
acuerdo con sus politicas.

Las Consultas a realizar en el marco del programa se desarrollaran bajo los requerimientos de
la politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias del BID, OP 703 de julio de
2006, en especifico la Directiva B6 sobre Consulta y la Guia de consulta que requiere que
“Como parte del proceso de evaluacion ambiental, las operaciones clasificadas bajo las
categorias Ay B requieren consultas con las partes afectadas y se consideran sus puntos de
vistas. También se podréa llevar consultas con otras partes interesadas® para permitir un rango
mas amplio de experiencias y perspectivas”.

La consulta publica es un proceso transparente e inclusivo de comunicacion mutua entre la
agencia ejecutora y las personas en las comunidades afectadas y a otras partes interesadas.
Sus objetivos son los siguientes:

a) Informar sobre la naturaleza del proyecto y las oportunidades y riesgos positivos y
negativos que podria generar durante las etapas de construccion y operacion.

b) Conocer los puntos de vista y percepciones, segun sexo, de las personas que pueden
verse afectadas o que tienen un interés en los proyectos de agua y saneamiento que
se propongan, considerando sus derechos y responsabilidades.

¢) Recopilar las observaciones y preguntas emanadas de las partes interesadas durante
la realizacion de las consultas, asi como los comentarios proporcionados por la agencia
ejecutora.

d) Evaluar la pertinencia y factibilidad de aplicacion de las medidas y/o recomendaciones
que propongan las partes interesadas para mejorar o adaptar el proyecto.

e) Validar el alcance de las propuestas técnicas de agua y saneamiento y sus impactos
ambientales y sociales, a partir de las opiniones de las personas de las comunidades
afectadas y de otras partes interesadas.

Precisamente, el cumplimiento de estos objetivos hace que las consultas con las partes
interesadas sean significativas, dado que se trata de un proceso continuo e iterativo entre

8 Se entiende como tal a « ...individuos, grupos o instituciones que tienen algo en juego o un interés en el proyecto : puede que
se vean afectados por éste (ya sea positiva o negativamente) o puede que tengan un interés en el proyecto y se encuentren en
posicion de influir en sus resultados ». Véase BID (2017). Consulta significativa con las partes interesadas. Serie del BID sobre
riesgo y oportunidad ambiental y social. Washington, USA.
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CORAASAN vy los actores involucrados a lo largo del ciclo del proyecto y que las opiniones de
las partes interesadas son consideradas para incluirlas en el disefio del proyecto, y en las
medidas de mitigacion del Plan de Gestién Ambiental y Social.

B: Sintesis de los asuntos prioritarios a considerar en las consultas

Las intervenciones previstas realizar para el mejoramiento del sistema de agua potable y
saneamiento en zonas urbanas y rurales de la Provincia de Santiago, generaran impactos
potenciales positivos y negativos durante las fases de construccion y operacion que deben ser
informados y validados por las personas de las comunidades que se veran afectadas y por
otras partes interesadas en el proyecto (instituciones publicas y privadas). Aunque todas las
propuestas contribuirdn al mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes,
proporcionandoles un servicio de agua potable, saneamiento y drenajes sostenibles mas
eficiente que el servicio actual, existen cuatro categorias de asuntos prioritarios que deben
incluirse dentro de las informaciones de las consultas publicas porque pueden ser causantes
de conflictos entre CORAASAN y la comunidad:

a) La alteracion de ciertos componentes ambientales y de los modos de vida social y
economico. Este tema se incluird al momento de presentar los alcances de la fase de
construccion de las obras de Optimizacion de las PTAP; la extension de redes y aducciones
del sistema de agua potable; las PTAR; y la extensiéon de redes de saneamiento de pequefio
diametro. La presentacion de los aspectos técnicos de las mismas incluira también
consideraciones sobre los posibles impactos directos e indirectos y acumulativos®, y riesgos
contextuales® que se generaran al momento de la preparacién y ejecuciéon de las obras.
La contaminacion del aire y agua; la modificacién de la circulacion peatonal y del transito,
la incomodidad de acceder a las viviendas y edificaciones comerciales y/o de servicios, la
generacion de nuevos tipos de residuos solidos y liquidos, entre otros, son algunos de los
gue podrian generarse. Todos ellos se explicardn acompafiados de sus correspondientes
medidas de mitigacion y de los tiempos estimados de duracién de los mismos, con el fin de
reducir su importancia a un nivel aceptable.

b) EI cumplimiento de procedimientos formalizados para la realizacion de quejas y
reclamaciones. Este tema se incluird al momento de la presentacion de todas las obras de
agua y saneamiento a desarrollar en las comunidades seleccionadas, y aludird tanto a las
fases de construccion como de operacion. Por tratarse de una dinamica institucionalizada
de atencion ciudadana que revaloriza los derechos de los usuarios, se focalizar4 en una
explicacion detallada de los mecanismos que se han establecido formalmente para la
presentacion-recepcion, tramitacion-respuesta, cierre-nivel de satisfaccion de quejas y
reclamaciones.

9 Los impactos directos son aquellos provocados por el proyecto y directamente atribuibles a él como la generacion de polvo
provocado por el proceso de construccion. Los impactos indirectos y acumulativos son aquellos en los que el proyecto es uno
mas de los factores generadores, como el aumento del flujo laboral por el aumento de las oportunidades econdémicas.

10 | os riesgos contextuales son aquellos no provocados por el proyecto sino por una situacion generada n el contexto dela
obra, como la inestabilidad politica, la violencia, entre otros.
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¢) La servidumbre de paso por propiedades privadas. Este tema se incluira al momento de
presentar los alcances de la fase de construccion de las obras ya que en algunos sectores
se recurrird al uso de la técnica de micro tunelacion por debajo de propiedades privadas.
Dado que esto podria causar posibles impactos por ruidos, vibraciones, y movimientos de
tierra (hundimiento, desmoronamiento) la presentacion técnica del método incluira también
consideraciones sobre las medidas de mitigacion que se adoptara para ello.

d) El pago del servicio de agua y saneamiento por parte de beneficiarios que utilizan el servicio
pero que no lo pagan. Este tema se incluird al momento de presentar los alcances de la
fase de operacion de las obras correspondientes a la instalacién de micromedidores, y de
mejoramiento de los acueductos municipales y los acueductos rurales. Dado que todas ellas
mejoraran el servicio de agua potable incrementando los niveles de consumo de la
poblacion, los usuarios que actualmente no lo pagan se veran obligados a pagar por ello al
momento de concluir la fase de construccion. Esta situacion es susceptible de causar
malestar entre los usuarios que consumian el agua potable sin pagar por su consumo, por
lo que resulta fundamental explicar las alternativas de pago que prevé CORAASAN para la
incorporacion de nuevos clientes.

Para todos los asuntos prioritarios sefialados, en las consultas publicas se incluiran también
consideraciones sobre las demoras en los tiempos de las obras. Muchas partes interesadas
pueden temer que los trabajos no estén finalizados y que las calles no se rehabiliten en los
tiempos establecidos por el proyecto. En este sentido, se preveran y comunicaran las medidas
que se adoptaran frente a esas situaciones, ademas de un seguimiento regular y de proximidad
del avance. Complementario a ello se preveran y aplicaran sanciones de demora en el contrato
de la empresa contratista.

Algo similar a lo sefialado para las demoras de los tiempos de obras, se considerara para el
tema de las infraestructuras existentes (subterraneas y al “aire libre”). En tal sentido, se
comunicaran las medidas de proteccion y prevencién sobre los peligros de hundimiento y
reconstruccion de infraestructuras subterrdneas que podrian sufrir algin tipo de dafios, o de
alteracion/destruccion de postes que conducen las lineas eléctricas y de cable/teléfono
residencial.

Finalmente, también se incluiran en las consultas publicas consideraciones sobre el
seguimiento que brindara CORAASAN en relacion con los componentes afectados por el
proyecto. De este modo, se comprobara la exactitud de las evaluaciones realizadas en este
estudio y se asegurara que los impactos reales del proyecto sean siempre aceptables para la
poblacién. Bajo esta modalidad, el seguimiento posibilitara identificar y aplicar medidas de
mitigacién adecuadas que permitan corregir la situacion.
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De acuerdo a las evaluaciones de los impactos realizados en el marco de estos proyectos, se
considera que las repercusiones negativas del mismo serdn menores y se limitaran en el
tiempo al periodo de construccién. A su vez, el impacto sera positivo para la economia local
ya que muchos recursos (materiales y humanos) seran solicitados durante los trabajos de
construccion. Finalmente, cuando se ponga en funcionamiento el servicio mejorado de la red
de agua potable y saneamiento, los beneficios en términos de calidad de vida, salud, y
economia serén los principales beneficios de la realizacion del proyecto.

C: Organizacion general de la consulta

La organizaciébn de las consultas se estructurara en cuatro momentos secuenciales y
complementarios entre si:

- ldentificacién de Actores.

- ldentificacion del nUmero de consultas necesarias.

- Preparacion y Organizacion de los encuentros de consultas.
- Preparacion del informe de las consultas

Identificacion y mapeo de actores

La identificacion y mapeo de los actores se realizara mediante visitas de campo con personal
de CORAASAN a los sitios donde se realizaran las obras; entrevistas a los encargados de las
unidades departamentales de Gestion Comunitaria y Gestion Comercial; y revisién de listas
de instituciones publicas y privadas que son partes interesadas en los proyectos ya sea a nivel
global o particular de los municipios objeto del analisis. Los criterios utilizados para ello seran
los establecidos en el documento del BID sobre Consulta significativa con las partes
interesadas, especialmente los que refieren a aquellos que pueden verse afectados
negativamente por los impactos del proyecto o resultar excluidos injustamente de sus
beneficios, asi como a los que pueden no resultar afectados directamente, y a otros que
pueden poseer informacién y recursos capaces de beneficiar el proyecto.

Los resultados de la identificacion del mapeo de actores se separardn por su nivel de
involucramiento en las distintas obras de agua y saneamiento que se realizaran. En tal sentido,
se presentaran las tablas sintesis de dicho analisis en las que se sefialan el actor o grupo
involucrado (ayuntamiento, asociacion, junta de vecinos, etc.), el tipo de actor segun su rol
(ejecutor, financiador, sector publico, sector privado, sociedad civil, ministerio), la zona de
influencia de sus roles y responsabilidades (nacional/regional/provincial/municipal/local), el
tipo de interés del actor (fiscalizador, promotor, desarrollador, receptor, beneficiario) y la
categoria del actor segun su rol en el proceso de construccion y operacion de las obras (aliado
estratégico, usuario, posibles afectados). Estas tablas se realizardn para cada uno de los
municipios y distritos municipales involucrados, consignandose las instituciones que estarian
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involucradas en todas las obras de agua y saneamiento y aquellas que sélo lo harian en obras
especificas. A continuacién, se muestra un ejemplo de tabla de actores.
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Mapeo de Actores involucrados en los proyectos (ejemplos de Tabla de actores)

Actor o Tipo Zonade Tipo de Interés del Actor Categoria del Actor
grupo Influencia
Para todas las obras del Proyecto
CORAASAN Ejecutor Proyecto El organismo ejecutor es el actor principal Aliado estratégico
BID Institucion Nacional El financiador asegura que el proyecto se implemente en cumplimiento con las politicas Aliado estratégico
financiera de salvaguardias del Banco: OP 703; OP 102; OP 704; OP 761; OP 710; OP 765.
El Ministerio de Medio Ambiente es el érgano responsable de dar autorizaciones y
MMARN Ministerio Nacional segum,wlento amplenta! alos nuevos_groyectos de construccion o amphamon en el pais Allado_ gstrategmo
a través de su Direccién de Evaluacion de Impacto Ambiental. Es el 6rgano rector del (en gestién ambiental)
sector medio ambiente incluyendo gestidon ambiental, residuos sélidos, etc.
L . El MOPC a través de la Direccion Oficina central de Tramitacién de Planos, es el Aliado estrat_e,glco
MOPC Ministerio Nacional - . . ; L (en construccion de
organo que emite las licencias de construccion. vias)
Es la entidad encargada de estudiar, proyectar y programar todas las obras hidraulicas
L . y energéticas necesarias para el desarrollo integral de las cuencas hidrogréaficas del Aliado estratégico
INDRHI Ministerio Nacional . . o . . y
pais, y de organizar, dirigir y reglamentar los trabajos de aprovechamiento de las (en captacion de agua)
aguas nacionales.
Es el 6rgano rector del sistema de movilidad, transporte terrestre, transito y seguridad
vial de la Republica Dominicana, y se encuentra adscripto al Ministerio de Obras Aliado estratégico
Sector . - o . : ) e, P
INTRANT tblico Nacional Publicas y Comunicaciones. Realiza funciones de ordenamiento, planificacion y (en transito y
P educacion vial en coordinacion con todas las entidades competentes en el area de su transporte publico)
incumbencia
Es el érgano rector del sector salud que garantiza el ejercicio del derecho a la salud de
L . los habitantes y su acceso equitativo a servicios integrados e integrales de salud, Aliado estratégico
MSP Ministerio Nacional : o : . . . > . o
promoviendo la produccién social y orientando las intervenciones a la proteccién social | (en control sanitario)
en salud.
El Ministerio de Trabajo es la mas alta autoridad administrativa en las relaciones de
trabajo asalariado dependiente del sector privado y organismos oficiales autonomos. . L
L : L g . : R Aliado estratégico
Ministerio de L . La Direccion General de Higiene y Seguridad Industrial del Ministerio otorga el .
) Ministerio Nacional e I - . (en seguridad y salud
Trabajo certificado de cumplimiento del Programa de Higiene y Salud en el trabajo a las laboral)
empresas que tengan debidamente conformado el Comité Mixto de Seguridad y Salud
en el trabajo.
. Son los responsables de los servicios de agua potable y saneamiento. Deben revisar y Aliado estratégico
Sector Provincial/ . L e i P
EDENORTE o - dar visto bueno a los disefios hidraulicos de los nuevos proyectos de construccion o (en red de energia
publico Municipal S L
ampliacion. eléctrica)
. Es el 6rgano encargado de planificar y dirigir todas las acciones de coordinacién entre . L
Nacional/ A . ) - o, Aliado estratégico
Sector L las instituciones el Sistema Nacional de Prevencion, Mitigaciébn y Respuesta ante
COE L Provincial/ A . . . L (en PMR frente a
publico - Desastres. Es la Unica instancia autorizada para declarar alertas y otra informacion
Municipal . . . s - X . desastres)
publica relacionada con una situacién de atencién con fendmenos que le den origen.
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CRYN

Sector

pablico Regional

Esta entidad coordina un proceso de planificacion y gestién de la Cuenca del Rio Yaque
del Norte, orientada a su sostenibilidad y adaptabilidad a los efectos del cambio
climatico. Ello incluye la coordinacion con CORAASAN de acciones conjuntas de
captacion de agua.

Aliado estratégico
(en manejo de
cuencas)
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Actor o grupo

Tipo

Zona de
Influenci
a

Tipo de Interés del Actor

Categoria del Actor

Obras de agua y saneamiento en Santiago y Tamboril

Ayuntamientos de Sector Municipio | El ayuntamiento es el fiscalizador de las obras que se realicen en el espacio Aliado estratégico
Santiago y Tamboril publico publico, ya que una de sus competencias es normar y gestionar el espacio publico (en gestion urbana)
urbano y rural y ordenar y reglamentar el transporte publico urbano.
Consejo para el Sociedad | Municipal | Es una entidad que promueve planes, programas y proyectos estratégicos de Aliado estratégico
Desarrollo Estratégico Civil ordenamiento territorial en el municipio de Santiago y su entorno inmediato. (en gestion urbana)
o Sociedad | Municipal | Es una institucion sin fines de lucro que se dedica a la gestion, promocion, . L
Asociacion para el o ; . oA . Aliado estratégico
: Civil apoyo Yy ejecucion de proyectos e iniciativas que contribuyan al desarrollo . .
Desarrollo de Santiago (en gestién ambiental)
sustentable.
Universidades Sociedad | Regional | Estas universidades se decian a la docencia e investigacion sobre tema de Aliado estratégico
PUCMM y UTESA Civil ingenieria sanitaria, manejo de cuencas y gestion ambiental. (en capacitacion)
Nucleo de apoyo a la Sociedad | Regional | Es una entidad que se dedica al desarrollo de iniciativas tendentes a promover Aliado estratégico
Mujer Civil planes, programas y politicas de género a nivel publico y privado. (en género)
o , Es una entidad representativa de todas las empresas industriales que son parte
Asociacion de Industriales Sector . . o o : .
- ) Regional | de los usuarios que utilizan los servicios de agua y saneamiento en su proceso Usuario
de la Region Norte Privado .
de produccion.
Asociacion de Sector Es una entidad representativa de las empresas comerciales que son parte de
Comerciantes e Privado Municipal | los usuarios que utilizan los servicios de agua y saneamiento en su desarrollo Usuario
Industriales de Santiago econdémico.
Asociacion de promotores Sociedad Es una entidad representativa de las empresas constructoras de viviendas y que
y Constructores de Civil Municipal | son parte de los usuarios que utilizan los servicios de agua y saneamiento en Usuario
Viviendas Sus procesos de construccion y puesta en funcionamiento.
Sociedad Ecolégica del Sociedad | Provincial | Es una entidad que se dedica al desarrollo de iniciativas tendentes a promover Aliado estratégico
Cibao Civil planes, programas y politicas de conservacién y mejoramiento ambiental. (en gestién ambiental)
Corporacion Ciudadana Sociedad - .ES gnalenndad deQ|cada a coordmar.plane_s! programas y proyectos con las Aliado estratégico
. T s Municipal | instituciones del Sistema de Prevencién, Mitigacidn y Respuesta ante
Santiago Solidario Civil (en PMR)
Desastres.
o . Es una institucion sin fines de lucro que se dedica a la gestion, promocion, Aliado estratégico
Asociacion para el Sociedad - ; . ML . 9
: o Municipal | apoyo y ejecucién de proyectos e iniciativas que contribuyan al desarrollo (en gestion
Desarrollo de Cienfuegos Civil > o
comunitario. comunitaria)
. Es una entidad fiscalizadora del desarrollo y comportamiento profesional de los . L
Sociedad . . . . . . " . Aliado estratégico
CODIA s Provincial | ingenieros, arquitectos y agrimensores, considerando la ética y la calidad de los
Civil . A " (en control de obras)
trabajos en el ejercicio de la profesion.
Empresas telefonicas de Sector . . - . Aliado estratégico
. ) Nacional | Es una compafiia proveedora de servicios de telecomunicaciones. P
Claro y Altice privado (en red telefénica)
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Central Nacional de

. Sociedad I Es una entidad gremial que defiende los derechos de los trabajadores de los Aliado estratégico
Trabajadores del o Provincial o . .
Transporte Civil distintos sistemas de transporte que se ofrecen a los usuarios. (en transporte)
Federacion de Sociedad o Es una entidad gremial que defiende los derechos de los trabajadores que se Aliado estratégico
. s Provincial ~ .
Motoconchos del Cibao Civil desempefian como motoconchistas. (en transporte)
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Identificacion del nUmero de consultas

En esta fase, se considerara el nUmero de consultas a realizar para que sean significativas.

Preparacion y organizacion de las consultas

Para la preparacion de las consultas publicas CORAASAN realizara las tareas siguientes:

- Se elaborara una lista final de invitados tomando como base la identificacion de actores
presentada en el presente Plan de consulta, considerando una participacion equitativa
de hombres y mujeres y de personas con capacidades especiales y las que no la tienen.

- Se elaboraran y distribuiran las invitaciones a los representantes de las instituciones
identificadas, a través de las Unidades de Gestion Comunitaria, Comunicaciones y
Relaciones Publicas de CORAASAN. En el caso de las comunidades que se estan
incorporando al sistema de CORAASAN, las invitaciones se canalizaran a través de las
unidades comerciales que se encuentran instalandose en las mismas. La invitacion
incluira informaciones sobre el objetivo de la consulta, la descripcion general del
proyecto, el link a la pagina del AAS/PGAS del Proyecto previamente publicado, la
agenda de la reunion, fecha, hora, lugar y direccién del evento, asi como el contacto de
la Unidad Ejecutora del proyecto por si surgen dudas antes de la consulta.

- Se elaboraran los documentos de pre-consulta incluyendo los registros necesarios, el
programa del evento, y la presentacion del proyecto y el AAS-PGAS para exponer en el
evento. Una sintesis de los mismos se socializara en reuniones previas con las personas
y entidades afectadas antes de la realizacion del encuentro.

- Se acordara en cada area donde se realizardn las consultas los sitios donde se
realizaran las mismas, considerando que sean ambientes confortables que cuenten con
el equipo necesario (mobiliario, equipo de sonido, parlantes, equipo de computacion,
data display, material de escritorio, grabadoras, etc.) para la realizacion de las mismas.

Preparacion y divulgacion de los alcances del Informe de Consultas

El Informe Preliminar que se enviara a las entidades comunitarias y a las partes interesadas
para un conocimiento previo del proyecto antes de realizarse la consulta, sera diferente segun
los casos. En términos generales se incluiran los siguientes aspectos:

a) Los alcances del proyecto y las posibles alteraciones de ciertos componentes ambientales y
de los modos de vida social y econdmico durante las fases de construccién y operacién. Este
tema se focalizara exclusivamente en las obras que les corresponda a cada uno de los
municipios, sefialando aspectos técnicos, asi como impactos positivos y negativos posibles
y medidas de mitigacién. En tal sentido, se preparara un informe preliminar para cada uno de
ellos.

b) EI cumplimiento de procedimientos formalizados para la realizacion de quejas y
reclamaciones. Este tema se incluira dentro de las modalidades de divulgacion del proyecto,
de manera que los afectados/beneficiarios tengan conocimientos de sus derechos y
responsabilidades durante las fases de construccion y operacion de todas las obras de agua
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y saneamiento a desarrollar en las comunidades seleccionadas. En ello se incluiran los
mecanismos que se han establecido formalmente para la presentacion-recepcion,
tramitacion-respuesta, cierre-nivel de satisfaccion de quejas y reclamaciones.

No obstante ello, en algunos casos especificos se incluiran otros aspectos tales como:
a) La servidumbre de paso por propiedades privadas (si aplica).

Finalmente, en otros casos como los acueductos municipales y los acueductos rurales se podran

agregar otros aspectos que se consideran fundamentales para el conocimiento de la comunidad:

a) El pago del servicio de agua y saneamiento por parte de beneficiarios que utilizan el
servicio pero que no lo pagan. Este tema se incluir4 solamente en aspectos relativos a la fase
de operacion de las obras correspondientes a la instalacion de micromedidores, y de
mejoramiento de los acueductos municipales y rurales. De este modo los beneficiarios tendran
conocimiento que al momento de la operacion deberan pagar por el servicio que reciben.

D: Contenido y animacién de la consulta publica

Las consultas seran ejercicios de dos vias, por lo que la informacién se presentara de manera
gue sea facil de entender, y con suficiente tiempo a las personas para que respondan a la
informacion que han recibido y expresen sus dudas, preocupaciones y sus opiniones. También
significa dar retroalimentacién y tomar nota de los problemas que se estan abordando. El tiempo
asignado para cada reunion es de 45 minutos para la presentacion y de 1 hora a 1:30 para
intercambios y respuestas a preguntas.

Invitaciones

La UEP emitird una invitacién con ocho dias de anticipacion para que los invitados puedan
organizarse para asistir:

- Por escrito para las instituciones y las empresas privadas. Se integrara a esta invitacion
el link web donde encontrar el estudio de AAS/PGAS, ademas de un breve resumen del
proyecto.

- Através de los Técnicos de la Unidad de Gestion Comunitaria para las organizaciones
comunitarias, mediante comunicaciones escritas a las juntas de vecinos, y llamada
telefénica al presidente de cada una de ellas

Para que todas las partes puedan consultar el analisis ambiental y social (en particular las
comunidades involucradas que no tienen acceso a internet) se dejara una copia papel del
estudio en las oficinas comerciales de CORAASAN y se les comunicard a las mismas.

Presentacion

Durante la presentacion se explicara la naturaleza del proyecto, sus componentes, los riesgos
e impactos, asi como, las medidas de mitigacidon que se implementaran y que se encuentran
incluidas en el PGAS de proyecto, por cada etapa (disefio, construccion y operacién de las obras
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del Proyecto). El facilitador garantizara que cada persona pueda participar, especialmente a las
mujeres y que el debate no sea monopolizado por unas pocas personas. La presentacion se
realizara a través de medios audiovisuales y de papeldgrafos, de manera de garantizar la
comprension de sus componentes.

El apoyo utilizado sera una breve presentacion del proyecto y del AAS-PGAS, el cronograma
general del proyecto, asi como un juego de mapas de las obras proyectadas. El plan de gestion
de guejas y reclamos también se presenta en esta etapa.

Observaciones, preguntas y respuestas

Se planificara para cada una de las consultas un periodo de observaciones, preguntas y
respuestas después de la presentacion. Las preguntas y respuestas se anotaran por escrito.

E: Documentos a producir para el informe de consulta

Un documento de consulta sera producido después de la consulta publica y serd anexado al
AAS/PGAS e al menos los siguientes elementos:

- El plan de consulta;

- Lafechay el lugar;

- Descripcion de cémo se llevd a cabo el acto de la consulta (parrafo descriptivo del
proceso).

- Grupos, instituciones o personas que fueron invitadas, mecanismo de invitacion, tiempo
de anticipacion con el que se hizo la invitacién y Objetivo de la consulta, (las copias de
invitaciones entregadas, con sello y/o firma de recepcién)

- Lista de asistentes interesados/afectados y participantes (la copia de la lista de
asistencia). Nivel de participacion por género.

- Informacién presentada antes de la consulta y eventuales comentaros recibidos
previamente.

- Informacion presentada durante la consulta (asegurar que se hallan presentado los
impactos y las medidas de mitigacién del proyecto especifico, (la copia de la
presentacion),

- Propuestas, reclamos o preguntas realizadas por los asistentes y como fueron atendidas
(una minuta de reunion con las observaciones, comentarios, preguntas y respuestas de
las partes).

- Indicacién de como se incorpord/incorporard en el disefio del proyecto reflejado en el
PGAS las propuestas y/o reclamos de los asistentes.

- Las conclusiones principales sobre percepcién positiva o negativa del proyecto por los
participantes, incluyendo los acuerdos (si se generen).

- Documentacion fotografica y otros anexos que se consideren importante documentar
sobre el proceso.

F: Presupuesto necesario paralas consultas

CORAASAN tomara a su cargo los gastos vinculados a la realizacion de las consultas publicas.
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El Ministerio de Medio Ambiente, en el marco de la licencia ambiental del proyecto, podra
solicitar una consulta adicional para cada uno de los proyectos propuestos durante la fase de
ejecucion del proyecto.

G: Indicadores de participacion de las consultas

Los indicadores que se utilizardn para el monitoreo de las consultas seran los siguientes:

- Relacion entre Numero de personas invitadas segun sexo/Numero de participantes

- Relacion entre Nimero de personas participantes segun sexo/Areas de realizacion

- Relacién participacion activa segun sexo del participante/Namero total de participantes

- Relacién participacion pasiva segun sexo del participante/Namero total de participantes

- Relacion participacion activa segiin sexo del participante/Areas de realizacion

- Relacién participacion pasiva segiin sexo del participante/Areas de realizacion

- Relacion tipo de queja realizada segun sexo del solicitante/tipo de obra en ejecucion

- Relacién tipo de reclamacion realizada segun sexo del solicitante/tipo de obra en
ejecucion

- Relacion tipo de propuesta o sugerencia realizada segun sexo del solicitante/tipo de
obra en ejecucién
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Anexo 4: Indice Orientativo del Plan de Gestion Ambiental y Social a Nivel Constructivo

1. Portada, incluyendo:

* Nombre y lugar del Proyecto y del Programa
* Nombre de la Obra

* Firma contratista

 Fecha de preparacion del PGAS

» Representante ambiental de la empresa (responsable por implementacion del PGAS): nombre,
firma, matricula profesional habilitante

« Control de versiones: tabla indicando fecha de revision, responsable de preparacion, fecha y
responsable de aprobacién, y cambios principales de la version

2. Tabla de Contenidos, incluyendo todos los anexos

3. Introduccion:

* Objetivo y alcance del PGAS

 Datos de la empresa, obra, ubicacién y comitente

» Politica ambiental, social, de calidad y seguridad y salud ocupacional de la empresa

e Cdodigo de Conducta para empleados de la empresa, que incluya entre otros temas, la
prohibicion explicita de conductas de acoso o violencia contra las mujeres y nifios y nifias de la
comunidad, y empleadas de la empresa.

* Profesional responsable por la implementacion del PGAS (nombre, datos de contacto)

« Definiciones de términos técnicos y siglas utilizados a lo largo del PGAS

4. Descripcion del Proyecto « Objetivo y componentes de la obra
» Alcance y memoria descriptiva de la obra, métodos constructivos

 Descripcién basica de particularidades a nivel ambiental y social en los sitios de obra

5. Normativa legal de referencia, aplicable al proyecto

6. Identificacion de riesgos e impactos ambientales, sociales y de seguridad y salud
ocupacional en la fase constructiva

7. Medidas de Mitigacion. Las medidas de mitigacion identificadas deben incluir:
* Impacto o riesgo que atienden
« Indicadores de monitoreo y seguimiento

« Valores de niveles de desempefio meta
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» Acciones correctivas en caso de desvios

» Cronograma (cuando se activan las medidas, duracion)

8. Programas de Gestion Ambiental del PGAS detallados (a nivel constructivo) — como
minimo, este capitulo debe incluir todos los programas listados en el Anexo 5 del MGAS, y
cualquier otro Programa que se considere necesario para la ejecucion del Proyecto.

9. Implementacion y Operacion ¢ Recursos requeridos para la implementacion del PGAS
(presupuesto, materiales, equipos y recursos humanos)

* Roles: organigrama funcional de obra, funciébn de cada puesto clave en cuanto a la
responsabilidad del PGAS (Director de Obra, Responsable Ambiental, Responsable de Salud y
Seguridad Ocupacional, Supervisores y Encargados, Personal Operativo, Subcontratistas y
Proveedores)

» Documentacién: lineamientos de preparacion, revision, aprobacién y archivo de documentos
referidos a la gestion ambiental y social del proyecto

* arreglos y responsabilidades para el monitoreo de la implementacion del PGAS
» disparadores o cronograma de revision periodica del PGAS

« control y mediciones: medidas de control a implementar

* evaluacion de cumplimiento: valores limites aceptados, criterios

» Requisitos de reporte de no conformidades, acciones preventivas, mitigativas, correctivas,
compensatorias

« verificacion de ejecucion y eficacia de acciones preventivas, mitigativas, correctivas,
compensatorias

* Requisitos de informes

* Control de registros

* Auditorias

* Informes de indicadores de cumplimiento del PGAS por contratista.
* Procedimientos ambientales

* Planillas modelo de registro y control

* Planilla modelo de Auditorias Ambientales y Sociales internas

10. Supervision operacional
11. ANEXOS
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Anexo 5: Lineamiento de los PGAS en fase de construccién

Programa 1 — Monitoreo y Control de Cumplimiento de Medidas de Mitigacion

Objetivos

Este Programa tiene por objetivo la planificacion y supervision de cumplimiento de las
medidas de mitigacion previstas para el Proyecto.

Medidas de gestion

Para la supervision del cumplimiento de las medidas de mitigacion identificadas, el Contratista
planificara y mantendr& actualizado un “tablero de control”, que servira para la supervision de
la ejecucion de todas y cada una de las Medidas de Mitigacién previstas para la Etapa
Constructiva. En él se indicaran, como minimo:

- acciones a implementar

- recursos materiales necesarios
- personal responsable

- hitos temporales

- indicadores de cumplimiento con sus metas y frecuencia de monitoreos para las medidas de
mitigacién definidas

Ademas, y de manera conjunta con la Inspeccion de Obra, se planificara el accionar mediante
el que, si se estima conveniente, se determinara y concretara la suspension de los trabajos
ante la necesidad de ejecutar medidas de mitigacion para prevenir potenciales impactos
ambientales, sociales y de higiene y seguridad ocupacional que surjan con el desarrollo de la
Obra.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)

« Numero de No Conformidades de ESHS identificadas en el mes mediante inspecciones,
visitas, observaciones y otros mecanismos empleados

* Numero de No Conformidades de ESHS cerradas en tiempo definido segun Plan de accion
definido

« NUmero de inspecciones de ESHS realizadas al mes
Monitoreo

Si durante la ejecucion de los proyectos se identificaran incumplimientos con salvaguardias
socioambientales, la UEP definird, junto al contratista y demas autoridades involucradas, un
Plan de accion para su correccion. Dicho plan deberd contener al menos: descripcion del
incumplimiento encontrado, accién para corregir, responsable, fecha de realizacion, indicador
de cumplimiento y recursos necesarios.
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Programa 2 — Plan de instalacién de obra

Objetivos

Este Programa tiene por objetivo establecer las medidas y procedimientos para minimizar los
impactos ambientales de la instalacion del obrador.

Medidas de gestion

Se deberd elegir la ubicacion del obrador en funcion de minimizar los disturbios a los usos
establecidos del area. El obrador debera contar con:

- lluminacién

- Bafios quimicos para el personal de obra

- Depésito de materiales

- Acopio de arena y grava

- Seguridad / Acceso controlado

- Luz y agua de obra

- Carteles de obra

- Sector de acopio de residuos soélidos

- Sefializacibn manual de ingreso / egreso de equipos pesados / camiones
- Centro o botiquin (segun aplique) para primeros auxilios

- Generador eléctrico con base impermeable (de ser necesario un generador)

Se recomienda para su instalacion seguir criterios constructivos y reglas del buen arte, a fin
de que todas las actividades se ejecuten con la menor afectacion posible al medio
circundante. Entre las recomendaciones particulares relativas al montaje y operacion del
obrador se definen:

- El ingreso y egreso de equipos y materiales debera hacerse por calle publica (no circular
sobre predios baldios).

- Se solicitaran en tiempo y forma las autorizaciones para las conexiones de obra de los
servicios publicos necesarios para la ejecucion de las obras, a las empresas prestatarias
correspondientes.

- Los obradores deberéan tener disponible los ndmeros telefénicos de los organismos e
instituciones que correspondan, para hacer frente a emergencias (bomberos, hospitales,
seguridad, etc.).

- Se deber& contar con un sistema contra incendio adecuado a los elementos constructivos
de los obradores y a los materiales almacenados. Se debera capacitar al personal en el uso
de estos elementos y en la practica de primeros auxilios.

- Debera preverse la instalacion de bafios quimicos para el personal de obra, con prestacion
y mantenimiento por empresa habilitada.

- La gestion de efluentes liquidos ya sea cloacales generados en la obra, pluviales con
eventual arrastre de contaminantes, u otros que pudieran generarse en la operacion de
obradores y etapa constructiva de la obra, debera cumplimentar los lineamientos indicados
en la matriz del PGAS.
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- La gestion de residuos sélidos (domiciliarios, especiales, residuos susceptibles de
reutilizacion / recupero) se efectuara segun se indica en los programas correspondientes del
PGAS.

Considerando que existe relativa proximidad a sectores de servicio, se priorizara no mantener
almacenamiento de combustibles en el predio, excepto para maquinarias pesadas
especificas.

- La zona de circulacién de vehiculos y maquinarias pesadas debera estar correctamente
sefalizada.

- Se deberd sefializar correctamente el obrador y la entrada y salida de vehiculos pesados.

- El acceso al obrador estara liberado al paso de manera que se encuentre siempre habilitado
para permitir la circulacién de vehiculos de socorro: ambulancias, bomberos, etc.

- El predio del obrador debera contar con personal de vigilancia en su portén de acceso a fin
de impedir el ingreso de terceros y animales.

Al finalizar las tareas de construccion, deberan retirarse todos los restos de materiales del
sector ocupado por el obrador, de manera de garantizar la seguridad de los habitantes del
barrio.

Agua: El agua potable para consumo del personal de obra sera provista por una empresa
distribuidora de agua en botellones. El agua requerida durante la ejecucion de las obras de
infraestructura serd provista por camiones cisterna. El agua serd utilizada en tareas de
compactacion, para riego y humidificacion del suelo a compactar, y para la elaboracion de los
hormigones correspondientes a las obras de servicios y mezclas para revoques.

Materias primas: Las materias primas como: cemento, maderas, hierro para la construccion,
impermeabilizantes, aditivos, alambre, clavos, malla sima etc., seran provistos de preferencia
por comercios e industrias locales.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)

* Numero de frentes de obras y obradores que cuentan con las medidas de gestion aplicables
implementadas / nUmero de frentes de obras y obradores existentes.

Programa 3 — Plan de gestion de la mano de obray plan de igualdad de género

Objetivos

El objetivo de este programa es contribuir a la generacion de ingresos de las personas del
area de influencia de los Proyectos mediante la priorizacion de la vinculacion de mano de
obra local calificada y no calificada en el proceso constructivo y promoviendo la igualdad de
género.

Medidas de gestion

Se debera contar con acuerdos para el establecimiento de un adecuado procedimiento de
seleccion y contratacion que favorezca la utilizacion de la mano de obra local (hombres y
mujeres), para lograr los beneficios de la generacién de empleo en la zona de influencia del
proyecto (en base a lo determinado durante el desarrollo del disefio).
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El plan de gestion de la mano de obra debe especificar la politica de contratacion y los medios
a implementar para garantizar la gestion de la mano de obra.

Deberian ofrecerse oportunidades iguales sin discriminacién alguna por motivos de edad,
estado de salud, grupo social, origen, género, creencias religiosas, orientacion sexual u
opiniones politicas.

El plan de gestién de la mano de obra se ajustara

a las leyes locales, las directivas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y los
convenios aplicables de las Naciones Unidas.

Es importante que la forma y la organizacién puedan permanecer flexibles para adaptarse y
responder a las diferentes situaciones que puedan surgir, pero deben respetar los siguientes
principios:

- El contratista es el Unico responsable de la contratacion final, el empleo y la calidad
del trabajo de esta mano de obra.

- El supervisor verifica que el contratista cumpla con sus obligaciones contractuales
(programa de reclutamiento, numero de personas empleadas).

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)

» Empleos con mano de obra no calificada local generados por el proyecto sobre el total de
empleo de mano de obra no calificada en el proyecto.

« Empleos a mujeres cabeza de familia sobre el total de empleos del proyecto

Programa 4 — Plan de salud y seguridad y plan de capacitacion

Objetivos

El objetivo de este plan es identificar los riesgos y las medidas de mitigacién de las actividades
de las obras a ejecutarse y responsabilidades en temas de salud y seguridad en el trabajo, a
fin de prevenir accidentes de trabajo y proteger la salud de los trabajadores y las comunidades
durante la etapa de construccién de las obras. Establece los planes de educacion y
capacitacion de ESHS para todos los trabajadores, visitantes y personal de las instituciones
vinculadas a las obras.

Medidas de gestion

El plan de salud y seguridad asegurara que la implementacién del proyecto no dafie la salud
y seguridad de los trabajadores y el publico en general. Debe evitar accidentes, lesiones y
muertes asociadas con el trabajo a realizar. Este plan debe ser escrito e implementado por el
contratista y revisado y aprobado por el supervisor de obra.

El constructor debe elaborar un plan de salud y seguridad (llamado programa de salud y
seguridad en Republica Dominicana) para los trabajadores, este plan debe seguir la
legislacion nacional (Reglamento 522-06 y Resolucion 04-2007) y las buenas practicas
internacionales (lineamientos de la Organizacién Internacional del Trabajo y de la Corporacion
Financiera Internacional, y Sistema de Gestion de Riesgo de la norma ISO 45001:2018),
manteniendo un profesional o equipo de profesionales asesores en la materia.
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Este plan debe ser aprobado por el supervisor, el promotor de la obra y entregado al Ministerio
de Trabajo.

Reglamento 522-06: https://ovi.mt.qob.do/Files/PDF%20Reglamento%20DGHSI. pdf

Asegurar la formacion de los trabajadores al plan de salud y seguridad en la obra. Toda obra
con mas de 15 trabajadores formara un comité de seguridad y salud y con menos de 15
trabajadores tendra un delegado de seguridad y salud (Art. 2.3.12 Resolucién 04-2007).

Todo accidente deberd ser comunicado de manera inmediata al supervisor y al promotor de
la obra.

El plan de salud y seguridad debe incluir, entre otros, los siguientes requisitos:
- un programa de medicina preventiva del trabajo.

- procedimientos de trabajo para labores de alto riesgo:

Se definen como actividades de alto riesgo las siguientes:

 Trabajo en excavaciones y zanjas

* Trabajo en Alturas

* Trabajo en Caliente: Soldadura eléctrica, oxiacetilénica, trabajo con llama abierta, etc.
« Trabajo con circuitos o equipos eléctricos

 Trabajos en espacios confinados

* Traslados de maquinaria.

» Mantenimiento de maquinaria.

« Levantamiento mecanico de cargas

* Trabajos en andamios

- Asegurar la circulacion local de maquinaria pesada, en particular mediante
sefalizacién adecuada, previendo areas de traficO para peatones y motocicletas, evitando
areas sensibles y reduciendo la velocidad de los vehiculos y camiones a 30 km/h en zona
urbana.

- Asegurar las areas de construccion al restringir el acceso a los trabajadores, utilizando
barreras de proteccion.

- Implementar el plan de comunicacion destinado a la poblacion local y en relacion con
el trabajo y los peligros inherentes al sitio.

- Si es necesario, garantizar la presencia en niumero suficiente de personal de seguridad
en los sitios, las 24 horas del dia.

- Informe en cada &rea del proyecto, con un letrero claramente legible y visible, el tipo
de equipo de seguridad requerido.

- Implementar las acciones actuales de prevencion de incendios (prohibicién de fumar
en areas peligrosas, almacenamiento adecuado de productos inflamables, etc.).

- Proporcionar equipo de extincidon de incendios (extintores, etc.) y proporcionarlos de
manera visible en todas las oficinas de la obra.

- Organizar sesiones de bienvenida para todos los trabajadores del sitio para crear
conciencia sobre las buenas practicas de trabajo y los requisitos de salud y seguridad
enumerados en el Plan de salud y seguridad.
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- Asegurar el cumplimiento de las normas sanitarias, de seguridad y medioambientales
aplicables.

- Establecer un programa de seguimiento de incidentes y accidentes.

- Los bafios moviles deben estar disponibles para los trabajadores para evitar la
contaminacion por la orina y los excrementos.

- Elementos de Proteccion Personal (EPP):

Los elementos de proteccion personal (EPP) son de uso obligatorio y el interventor exigira el
uso de estos en las obras de acuerdo con los riesgos de cada actividad.

El contratista es responsable de proveer el EPP y de llevar a cabo una induccién a sus
trabajadores sobre los tipos de EPP existentes, el uso apropiado, las caracteristicas y las
limitaciones de los EPP. Estos elementos son de uso individual y no intercambiable cuando
las razones de higiene y de practicidad asi lo aconsejen. La induccién se realizara después
de cumplir con los requisitos de inscripcidn a la empresa y antes de empezar a trabajar en los
frentes de obras.

- Reemplazo v disposicidn final de estructuras y/o tuberias de fibrocemento:

Se debera seguir las buenas practicas internacionales siguientes:

La Resolucion 05-2007, del 30 de enero de 2007 cual establece los valores limites aplicables
al asbesto en cada lugar de trabajo,

La Guia de la OMS:

https://www.who.int/ipcs/assessment/public _health/chrysotile asbestos summary sp.pdf,

Las Guias del instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo (Espafia).

Para centro de disposicion final adecuado: listado de gestores del Ministerio de Medio
Ambiente (MMARN): http://ambiente.gob.do/wp-content/uploads/2018/01/LISTADO-
GESTORES-AMB-C-AMB-01162018153105.pdf

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)

« Numero de No Conformidades de ESHS identificadas en el mes mediante inspecciones,
visitas, observaciones y otros mecanismos empleados

* Numero de No Conformidades de ESHS cerradas en tiempo definido segun Plan de accion
definido

* Numero de inspecciones de ESHS realizadas al mes
* Numero de personas formadas a ESHS al mes

* NUmero de personal que utiliza los EPP de acuerdo con el riesgo de la actividad / Namero
total de personal

* Numero de accidentes

« NUmero de accidentes graves

* NUmero de Accidentes Mortales
Medios de verificacion
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* Planillas de registro de accidentes en obra (incluyendo incapacitantes, mortales)
* Planillas de registro de seguro médico de personal

« Planillas de registro de entrega de EPP

* Planillas de registro de capacitacion en uso de EPP

* Planillas de certificacion en uso de maquinaria especifica

« Permisos de trabajos para actividades de alto riesgo

« Planillas de registro de horas trabajadas

* Procedimientos de seguridad para actividades de alto riesgo

« Analisis de riesgos y listas de verificacion para actividades de alto riesgo.

Programa 5 — Plan de gestion de residuos solidos y efluentes

Objetivos

Este Plan tiene por objeto implementar las Medidas de Mitigacion previstas y un adecuado
manejo de todos los residuos solidos y efluentes generados en obra, de acuerdo con las
normas vigentes.

Medidas de gestion

Las obras de construccién generaran residuos y materiales residuales a lo largo del trabajo.

A los efectos de este proyecto, la gestion de residuos es responsabilidad del contratista. El
plan de gestién de residuos debe ser presentado por el contratista y aprobado por el
supervisor y promotor.

Se debe tener en cuenta las siguientes medidas durante la construccion:
- Prohibir la quema de residuos sélidos.

- Los residuos y escombros de las obras y del personal que trabaja en el sitio deben
almacenarse adecuadamente para evitar derrames en el suelo, deben llevarse a un centro de
disposicion final adecuado al tipo de desecho.

- No eliminar residuos y escombros en el medio acuatico.

- Las aguas residuales domeésticas generadas durante la construccion deberan ser
llevadas a un sitio de disposicion final adecuado: planta de tratamiento gestionada por una
empresa gestor del MMARN: http://ambiente.gob.do/wp-content/uploads/2018/01/LISTADO-
GESTORES-AMB-C-AMB-01162018153105.pdf

- Los residuos peligros deben ser gestionados por una empresa especializada gestor
del MMARN:

- http://ambiente.gob.do/wp-content/uploads/2018/01/LISTADO-GESTORES-AMB-C-
AMB-01162018153105.pdf

- Los residuos no peligrosos deben ser enviados al vertedero municipal

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)
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» Volumen de residuos asimilables a urbanos gestionados de acuerdo con los estandares
definidos / volumen total de residuos asimilables a urbanos generados por el proyecto.

« Volimenes por tipo de residuos peligrosos gestionados de acuerdo con los estandares
definidos / Volumenes totales por tipo de residuos peligrosos generados por el proyecto.

* Volumen de escombros y excedentes de construccién gestionados de acuerdo con los
estandares definidos / Volumen total de escombros y excedentes de construccién generados
por el proyecto.

* Namero de tipos de efluentes gestionados de acuerdo con los estandares definidos / NUmero
total de tipos de efluentes generados por el proyecto.

Medios de verificacion
* Planillas de registro de capacitacion de personal clave en gestion de residuos peligrosos.
* Registros de retiro de residuos peligrosos para disposicion final.

« Evidencia del certificado de la empresa acreditada para hacer la disposicion final de residuos
peligrosos, con su registro de gestor del MMARN.

* Registros de retiro de escombros.

« Planilla de registro de retiros de bafios quimicos e inspecciones por el contratista a otros
focos de generacion.

Programa 6 — Plan de gestion de la erosion y de aguas superficiales

Objetivos

Este plan apunta a minimizar los impactos negativos del proyecto sobre la erosion y la calidad
de las aguas superficiales y subterraneas. Permite también limitar las inundaciones que se
podrian producir por una mala gestion del drenaje en caso de lluvias.

Medidas de gestion

El plan de gestion de la erosion y el agua superficial debe incluir, entre otros, los siguientes
requisitos:

- Se debe reutilizar los materiales y planificar las actividades.

- Restringir el numero de carriles de transito y limitar el movimiento de la maquinaria a
las areas de trabajo y accesos marcados.

- Limitar las intervenciones en suelos sensibles a la erosion, inclinados o bajos.

- Llevar a cabo el trabajo en época seca de preferencia, evitar trabajar en areas
propensas a inundaciones o durante las inundaciones, organizar el trabajo para reducir el
riesgo de erosion del suelo durante los periodos de lluvia.

- Estabilizar de forma temporal o permanentemente y con el método apropiado las
superficies desprendidas a medida que avanza el trabajo.

- Rehabilitar los sitios perturbados, tan pronto como el trabajo se complete en un sector,
reutilizando los materiales del sitio.

Ademas, especificamente para esta obra se debe:
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- Aplicar un tratamiento contra el polvo (rociado con agua) en areas donde podria
convertirse en una molestia para los residentes.

- Elegir la ubicacion de las pilas de agregados, tierra u otro material dentro del terreno
en forma ordenada, y lo suficientemente lejos de las residencias y otros edificios; si es
imposible

- evitar que las particulas se eleven con el viento regando las pilas o cubriéndolas con
lonas.

- Poner lonas a los camiones de volteo suministrando los materiales para evitar toda
emisién de polvos durante el transporte

- Marcar los limites de excavacion proyectados, limitar las zonas de desbroce del suelo,
limitar cortes de arboles.

- Volver al relieve original de los terrenos, limitar zonas impermeabilizadas

- Controlar la escorrentia para evitar que se inicien los procesos de erosion y se pierda
el suelo en las corrientes naturales.

- Limitar las intervenciones en suelos susceptibles a la erosion, en pendientes o pocos
consolidados.

- Organizar el trabajo para reducir el riesgo de erosion del suelo durante los periodos
de fuertes lluvias.

- Proteger la zanja mediante métodos (taludes escalonados, entibaciones) si es
necesario de acuerdo con la profundidad, el angulo del terraplén y las caracteristicas
geoldgicas.

- Compactar suficientemente el suelo después de rellenar la zanja.

- Cubrir los materiales y escombros para evitar la erosion durante las lluvias. Trabajar
en pequefas longitudes de zanja para manejar adecuadamente las pilas de material.

- Trabajar en superficie de obra limitada para gestionar adecuadamente las pilas de
materiales y limitar el area en construccion en el espacio y el tiempo.

- Reconstruir de manera idéntica el sistema de drenaje de aguas pluviales de las vias
publicas si fue modificado.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)

e Superficie de zanja abierta /Superficie de zanja protegida (taludes escalonados,
entibaciones).

» Numero de quejas relacionadas a problemas de drenaje pluvial de la obra.

Programa 7 — Plan de gestiéon de hidrocarburos, materiales peligrosos y prevencion de

derrame

Objetivos

El objetivo de este Programa es asegurar una adecuada gestion de las sustancias quimicas
requeridas o desechadas por las actividades de obra.
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Medidas de gestion

Este plan estd disefiado para administrar, transportar, almacenar, manipular y desechar
hidrocarburos y materiales peligrosos de manera segura y para prevenir la liberacion de
materiales peligrosos al medio ambiente. Para cumplir con estos requisitos, es esencial
almacenar y manejar hidrocarburos y materiales peligrosos de acuerdo con las normas
nacionales e internacionales aplicables. El contratista redactara e implementara el plan de
gestion de hidrocarburos, materiales peligrosos y prevencion de derrames que incluira, entre
otros, los siguientes puntos:

- Capacitar al personal en el manejo, almacenamiento y contencion de hidrocarburos y
materiales peligrosos;

- Implementar medidas de monitoreo/vigilancia y control para el transporte, manejo y
almacenamiento de materiales peligrosos.

- Aprobar los materiales peligrosos antes de que lleguen al sitio. Las hojas de datos de
seguridad de los materiales deben archivarse en un registro, en la oficina administrativa (o en
el sitio durante la construccion) y en las instalaciones de almacenamiento de materiales
peligrosos. Se mantendran registros de los inventarios existentes, lugares de
almacenamiento, capacitacion del personal y métodos de eliminacion de materiales
peligrosos utilizados en el sitio (por ejemplo, aceites usados). El contratista debera mantener
y revisar este registro regularmente.

- Utilizar maquinaria y equipo en buen estado de funcionamiento. El estado de la
maquinaria debe verificarse diariamente para identificar cualquier fuga de aceite.

- Prohibir el lavado de vehiculos y equipos en el rio.

- Suministrar y mantener maquinaria y equipo en areas especialmente disefiadas y esto,
a una distancia minima de 50 m de cualquier humedal o curso de agua.

- Disponer en el sitio, cerca de las areas de suministro de un kit de recuperacion de
hidrocarburos en caso de fugas y derrames accidentales.

- Prohibicion de dejar recipientes de aceite 0 materiales peligrosos sin vigilancia o
depositados directamente en el suelo.

- Almacenar contenedores de hidrocarburos y materiales peligrosos dentro de un recinto
cerrado equipado con una base impermeable con una capacidad igual a la mas alta de los
siguientes volumenes: 25% de la capacidad total de todos los contenedores almacenados o
125% de la capacidad del contenedor més grande.

- Deshacerse del aceite usado (aceite de motor) a través de un subcontratista
certificado: ver los gestores aprobados por el Ministerio de Medio Ambiente.

- Proporcionar sistemas de proteccidn contra incendios y contencion secundaria para
las instalaciones de almacenamiento, para evitar los efectos dominé y la liberacion de
materiales peligrosos al medio ambiente.

- Almacenar los materiales peligrosos en recipientes claramente marcados o
contenedores.

- Separar los materiales peligrosos y almacenarlos teniendo en cuenta su
compatibilidad.

- Desarrollar un plan de emergencia. Este plan debe indicar claramente la cadena de
comunicacion en caso de un incidente ambiental, las medidas que deben tomarse para
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detener la fuga o el derrame, los pasos de limpieza y el método de gestion del agua y el suelo
contaminados.

- Asegurar la disponibilidad de equipos y trabajadores capacitados para responder a un
derrame accidental.

- Limpiar los derrames de forma inmediata y adecuada. Recolectar y tratar o eliminar la
escorrentia contaminada y el suelo contaminado de una manera aprobada.

- Recuperar y confinar cualquier suelo contaminado con una fuga de aceite u otro
material peligroso.

- En las inmediaciones del area de trabajo que requiere concreto, proporcionar un area
para limpiar los mezcladores de concreto con un tanque de sedimentacion provisto de una
geomembranay relleno con un lecho de arena. Los residuos de concreto seco deben retirarse
y eliminarse en un sitio autorizado al final del trabajo. Luego, el agua se dirigira a otra seccién
poco profunda, lo que permite la maxima evaporaciéon. El agua residual, si existe, se puede
neutralizar y liberar en el entorno receptor. Antes de la descarga, el pH del agua residual se
medira y mantendra de 6.0 a 9.5 mediante la adicion de acido diluido seguin sea necesario.

- Todos los desechos, el suelo contaminado resultante de derrames de petréleo,
materiales peligrosos y sus contenedores generados por el proyecto deben recuperarse y
desecharse a través de une empresa certificada por el Ministerio de Medio Ambiente:
http://ambiente.gob.do/wp-content/uploads/2018/01/LISTADO-GESTORES-AMB-C-AMB-
01162018153105.pdf

Ademas, para estas obras en especifico:

- Los kits de emergencia completos para la recuperacion de hidrocarburos deben estar
disponibles en cantidades suficientes y lugares adecuados (por ejemplo, cerca de areas
donde se almacenan / manipulan hidrocarburos).

- Asegurar, a través de inspecciones frecuentes, que la maquinaria esté en buenas
condiciones (debe estar limpia y sin fugas de productos), y los tanques de almacenamiento
sin fugas.

- Tomar las precauciones habituales al realizar el mantenimiento y llenado de
combustible de la maquinaria para evitar derrame accidental. Solo se permitira el
mantenimiento en un taller mecanico y el llenado de combustible en zonas especificas para
este uso.

- Detenga la fuga durante un derrame accidental, contenga el producto y recupéralo con
el equipo adecuado (laminas absorbentes, rollos, cubiertas de drenaje, etc.), excavar tierra
sucia, ponerla en recipientes adecuados y eliminarla de acuerdo con el Programa de Manejo
de Materiales Peligrosos. La rapidez de las intervenciones evitara la infiltracion de
contaminantes.

- El llenado y el mantenimiento de los equipos de construccion debe realizarse a mas
de 50 m de todas fuentes de agua.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)

« Porcentaje de cumplimiento en las inspecciones realizadas a las instalaciones / procesos de
gestién de sustancias quimicas.

» Numero de personas sensibilizadas sobre el manejo de materiales peligrosos.

« NUmero de Registro de Mantenimiento de Vehiculos.
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* Numero de derrames de hidrocarburos y productos quimicos, gestionado de manera
correcta/ Numero de derrames total.

« NUmero de quejas sobre la degradacion de la calidad del agua.
Medios de Verificacidon
* Planillas de registro de capacitacion de personal clave en manejo de sustancias quimicas.

« Planillas de registro de sustancias quimicas almacenadas en obra.

« Planillas de reporte y autorizacién de llenado de combustible.

Programa 8 — Plan de gestion del trafico

Objetivos

Este programa tiene el objetivo de regular y ordenar la circulacion vial y peatonal en las zonas
de obra, considerando el manejo de los vehiculos y maquinarias asociados a la misma y el
de espacios publicos afectados con el fin de evitar accidentes, minimizar las molestias a la
poblacion circundante, prevenir el deterioro de la infraestructura vial y congestionamientos.

Medidas de gestion

El propésito de este plan es minimizar los impactos negativos del transporte y el tréfico en el
medio ambiente y garantizar la seguridad de la poblacion circundante y de los trabajadores.
Entre otras cosas, este plan debe proponer medidas para:

- Evaluar el estado inicial de las carreteras que deben evitarse y la red de carreteras
locales y, si es necesario, hacer correcciones y mantenerla;

- Planificar los movimientos del sitio para evitar molestias a las poblaciones residentes
y los sectores en sensibles (mercado, escuela, centros de salud, areas residenciales). En
areas sensibles, limite la velocidad a 30 km/h;

- Asegurarse de obtener las aprobaciones necesarias antes de utilizar las vias publicas,
especialmente contactando e informando al Ayuntamiento y a INTRANT,;

- Planificar los tiempos de viaje para cargas no estandar, teniendo en cuenta los
periodos de alto trafico;

- Minimizar los riesgos al transportar materiales evitando las horas pico;

- Asegurar la inspeccion del estado de las carreteras y reparar cualquier dafio causado
por el proyecto cuando sea necesario;

- Asegurar el mantenimiento regular de los vehiculos;

- Asegurar el cumplimiento de las cargas maximas establecidas segun el tipo de
carretera y la cantidad de ruedas y ejes requeridos por carga;

- Asegurarse de que los vehiculos no excedan los limites de velocidad y estén en
buenas condiciones mecanicas;

Ademas, para esas obras en especifica:

- Asegurarse de que el sistema de escape de los vehiculos y la maquinaria utilizados
en el trabajo esté en buenas condiciones para minimizar las emisiones de contaminantes al
aire
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- Evitar la rotacion innecesaria del motor para reducir el escape, el humo, el polvo u
otros contaminantes que pueden ser causados por la maquinaria.

- Limitar la velocidad de los vehiculos en el lugar de trabajo para reducir la dispersién
de polvo.

- Llevar a cabo las actividades de construccion, incluido el trafico vial asociado, durante
las horas normales de trabajo (de 7 am a 6 pm).

- Limitar el movimiento de maquinaria y camiones a las carreteras y areas de trabajo y
evite en la medida de lo posible las &reas sensibles (escuelas, hospitales, clinicas médicas).

- Apagar los equipos eléctricos 0 mecénicos no utilizados, incluidos los camiones que
esperan la carga.

- Mantener los vehiculos y los equipos en buena condicion para ayudar a reducir el
ruido.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)

* Numero de frentes de obras sefializadas de acuerdo con el Plan de Seguridad vial y
ordenamiento del transito aprobado/Numero de frentes de obra que requieren sefializacion
de acuerdo con el Plan de Seguridad vial y ordenamiento del transito

» Numero de accidentes viales por la ejecucion de los trabajos en las vias
Medios de verificacion

 Registros de accidentes de seguridad vial.

Programa 9 — Plan de preparacion y respuesta a emergencia

Objetivos

El objetivo general de este Plan es disefiar e implementar un sistema (conformado por la
infraestructura organizacional de la firma constructora, los recursos humanos, técnicos y los
procedimientos estratégicos) que se activardn de manera rapida, efectiva y segura ante
posibles emergencias que se puedan presentar durante la fase constructiva.

Los objetivos especificos del plan son:

« Definir los protocolos y las estrategias para el manejo y control de las posibles emergencias
gue se puedan presentar durante la ejecucion de la obra.

« Minimizar las pérdidas sociales, econémicas y ambientales asociadas a una situacién de
emergencia.

» Proteger las zonas de interés social, econémico y ambiental localizadas en el area de
influencia del proyecto.

» Generar una herramienta de prevencion, mitigacion, control y respuesta a posibles
contingencias generadas en la ejecucion del proyecto.

« Procurar mantener bajos los indices de accidentalidad, ausentismo y en general, la pérdida
de tiempo laboral.

Durante la fase de construccion, el contratista debe desarrollar un Plan de Preparacion y
Respuesta para Emergencias que describa los procedimientos a seguir en caso de una alerta
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meteoroldgica (es decir, ciclon o tormenta tropical) o eventos impredecibles (es decir, un
terremoto). Esto implicaria garantizar la seguridad de los trabajadores y los materiales,
estabilizar las areas perturbadas y otras acciones similares. Durante esos eventos se deberan
seguir las instrucciones del Centro de Operaciones de Emergencias (COE).

Medidas de gestion

El Plan de Contingencias esta dividido en dos partes: Plan Estratégico y Plan de Accion. El
Plan Estratégico define la estructura y la organizacién para la atencion de emergencias, las
funciones y responsabilidades de las personas encargadas de ejecutar el plan, los recursos
necesarios, y las estrategias preventivas y operativas a aplicar en cada uno de los posibles
escenarios, definidos a partir de la evaluacion de los riesgos asociados a la construccion. El
Plan de Accion por su parte, establece los procedimientos a seguir en caso de emergencia
para la aplicacion de cada una de las fases de respuesta establecidas en el Plan Estratégico.

Plan Estratégico

Estrategias de Prevencién y Control de Contingencias: Las estrategias para la prevencion y
el control de contingencias se definen como un conjunto de medidas y acciones disefiadas a
partir de la evaluacion de riesgos asociados a las actividades de construccion del proyecto,
buscando evitar la ocurrencia de eventos indeseables que puedan afectar la salud, la
seguridad, el medio ambiente y en general el buen desarrollo del proyecto, y a mitigar sus
efectos en caso de que éstos ocurran.

Responsabilidades del Contratista: Cumplir y hacer cumplir las normas generales, especiales,
reglas, procedimientos e instrucciones sobre salud, higiene y seguridad ocupacional, para lo
cual deberé:

 Prevenir y controlar todo riesgo que pueda causar accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales.

« Identificar y corregir las condiciones inseguras en las areas de trabajo.

* Hacer cumplir las normas y procedimientos establecidos, en los programas del plan de
manejo ambiental

» Desarrollar programas de mejoramiento de las condiciones y procedimientos de trabajo
tendientes a proporcionar mayores garantias de seguridad en la ejecucion de labores.

« Adelantar campafas de capacitacion y concientizacion a los trabajadores en lo relacionado
con la préactica de la Salud Ocupacional.

» Descubrir los actos inseguros, corregirlos y ensefiar la manera de eliminarlos, adoptando
métodos y procedimientos adecuados de acuerdo con la naturaleza del riesgo.

« Informar periddicamente a cada trabajador sobre los riesgos especificos de su puesto de
trabajo, asi como los existentes en el medio laboral en que acttan, e indicarle la manera
correcta de prevenirlos.

 Propender porque el disefio, ingenieria, construccién, operacion y mantenimiento de equipos
e instalaciones al servicio de la empresa, estén basados en las normas, procedimientos y
estandares de seguridad aceptados por la Supervision de Obra.

« Establecer programas de mantenimiento periodico y preventivo de maquinaria, equipos e
instalaciones locativas.

* Facilitar la practica de inspecciones e investigaciones que, sobre condiciones de salud
ocupacional, realicen las autoridades competentes.
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« Difundir y apoyar el cumplimiento de las politicas de seguridad de la empresa mediante
programas de capacitacion, para prevenir, eliminar, reducir y controlar los riesgos inherentes
a sus actividades dentro y fuera del trabajo.

» Suministrar a los trabajadores los elementos de proteccion personal necesarios y adecuados
segun el riesgo a proteger y de acuerdo con recomendaciones de Seguridad Industrial,
teniendo en cuenta su seleccién de acuerdo con el uso, servicio, calidad, mantenimiento y
reposicion.

» Definir el plan de respuestas ante las posibles emergencias que puedan ocurrir en el
Proyecto especifico, incluyendo los protocolos y las estrategias especificas de accién, y
comunicarlo a los trabajadores y mantener registro de éstos, realizando simulacros de
respuestas de los protocolos definidos.

* Disponer de los recursos y materiales necesarios para la respuesta ante las emergencias.

« Formar el equipo de implementacién del plan de emergencia y definir sus responsabilidades
(brigadas de emergencias: evacuacion y rescate, primeros auxilios, control de incendio,
verificacion y conteo)

Acciones Generales para el Control de Contingencias:

« Identificar y evaluar la emergencia estableciendo el punto de ocurrencia, la causa, la
magnitud, las consecuencias, las acciones a seguir y el apoyo necesario para el control.

» Solicitar apoyo externo para el control del evento cuando sea necesario, e iniciar los
procedimientos de control con los recursos disponibles (primera respuesta).

» Suministrar los medios para mantener comunicacion permanente (radios o teléfonos).

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)

* Nimero de accidentes ambientales y de salud gestionados de acuerdo con el procedimiento
definido / Namero total de accidentes ambientales y de salud ocurridos en el proyecto.

Programa 10 — Plan de descubrimiento fortuito de restos arqueoldgicos y culturales

Objetivos

El objetivo de este Programa es garantizar el cumplimiento de la normativa nacional vigente
en materia de proteccion del patrimonio histérico, cultural, arqueoldgico y paleontoldgico. El
Contratista instrumentara protocolos para el caso de que durante las excavaciones ocurran
eventuales hallazgos de elementos con presunto valor patrimonial, que observen la normativa
nacional vigente en la materia, previendo:

- la instruccion de los operarios de la obra en cuanto a la necesidad de dar aviso al personal
de jerarquia superior ante el descubrimiento de piezas sobre las que pudiese existir un
supuesto interés patrimonial; y

- laintervencion en primera instancia de la Inspeccion de Obra, como supervisor del operativo
y responsable de la convocatoria a la Autoridad de Aplicacion a fin de definir los
procedimientos a seguir.
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Medidas de gestion

Este Programa se implementara desde el inicio de las excavaciones y durante todo el periodo
que se desarrollen estas tareas.

Durante las actividades de excavacion se realizara un seguimiento permanente, en busca de
elementos arqueoldgicos, en toda el area de intervencion directa del tramo pertinente.

En caso de encontrar algin bien de posible interés arqueoldgico, el constructor debera
disponer de forma inmediata la suspension de las excavaciones y/o explanaciones que
pudieran afectar la zona. Se debera dejar vigilancia en el area de los yacimientos
arqueoldgicos con el fin de evitar los posibles saqueos. Se debe seguir los siguientes
lineamientos:

Aplicar la Ley sobre el patrimonio cultural de la Nacion y la Ley 64-00 sobre medio ambiente.
Es decir, informar a la autoridad competente: declaracion al Museo Nacional para excavacion
en Santo Domingo Distrito Nacional o bien al Sindico municipal de la jurisdiccion.

Las obras solo podran ser reiniciadas con la autorizacién de dicha autoridad.
Ley 318 sobre el patrimonio cultural de la Nacién, articulo 13:

https://en.unesco.org/sites/default/files/repdom legislacion patrimonio ayuntamientos spao
rof.pdf
Ley 64-00, articulo 4

http://ambiente.gob.do/wp-content/uploads/2016/09/Ley-No-64-00.pdf

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)

* Namero de recursos arqueologicos y culturales encontrados en el proyecto y gestionados
conforme a los procedimientos definidos / Nimero de recursos arqueolégicos y culturales
encontrados en el proyecto.

Programa 11 — Plan de revegetacién

Objetivos

Este plan establece los lineamientos generales para realizar la revegetacion (reforestacion)
mencionando la metodologia a utilizar para realizarlas en las zonas donde intervengan las
obras y que sea necesario reforestar.

Medidas de gestion

El manejo de obras con afeccion de cobertura vegetal debe mejorar o recuperar zonas verdes
incluyendo la siembra, traslado, o remocion de arboles, y la remocién temporal de césped o
especies arbustivas. Durante esta actividad, en cumplimiento con la directiva B.9 sobre
habitas naturales, no se admitir4 la siembra o uso alguno de especies invasoras.

En el PGAS y tomando en cuenta el tipo de obras (excavaciones lineales y ampliacion sobre
terrenos existentes), se solicita evitar eliminar arboles. Pero en caso de tener que eliminar
algunos arboles se recomienda lo siguiente:
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El Contratista encargado de la actividad de eliminacion de &rboles deberd verificar y
complementar la informacion levantada en la etapa de diagndstico con los disefios
geomeétricos definitivos de la obra, asi como debera sefialar e identificar tanto en los planos
como en campo los individuos que se deberan eliminar definitivamente por las actividades
constructivas y que por conveniencia con el proyecto seria mejor realizar su eliminacién en la
etapa constructiva. Se hara lo mismo con las especies arbustivas y zonas verdes existentes,
para dejar un claro registro de éstas. Debe convenirse al inicio de la obra como se
compensaran los individuos o zonas verdes eliminadas, asi como la localizacién de las zonas
donde se realizaran las siembras o traslados, caso que por el disefio de la obra no se puedan
realizar en el lugar original.

Senfalizacion de areas: Se deben realizar los cerramientos adecuados de las zonas de trabajo,
y su respectiva sefializacion para impedir el acceso de personal o vehiculos a la zona durante
la ejecucion de las labores.

Labores de Tala y Remocion.

Las labores de tala se desarrollaran en el mismo sentido de avance de la construccion e
individualmente para cada uno de los elementos arboreos y arbustivos seleccionados para
eliminacion ya sea por interferencia con la obra, arboles con sistema radicular muy superficial,
gue implique afectacion potencial para pavimentos, andenes y otro tipo de estructuras, y
arboles o arbustos cuya tala haya sido aprobada por la autoridad ambiental. Sin embargo, los
arboles seleccionados para tala segun este criterio deben ser aprobados por la autoridad
ambiental competente.

En caso de corte de arboles, se deberd seguir el Reglamento para la gestion de los recursos
forestales (2006) y las Normas Técnicas Forestales (2001). Un permiso de corte se debe
solicitar al MMARN:

https://ambiente.qgob.do/permiso-para-corte-de-arboles/

La eliminacién de individuos se realizara previo al comienzo de obras de tal modo que los
sectores a construir se encuentren desprovistos de arboles que interfieran con las actividades
constructivas en el momento de inicio de obra.

Para arboles altos deben seguirse protocolos de seguridad industrial adecuados, y el uso de
dotacion pertinente. De igual forma el proceso de corte debe evitar la caida de cuerpos
pesados a las zonas de trabajo o circulacion vial o peatonal.

El material resultante se apilara en forma ordenada sobre el sitio de la actividad para luego
ser movilizado al sitio de disposicion temporal.

Reubicacion y Compensacion

La reubicacion mediante la practica del bloqueo se ejecutara en aquellos individuos que se
puedan conservar y que han de ser removidos por las actividades constructivas del proyecto.
Considerando la necesidad de remocion de individuos con base en los disefios, se realizara
para el tramo en cuestién el bloqueo de los individuos.

El Contratista deber4d compensar cada tala que no pueda ser bloqueada plantando tres
ejemplares, los cuales deberan ser de la misma especie u otra adecuada para la zona. Se
prohibe la siembra de especies invasoras. El nimero de ejemplares sembrado por la
contratista se cuantifica al cuarto mes posterior a la siembra, contando los ejemplares
sobrevivientes a la siembra y descontando los ejemplares blogueados sobrevivientes al cuarto
mes posterior a su traslado.

Monitoreo y cumplimiento
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Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)
* Numero de arboles eliminados.

* NUmero de arboles sobrevivientes al traslado después del cuarto mes / nimero de arboles
trasladados.

» Numero de arboles sobrevivientes de siembras después del cuarto mes / nimero de arboles
sembrados.

Programa 12 — Plan de cierre de obra

Objetivos

El plan de cierre persigue el objetivo de rehabilitar las areas afectadas por la construccion
para evitar cualquier impacto negativo en el medio ambiente. El sitio de trabajo debe estar
limpio y rehabilitado para permitir que los usos normales y adecuados de las zonas. Este plan
también tiene como objetivo desmovilizar el campamento de construccion, el equipo vy el
personal, evitando los impactos negativos en el medio ambiente.

Medidas de gestion

Las siguientes medidas seran incluidas en este plan de cierre:

- Reconstruir las carreteras y la red de drenaje de aguas pluviales que se han visto
afectadas por la construccion.

- Maximizar la reutilizacion de los materiales durante la rehabilitacién de las areas
afectadas para reducir los volimenes que deben eliminarse.

- Asegurarse de que la restauracion de los sitios esté en armonia con el medio ambiente
y promueva la recuperacion de los usos anteriores a la construccion.

- Asegurarse de que los sitios desmovilizados no presenten ningun riesgo para el
publico y no puedan causar impactos ambientales a través de, por ejemplo, la presencia de
contaminantes en los suelos o la presencia de materiales residuales.

- Reconstruir de manera idéntica el sistema de drenaje de aguas pluviales de los
terrenos si fue modificado.

- Una vez terminada la obra, se debe limpiar el terreno y las zonas impactadas alrededor
de la obra.

- A la conclusién de la etapa de construccion se debe contar con los planos as-built de
las diferentes instalaciones: sanitaria (agua potable, alcantarillado y sistemas de tratamiento
relacionados), eléctrica (general y de emergencia), de gas, comunicaciones (telefonia,
internet, entre otros). Ademas de los planos de la infraestructura propiamente dicha y de todo
aquel sistema que sea instalado (distribucion de gases, puesta/toma a tierra y pararrayos,
entre otros).

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia mensual)
« NUmero de quejas recibidas durante la obra
* Numero de quejas recibidas un mes después del cierre de la obra
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Anexo 6: Lineamientos de PGAS en fase de operacion

Programa 1 — Plan de gestion de quejas y reclamos

Este documento se proporciona en su totalidad en el Anexo 10.

El plan de gestion de quejas y reclamos deberéa ser ejecutados a través de una nueva Unidad
de Quejas y Reclamaciones que se creara como dependencia del departamento de Servicio
al Cliente de la CORAASAN y seguira durante la fase de operacion de las obras.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia semestral)

* NUmero de quejas y reclamos resueltos / NUmero de quejas y reclamos pendientes

Programa 2 — Plan de salud y seguridad y plan de capacitacion

Objetivos

El objetivo de este plan es identificar los riesgos y las medidas de mitigacion de las actividades
de operacién y mantenimiento de la CORAASAN Yy responsabilidades en temas de salud y
seguridad en el trabajo, a fin de prevenir accidentes de trabajo y proteger la salud de los
trabajadores y las comunidades durante la etapa de operacion de las obras. Establece los
planes de educacién y capacitacion de ESHS para todos los trabajadores, visitantes y
personal de las instituciones vinculadas a las obras.

Elementos

El plan de salud y seguridad asegurara que la implementacion del proyecto no dafie la salud
y seguridad de los trabajadores y el publico en general. Debe evitar accidentes, lesiones y
muertes asociadas con el trabajo a realizar. Este plan debe ser escrito e implementado por el
contratista y revisado y aprobado por el supervisor de obra.

La CORAASAN con apoyo de un consultor especializado debera elaborar un plan de salud y
seguridad (llamado programa de salud y seguridad en Republica Dominicana) para los
trabajadores, este plan debe seguir la legislacion nacional (Reglamento 522-06 y Resolucién
04-2007) y las buenas préacticas internacionales (lineamientos de la Organizacion
Internacional del Trabajo y de la Corporacién Financiera Internacional, y Sistema de Gestion
de Riesgo de la norma ISO 45001:2018), manteniendo un profesional o equipo de
profesionales asesores en la materia.

Este plan debera ser entregado al Ministerio de Trabajo.
Reglamento 522-06: https://ovi.mt.qob.do/Files/PDF%20Reglamento%20DGHSI. pdf

A continuacién, se muestran los 20 elementos que deben desarrollar las empresas publicas
y privadas de la Republica Dominica, exigidos por el Ministerio de Trabajo, para dar
cumplimiento al Reglamento 522-06 sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Elemento 1: Andlisis de Accidentes

Objetivo: Establecer y mantener un sistema de andlisis de accidentes para identificar las
causas de los mismos, tendencias, tomar las acciones correctivas y preventivas que eviten
Su recurrencia

Elemento 2: Comunicaciones Personales
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Objetivo: Proporcionar periédicamente informaciones de seguridad y salud al personal
estableciendo sistema para la comunicacion de riesgos, normativas, acciones preventivas y
retroalimentacion sobre estos temas.

Elemento 3: Contratacion y Colocacion

Objetivo: Definir las especificaciones de contratacion y colocacion de los empleados segun
los requerimientos para los diferentes puestos de trabajo.

Elemento 4: Control de Salud

Objetivo: Establecer un programa de Salud Ocupacional que asegure que todos los peligros
potenciales contra la salud en el ambiente laboral sean reconocidos, evaluados y eliminados
o controlados.

Elemento 5: Controles de Compras

Objetivo: Establecer programas y procedimientos formales de compra para asegurar que los
materiales y equipos adquiridos garanticen la seguridad y salud de las personas que se
expongan a los mismos.

Elemento 6: Controles de Ingenieria

Objetivo: Identificar los niveles de riesgos para los procesos, equipos, maquinarias,
instalaciones y métodos de trabajos existentes y en proyectos para asegurar que los controles
apropiados se encuentran en operacion o tomados en consideracion en el disefio.

Elemento 7: Entrenamiento de Empleo

Objetivo: Proveer a los empleados el entrenamiento necesario, para la preservacion de la
seguridad y salud.

Elemento 8: Capacitacion de la Administracion o alta Gerencia

Objetivo: Proveer al personal de la administracién, las competencias y capacidades para
desempeniar su trabajo de acuerdo con los estandares de seguridad y salud en el trabajo y
con el mas alto nivel de compromiso.

Elemento 9: Equipo de Proteccion Personal

Objetivo: Evaluar el sistema de la organizacion para el uso del Equipo de Proteccion Personal-
EPP-con el fin de proteger a los empleados.

Elemento 10: Inspecciones Planeadas

Objetivo: Establecer programa de inspecciones periddicas que evallen las instalaciones,
equipos, herramientas, materiales y el uso de ellos por los empleados, identificar desviaciones
y planificar acciones para la solucion de los hallazgos.

Elemento 11: Investigacion de Accidentes

Objetivo: Definir la metodologia de trabajo para la investigacion de los accidentes orientadas
hacia la determinacion de las causas y al desarrollo de las acciones correctivas y preventivas
para eliminar o controlar los riesgos.

Elemento 12: Liderazgo y Administracion

Objetivo: Evaluar la efectividad de liderazgo de la administracion en el cumplimiento del
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Elemento 13: Observaciones de Tareas
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Objetivo: Asegurar que las tareas se realizan con los estandares de seguridad y salud
mediante la técnica de observacion, de forma que permita percibir y entender lo que esta
ocurriendo para actuar en la mejora continua.

Elemento 14: Preparacion para Emergencias

Observacioén: Definir Plan General de Emergencias basado en las necesidades identificadas
por la organizacion, el cual establecerd procedimientos de evacuacion, asigna
responsabilidades a personas especificos, provee la notificacion a agencias externas de
apoyo, establece los medios de comunicacion, provee reaccion interna a emergencias,
prepara los empleados y la instalacion para las acciones efectivas previstas.

Elemento 15: Procedimiento y Analisis de Tareas

Observaciones: Realizar examen sistematico de tareas para identificar todos los posibles
riesgos que se puedan presentar durante la realizacion de estas.

Elemento 16: Promocion General

Objetivo: Realizar actividades variadas y efectivas de promocion para fortalecer y/o reforzar
el conocimiento de seguridad y salud en el trabajo.

Elemento 17: Reglas de la Organizacion

Objetivo: Establecer la politica de la organizacién, en el ambito de seguridad y salud, los
permisos de trabajo para operar maquinarias y equipos, el uso de sefializacién y los cédigos
de colores.

Elemento 18: Reuniones de Grupo

Objetivo: Medir la frecuencia, contenido, calidad y efectividad del sistema de reuniones de
grupo de la organizacion para tratar temas de seguridad y salud en el trabajo.

Elemento 19: Seguridad fuera del trabajo

Objetivo: Establecer un programa que defina las exposiciones peligrosas de empleados en
actividades laborales fuera de la empresa y en actividades no laborales vinculadas a la
empresa.

Elemento 20: Sistema de Evaluacion del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Objetivo: Establecer metodologia para desarrollo y seguimiento a la efectividad de la
implementacion del programa.

El plan debe incluir procedimientos para la gestion adecuada y segura de hidrocarburos y
productos peligrosos.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia semestral)

« Numero de No Conformidades de ESHS identificadas mediante inspecciones, visitas,
observaciones y otros mecanismos empleados

* Numero de No Conformidades de ESHS cerradas en tiempo definido segun Plan de accion
definido

« NUmero de inspecciones de ESHS realizadas
* Numero de personas formadas a ESHS

* NUmero de personal que utiliza los EPP de acuerdo con el riesgo de la actividad / Namero
total de personal
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* Numero de accidentes

* Numero de accidentes graves

* Numero de Accidentes Mortales

Medios de verificacion

* Planillas de registro de accidentes

« Planillas de registro de seguro médico de personal
« Planillas de registro de entrega de EPP

* Planillas de registro de capacitacion en uso de EPP

A completar en el marco del programa de salud y seguridad.

Programa 3 — Sistema de gestion ambiental

Objetivos

Un sistema de gestion ambiental es un conjunto de procesos y practicas que permiten a una
organizacion reducir sus impactos ambientales y aumentar su eficiencia operativa. Un sistema
de gestion ambiental proporciona estructura a la gestion ambiental y abarca areas tales como
capacitacion, gestion de registros, inspecciones, objetivos y politicas.

Una vez el sistema de gestion ambiental elaborado y aplicado, la CORAASAN podré buscar
en el futuro la certificacion a la Norma de gestion ambiental ISO 14001:2015. Sin embargo,
como primera etapa, lo que se buscara es definir y establecer un sistema de gestion ambiental
en la empresa que pueda ser ejecutado.

Los objetivos del sistema de gestion ambiental son (seguin norma ISO 14001:2015):

-La proteccion del medio ambiente, mediante la prevencién o mitigacion de impactos
ambientales adversos,

-La mitigacion de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales sobre la
organizacion,

-El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos,
-La mejora del desempefio ambiental,

-El control o la influencia sobre la forma en que la CORAASAN disefia, distribuye, consume y
lleva cabo la disposicion final de productos usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda
prevenir que los impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del
ciclo de vida,

-El logro de los beneficios financieros y operacionales que puedan ser el resultado de
implementar alternativas ambientales respetuosas que fortalezcan la posicion de la
organizacion,

-La comunicacion de la informacion ambiental a las partes interesadas pertinentes.

Monitoreo y cumplimiento

A definir en el marco del sistema de gestion ambiental
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Anexo 7: Perfil de los especialistas ambiental/seguridad y salud y social para la UEP y
parareforzar las areas de medio ambiente, social y de seguridad y salud de la CORAASAN

Especialista Ambiental para la UEP y el Departamento de adecuacion ambiental:

Esta seccion detalla la formacion, experiencia y principales responsabilidades del Especialista
Ambiental que desarrollara funciones de gestion ambiental en la UEP y en el Departamento de
adecuacion ambiental.

FORMACION

Ingeniero Ambiental, Licenciado en Ciencias Ambientales, Licenciado en Gestion Ambiental o
similar

Formacion de posgrado en gestién ambiental.

EXPERIENCIA

» Experiencia no menor a 3 afios en gestion ambiental de obras civiles de agua y saneamiento.
» Conocimiento del marco normativo ambiental, social y de salud y seguridad laboral nacional.
» (Deseable) Experiencia en disefio, implementacién y auditoria de sistemas de gestion
ambiental.

* Se valorara el conocimiento de politicas de salvaguardia ambientales y sociales del BID.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

 Realizar la categorizacion inicial y determinacién de elegibilidad socioambiental de proyectos
a ser financiados bajo el programa.

« Interactuar con los equipos de proyecto para la incorporacion de consideraciones ambientales
y sociales en el disefio de proyectos

* Realizar o colaborar en la revision de Analisis Ambiental y Social de los proyectos.

* Apoyar en la planificacion y desarrollo del proceso de consulta publica.

e Incorporar, en base a los resultados de la evaluacion ambiental y social, clausulas
socioambientales a los pliegos licitatorios.

* Colaborar en la tramitacion de permisos ambientales con el Ministerio de Medio Ambiente.
 Participar de la revision y aprobacién de Planes de Gestion Ambiental y Social a nivel
constructivo de las firmas contratistas.

» Monitoreo (auditoria) ambiental, social y de higiene y seguridad de obras junto al especialista
en seguridad y salud.

« Realizar el seguimiento de los requisitos ambientales y sociales del Plan de Gestion Ambiental
y Social del AAS de la muestra, del Marco de Gestion Ambiental y Social y del Reglamento
Operativo, en la preparacion de proyectos a financiar con el Programa.

» Realizar el seguimiento de indicadores ambientales, sociales y de seguridad y salud
ocupacional de fase constructiva, junto al especialista social y de seguridad y salud.

* Preparar, junto al equipo de la UEP, los informes ambientales y sociales semestrales del
Programa, y los informes finales de cada proyecto financiado.

e Capacitar en temas de gestibn ambiental, normativa legal ambiental, y salvaguardas
ambientales y sociales del BID.

* Visitas a obras y supervision de segundo nivel de la aplicacion del PGAS.
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Especialista Sequridad y salud para la UEP y la Divisidon de seguridad y salud:

Esta seccion detalla la formacion, experiencia y principales responsabilidades del Especialista
Seguridad y salud que desarrollard funciones de gestidén y supervision en seguridad y salud
ocupacional en la UEP y en la Division de Seguridad y salud.

FORMACION
Ingeniero Ambiental o Industrial, Licenciado en Ciencias Ambientales, o similar
Formacion de posgrado en gestion de riesgos laborales / Seguridad y Salud Ocupacional.

EXPERIENCIA

» Experiencia no menor a 3 afios en gestion de seguridad y salud de obras civiles de agua y
saneamiento

» Conocimiento del marco normativo de salud y seguridad laboral nacional

« (Deseable) Experiencia en disefio, implementacion y auditoria de sistemas de gestion de salud
y seguridad ocupacional

* Se valorara el conocimiento de politicas de salvaguardia ambientales y sociales del BID.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

* Interactuar con los equipos de proyecto para la incorporacion de consideraciones de seguridad
y salud en el disefio de proyectos

» Colaborar en la redaccién o revisiébn de Analisis Ambiental y Social, para los aspectos de
seguridad y salud.

* Incorporar, en base a los resultados de la evaluacion ambiental y social, clausulas de seguridad
y salud a los pliegos licitatorios.

 Participar de la revision y aprobacion de Planes de Gestibon Ambiental y Social a nivel
constructivo de las firmas contratistas.

» Monitoreo (auditoria) de higiene y seguridad de obras.

* Realizar el seguimiento de los requisitos de seguridad y salud del Plan de Gestiéon Ambiental
y Social del AAS de la muestra, del Marco de Gestion Ambiental y Social y del Reglamento
Operativo, en la preparacion de proyectos a financiar con el Programa.

« Realizar el seguimiento de indicadores de seguridad y salud ocupacional de fase constructiva.
 Preparar, junto al equipo de la UEP, los informes ambientales y sociales semestrales del
Programa, y los informes finales de cada proyecto financiado, en particular para los aspectos
de seguridad y salud.

» Capacitar en temas de gestidén de seguridad laboral, y salvaguardas ambientales y sociales
del BID.

* Visitas a obras y supervision de segundo nivel de la aplicacién del PGAS, para la seguridad y
salud ocupacional.

» Establecer la estrategia para la implementacion y evaluacion del PGAS vy la creacion e
implementacion del programa de Salud y Seguridad en el trabajo (SST) segun reglamento 522-
06 del Ministerio de trabajo.

» Apoyar a la elaboracién y ejecucion del sistema de seguridad y salud de la CORAASAN.
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Especialista Social para la UEP:

Este topico describe el perfil que debera tener el Especialista Social que debe incorporarse a la
UEP con el propésito de atender los procesos y procedimientos que demande la aplicacién del
Plan de Consulta Publica y el Plan de Comunicacion, y eventuales planes de desplazamiento
fisico y econdmico temporal, asi como el seguimiento a el comportamiento comunitario frente a
la aplicacion de los Mecanismos de Quejas y Reclamaciones.

FORMACION

Trabajador Social, Socidlogo o de otra especialidad afin a las ciencias sociales que haya
adquirido conocimientos sobre desarrollo social.

Formacion de post grado o maestria en Desarrollo Social, Manejo de Conflictos, o
Desarrollo Comunitario u otro titulo relacionado con las relaciones Sociedad-Estado.

EXPERIENCIA

Experiencia no menor a 3 afios en gestion social o comunitaria de obras civiles de agua
y saneamiento en zonas urbanas y/o rurales.

Conocimientos de la realidad social y econémica de zonas urbanas y rurales de la
provincia de Santiago.

Al menos 3 experiencias de trabajos comunitarios en los que haya desarrollado
habilidades de sensibilizacion, concertacion, manejo de conflictos y/o promocion
comunitaria.

Se valoraréa el conocimiento de las politicas de salvaguardia ambientales y sociales del
BID.

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

Colaborar con las areas técnicas de agua y saneamiento en los procesos de
sensibilizacién a la comunidad sobre los alcances e impactos de las obras y sus medidas
de mitigacion.

Coordinar y Supervisar el Plan de Consulta Publica conjuntamente con la Direccion de
Gestion Comunitaria.

Disefar la estructura técnica-operativa de las unidades de gestion comunitaria que se
instalaran en Janico y el resto de los municipios que carecen de ella, y Participar
activamente en la seleccion del personal que laborara alli.

Coordinar y supervisar el Plan de Comunicacion que se aplicara a nivel general de la
provincia Santiago y en particular de las obras del Colector 10, y la instalacion de
micromedidores, y de los programas de ahorro de agua potable.

Coordinar y supervisar el desarrollo de los planes de compensaciones que
eventualmente se implementen por desplazamientos economicos Yy fisicos
temporalmente.

Monitorear la aplicacién de los Mecanismos de Quejas y Reclamaciones, asi como el
nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los mismos.

Colaborar en la revision del Estudio de Impacto Ambiental y Social.

Coordinar y supervisar los procesos de sensibilizacion social a las empresas contratistas
encargadas de las obras de agua y saneamiento.

Realizar el seguimiento de los indicadores de salvaguardia social disefiados para la
implementacién del PGAS y el Marco de Gestion Ambiental y Social.

Preparar junto al equipo de Unidad Ejecutora los informes sociales semestrales del
programa, y los informes finales de cada proyecto financiado.
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Anexo 8: Modelo de informe de cumplimiento con Salvaguardias, Monitoreo y
seguimiento socioambiental

1-RESUMEN EJECUTIVO

2-INTRODUCION

3-PERIODO DE REPORTE

El presente informe corresponde al periodo (incluir periodo, meses y afio)

Periodicidad = semestral

4-OBJETIVOS

Objetivo general del informe

- Informar al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el estado de cumplimiento con
salvaguardias ambientales y sociales del Banco en el avance de la ejecucion de los proyectos
del Programa DR-L1139: Programa de integracién agua-saneamiento urbano-rural en la
Provincia de Santiago.

Objetivos Especificos
- Informar el estado de avance en la ejecucién de los proyectos

- Informar los resultados de las visitas de campo, en los temas ambientales, sociales y de higiene
y seguridad.

- Informar sobre el estado de implementacion de los Planes de Gestion Ambientales y Sociales
(PGAS) por proyectos.

- Informar sobre los principales obstaculos para el adecuado cumplimiento de las normas
socioambientales nacionales y salvaguardias ambientales y sociales del Banco.

- Informar las acciones a implementar para superar dichos obstaculos.

- Informar el plan de accién a implementar sobre los incumplimientos identificados en el
Programa, con salvaguardias socioambientales del Banco.

5-ALCANCE

- El alcance del presente es Informar al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) el estado de
cumplimiento con salvaguardias ambientales y sociales del Banco en el avance de la ejecucion
de los proyectos (listar los proyectos a reportar), para el periodo (periodo cubierto por el reporte),
del Programa de integracion agua-saneamiento urbano-rural en la Provincia de Santiago (DR-
L1139).

6-AVANCE DE LA EJECUCION DE OBRA

La ejecucion del Programa a la fecha del presente informe se refleja como sigue:

Tipos de avances % (Porcentaje de ejecucion fisica de las obras)

Actividades principales en ejecucién

Avance general del Programa

Avance general por proyecto

7-ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL PERSONAL SOCIO AMBIENTAL DE LA UEP

En conformidad con el Marco de Gestibn Ambiental y Social, el personal encargado de la labor
de seguimiento y verificacién al cumplimiento de las salvaguardias ambientales y sociales del
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Banco es el equipo de la UEP y su relacion de dependencia se muestra en la figura siguiente:
[adjuntar organigrama de gestion actual de todos los niveles]

Nombre y cargo del profesional socio-ambiental de la UEP Nombre Cargo Email
Profesionales de Empresas Contratistas Nombre Cargo / Empresa Email
Profesionales de la Supervision de Obras Nombre Cargo / Perfil Email

8-DESCRIPCION GENERAL DEL ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DEL
PGAS POR PROYECTO

Definir por proyecto el estado de cumplimiento del PGAS

Evaluar por proyecto el cumplimiento de los indicadores ambientales, sociales y de higiene y
seguridad como definidos en el anexo 5 del MGAS.

Comentarios sobre los indicadores de ESHS del programa:

[Incluir en esta seccidn cualquier comentario de justificacién o aclaracién de algun resultado de
los indicadores antes registrados.]

9-RESULTADO DEL SEGUIMIENTO REALIZADO A LAS ACTIVIDADES DE ESHS DE LOS
PROYECTOS:

[Realice en esta seccidn un resumen de los hallazgos positivos y negativos que se identificaron
con relacién al cumplimiento de ESHS en los Proyectos en el periodo en cuestion]

A continuacion, se presenta un resumen de los principales hallazgos de ESHS positivos y
negativos para el periodo xxx -xxx para los proyectos xxx, XXX, XXXx.

Por Proyectos definir y explicar los Hallazgos Positivos y Negativos
10-RESUMEN DE ACCIDENTES OCURRIDOS

A continuacién, se presenta un resumen de los accidentes ocurrido en los proyectos xxx, para
el periodo xxx, para mayores detalles consulte los anexos xxx, XxxX, Xxxx donde se encuentran
los reportes completos de estos. Proyectos Descripcion general de como ocurrié el accidente,
cuales fueron las consecuencias y la causa raiz Respuesta: como se manejo el accidente.

11-RESUMEN DE LA GESTION DE QUEJAS Y RECLAMOS RECIBIDOS EN LOS
PROYECTOS.

A continuacion, se presenta un resumen de la gestion de las quejas y reclamos registradas para
los proyectos xxx, XxX, XxX, para el periodo xxx, para mayores detalles consulte los anexos xxXx,
xxX, xxx donde se encuentra los reportes completos de estos.

Proyectos Breve descripcion de la queja y fecha de recepcion Solucién implementada / Fecha
de implementacion Estado actual (cerrada / abierta)

(Incluir fotos de la carteleria y de los formularios con la que se difunde el mecanismo de quejas
de los Proyectos)

12-INTERFERENCIAS GENERADAS POR LAS OBRAS

En caso de que hayan acontecido en el mes bajo seguimiento, enumerar los casos de
interferencias a las redes de servicios de la comunidad y cémo fueron gestionadas. Si no hubo
interferencias explicitarlo.

13-RESUMEN DE CONSULTAS PUBLICAS Y CAMPANAS DE INFORMACION
REALIZADAS EN LOS PROYECTOS.
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A continuacion, se presenta un resumen de las consultas publicas y campafias de informacion
realizadas en los proyectos xxx, XXX, Xxxx, para el periodo xxx, para mayores detalles consulte el
Anexo 4 de este informe, donde se encuentra los reportes completos de dichas socializaciones
0 consultas. Proyectos Descripcion de la consulta publica Principales resultados y
recomendaciones de los consultados Confirmar como estas han sido incorporadas al PGAS

14-PRINCIPALES OBSTACULOS EN LA IMPLEMENTACION DE LAS ACTIVIDADES
AMBIENTALES Y SOCIALES EN LOS PROYECTOS

Descripcion del Obstaculo presentado

Propuesta para su superacion: Incorpore la propuesta en el plan de accién y aqui hacer solo la
referencia

15-PLAN DE ACCION CORRECTIVO DE ESHS DE LOS PROYECTOS DEL PROGRAMA

No Conformidad identificada por proyecto: Justifique el incumplimiento con relacién a algin plan
del PGAS, legislacion nacional o politica de salvaguardias de los Bancos.

Accidén, Responsable, Fecha de ejecucion, Indicador de Cumplimiento
Indique cuando se considera completada o cerrada la no conformidad Estado
No conformidades y acciones correctivas generales del Programa

No conformidades y acciones correctivas por Proyecto

16-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

[Escriba de manera resumida las conclusiones principales desde los puntos anteriores, de
acuerdo con los resultados de cada seccidn; y si corresponde, incluir recomendaciones que no
estén previstas en el plan de accion.]

17-ANEXOS

» Anexo 1 Registro Fotografico

» Anexo 2 Reportes de acidentes por Proyecto

» Anexo 3 Registros de quejas y reclamos por Proyecto

» Anexo 4 Informes de consultas realizadas por Proyecto
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Anexo 9: Procesos de Autorizacién ambiental en Republica Dominicana y marco de
seguridad y salud

1.1 Marco Legal Dominicano sobre medio ambiente

El marco legal dominicano sobre medio ambiente esta constituido de la nueva Constitucion
Dominicana votada el 10.06.2015, de Convenios Internacionales ratificados y de la Ley General
sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales (Ley 64-00) que permite la creacion del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MMARN) el 18.08.2000. A partir de esta fecha el
MMARN como organismo rector en la gestion del sector ha producido numerosos reglamentos,
normas y resoluciones.

CONSTITUCION (Art. 17)

CONVENIOS (Basilea)

LEYES (64-00)

\

REGLAMENTOS (Etiquetado)
»

NORMAS (Aire)

RESOLUCIONES (Vigencia)

La Constituciéon Dominicana en su capitulo 4, articulos 14 a 17 define los recursos naturales
como patrimonio de la Nacion y prevé la definicion de medidas de proteccion.

La Ley General sobre Medio Ambiente y Recursos Naturales (Ley 64-00) tiene por objeto
establecer las normas para la conservacion, proteccion, mejoramiento y restauracion del medio
ambiente y los recursos naturales, asegurando su uso sostenible. Las disposiciones que
contiene son de orden publico. Declara que los recursos naturales y el medio ambiente son
patrimonio comun de la nacién y un elemento esencial para el desarrollo sostenible del pais;
ademads, declara de interés nacional la conservacion, proteccion, restauracion y uso sostenible
de los recursos naturales, el medio ambiente y los bienes que conforman el patrimonio natural
y cultural. Define las herramientas de proteccion. Una de esas herramientas es el la Evaluacion
Ambiental que la finalidad de prevenir, controlar y mitigar los posibles impactos sobre el medio
ambiente y los recursos naturales ocasionados por obras, proyectos y actividades (Articulo 38).

La Evaluacion Ambiental presenta diferentes instrumentos cuales son:
1. Declaracion de impacto ambiental (DIA);

2. Evaluacion ambiental estratégica;

3. Estudio de impacto ambiental;

4. Informe ambiental;
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5. Licencia ambiental;

6. Permiso ambiental;

7. Auditorias ambientales; y
8. Consulta publica.

La ley define ya una lista de proyectos que necesitan Evaluacion Ambiental e indica que la lista
sera completada. La lista actualizada se encuentra en el Compendio de Reglamentos y
procedimientos para autorizaciones ambientales en Republica Dominicana del 2014.

Para regular el Sistema de Autorizaciones Ambientales establecido en la Ley General sobre
Medio Ambiente y Recursos Naturales, 64-00, el Ministerio Ambiente promulgé el 2 de febrero
del 2011 el “Reglamento de Autorizaciones Ambientales” con su anexo (Resolucién No.
02/2011).

Los documentos se pueden encontrar en los links web siguientes:
https://ambiente.gob.do/autorizaciones-ambientales/
http://ambiente.gob.do/wp-content/uploads/2016/10/REG-03.pdf

1.2 Procesos de Autorizacion Ambiental

Fase 1: Solicitud y Registro

Al inicio de esta fase se rellena el formulario de registro y se acompafia de todos los anexos
solicitados (ver Compendio de Reglamentos y procedimientos para autorizaciones ambientales
en Republica Dominicana - 2014, o pagina web del Ministerio de Medio Ambiente)

Es importante durante esta fase verificar la Categoria a la cual sera sometida el proyecto: A, B,
C, D 0 «no requiere autorizacion».

Si el proyecto no requiere autorizacion, solo se debe comunicar por escrito al Ministerio
(MMARN) los datos y la informacion relevante del proyecto y se puede solicitar al MMARN una
certificacion de no requerir una autorizacion ambiental.

En el marco de este Programa, los proyectos que podria implementar la CORAASAN y que
requieren una solicitud de autorizacion ambiental al Ministerio de Medio Ambiente (Compendio
de reglamentos MMARN, 2014) estan sintetizados en el cuadro a continuacién. Los proyectos
de categoria A y B necesitan un estudio més profundo en base a unos términos de referencia
(TdRs) emitidos por el MMARN (ver a continuacion).

Actividad/Categoria®! A B C D

Sistema de alcantarillado para servir poblaciones de menos de
100.000 habitantes equivalentes

Sistema de alcantarillado para servir poblaciones de méas de
100.000 habitantes equivalentes

Ampliacion de sistema de alcantarillado sanitario X

11 A: requiere un Estudio de Impacto Ambiental (EslA) en base a TdRs del MMARN — B: requiere una Declaracién de Impacto
Ambiental (DIA) en base a TdRs del MMARN- C: el Comité de Evaluacidn Inicial del MMARN emite una Constancia Ambiental —
D: la Direccién Provincial emite un Certificado de Registro de Impacto Minimo (CRIM).
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Sistema de acueducto y almacenamiento de agua potable para
poblaciones de méas de 100.000 habitantes equivalentes

Sistema de acueducto y almacenamiento de agua potable para
poblaciones de menos de 100.000 habitantes equivalentes

Acueductos rurales pequefios X

Construcciones de tanques o cisternas de capacidad mayor a
100.000 galones para abastecimiento de agua potable que no X
incluyan extraccién de nuevas fuentes

Ampliacién de redes de distribucién de acueducto y acometidas

gue no incluyan nuevas fuentes de abastecimiento A
Plantas de tratamiento de agua potable X

Rehabilitacién y mantenimiento de plantas de tratamiento X
Mantenimiento y rehabilitacién de sistemas de acueducto X

Mantenimiento y rehabilitacion de sistemas de alcantarillado
sanitario cuando la rehabilitacion no implica un alcance mayor X
a la Autorizacién ambiental

En la tabla a continuacion, se presenta la clasificacion de cada obra de la muestra del Programa
en base a su nivel de riesgos e impactos, como definido por el BID y por el MMARN.

Obra Municipio Poblacion Claséfis?zcién Cﬁﬁi‘?ﬁﬁ”
Saneamiento urbano

;grrf;‘r’g?og)”ofn"e'ter‘gg 10 de | santiago >100.000 B A

g‘?,tbi\rlgi?l'aa?;ébnorily ampliacion | . poril <100.000 B B

Optimizacion y ampliacion Santiago >100.000 B A

PTAR Rafey

Extension de redes de
alcantarillado de pequefio | Santiago <100.000 B A
diametro (<16")

Agua potable urbano

Optimizacion PTAP Noriega

I Santiago >100.000 B B
Optimizacion PTAP Nibaje Santiago >100.000 B B
Extensibn de redes vy Santiago >100.000 B A

aducciones (entre 12"y 28")

12 politica de salvaguardias OP-703 del BID : Categoria B: proyecto que puede causar principalmente impactos ambientales negativos localizados
y de corto plazo, incluyendo impactos sociales asociados, y para los cuales ya se dispone de medidas de mitigacion efectivas. Categoria C:
proyecto que no cause impactos ambientales negativos, incluyendo sociales asociados, o cuyos impactos sean minimos.

13 Segln Ley 64-00 de 2000 y Compendio de Reglamentos de 2014 (Anexo A): A: requiere un Estudio de Impacto Ambiental (EslA) en base a TdRs
del MMARN - B: requiere una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) en base a TdRs del MMARN- C: el Comité de Evaluacion Inicial del
MMARN emite una Constancia Ambiental — D: la Direccién Provincial emite un Certificado de Registro de Impacto Minimo (CRIM).
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Extension de redes vy

aducciones 28" hierro ddctil Tamboril <100.000 B c
Instalacion de | santiago >100.000 B NA
micromedidores
Rehabilitacion/construccién . 7.672 (2019)

. Janico B B
acueducto Janico 7.672 (2042)
Rehabilitacién/construccion | San José de | 25.557 (2019) B B
acueducto de SAJOMA Las Matas 31.185 (2042)

Acondicionamiento urbano

Senda verde del Yaque Santiago - C NA
Parque Natural Bella Vista Santiago - C NA
Par.qNue Natural Hermanos Santiago ) C NA
Patino
Drenajes pluvial Bella Vista y Santiago i B B

Pueblo Nuevo

Sintesis de la clasificacion de las obras del Programa para la muestra

NA: No Aplica (no requiere autorizaciéon ambiental)

El costo del depdsito es de 5000 pesos RD para proyectos de categorias A, B o C y de 2000
pesos RD para proyectos de categoria D. En el caso de proyectos de categoria D, las solicitudes
deben ser remitidas directamente a la Direccion Provincial.

Fase 2: Andlisis previo

El Ministerio tiene 20 dias a partir del depdsito de la solicitud para realizar la visita de terreno y
entregar el Analisis previo del proyecto.

Para proyectos de categoria D: la Direccion Provincial evalua y si esté conforme con la categoria
D, emitird un Certificado de Registro de Impacto Minimo (CRIM).

Para proyectos de categoria C: el Comité de Evaluacion Inicial emite una Constancia Ambiental
(si aprueba el proyecto y su categoria).

Para proyectos de categoria A o B: la Direccion de Evaluacion Ambiental procedera a definir y
elaborar los TdRs para un analisis ambiental mas detallado.

Fase 3: Términos de Referencia para proyectos de Categoria A o B

la Direccion de Evaluacidén Ambiental procedera a definir y elaborar los TdRs para el analisis
ambiental:

Para proyectos de Categoria B: TdRs para Declaracion de Impacto Ambiental (DIA).
Para proyectos de Categoria A: TdRs para Estudio de Impacto Ambiental (EslA).

Fase 4: Revision de los Estudios
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El estudio ambiental se entrega en la Ventanilla Unica de la Direccion de Servicios de
Autorizaciones Ambientales del MMARN.

Los estudios ambientales DIA o EslA deben integrar el Plan de Manejo y Adecuacion Ambiental
(PMAA) solicitado en los TdRs.

En un plazo de 15 dias laborables a partir de la entrega del estudio, el Ministerio realizara la
publicacion para la consulta publica.

La revision puede llevar a devolver el estudio si no tiene la calidad suficiente o a una solicitud
de informaciéon complementaria.

Fase 5: Consulta publica para los proyectos de Categoria A o B

Para los proyectos de Categoria A o B, se realizard un proceso de consulta publica que se
describira en los términos de referencia. Es responsabilidad del promotor informar al MMARN
la fecha y lugar de la realizacion de las consultas publicas con 15 dias laborables de antelacion.

El estudio ambiental estara disponible en el MMARN para el pablico 15 dias laborables a partir
de la publicacion en un periddico nacional.

La consulta publica sera documentada y formara parte del estudio ambiental.

Fase 6: Programa de Manejo y Adecuacién Ambiental para proyectos de Categoria A o B

Para los proyectos de categoria A 0 B, es necesario establecer un Programa de Manejo y
Adecuacion Ambiental (PMAA) que serd monitoreado, es el documento que detalla el conjunto
de acciones a seguir para mejorar el desempefio ambiental del proyecto, y garantizar el manejo
de los recursos naturales sin reducir su productividad y calidad. Debe indicar de manera explicita
como se ejecutaran las medidas de prevencion, mitigacion y/o compensacién identificadas por
el estudio ambiental correspondiente, incluyendo presupuesto, cronograma de implementacion
y personal responsable, asi como las acciones de automonitoreo que seran implementadas en
las distintas fases del proyecto.

La Licencia ambiental es otorgada para 5 afios.
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1.3 Normativa de seguridad y salud

El Ministerio de Trabajo tiene como parte de sus funciones el controlar y vigilar la aplicacién de
las disposiciones sobre higiene y seguridad industrial. EI Ministerio de Trabajo no tiene
competencia sobre los 6rganos publicos. La normativa adoptada se aplica solamente al sector
privado. Sin embargo, la normativa contiene aspectos fundamentales que sirven para el
cumplimiento voluntario por parte de los 6rganos publicos.

A pesar de que la hormativa adoptada no se aplica estrictamente al sector publico, se describen
los aspectos de la normativa a continuacion.

El Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (522-06) regula “las condiciones en las que
deben desarrollarse las actividades productivas en el ambito nacional, con la finalidad de
prevenir los accidentes y los dafios a la salud que sean consecuencia del trabajo, guarden
relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo las
causas de los riesgos inherentes al medio ambiente del trabajo”.

Este reglamento se puede consultar en el link siguiente:
https://ovi.mt.gob.do/Files/PDF%20Reglamento%20DGHSI.pdf

Cuenta con una Direccion de Higiene y Seguridad cuyas responsabilidades incluyen:

. Realizar evaluaciones de riesgos y mediciones para comprobar la toxicidad de
sustancias, métodos o equipos de trabajo utilizado en los procesos productivos.

. Investigar las causas y factores determinantes de los accidentes de trabajo, de las
enfermedades profesionales u ocupacionales y el impacto de los factores de riesgo en la salud
de los trabajadores, proponiendo las medidas preventivas procedentes.

. Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo y certificar a las
empresas que cumplan con el contenido de este Reglamento, sus anexos y las resoluciones
complementarias.

. Coordinar con la Direccion de Coordinacion del Sistema de Inspeccion (DCSI), la
realizacion de visitas a las empresas, con la finalidad de verificar el cumplimiento de las normas
de seguridad y salud en el trabajo.

. Promover y dar seguimiento a las empresas, para la creacion de Comités de Seguridad
y Salud en el Trabajo o para la designacion de un coordinador en aquéllas donde el nimero de
trabajadores no requiera la creacion de un comité (menos de 15 empleados).

El reglamento establece las obligaciones de los empleados y los empleadores y exige a que los
empleadores deban “garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores a su servicio y
adoptar medidas de prevencién para evitar riesgos, que incluye la provisidon de equipo de
proteccion a los empleados y la vigilancia periddica de la salud de los mismos. Exige que cada
empleador presente un Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo y remitirlos al Ministerio
cada tres (3) afios.

El empleador queda obligado de establecer y difundir los requisitos y procedimientos de higiene
y seguridad por escrito y asegurar que los empleados reciban capacitacion sobre los riesgos en
el trabajo y las medidas preventivas.

La Resolucion 05-2007, del 30 de enero de 2007, en su primer capitulo, establece una serié de
condiciones generales de trabajo, por ejemplo: niveles de iluminacion minima; necesidades para
primeros auxilios; bafios y lavaderos, vias y salidas de emergencia; uso de escaleras;
dispositivos para combatir incendios; etc. Una de las condiciones que se destaca por su relaciéon
al Proyecto es el parrafo 1.8: “Cuando existan agentes clasificados como contaminantes
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ambientales que pudieran ser perjudiciales para la salud de los trabajadores, tales como
aerosoles, humos, gases, vapores u otras emanaciones nocivas, se deberan captar los
contaminantes en su origen y evitar su dispersion en el lugar de trabajo. Cualquiera que sea el
procedimiento de ventilacion empleado, deberd asegurarse que la concentracion ambiental de
tales contaminantes dentro del lugar de trabajo no exceda los limites permisibles establecidos
internacionalmente”.

La Resolucién dispone sobre riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos, incluyendo radioactividad,
ruido, vibraciones. Con respecto al uso de agentes quimicos el articulo establece la obligacion
de medir la exposicion y cumplir con limites maximos establecidos para la inhalacion de los
mismos. Con respecto a agentes biolégicos la norma exige una investigacion de la exposicion.

También dispone sobre la proteccion personal en el trabajo e incluye una lista de tipos de
proteccion, pero deja la seleccion del tipo de proteccion al empleador basado en un analisis del
riesgo.

La Resolucién exige que toda empresa con 15 o mas trabajadores forme un Comité Mixto de
Seguridad y Salud en el Trabajo y que aquellas que tengan un ndmero menor tengan un
coordinador de seguridad y salud en el trabajo. El comité o coordinador tiene la responsabilidad
de fomentar la seguridad en el trabajo, participar en la supervision de los procedimientos,
informar sobre posibles riesgos observados, responder a reclamos, etc.

El Capitulo Il de la Resolucion establece condiciones particulares en varios tipos de
operaciones, incluyendo la construccién. Hay una serie de formularios aplicables al sector de
construccion (Solicitud de Aprobaciéon del Programa de Seguridad y Salud en la Construccion,
y lista de equipos de proteccion personal que se deben utilizar en las distintas fases del proceso
constructivo). Un contratista tiene que presentar un plan de gestion de higiene y salud ante el
Ministerio para cada obra, incluyendo las obras contratadas por organismos publicos.
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Anexo 10: Mecanismo de gestién de quejas y reclamos

Mecanismos de Quejas y Reclamaciones?

El registro y tramitacion de quejas y reclamaciones es un mecanismo que CORAASAN ha ido
desarrollando y perfeccionando paulatinamente en los ultimos 4 afios. En este sentido, no se
trata de algo nuevo para CORAASAN porque cuenta con estructuras operativas,
procedimientos, y un personal que participa activamente frente a los disgustos, enfados,
insatisfacciones o demandas de los usuarios del servicio. No obstante, auln presenta
limitaciones que deben superarse para lograr un mecanismo fortalecido, conocido y aceptado
por la ciudadania.

Su aplicacion en las fases del ciclo del proyecto se ha focalizado predominantemente en la fase
de operacién, de manera muy débil en la fase de construccién, y no ha incursionado aun en
modalidades operativas para las fases de monitoreo y evaluacion. Dentro de esta experiencia,
las comunicaciones interdepartamentales no han generado una estructura operativa eficiente
donde estén claramente establecidos los roles y responsabilidades de las unidades involucradas
en la operatividad de los mecanismos de quejas y reclamaciones. Menos aun han desarrollado
modalidades eficientes de comunicacion ciudadana sobre los sistemas operativos que cuenta
para atender las demandas de la ciudadania. Finalmente, aln no ha establecido los
mecanismos de quejas y reclamaciones que se aplicaran para las demarcaciones a las cuales
ya les esta brindando el servicio (Villa Gonzalez, Navarrete, Licey al Medio) y para las nuevas
demarcaciones territoriales a las cuales les brindara el servicio (SAJOMA, Janico, Pedro
Garcia).

En tal sentido, la propuesta que se describe a continuacion esté orientada a estructurar un nuevo
sistema que utilizara las estructuras existentes, fortalecerd la dindmica operativa entre sus
componentes, y agregara otros mecanismos y modalidades de operatividad que no solo se
focalicen en las fases de operacion sino también en la de construccion y de monitoreo y
evaluaciéon. Todo ello para ser aplicado a las demarcaciones donde ya esta operando un
mecanismo de quejas y reclamaciones (Santiago y Tamboril), y a todas aquellas que se incluiran
en el nuevo sistema operativo de CORAASAN (Janico, Juncalito, Pedro Garcia, etc.).

Aunque el Mecanismo de Gestion de Quejas y Reclamaciones estara en funcionamiento a lo
largo de todo el ciclo del Proyecto que se implementara en agua y saneamiento, servira como
referencia para el resto de los proyectos que desarrolla CORAASAN. A través del mismo se
realizara el proceso de recepcion, gestion o tratamiento del reclamo y el cierre documentado de

14 | as definiciones adoptadas sobre los términos de quejas y reclamaciones son las establecidas en: Ministerio de la Presidencia
(MINPRE) (2019). Guia de Operaciones Sistema 3-1-1. Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(OPTIC). Santo Domingo, Republica Dominicana.

Se entiende por Queja a “la expresion de disgusto, enfado o insatisfaccion con la conducta o la accion de los servidores publicos
o de particulares que llevan a cabo una funcion estatal”.

Se entiende por Reclamacion a la “exigencia, peticion o demanda de una compensacion econémica o resarcimiento de cualquier
indole, por parte de un cliente o ciudadano, motivada a su juicio por incumplimientos derivados de un contrato previamente
establecido, injusticias o incumplimientos de la ley o derechos”. Esto significa “exigir el cumplimiento de acuerdos o contratos
realizados con el Estado”.
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este. En tal sentido, CORAASAN divulgara a la comunidad el alcance del mecanismo a
implementar.

a) Objetivos del Mecanismo de Quejas y Reclamaciones

El Mecanismo de Gestibn de Quejas y Reclamaciones que se propone esta orientado al
cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Formalizar las quejas y reclamaciones de tipo técnica, social, econémica y ambiental que la
comunidad considere que atentan contra sus derechos fundamentales y/o contra cualquier
acuerdo que ésta haya establecido con CORAASAN y/o con las empresas contratistas del
proyecto.

e Garantizar un clima de armonia en las relaciones sociales, laborales e institucionales que la
comunidad haya establecido o establezca con CORAASAN y con las empresas contratistas,
durante todo el ciclo de ejecucion y operacion del proyecto.

e Mejorar la calidad de la oferta del servicio de agua y saneamiento y la eficiencia en las

respuestas preventivas, correctivas y de mejora continua que demanda la ciudadania, a partir
del conocimiento de las inquietudes de los clientes, los servidores publicos y la comunidad.

Tal como se observa, se trata de objetivos orientados a fortalecer los canales de interaccion y
contacto entre la ciudadania y el Estado, de modo tal que las inquietudes de la ciudadania se
canalicen a los organismos correspondientes y éstos brinden una respuesta de calidad y
eficiencia. Pero ademas de ello, se procura transparentar la accion de CORAASAN
considerando la opinién y percepcion de sus usuarios.

b) Tipos de Mecanismos de Quejas vy Reclamaciones con los gue cuenta CORAASAN

CORAASAN cuenta con cuatro tipos de mecanismos que, aunque permiten canalizar las quejas
y reclamaciones de la ciudadania, lo hacen de manera independiente:

e Servicio al cliente que es el sistema tradicionalmente utilizado y que atiende todo tipo de
solicitud de los usuarios (informaciones, reporte de averias, pagos de facturas, entre otros) y
las canaliza hacia los departamentos que pueden brindar la respuesta apropiada a las
inquietudes solicitadas. Este mecanismo se realiza de manera personal en las oficinas de
CORAASAN o via telefénica, y depende de la Gerencia Comercial. No obstante ello, se
registran las solicitudes en un sistema informatizado para darle el seguimiento
correspondiente. Este sistema receptivo focalizado fundamentalmente en la fase de
operacion, es el més utilizado por los usuarios porque es el mas conocido y el mas rapido
para realizar cualquier tipo de solicitud. Aungue no es un sistema disefiado para quejas y
reclamaciones, éstas son atendidas por esta via.

e Lalinea 3-1-1 que es un sistema nacional de atencion ciudadana establecido por decreto
presidencial N° 694-09 para la recepcion y canalizacion de quejas y reclamaciones por parte
de la ciudadania a la Administracion Puablica. El acceso a esta linea puede hacerse via
telefénica o via internet, a través del llenado de un formulario en el que aparecen los datos
personales de la persona que hace la queja o reclamacion, y el detalle de la misma. Se trata
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de un sistema receptivo focalizado en la fase de operacion, ya que en las opciones que brinda
el sistema para definir la queja solo aparecen las relacionadas con los cobros, la atencion al
ciudadano frente a una insatisfaccion del usuario, o retrasos en las respuestas al usuario.

e Bitacora de los operadores de las PTAP y PTAR, que se utiliza cuando miembros de la
comunidad se trasladan a las plantas de tratamiento para plasmar sus quejas frente a
situaciones de turbidez anormal de las aguas de los arroyos o rios donde descargan estas
plantas. Los operadores de las mismas transcriben en su bitacora de trabajo el motivo de la
gueja, la persona que la realiza y la unidad departamental a la cual se trasladara la solicitud
del ciudadano. Aunque es un instrumento Util de trabajo, no garantiza una pronta respuesta
ni tampoco se le entrega una constancia de la queja y/o reclamo a la persona que solicito la
gueja o el reclamo. Se trata de un instrumento receptivo preparado para la fase de operacion,
no para la de construccion.

e Promotores comunitarios distribuidos en todos los sectores de la ciudad de Santiago y
Tamboril para atender las solicitudes de quejas y reclamaciones durante las fases de
construccion y operacion del servicio de CORAASAN. Esta modalidad resulta interesante
porque es proactiva, ya que los promotores de CORAASAN visitan semanalmente las
comunidades para conocer la opinion de los usuarios sobre la calidad y eficiencia del servicio,
a la vez que informan sobre los nuevos proyectos o encuentros informativos o de
sensibilizacién que se realizaran en la comunidad. Al igual que en el caso anterior, es un
instrumento de trabajo que no crea vinculos de compromisos entre los promotores
comunitarios y los miembros de las comunidades con las que interacttan.

Aunque los mecanismos sefialados no son suficientes para garantizar la recepcion y
canalizacion de las quejas y reclamaciones por parte de la ciudadania durante las fases de
construccion y operacion de las mismas, resultan Utiles para incluirlos dentro de un sistema
integral de mecanismos de quejas y reclamaciones. Este Sistema incluird otros tipos de
mecanismos de apoyo focalizados en comunidades particulares que complementen a los
existentes y que sean divulgados a la ciudadania. Se trata de instrumentos no accesibles a
todos los usuarios del sistema sino a todos aquellos que se veran impactados/beneficiados por
las obras de agua y saneamiento que desarrolle CORAASAN y sus empresas contratistas.
Dentro de ellos se propone poner en marcha las siguientes modalidades de apoyo a los
mecanismos de quejas y reclamaciones existentes:

e Carteleria de obra del proyecto que se va a ejecutar en el que se incluirdn los datos de
contacto de la Unidad Ejecutora para recepcion de reclamos (teléfono, correo electronico y
sitio web). La carteleria explicativa se colocara en las ubicaciones de obradores, en las
inmediaciones del &rea de intervencién y en los accesos a rutas principales.

e Reuniones informales en lugares cercanos a la obra para la difusion y comunicacion de
actividades relacionadas con la preservacion y conservacion ambiental definidas en el
proyecto, asi como para difundir los medios para atender a inquietudes y reclamos. En estas
reuniones se difundiran los datos de contacto de la Unidad Ejecutora para recepcion de
reclamos (teléfono, correo electrénico y sitio web).

e Acuerdos institucionales entre CORAASAN Yy las juntas de vecinos localizadas en el area
donde se ejecutard el proyecto. Este acuerdo establecera las responsabilidades de
CORAASAN y de la comunidad, los tiempos establecidos para las quejas y reclamaciones,
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el tipo de quejas y reclamaciones a tramitar, entre otros. También se incluirdn los
mecanismos de apelaciones y las disposiciones para apelar ante tribunales civiles en caso
de disputa entre las partes. Esta Modalidad de concertacion no cuenta con antecedentes en
las experiencias desarrolladas hasta el presente por CORAASAN, menos aun por las
comunidades que se involucraran en el proyecto, por lo que serd necesario establecer
modalidades de capacitacion-acciéon dentro del proceso de fortalecimiento de las mismas.

¢) Estructura operativade los distintos Tipos de Mecanismos de Quejas y Reclamaciones
existentes y propuestos

Tanto los tipos de mecanismos existentes como los nuevos que se proponen incluir, se
insertaran dentro de una Unidad de Quejas y Reclamaciones que se crear4d como
dependencia del departamento de Servicio al Cliente. La idea es concentrar en una sola
Unidad operativa todas las quejas y reclamaciones que se realicen a través de los distintos tipos
de mecanismos que se sefialaron en el topico b. Esta concentracion de informacion permitird
ordenar las quejas y reclamaciones por orden de prioridad, evitar las duplicidades de solicitudes
requeridas simultaneamente por varias vias, llevar una estadistica mensual del comportamiento
de las mismas, canalizar y monitorear mas eficientemente las quejas y reclamaciones,
analizando sus tiempos de respuestas y nivel de satisfaccion del usuario.

Con relacion a ello, todas las modalidades utilizadas actualmente y las que se proponen incluir
dispondran de un mismo formato y procedimiento para la recepcion, tramitacion y cierre de las
mismas. En tal sentido se proponen los siguientes ajustes a las modalidades que se utilizaran
de manera centralizada para todos los usuarios:

e Servicio al cliente. Este sistema incluird a la nueva Unidad de Quejas y Reclamaciones
dentro de las solicitudes a las cuales se remiten los usuarios, de manera de continuar con
esta modalidad de atencién ciudadana. Las quejas y reclamaciones que reciban se remitiran
a la unidad sefialada, la cual atenderd y formalizara el proceso de recepcion y tramitacion de
la queja o reclamacién. Se mantendrd esta modalidad de recepcion de quejas y
reclamaciones porque es la mas utilizada por los usuarios.

e Lalinea 3-1-1. Este sistema de atencién ciudadana continuara operando como lo hace hasta
el presente, ya que hay usuarios que recurren al internet para realizar sus quejas y reclamos.
Las solicitudes receptadas se remitiran a la Unidad de Quejas y Reclamaciones, ya que la
linea 311 recibe también sugerencias y denuncias, que no forman parte de las categorias de
guejas y reclamaciones. Aungue no es un sistema “cara a cara” se mantendra esta modalidad
porque hay usuarios que prefieren utilizar esta linea y no otra.

o Bitacoradelos operadores delas PTAP y PTAR. Este sistema se mejorara con la inclusién
de un formulario compatible con los utilizados por servicio al cliente y la linea 311, de manera
de contar con informaciones similares. Se mantendrd esta modalidad de quejas y
reclamaciones porque hay comunidades como las de Tamboril y Rafey que prefieren hacer
sus solicitudes directamente donde operan las plantas, y porque es un sistema “cara a cara”.

e Promotores comunitarios. Este sistema es fundamental para los procesos de construccion
de nuevas obras ya que son los promotores comunitarios los que contribuyen a la realizacién
de los encuentros de consultas publicas y e sensibilizar a las comunidades. Es el sistema de
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mayor contacto “cara a cara” que utiliza CORAASAN para el desarrollo de sus proyectos, por
lo que se mantendra como complemento de los otros. En tal sentido, la Direccion de Gestidn
Comunitaria debera designar sus promotores en los municipios donde no existen.

Complementario a ello, se incluirdn distintos tipos de modalidades informativas sobre los
mecanismos de quejas y reclamaciones, focalizadas solamente en las comunidades donde se
realizaran las obras de agua y saneamiento. Se trata de modalidades no asumidas totalmente
por CORAASAN en su experiencia de trabajo, y menos aun por las comunidades que seran
impactadas/beneficiadas con los proyectos. Estas modalidades solamente aplicadas a zonas
especificas, son fundamentales de implementar porque garantizan la transparencia y garantia
de éxito a las obras a realizar. Las particularidades que presenta cada una de ellas son las
siguientes:

e Carteleria de obra. Aunque se trata de una modalidad de informacion de los canales a
utilizar por la comunidad para la realizacién de quejas y reclamaciones del proyecto en el
cual estd involucrada, es un instrumento necesario de incorporar a los mecanismos del
sistema de quejas y reclamaciones. Bajo esta modalidad los vecinos que habitan en el area
donde se realizan/ran las obras se mantendran permanentemente informados de a donde
recurrir ante cualquier insatisfaccion frente a las acciones que desarrolla CORAASAN o el
contratista de las obras.

¢ Reuniones informales. Aunque también se trata de otra modalidad de informacién de los
canales a utilizar por la comunidad para sus quejas y reclamaciones, es un instrumento
necesario de aplicar para un acercamiento a la comunidad. Se trata de un complemento de
la accién que desarrollan los promotores comunitarios, y resulta fundamental su aplicacion
en los municipios que se han incorporado al servicio de CORAASAN.

e Acuerdos _institucionales. Aunque no es en si mismo un instrumento de quejas y
reclamaciones abierto a todos los usuarios, es una herramienta de compromiso entre
CORAASAN v las juntas de vecinos localizadas en el area donde se ejecutara el proyecto.
Los acuerdos son un punto de referencia de los derechos y obligaciones de CORAASAN y
la empresa contratista frente a la ciudadania. Su respeto garantiza la credibilidad entre las
partes y promueve el éxito de las fases de construccién y operacion. Para las nuevas
demarcaciones territoriales que se incorporan al servicio de CORAASAN es un instrumento
clave para fortalecer las relaciones entre dos partes que nunca acordaron nada en conjunto.

La nueva estructura operativa que concentre las quejas y reclamaciones provenientes de la
ciudadania incorporara las pautas sefaladas para los mecanismos existentes y los que se
proponen incluir como apoyo a éstas. Los procedimientos para la recepcién, tramitacion y cierre
de las solicitudes se describen a continuacion.

d) Procedimientos _a sequir: _Recepcion, Tramitacion, Respuesta, Monitoreo de
Satisfacciéon del Usuario
MECANISMO DE RECEPCION DE RECLAMOS
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Para la recepcion y registro de las quejas y reclamaciones, se habilitard una unidad dedicada a
ello, hacia la cual se canalizaran las solicitudes provenientes de distintos medios utilizados por
la ciudadania. La informacién basica que contendran las solicitudes seran las siguientes:

Nombre y | Fecha Razones de | Representante | Fecha Respuesta de CORAASAN a la
Apellido del | reclamacién la queja o |de maxima reclamacién
reclamante Mes | Dia | Hora reclamacion gl?eng;?@N la gﬁ:?egar Justificacién | Mes | Dia | Hora
reclamacion una de la
respuesta respuesta
al
reclamante

El receptor de la queja o reclamacién asociara un criterio de prioridad a la denuncia (segun su
propio andlisis o recomendacién de su jerarquia): normal, urgente o excepcional. En el curso de
la tramitacion, esta condicion podré ser modificada, bien por el nivel superior de tratamiento, o
bien porque se haya superado el plazo normal de tramitacién. Las quejas o reclamaciones de
nivel excepcional se tramitardn mediante un procedimiento especial acelerado. En efecto, las
solicitudes de este nivel deben tratarse dentro de un plazo de 24 horas, segun la gravedad de
la misma.

Como las quejas y reclamaciones provendran desde distintas modalidades de recepcion de las
mismas, se establece como plazo maximo aceptable de 24 hs para introducirlas en el sistema.

La tramitacion de las reclamaciones se hace cronolégicamente por fecha de recepcion, y
aguellas etiqguetadas como «urgentes» se tramitan con caracter prioritario. En todos los casos
se entregard un comprobante de recepcién de la queja o reclamacién al solicitante de la misma.

En una primera instancia, todas las quejas y reclamaciones que correspondan a actuaciones de
otros organismos y que no estén bajo la influencia directa del Proyecto se derivaran al organismo
que corresponda, en el transcurso de dos dias habiles de recibido, informando al reclamante
sobre la continuidad del reclamo. Por el contrario, para los que correspondan a la érbita de
actuacion del Programa, se debe acusar recibo por parte de la Unidad de Quejas y
Reclamaciones dentro de los dos dias habiles de recibido, e iniciar de manera inmediata, de
acuerdo con la urgencia, el tratamiento de la cuestion levantada. Después de recibir un reclamo,
éste debe ser evaluado en términos de severidad, implicaciones de seguridad, complejidad e
impacto, entre otros, para tomar las acciones inmediatas que correspondan. Los reclamos
deben ser respondidos en forma oportuna de acuerdo con la urgencia del pedido.

MECANISMO DE GESTION DE RECLAMOS

Las quejas y reclamos formulados por la comunidad seran resueltos o contestados bajo los
principios, términos y procedimientos contemplados en el Cédigo Contencioso Administrativo
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para el ejercicio del Derecho de Peticion, seguin se trate de interés particular o general y su
incumplimiento dara lugar a la imposicion de las sanciones previstas en el mismo (ley 190 de
1995 articulo 55). Por regla general, las autoridades han determinado los siguientes plazos de
acuerdo al tipo de manifestacion:

- Quince (15) dias para dar respuesta a la queja.

- Quince (15) dias para atender reclamos.

- Diez (10) dias para contestar peticiones de informacion.

- Treinta (30) dias para contestar consultas.

- Treinta (30) dias h&biles para atender sugerencias y elogios.

- Quince (15) dias habiles para contestar solicitudes.

En cuanto a los derechos de peticion, los plazos fijados son:
- Derechos de Peticién de Interés Particular o General, 15 dias habiles siguientes a la
fecha de radicacion.
- Derechos de Informacion: 10 dias habiles siguientes a la fecha de radicacion.
- Derechos de Consulta: 30 dias habiles siguientes a la fecha de radicacion.
- Derecho de Certificacion de Expediente: 3 dias habiles siguientes a la fecha de
radicacion.

Los anteriores plazos son los méaximos, todo el personal tiene el deber de actuar frente a las
peticiones con celeridad y eficacia. Cuando no fuere posible contestar dentro del término
establecido por la ley, se informara por escrito al peticionario, indicando los motivos de la demora
y la fecha en que se resolvera y dara respuesta.

En todos los casos, se llevara un registro de reclamos recibidos, fecha de recepcion,
responsable, plan de accion, acciones tomadas, respuestas y fechas, y estado. Luego de una
investigacion apropiada, se debe ofrecer una respuesta al reclamo presentado, dentro de los 10
dias habiles de la recepcién del reclamo. Si no es posible resolverlo en ese lapso, la Unidad de
Quejas y Reclamaciones buscara una solucion eficaz tan pronto como sea posible. La decision
y toda accion tomada relacionada con el reclamo debe ser comunicada a quien reclama en ese
mismo plazo.

MECANISMO DE CIERRE DE RECLAMOS Y MONITOREO

Todas las decisiones y acciones tomadas relativas a los reclamos recibidos deben registrarse.
Si el reclamante rechaza la decision o accion propuesta, el reclamo debe mantenerse abierto.
Esto debe ser registrado y el reclamante debe ser informado acerca de mecanismos alternativos
disponibles, tanto internos como externos (por ejemplo, legales). La Unidad de Quejas y
Reclamaciones debe continuar el seguimiento al progreso del reclamo hasta que todas opciones
de recursos internos como externos hayan sido agotadas, o hasta que quien reclama haya
guedado satisfecho. Para que el caso se considere cerrado, la queja o reclamacion
correspondiente debera acreditar los siguientes datos: fecha de remision a la autoridad
competente, fecha de respuesta o solucion, autoridad competente que proporciond la respuesta
0 solucion, detalles de la respuesta o solucion.
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Todo reclamo cerrado con conformidad por parte del reclamante deberd ser monitoreado
durante un lapso razonable de tiempo, a fin de comprobar que los motivos de queja o reclamo
fueron efectivamente solucionados. El plazo estimado para tal fin es de 6 meses contados a
partir de la respuesta y/o solucién al reclamo. Los resultados de la implementacion de este
mecanismo de gestion de reclamos y participacion deberan ser incluidos en el Informe que la
Unidad Ejecutora del proyecto envie peridodicamente al BID, clarificando el ndmero de
guejas/consultas recibidas, temas/aspectos generales principales abordados, respuestas
brindadas y/o acciones implementadas, etc.

Encuesta de Satisfaccion al cliente. Con el fin de determinar el nivel de satisfaccion de las
personas frente a los servicios prestados por la Institucion se disefiara un formato de encuesta
el cual sera entregado a los usuarios que soliciten algun tipo de servicio. Esta informacién sera
analizada posteriormente por la Unidad de Quejas y Reclamaciones para que se adopten las
correcciones, acciones correctivas, acciones preventivas y acciones de mejora.

SOLUCION DE CONFLICTOS

En caso de que no haya acuerdo entre el Programa y quien realiz6 la inquietud, sea por una
inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucion a implementar, se deberan
arbitrar los medios para alcanzar un acuerdo conjunto entre las partes. Esto puede incluir, entre
otros: promover la participacion de terceros técnicos u otros estatales, invitar a mesas de
dialogo, mediaciones, conciliaciones, etc. Para el caso en el que la queja no pueda manejarse
en el &mbito del Programa, el interesado podra exponer su reclamo en sede administrativa y
ante los Tribunales de Justicia acordados entre las partes, mediante los siguientes mecanismos:

a) Conciliacion, Mediacion y Arbitraje. Estas tres modalidades alternativas de resolucién de
conflictos constituyen una primera via de apelacion ante una queja no atendida por una
persona que se haya sentido perjudicada por una resolucion de CORAASAN o algunas de
las entidades ejecutoras del proyecto. En el caso de la conciliaciéon el tercero anima a las
partes a arribar a un acuerdo y sélo escucha sus opiniones; en la mediacion opina sobre las
perspectivas de cada una de las partes recomendando alternativas de acuerdo entre ellas;
y, en el arbitraje tiene la potestad legal (segun la Ley N° 489-08) de fallar sobre los
desacuerdos entre las partes. Aunque es una alternativa viable presenta la condicionante
de que el conciliador, mediador o arbitro debe ser elegido a comun acuerdo entre las partes
y percibe honorarios profesionales por su trabajo. Esto significa que puede ser una dificultad
para la comunidad afectada por la carencia de ingresos suficientes para hacerse cargo de
los honorarios profesionales de este mediador.

b) Reclamacion por la via administrativa ante CORAASAN como entidad promotora del proyecto
y como garante de la ejecucion del mismo. Este mecanismo supone en una primera instancia
la apelacion ante la Direccién del Proyecto. Si este no atiende la reclamacién se pasa a una
segunda instancia o de recurso jerarquico, dirigida al Director de CORAASAN, vy, si tampoco
recibe una atencion a su reclamacion o, no esta de acuerdo con la disposicidon que resuelva
CORAASAN, tiene el recurso de apelar ante la Camara en lo Contencioso y Administrativo.
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Es éste el procedimiento a seguir por la parte afectada si no llega a un acuerdo con
CORAASAN.

La apelacion ante los tribunales civiles serd posible en la medida en que no se haya llegado a

ningun acuerdo entre las partes ni por la via de la conciliacibn/mediacion/arbitraje ni por la via
administrativa. En este caso, el marco juridico vigente establece claramente cudles son las
situaciones para apelar a una instancia de esta naturaleza para el caso de las prestaciones por
pérdida de bienes inmuebles (Tribunal de Tierras en caso de ser propietarios con titulos
registrados y al Tribunal del Derecho comun si no posee titulo). Para otros casos en que haya
un perjuicio a los afectados, por ejemplo que se realice el traslado sin haberse terminado las
viviendas, se apelara a una demanda ante un Tribunal Civil por dafios y perjuicios.

Cada una de las instancias que participan del proceso de recepcion, tramitacion y respuesta a
las quejas y reclamaciones tiene las siguientes responsabilidades:

Unidad de Quejas y Reclamaciones. Es la dependencia encargada del proceso; por lo
tanto debe establecer los procedimientos y las politicas para la recepcion, tramite,
andlisis y adopcion de acciones de mejora, correcciones, acciones correctivas o
preventivas, destinando para ello los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros que
se requieran.

Oficina Asesora Juridica. Conforme a sus funciones, debe establecer mecanismos y
estrategias para controlar que los derechos de peticion se respondan dentro de los
términos de ley; ademas de apoyar las diferentes dependencias en brindar el respectivo
apoyo juridico; en el caso que se requiera.

Oficina de Control Interno. Le compete velar porque se cumplan los procedimientos y
las politicas para la recepcion, tramite, analisis y adopcion de acciones de mejora,
correcciones, acciones correctivas o preventivas.

Oficina de Control Interno Disciplinario. Debe abrir las respectivas investigaciones
cuando las peticiones, quejas y reclamos; asi lo ameriten.

Direccion de Proyectos. Esta Direccion debe incorporar en sus revisiones de avance
del proyecto el resultado de los analisis de las peticiones, quejas y reclamos que
presenten los ciudadanos y con su capacidad decisoria propiciar procesos de mejora
continua a través de la implementacion de las correcciones, acciones correctivas,
acciones preventivas y acciones de mejora; proporcionando los recursos que se
requieran para hacerlas eficaces. Por otra parte, velara porque se realice la labor de
analisis de la informacidn, cuyos resultados deben ser reportados en los instrumentos
gue se definan para tal fin, los cinco (5) primeros dias de cada mes y presentar los
consolidados a la revision de la misma.

Los indicadores que se utlizaran para el monitoreo de los mecanismos de quejas Yy
reclamaciones seran los siguientes:

Relacién entre Numero de quejas y reclamaciones/Numero de usuarios,
Relacion entre Namero de quejas y reclamaciones/NUumero de acciones de mejora
iniciadas
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- Relacion tiempo de solicitud segun sexo del solicitante/tiempo de respuesta de parte de
CORAASAN

- Relacién cantidad de solicitudes respondidas en tiempo y forma segun sexo del
solicitante/cantidad de solicitudes recibidas

- Relacién cantidad de solicitudes respondidas en tiempo forma segun sexo del
solicitante/tipo de instrumento utilizado para la queja y/o reclamacion

- Relacién cantidad de solicitudes realizadas segun sexo del solicitante/cantidad total de
solicitudes

- Relacién cantidad de solicitudes realizadas segun sexo del solicitante/tipo de obra en
ejecucion

PRESUPUESTO NECESARIO PARA EL MECANISMO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

CORAASAN con fondos de la operaciébn se hard cargo de los gastos vinculados a la
implementacion del mecanismo de quejas y reclamaciones, recurriendo al personal con el que
cuenta actualmente con excepcion de la inclusién de 4 personas para los municipios de Janico
y SAJOMA. El monto total estimado para estas consultas es de USD 31,200, desglosados de la
siguiente manera:

ITEM Precio Unitario (USD) Precio Total
(USD)
Personal®® (4) 4,800 19,200
Software de registros y estadisticas (3) 1,200 3,600
Impresiones de brochures (2,000) 4 8,000
Difusion publica (2) 200 400
TOTAL Gl 31,200

15 El monto total alude al costo anual por la inclusién de 4 personas mas.
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Apéndice 1: ESQUEMA DE GESTION SINTETICO

Recepcion (ver modelo de
recepcion de quejas en
anexo)

Oficinas de CORAASAN:
1-Servicio al cliente
(teléfono o escrito)

2-Linea 311 (teléfono)
3-UEP (teléfono o escrito)

En terreno:

4-A la empresa
constructora (escrito)
5-Al supervisor de obra
(escrito)

6-A los promotores
(escrito)

[

Ver plazos definidos por Codigo Contencioso Administrativo parael

ejercicio del Derecho de Peticion

]

A

Registro (ver modelo de
registro)

Oficinas de CORAASAN:
Servicio al cliente, (unidad
de quejas y reclamos)

Tratamiento

Oficinas de CORAASAN:
Servicio al cliente, (unidad
de quejas y reclamos)
debe tramitar a la UEP si
la queja esta relacionada a
la construccion de las
obras, o al departamento
de CORAASAN
correspondiente, si es
otro tipo de queja

Oficinas de CORAASAN:
La respuesta debe estar
firmada por el
Coordinador de la UEP (si
la queja esta relacionada a
la construccidn), o bien
por el Director del Area
correspondiente.

La respuesta escrita sera
transmitida al reclamante
a través del Promotor y la
medida de correccién
debe aplicarse
inmediatamente
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Apéndice 2: FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Formulario de atencion de Reclamos
Informacion general

- . . e A

Un namero unico que identifica el formulario

Indicar si es una queja, una sugerencia, una
solicitud o pregunta

Nombre de la persona que recibe la queja /
pregunta

Si no hay teléfono ni direccién de correo
electrénico, una forma de contactar a la persona
para dar la respuesta

Descripcién de la queja o pregunta

Firma del reclamante

El reclamante firmando este formulario indica que
ha recibido un acuse de recibo de la queja que
contiene una copia de la queja o pregunta

Informacion sobre los tiempos maximos de procesamiento y un numero de teléfono,
unadireccién de correo electrénico y una direccién donde encontrar informacién sobre
el seguimiento de la queja / pregunta y la informacion necesaria para tenerla (nUmero
de identificacion Gnico)
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Apéndice 3: FORMATO DE REGISTRO DE QUEJAS Y RECLAMOS

Nombre y | Fecha Razones de | Representante | Fecha Respuesta de CORAASAN a la
Apellido del | reclamacion la queja o |de maxima reclamacion
reclamante v reclamacién CORAASAN para ——— -
Mes | Dia | Hora que recibe la | entregar justlflcamoln Mes | Dia | Hora
reclamacion una N ¢ a
respuesta respuesta
al
reclamante
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Anexo 11: Estrategia de comunicacién para la gestion sostenible del sistema de aguay
saneamiento

Estrategia de comunicacion para la gestion sostenible del sistema de agua y

saneamiento

Objetivos

El objetivo de esta estrategia es informar y sensibilizar a las comunidades que seran afectadas
principalmente por la construccion y operacion del colector 10, la instalacion de micro
medidores, y los requerimientos de ahorro del agua que trae aparejado el mejoramiento del
sistema de agua potable, asi como difundir el mecanismo de quejas y los plazos de respuesta
en el que la ciudadania puede volver a reclamar por no respetarse los tiempos estipulados
por ley. La comunicacién a las comunidades incluird informaciones sobre las inconveniencias
temporales que les afectaran, los beneficios que proporcionaran dichas intervenciones, las
responsabilidades y derechos de CORAASAN, la comunidad y las empresas contratistas, y
los mecanismos de quejas y reclamaciones que se encuentran a disposicion de los usuarios.

Lineamientos de gestidn sostenible

La aplicacion de la estrategia de comunicacion para la gestion sostenible del sistema de agua
y medio ambiente estara a cargo de CORAASAN, y contendra lineamientos generales que
son aplicables a todas las obras del proyecto, y lineamientos especificos que son aplicables
a cada obra en particular. Los lineamientos generales con sus correspondientes acciones son
los siguientes:

a) Adecuacion de la estructura técnica-operativa de CORAASAN a los mecanismos de
comunicacion que se utilicen.

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Concentrar en la unidad de comunicaciones de la Unidad Ejecutora todas las
informaciones que se les proporcionara a la comunidad, asi como la base estadistica de los
indicadores de monitoreo que se apliquen para el seguimiento de la estrategia.

- Concentrar en la Direccion de Gestion Comunitaria todo el proceso de sensibilizacion
gue se implemente en las comunidades, incluyendo el montaje, coordinacion, facilitacion, y
elaboracion de los reportes de los encuentros que se realicen con la comunidad.

- Definir un mecanismo de comunicacién agil y eficiente entre todas las unidades de
CORAASAN, y entre ésta y la empresa sobre las informaciones a proporcionar a la
comunidad.

- Actualizar continuamente los resultados alcanzados de los procesos de comunicacion-
respuesta, y de la aplicacion de los indicadores de monitoreo y seguimiento.

b) Adecuacion de las informaciones que se proporcionen a la comunidad al consenso entre
las unidades de CORAASAN y la empresa contratista.

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Consensuar las informaciones que se les proporcionard a la comunidad entre todas
las unidades involucradas de CORAASAN.

- Informar a la empresa contratista del alcance de la informacién consensuada entre
todas las unidades de CORAASAN.

MGAS pagina 138/157



c) Revisién de las estrategias de comunicacion adoptadas para informar y sensibilizar a las
comunidades acorde a los resultados obtenidos de su aplicacion.

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Evaluar las respuestas de las comunidades frente a los procesos de informacion y
sensibilizacion realizados por CORAASAN y la empresa contratista.

- Reformular las estrategias de informacién y sensibilizacion en aquellas comunidades
gque se generen o que puedan generar situaciones de conflictos.

d) Seguimiento a las decisiones que se adopten con las comunidades a las cuales se les
informd y sensibilizd

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Contactar periddicamente a las comunidades sobre el nivel de satisfaccion que tienen
respecto a las decisiones adoptadas conjuntamente con CORAASAN sobre el avance de las
obras y la operacién del sistema.

- Verificar que las unidades técnicas-operativas de CORAASAN y la empresa contratista
cumpla con las decisiones adoptadas con la comunidad.

e) Difusion del mecanismo de quejas y reclamaciones con sus correspondientes plazos de
respuestas en el que el ciudadano puede volver a reclamar cuando no se respeten los
plazos establecidos por ley.

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Disefiar y difundir brochures explicativos de los procedimientos para realizar quejas y
reclamaciones y lo plazos de respuestas en el que el ciudadano puede volver a reclamar
cuando no se hayan respetado los plazos establecidos por ley.

- Sensibilizar a las organizaciones comunitarias del marco juridico que regula las quejas
y reclamaciones que pueden realizar los ciudadanos frente a problema generados por
CORAASAN y/o la empresa contratista durante la construccidén u operacion de las mismas.

Los lineamientos especificos con sus correspondientes acciones son los siguientes:
Colector 10

a) Sensibilizacion sobre la importancia de la conexion domiciliaria al alcantarillado del
Colector 10.

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Focalizar la informacién a proporcionar a la comunidad sobre los beneficios que
brindara a la ciudad en general, y al sector en particular, la construccion del colector.

- Complementar la informacion sobre los beneficios del colector 10 con otra informacién
sobre la importancia de que las comunidades beneficiadas se conecten al mismo.

b) Sensibilizacion sobre los ajustes tarifarios que supondrd la conexion domiciliaria al
colector.

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:
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- Definir una estrategia de sensibilizacion tarifaria para las nuevas conexiones
domiciliarias que se conectaran al colector 10.

- Evaluar las opciones de asumir costos técnicos-operativos de conexion domiciliaria
por parte de CORAASAN.

- Aplicar algunas de las estrategias de incentivos que implementa peribdicamente
CORAASAN para los nuevos usuarios que se conecten al alcantarillado del Colector 10.

Micro medidores

a) Sensibilizaciéon sobre la importancia del consumo responsable del agua.
Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Focalizar la informacion a proporcionar a la comunidad sobre los beneficios del
consumo responsable en el uso del agua para la ciudad en general, y para el sector donde
se instalen los micromedidores en particular.

- Informar sobre los beneficios del ahorro y medicion del agua para el servicio del
acueducto, explicando el funcionamiento del acueducto desde la toma hasta el tratamiento
del agua residual.

- Complementar la informacion sobre del consumo responsable con otra dirigida a la
importancia de las mediciones del consumo del agua para las situaciones actuales y futuras.

- Informar a las comunidades donde se instalaran los micromedidores sobre los
requerimientos de cambio de habitos que supone el consumo responsable del agua potable.

b) Sensibilizacion sobre los efectos del cambio climético en la produccion-consumo del agua
potable.

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Focalizar la informacién a proporcionar a la comunidad sobre los efectos que esta
produciendo el cambio climatico y que se prevé producira para los proximos 20 afios sobre la
disponibilidad de agua potable para el consumo.

- Informar a las comunidades donde se instalaran los micro medidores sobre medidas
de adaptabilidad y mitigacion frente al cambio climatico en el uso responsable del agua.

c) Sensibilizacion sobre el pago de las tarifas que supondra la instalacién de micromedidores.
Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Definir una estrategia de sensibilizacion del pago que deberan afrontar los usuarios al
momento de la instalacion de los micromedidores.

- Evaluar opciones de seguimiento conjunto entre la comunidad y CORAASAN sobre el
comportamiento en el funcionamiento de los micro medidores.

- Aplicar algunas de las estrategias de incentivos que implementa periédicamente
CORAASAN para los nuevos usuarios a los cuales se instalen los micro medidores.
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d) Sensibilizacion sobre los derechos y obligaciones de CORAASAN y la comunidad donde
se instalaran los micromedidores.

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Informar a la comunidad sobre sus responsabilidades y derechos frente a la instalacion
de los micromedidores.

- Informar a la comunidad sobre los mecanismos que tiene CORAASAN para atender
las situaciones que supongan la violacion de los derechos de los usuarios, asi como las que
estan relacionadas con el incumplimiento de las responsabilidades de los usuarios.

Ahorro en el uso del agua potable

a) Sensibilizacion sobre la importancia del ahorro del agua potable.
Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Focalizar la informacién a proporcionar a la comunidad sobre la importancia de ahorrar
agua potable en las actividades residenciales, comerciales y/o industriales que se realicen en
los sectores objeto de la mejora del sistema del agua potable.

- Informar a las comunidades sobre los cambios de habitos que supone toda accién de
ahorro del agua potable.

- Informar a las comunidades sobre el impacto que tiene el ahorro del agua potable
sobre los costos operativos de CORAASAN vy sobre las tarifas que paga el usuario.

b) Sensibilizacion sobre la importancia del ahorro del agua potable frente a los efectos del
cambio climético.

Las acciones a implementar para la aplicacion de este lineamiento seran las siguientes:

- Focalizar la informacion a proporcionar a la comunidad sobre la importancia que
representa el ahorro del agua potable frente a los efectos que estd produciendo el cambio
climatico y que se prevé producira para los proximos 20 afios.

- Informar a las comunidades sobre medidas de adaptabilidad y mitigacién del ahorro
del agua potable frente al cambio climatico.

La aplicaciéon de los lineamientos sefialados para las obras especificas supondra un
acercamiento a la comunidad mediante aproximaciones sucesivas en tres niveles de
complejidad:

- A nivel de los lideres comunitarios. Este primer nivel implica una primera instancia de
didlogo sobre los aspectos sefialados para cada uno de los lineamientos especificos. Permite
tener un primer conocimiento sobre las opiniones de los lideres, tanto de hombres como
mujeres y de jovenes como adultos. La metodologia a utilizar para ello podran ser encuentros
personales y/o grupos focales.

- A nivel de las organizaciones comunitarias. Este segundo nivel implica una segunda
instancia de dialogo sobre los aspectos sefalados para cada uno de los lineamientos
especificos. Permite tener un segundo conocimiento sobre las opiniones de las
organizaciones comunitarias que representan los intereses de distintos sectores de la
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comunidad. La metodologia a utilizar para ello seran encuentros separados con las distintas
organizaciones.

- A nivel de la comunidad en general. Este tercer nivel implica una tercera instancia de
dialogo sobre los aspectos sefialados para cada uno de los lineamientos especificos. Permite
tener un conocimiento acabado sobre las opiniones de toda la comunidad. La metodologia a
utilizar para ello serdn una o dos asambleas comunitarias segun los requerimientos.

Monitoreo y cumplimiento

Indicadores (mediciones de frecuencia semestral)

« Numero de facturas pagadas en la cuenca del colector 10 / NUumero de facturas pagadas en
la cuenca del colector 10 en 2019

* VVolumen facturado en la cuenca del colector 10 / Volumen facturado en la cuenca del
colector 10 en 2019

* Numero de nuevas conexiones al alcantarillado

* Numero de conexiones domiciliarias que deberia tener el colector 10 vs. niamero de
conexiones efectuadas

* Numero de facturas pagadas en los sectores de instalacion de los micro medidores / NUmero
de facturas pagadas en los sectores de instalacion de los micro medidores en el 2019

* Volumen facturado en los sectores de instalacion de los micro medidores / Volumen
facturado en los sectores de instalacion de los micro medidores en 2019

* Numero de nuevos micro medidores instalados
« Numero de micro medidores instalados y que fueron dafiados y/o retirados

« NUumero de micro medidores instalados que fueron reportados como averiados o en mal
funcionamiento y que no han sido sustituidos

« Volumen de agua consumida vs. ahorrada en las zonas donde se realizaron mejoras en el
sistema de agua potable

» Volumen per cdpita de los sectores donde se realizaron las mejoras al sistema de agua
potable antes y después de las mismas.
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Anexo 12

MARCO DE GESTION DE COMPENSACIONES POR DESPLAZAMIENTOS ECONOMICOS
Y REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

Los resultados obtenidos del AAS/PGAS muestran que a priori no se realizardn obras que
generen afectaciones de activos o actividades econdmicas de manera permanente, aunque
probablemente si de manera temporal. Sin embargo, se considera oportuno la definicion de un
Marco de Compensaciones con el propdsito de establecer los procedimientos a utilizar en caso
de que al momento de las fases de construccion y/u operacién se ocasionen algun tipo de
afectacion. Esto se verificara cuando se cuente con un mayor detalle los planos de construccion
de los proyectos y que se inicien los trabajos de replanteo de obras, ya que podrian producirse
desviaciones con respecto a la informacion provista en los anteproyectos de las mismas. Por
otra parte, durante la implementacion de los proyectos, el mecanismo de gestion de quejas y
reclamaciones y el monitoreo del desarrollo de las medidas de mitigacién y el PGAS permitiran
detectar si se existen afectaciones no previstas y gestionarlas de acuerdo a las Politicas
Operacionales del Banco y los lineamientos del presente MGAS.

Aunque este Marco es valido para todas las obras del Programa, se considera fundamental
considerarlo a la luz de la construccién del Colector 10 y del acueducto rural de Janico, ya que
son los dos unicos que podrian generar algun tipo de afectacion. En el caso del Colector 10, por
las dimensiones de 300-400 m? de excavacion que deben realizarse para los procedimientos de
microtunelacion y que pueden afectar alguna actividad o propiedad del entorno; y por las
viviendas informales localizadas en el tramo de la cafiada ubicada entre la av. Estrella Sadhala
(sector La Loteria) y la urbanizacién El Ensuefio que podrian ser afectadas en parte de su
construccion si el disefio previsto del colector se localiza préximas a ellas. En el caso del
acueducto de Janico que se construira desde Sabana Iglesia a este centro urbano, si en caso
parte del trazado actual de la tuberia de impulsién que se prevé construir por la misma carretera
Sabana Iglesia-Janico, tuviese que ser modificado y conducido a través de propiedades con
cultivos y/o ganaderia con las consecuentes excavaciones para la instalaciéon de redes
subterraneas.

7 OBJETIVOS Y POSIBLES AFECTACIONES A CONSIDERAR EN EL MARCO DE
GESTION DE COMPENSACIONES

1.1. OBJETIVOS

El Marco de Compensaciones tiene como principal objetivo asegurar que la calidad de vida, la
seguridad fisica, la capacidad productiva y el nivel de ingresos de los afectados mejore o, como
minimo restablezca el nivel que tenian previamente al proyecto, dentro de un periodo razonable
de tiempo. Todo ello considerando cuatro objetivos especificos:

¢ Reducir al minimo las afectaciones de activos, considerando todas las modificaciones
gue sean necesarias realizar al disefio preliminar y que sean viables econ6mica vy
técnicamente y ajustadas al cronograma de obra.

¢ Implementar un plan de compensaciones por desplazamientos fisicos y econémicos
temporales, garantizando que las personas afectadas sean compensadas equitativa y
adecuadamente dentro de lo que establecen las leyes vigentes y las politicas de
salvaguardia del BID.

e Promover procesos patrticipativos de tipo consultivo, deliberativo y de concertacion
entre CORAASAN vy las comunidades afectadas, considerando los derechos y
responsabilidades de ambas partes.
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o Formalizar acuerdos de compromisos entre CORAASAN vy las personas afectadas en
el que se incluyan las modalidades de compensacion que se aplicaran para cada caso,
los montos a pagar, los tiempos de ejecucion de los mismos, y las penalidades en caso
de incumplimientos.

1.2. CATEGORIAS DE POTENCIALES AFECTACIONES

Las potenciales afectaciones que podrian generarse producto de las obras del Colector 10 y el
acueducto de Janico se enmarcan dentro de 4 categorias posibles: fisica (edificaciones,
propiedades y vias); econdmica (negocios generadores de recursos); de acceso a
oportunidades laborales (agricolas, ganaderas, comerciales y de servicios); y de autosuficiencia
alimentaria (familiar y comunitaria). Las afectaciones fisicas aluden a la pérdida parcial o total
de elementos fisicos como las edificaciones de distinta naturaleza (vivienda, comercio, centros
comunitarios, entre otros), las propiedades independientemente de su uso actual (baldio,
agricola, ganadero, entre otros) y las vias existentes (peatonales, vehiculares). Las afectaciones
econdmicas refieren a la pérdida temporal o permanente de actividades generadores de
recursos economicos, tales como aquellas pertenecientes al sector primario (agricultura,
ganaderia); secundario (micro y pequefas industrias); y terciario (comercio, servicios
personales, comunitarios, financieros) de la economia formal e informal.

Las afectaciones al acceso a oportunidades laborales se focalizan principalmente en la
poblacion empleada en aquellas actividades agroganadera, industriales, comerciales y/o de
servicios que se veran afectadas por las obras. En la medida que un propietario que genera este
tipo de actividades se ve afectado y debe suspender sus actividades econdmicas, sus
empleados también se ven afectados directamente por ello. Finalmente, en el caso de las
afectaciones en la autosuficiencia alimentaria alude a pérdida de cultivos y/o terrenos que sirven
de sustento para la alimentacién de la familia y sus productos no son comercializados. Se
incluyen dentro de ellos los “patios” de una vivienda, un “conuco” propio o arrendado, 0 un
espacio comunitario que cumple con los mismos propdsitos.

Para cada afectacion generada por el proyecto, ya sea por afectacion temporal de actividades
econdémicas durante la ejecucion de las obras o por impactos generados por practicas
inadecuadas de obra, se implementara el proceso de negociacién y compensacion pertinentes
con los afectados. En todos los casos, las obras que ocasionen una afectaciébn no podran
comenzar hasta tanto no se haya compensado a los afectados.

Frente a las afectaciones sefialadas, las principales preocupaciones que pueden surgir en el
seno de la poblacién afectada son las siguientes:

¢ La no disponibilidad de tierras estatales y productivamente apropiadas que posibiliten
satisfacer temporalmente las actividades productivas de aquellas personas/familias que
se vean afectadas en sus actividades econdmicas, oportunidades laborales y/o
autosuficiencia alimentaria. Esta situacion puede acentuarse en la zona de construccion
del acueducto de Janico que es la que presenta mayor cantidad de tierras agricolas
susceptibles de ser afectadas por la excavacion de terrenos para la instalacion de redes
subterraneas.

e La incertidumbre frente al pago de precios justos de las indemnizaciones temporales o
permanentes por una historica incredibilidad de las comunidades sobre las promesas y
acuerdos firmados por el Estado, lo cual podria generar conflictos sociales. Esta
situacion es susceptible de presentarse en cualquiera de las obras urbanas o rurales, ya
gue alude a compensaciones por pérdidas fisicas y/o econdémicas.
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Estos dos tipos de preocupaciones son claves de considerar al momento de programar las obras
porque a priori la poblacion afectada puede percibir que las obras del colector 10 y del acueducto
de Janico no representan beneficios tangibles para ellos.

8 MARCO JURIDICO

2.1. DESCRIPCION DE LAS LEYES VIGENTES

El Objetivo de este tdpico es analizar el marco juridico que regula las acciones tendientes a
compensar cualquier desplazamiento econémico y/o fisico producto de las obras de agua y
saneamiento a desarrollar. Ello incluye la indemnizacién de los bienes perdidos; la asistencia
requerida para un desplazamiento temporal y la garantia de obtencibn de medios de
subsistencia para las personas afectadas que sean compatibles y, de preferencia, superiores a
los que tenian antes del desplazamiento. El marco legal vigente en Republica Dominicana
establece derechos y deberes para los afectados por proyectos que suponen un reasentamiento
en otro sitio diferente al que viven al momento previo a la realizacion del mismo, aunque sea
temporalmente. Sus principales instrumentos juridicos son:

e Constitucién de la Republica Dominicana

o Ley 344 que establece el procedimiento especial para las expropiaciones que realice el
Estado, del 31 de julio de 1943 y sus modificaciones a través de las leyes 700 de 1974,
486 de 1964, 670 de 1965 y 108-05 de 2005.

e Ley 108-05 de Registro Inmobiliario

e Cddigo Civil de la Republica Dominicana

e Ley 64-00, que crea la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Un primer aspecto a dirimir en el marco juridico es si es necesaria una expropiacién en el caso
de que alguna obra del programa deba ser realizada parcial o totalmente en terrenos privados
y que el Estado no llegue a ningan acuerdo de negociacién con el propietario del terreno a ser
afectado por la obra. Ejemplo de ello puede ser el paso de una tuberia de agua por una porcién
de terreno privado o la construccion de una planta de tratamiento. En el caso de la tuberia que
se localice a lo largo de un terreno agricola o ganadero, la negociacion solo alcanza al nivel de
la construccion por la afectacion que pudiese ocasionar la construccién de una zanja abierta.
Esta negociacion incluye la formalizaciéon de un acuerdo entre el propietario y el Estado vy el
pago correspondiente de los bienes muebles afectados por ello (cultivos, pastos para ganado,
entre otros). Dado que se trata de una obra subterranea la propiedad de las instalaciones sigue
siendo del Estado (CORAASAN en este caso) porque todo lo que existe en el nivel subterraneo
le pertenece al Estado, no al propietario. En este sentido, no se trata de una servidumbre de
paso para la fase de operacion, y la compensacion solo alude a los bienes afectados por la
construccion de la tuberia. En el caso de la instalacion de una planta de tratamiento, el Estado
acordara con el propietario el costo mensual de arrendamiento de la porcion ocupada para ello.

Si en caso el Estado y el propietario no llegan a un acuerdo en cualquiera de estas situaciones
se debe realizar una declaratoria de utilidad puablica, lo cual no significa que el Estado pueda
tomar posesion inmediata de los terrenos incorporados en la misma. Para ello se requiere seguir
todos los procedimientos establecidos en la ley 344 del 31 de julio de 1943. El Estado
Dominicano tiene la obligacion del respeto a lo dispuesto por la Constitucion de la Republica
Dominicana, cuando establece en su articulo 51 numeral 1 que “Ninguna persona puede ser
privada de su propiedad, sino por causa justificada de utilidad publica o de interés social, previo
pago de su justo valor, determinado por acuerdo entre las partes o sentencia de tribunal
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competente, de conformidad con lo establecido en la ley. En caso de declaratoria de Estado de
Emergencia o de Defensa, la indemnizacién podra no ser previa”.

De acuerdo a este articulo, toda expropiacion supone no solo el pago del justo valor del inmueble
sino también la aceptacion del mismo por parte del afectado en comun acuerdo con el Estado.
Este mandato constitucional sitla a la comunidad en un plano de trato igualitario al momento de
negociacion con el Estado Dominicano, obligando a ambas partes a ponerse de acuerdo en la
designacion del tasador o perito que sera encargado de establecer el justo valor del bien a tasar.
“Designados uno o ambos peritos y oidos, en audiencia, en sus respectivas opiniones acerca
del precio de la propiedad cuya expropiacion se persiga, u oido el perito designado por una de
las partes si la otra no hubiere designado el suyo, el Tribunal estar4 en capacidad para decidir
soberanamente respecto de la expropiacién y del valor que deba ser pagado al propietario. La
sentencia que intervenga sera rendida a mas tardar dentro de los diez dias de haberse verificado
la audiencia.” (Articulo 8, Ley 344).

Con ello se busca alcanzar ese justo valor porque la instituciéon que regula los costos de los
terrenos, el Catastro Nacional, en la mayoria de las veces cuenta con valores por debajo del
mercado. Sin embargo, “Las tasaciones de inmuebles que hubiesen sido realizadas por el
Catastro Nacional serviran como elementos de juicio para la edificacion del Tribunal que ha de
fijar el precio en caso de no existir acuerdo entre las partes por causa de expropiacion, el cual
debera tener en cuenta el valor real del inmueble y el de las mejoras que se hayan levantado o
fomentado, asi como la desvalorizacion que el inmueble haya podido experimentar por alguna
causa notoria. Las partes podran aportar al Tribunal cualesquiera elementos de juicio que
estimen Utiles a sus intereses” (Articulo 10 de la Ley 344, modificado por la Ley 700 de 1974)

Asimismo, “En el caso de que no se llegue a un acuerdo sobre el valor de la propiedad que deba
ser adquirida, el Estado, las Comunes o el Distrito de Santo Domingo por medio de sus
representantes, debidamente autorizados, dirigirAn una instancia al Juez de Primera Instancia
competente, o al Presidente del Tribunal Superior de Tierras, segun el caso, solicitando la
expropiacion de la misma vy la fijacion del precio correspondiente” (Articulo 2, Ley 344). Estas
alternativas se determinan en funcion del status de la propiedad. Si se trata de terrenos
registrados en el Registro de Titulos la competencia es del Tribunal de Tierras; en cambio, si el
afectado no cuenta con titulo de propiedad la competencia recae sobre el Tribunal de Derecho
comun.

En la medida que no exista acuerdo entre las partes, el Estado Dominicano no podra entrar en
posesion de los terrenos, exceptuando lo dispuesto por el articulo 13 (modificado por ley 700 de
1974), cuando menciona que “En caso de que no haya acuerdo sobre el valor de la propiedad
gue deba ser adquirida y el Poder Ejecutivo declare la urgencia, el Estado, los Municipios y el
Distrito Nacional, podran entrar en posesion de dichos bienes para los fines perseguidos por la
expropiacion, una vez que se haya depositado en la Tesoreria Nacional, en una cuenta especial
fuera de la Cuenta Republica Dominicana, el valor ofrecido por el expropiante, a reservas de
discutir ese valor por ante los Tribunales competentes”.

Compete a los propietarios de los terrenos, o0 a quienes acrediten tener posesion de los mismos,
la aceptacion del precio y firma de los documentos que avalen las obligaciones. En caso de
menores, el articulo 15 dispone que “En los casos en que sean declarados de utilidad publica o
interés social bienes pertenecientes, total o parcialmente, a menores o personas legalmente
incapaces de disponer, los tutores, curadores o representantes de los mismos, sin mas
requisitos que una autorizacién del consejo de familia, podran suscribir, en nombre vy
representacion de los respectivos incapaces, actos de venta de grado a grado, a favor del
Estado, de los Comunes o del Distrito se Santo Domingo”.
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En el caso de aquellas &reas cuyos terrenos no se encuentran registrados, es obligacion de la
institucion o de toda persona fisica 0 moral que reclame o posea un derecho sobre un inmueble
no registrado llevar a cabo un proceso de saneamiento legal?® a los fines de obtener los titulos
correspondientes. Este proceso, establecido en la ley 108-05 de Registro Inmobiliario, define
gue “hay posesion cuando una persona tiene un inmueble bajo su poder a titulo de duefio o por
otro que ejerce el derecho en su nombre. Para que la posesion sea causa de un derecho de
propiedad, debe ser publica, pacifica, inequivoca e ininterrumpida por el tiempo fijado por el
Cadigo Civil segun la posesion de que se trate. Se consideran actos posesorios cuando los
terrenos se hallen cultivados o dedicados a cualquier otro uso lucrativo, la percepcion de frutos,
la construccion que se haga en el inmueble, la materializacion de los limites” (Articulo 10).

En el caso de traslado por reasentamiento temporal o permanente, la Republica Dominicana no
cuenta con un marco juridico regulatorio, por lo que la institucién coordinadora debera establecer
la modalidad, plazos y tiempos para su ejecucion. En el caso del reasentamiento permanente ,
la ley permite la compensacion de los afectados mediante el pago con una propiedad en el
reasentamiento que se realice, pero en este caso es importante certificar que al momento del
desalojo este sitio se encuentre en condiciones de habitar y permita la entrega de certificados
de titulo de propiedad a las familias reasentadas. Esto implica la subdivision del inmueble en
solares de superficie similares para cada uno de los hogares afectados, a fin de garantizar a
cada hogar reasentado la posesion pacifica y el titulo que certifica que es propietario.

Para el caso del reasentamiento?!’ la ley 64-00, dispone que: “las politicas de asentamientos
humanos tendran en cuenta el derecho de los seres humanos a una vida saludable y productiva
en armonia con la naturaleza” (Articulo 11). Eso significa que el reasentamiento permanente o
temporal debe contar con todos los servicios basicos y en el caso de “la utilizacién de los
recursos hidricos, el consumo humano tendra prioridad sobre cualquier otro uso” (Articulo 13).
Se trata de exigencias explicitas que CORAASAN debera cumplir en todos sus términos para
beneficio de la comunidad reasentada.

Conrespecto a las “...obras de ingenieria civil y estructuras, principalmente las viviendas y otros
edificios que alojen seres humanos, seran disefiadas y construidas de acuerdo a normas
antisismicas y medidas preventivas contra posibles incendios y con materiales que puedan
resistir terremotos y huracanes, ademas de las previsiones necesarias para minimizar sus
dafios” (Articulo 114). En este articulo cabe mencionar una obligacién de control por parte del
Ayuntamiento mediante su departamento de planeamiento urbano, supervision del Ministerio de
Obras Publicas y el cumplimiento de las normas de construccion y controles dispuestos por el
Colegio Dominicano de Ingenieros y Arquitectos de la Republica Dominicana.

Con respecto a las compensaciones por pérdidas parcial o total de bienes inmuebles se
consideraran las siguientes categorias de status juridico de los terrenos:

e Terrenos con titulo corresponde a propietarios que cuentan con el titulo de la propiedad
expedido por el Registro de Titulos.

e Terrenos con titulo y mejoras es igual al anterior con el agregado de construcciones que
se hayan realizado en el &mbito de la propiedad.

16 Se entiende como tal al “proceso de orden publico por medio del cual re determina e individualiza el terreno, se depuran los
derechos que recaen sobre €l y estos quedan registrados por primera vez” (Articulo 20, Ley 108-05). Incluye las etapas de
mensura, proceso judicial y registro.

17 La ley 64-00 entiende por asentamiento humano al “..lugar donde un grupo de personas reside y realiza habitualmente sus
actividades sociales” (Articulo 16, numeral 4)..
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e Terrenos sin titulo pero con posesion legal es aquél que tiene un propietario que no
cuenta con titulo certificado pero que cumple con los requisitos de posesion legal
dispuestos por el Cédigo Civil Dominicano?,

e Terrenos sin titulo pero con posesién legal y mejoras es igual al anterior con el agregado
de construcciones que se hayan realizado en el ambito de la propiedad.

e Terrenos sin titulo ni posesion legal corresponde a personas que tiene una ocupacion
en espacio pero no tiene posesioén adquisitiva ni cumple con los requisitos legales de
posesion ininterrumpida para adquirir por prescripcion, pero que no ha sido desalojado.

e Terrenos sin titulo ni posesién legal pero con mejoras es igual al anterior con el agregado
de construcciones que se hayan realizado en el ambito de la propiedad.

El valor para establecer la compensacion se realizard en acuerdo entre el afectado y el Estado
Dominicano, y, si una parte incumple o abusa de la otra puede generar una nulidad de decreto
por incumplimiento o0 un proceso por dafios y perjuicios por la parte afectada. El valor del
mercado sera el determinante para el establecimiento de los precios, aunque el valor maximo
correspondera a los afectados que tienen propiedades con titulos registrados. Luego el precio
bajara para aquellos que ostenten la posesion pacifica e ininterrumpida de acuerdo a lo
dispuesto en el Cadigo Civil, y finalmente para los ocupantes de terrenos que no tengan duefio
ni registro. La politica del programa de reasentamiento es lograr la compensacion justa para
evitar un dafio irreparable a los afectados. De alli la importancia de ejecutar un Programa de
Seguimiento Legal (PSL) a los fines de que la comunidad se mantenga informada de los
procesos legales que se van desarrollando.

En el caso de los inquilinos?®®, la institucién no esta obligada a la compensacién de una propiedad
porque no la posee al momento de ejecutarse el proyecto. En este caso, el inquilino debera
llegar a un acuerdo con el propietario para su reasentamiento. La Unica obligacién de la entidad
promotora es conceder un plazo para el desalojo, siendo el propietario el responsable de
notificar e informar sobre el mismo al inquilino. Sin embargo, existen antecedentes en Republica
Dominicana que, independientemente del estado juridico de posesion, los inquilinos han
recibido compensacion mediante el pago de una propiedad. Tal como se observa, esto queda a
decision del 6érgano regulador del proyecto.

Con relacion al pago de compensacion por la pérdida de cultivos, si la institucion carece de
recursos para afrontar la compensacion establecida para los afectados podra valerse de la
ayuda del Instituto Agrario Dominicano para la asistencia a los afectados. Esta asistencia podra
realizarse con recursos econémicos y/o especies (productos para la produccion y cosecha) de
manera que los afectados puedan comenzar a desarrollar nuevamente su producciéon agricola
y/o ganadera.

Finalmente, aunque no estad establecido en el marco juridico vigente, todo proyecto de
reasentamiento exige la implementacion de un Programa de Seguimiento Legal (PSL), como
medio idéneo para el fiel cumplimiento del calendario y procesos de pagos a la comunidad. Este
programa deberd contar con abogados especializados en la materia que se relnan
periddicamente con la comunidad a fin de mantenerla informada sobre los avances del proceso.

El marco juridico presentado es un marco referencial para los derechos y deberes que tienen
gue ejercer las entidades gubernamentales responsables de los procesos de desplazamientos

18 La posesion es la ocupacion o el goce de una cosa o de un derecho que se tiene o se ejerce por uno mismo, o por otro que
tiene la cosa o ejerce el derecho en nombre propio (Articulo 2228). Para que ello prescriba se necesita una posesion continua y
no interrumpida, pacifica, publica, inequivoca y a titulo de propietario (Articulo 2229).

19 Es la persona que habita una propiedad bajo un acuerdo de alquiler o atriendo con el propietario de la misma.
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fisicos y/o econémicos y las personas que seran afectadas por ello. Su compatibilidad con las
politicas que tiene el BID para el apoyo técnico y financiero a los promotores locales
(CORAASAN) constituyen el siguiente punto de andlisis de los alcances del mismo.

2.2. DIEFERENCIAS ENTRE LAS LEYES LOCALES Y LAS POLITICAS DEL BANCO

De acuerdo a la descripcion del Marco Juridico vigente en Republica Dominicana se observa
gue hay un solo aspecto que no se correlaciona con las politicas del Banco y es el referido a
gue se “...espera que todas las personas afectadas por un proyecto reciban indemnizacion por
las pérdidas de bienes fisicos, beneficios e ingresos resultantes del desplazamiento econémico
0 reubicacion fisica. Aunque se trata de un principio l6gico orientado a respetar los derechos
humanos no necesariamente puede aplicarse para el caso de los que se encuentran en situacion
de inquilinos. En este caso la institucion promotora no esté obligada a la compensacion de
una propiedad, ya que no posee nada, sino que el inquilino debera llegar a un acuerdo con el
propietario para su reasentamiento.

Pero la Institucion no tendra obligaciones, mas que conceder un plazo para el desalojo, siendo
el propietario el responsable de notificar e informar sobre el mismo al inquilino. Sin embargo, ha
sucedido en algunos proyectos coordinados por el INDRHI, como el “Reasentamiento de la
comunidad de El Cayucal al sitio de Buenaventura, San Juan de la Maguana, 2001-2003", que
independientemente del estado juridico de posesion, los inquilinos han recibido compensacién
mediante el pago de una propiedad, pero esto queda a decision del érgano regulador del
proyecto.

La solucion a esta diferencia es relativamente facil de resolver por dos razones: a) porque
CORAASAN es una institucion que contempla las situaciones de las personas y esta en
capacidad y condiciones de favorecer a los inquilinos con compensaciones similares a la de un
propietario; y, b) porque existen antecedentes a nivel nacional desarrollados por otras entidades
del sector agua y saneamiento (INDRHI, CAASD) donde no se ha discriminado a los inquilinos
de los propietarios al momento de las compensaciones. A pesar de que esta es la Unica
diferencia que se observa a priori, existen dos politicas del Banco que no estan establecidas en
las leyes dominicanas y que dependen de la gestidn que realice el organismo promotor ante la
Presidencia de la Republica al momento de definirse el Presupuesto Nacional de Ingresos y
Gastos:

= Se deben proporcionar a las poblaciones diversas opciones de indemnizacion, asistencia
para el reasentamiento, asi como medidas para el restablecimiento de los medios de
subsistencia. La aplicacion de esta politica depende del presupuesto que se le asigne a
CORAASAN para su ejecucién, ya que la restitucion de los medios de subsistencia supone
una importante erogacion de dinero, especialmente para la compra de tierras agricolas. Esto
sélo es posible si CORAASAN cuenta con los fondos suficientes para su aplicacién, sino
debera recurrir a préstamos con agencias internacionales.

= El banco espera que el promotor del proyecto garantice la existencia de procedimientos de
resolucion de guejas y haga su seguimiento para asegurar la tramitacion adecuada de las
quejas. La aplicacion de esta politica corre el riesgo de no ejecutarse si se produce
eventualmente un cambio de gobierno y, que, las nuevas autoridades no continten con lo
establecido en el PGAS/MGAS. Las elecciones presidenciales que se realizaran el proximo
afo es un horizonte importante a considerar para estar preparados frente a esta situacion.
Mas aln cuando se estima que para esa €poca ya se hayan iniciado las obras de agua y
saneamiento proyectadas. Es por ello gue CORAASAN debe garantizar formalmente a los
afectados que esto no alterara lo planificado
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2.3. POLITICAS SOBRE COMPENSACIONES PARA CADA CATEGORIA DE EFECTOS

Las politicas sobre prestaciones que se aplicara para cada categoria de efectos tienen
correspondencia entre el marco juridico vigente y las politicas del Banco. En tal sentido, las
politicas que se aplicaran para la situacion detectada para las obras de agua y saneamiento son
las siguientes:

a) Politicas sobre categorias de efectos fisicos. En este tipo de categorias hay que distinguir
dos tipos de politicas por un lado, las que se corresponden a la “indemnizacion por la pérdida
de bienes fisicos...resultantes de la reubicacion fisica”, y, por otro lado, el de las “...pérdidas
de beneficios e ingresos...” que afectan directamente a los hegocios ubicados en el entorno
donde se localizan las obras de agua y saneamiento por la alteracion del transito y transporte
y disminucién de sus ventas. Las politicas que se aplicaran para el primer caso seran las de
indemnizaciones por las pérdidas parcial o total de edificaciones y de propiedades a los
afectados directamente por la construccion de las obras, de acuerdo a las tipificaciones
sefialadas en el marco juridico; esto es, propietarios con titulo de propiedad y propietarios
sin titulo de propiedad. En este caso de la negociacion, debera verificarse la posibilidad de
restitucion parcial o total de la vivienda en el mismo sitio donde se encuentra. Esto puede
ser posible para aquellos propietarios con titulos registrados, en tanto la Constitucion
Nacional los avala para una negociacién de acuerdo entre las partes o por sentencia del
tribunal competente.

En el caso de las politicas a aplicar para los afectados indirectamente por desarrollar
actividades economicas en el entorno donde se realizaran las obras, se aplicara una politica
de restitucion de las pérdidas ocasionadas por la alteracion del transito y dificultad de acceso
de los clientes a los puestos de negocios. Estos casos seran verificados “in situ” al momento
de disefiar, programar y ejecutar las obras.

b) Politicas sobre categorias de efectos econdmicos. La politica que se aplicara para este
tipo de efectos se sustenta en el principio de “indemnizacién por los beneficios e ingresos
resultantes del desplazamiento econdmico...” especialmente para los que desarrollan
actividades de comercializaciéon de productos (colmados, supermercados, depdésitos
mayoristas, entre otros) o servicios (salones, servicios financieros y/o comunitarios), o
industriales (produccién manufacturera de distinta naturaleza) o, de produccién agricola y
ganadera. Se trata de negocios generadores de recursos econdmicos que les permiten
subsistir a los afectados dedicados a ello. Esta politica se aplicara siguiendo otro principio
correlativo con anterior referido a “proporcionar a las poblaciones diversas opciones de
indemnizacién...asi como medidas para el restablecimiento de los medios de subsistencia”.
La posibilidad de brindar distintas opciones para la indemnizacion puede ser aplicado
también para los casos de los servicios que deban trasladarse temporalmente a otros sitios,
por lo que se debera optar por una indemnizaciéon econémica. En el caso de la restitucién
de los medios de subsistencia por la produccién agricola y ganadera si es fundamental
buscar opciones como la disponibilidad de terrenos en las proximidades donde se localizan
los terrenos afectados, o, en algunas de las propiedades de sus allegados que se
encuentren préximas a ellos y que no seran afectadas por la construccion de las obras.

e) Politicas sobre categorias de efectos en el acceso _a oportunidades laborales. La
aplicacion de esta politica supone desarrollar el principio de “...apoyar las iniciativas de
desarrollo de los empleados que laboran en los negocios afectados por algunas de las obras
del proyecto”. En este caso en particular se debe apelar a una politica que posibilite nuevas
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fuentes de trabajo a dichos empleados, o que los incluya dentro de los nuevos sitios donde
se ubiquen los negocios temporalmente.

e) Politicas sobre categorias de efectos en la autosuficiencia alimentaria. La politica que

se aplicara para mitigar este tipo de efectos se fundamenta en el principio de “...proporcionar
a las poblaciones...medidas para el restablecimiento de los medios de subsistencia”. En el
caso particular de las obras del acueducto de Janico esta politica implica proporcionar tierras
familiares o comunitarias para que las familias puedan cultivar y/o criar animales para su
sustento cotidiano, ya que esa es una particularidad de este tipo de poblacion afectada.
Desde siempre la comunidad ha vivido en una situacién de autosuficiencia alimentaria por
los cultivos y/o animales que crian en “sus patios” o, por lo que les proporcionan los vecinos
gue desarrollan este tipo de practicas. Por lo tanto, el modo de restablecer el medio de
subsistencia es proporcionandole espacios para que continien con este tipo de modus
vivendi, hasta tanto se concluyan las obras y ellos regresen a sus viviendas 0 espacios
comunitarios.

2.4. METODO DE VALORACION PARA LOS BIENES AFECTADOS Y MATRIZ DE
PRESTACIONES

Los métodos de valoracion para los bienes afectados se regiran por los procedimientos
establecidos en el marco juridico vigente. En tal sentido, los métodos de valoracion presentan
variaciones segun se trate de viviendas o edificaciones dedicadas a la actividad
comercial/industrial/servicios, o, de propiedades destinadas a los cultivos y/o cria de animales.
Los métodos a utilizar son los siguientes:

a)

b)

Viviendas. En el caso de la afectaciébn parcial de una vivienda la ley permite la
compensacién mediante la restitucion de la parte dafiada, o el pago del alquiler de una
vivienda de manera transitoria hasta tanto se realicen las obras pertinentes de rehabilitacién
de la parte afectada. Por su parte, para aquellos que la afectacion es permanente y deben
reasentarse, la ley permite la compensacion de las familias despojadas mediante el pago
con una propiedad en el reasentamiento. En este caso es importante que al momento del
desalojo, el complejo habitacional esté desarrollado y permita la entrega de certificados de
titulo de propiedad a las familias reasentadas. Para esto se debe subdividir el inmueble, de
acuerdo a la porcion de terreno que le corresponda a cada uno, para garantizar a cada
persona reasentada la posesién pacifica y a titulo de propietario.

Edificaciones comerciales/industriales/servicios. El método de valoracion establecido
por la ley del Registro Inmobiliario establece que hay que realizar una mensura y
posteriormente una tasacion del inmueble. En el caso de la mensura, estara a cargo del
Catastro Nacional y para las tasaciones se designaran uno o varios peritos por las partes,
con cargo al Estado Dominicano para obtener un precio justo sobre el valor de los inmuebles,
ya que la institucién que regula los costos de los mismos, especialmente rurales como es
Catastro Nacional, en las mayorias de las veces cuenta con valores por debajo del mercado.
Para que los propietarios afectados no se vean perjudicados, el articulo 8 de la ley citada
establece que: “Designados uno 0 ambos peritos y oidos, en audiencia, en sus respectivas
opiniones acerca del precio de la propiedad cuya expropiacion se persiga, u oido el perito
designado por una de las partes si la otra no hubiere designado el suyo, el Tribunal estara
en capacidad para decidir soberanamente respecto de la expropiacion y del valor que deba
ser pagado al propietario. La sentencia que intervenga sera rendida a mas tardar dentro de
los diez dias de haberse verificado la audiencia.”.
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c) Terrenos. El método de valoracidén para la compensacion de terrenos se regira por un
procedimiento similar al sefalado en el punto b (edificaciones
comerciales/industriales/servicios). Los cultivos y/o plantaciones seran cotizados en su pago
por el tasador o los tasadores designados, tomando en cuenta el precio del mercado. En
este sentido la institucion podra valerse de la ayuda del Instituto Agrario Dominicano, para
la asistencia de los recursos a las familias con los cultivos y/o plantaciones que desarrollen
las familias y que lo tenian como medio de sustento y vida. De acuerdo a lo sefialado en el
marco juridico el maximo precio se dispondré en los casos en que lo terrenos tengan titulo
de registro. Luego el precio bajara en medida para aquellos que ostenten la posesién pacifica
e ininterrumpida de acuerdo a lo dispuesto en el Codigo Civil, y posteriormente a los
ocupantes de terrenos que no tengan duefio ni registro. Las tipologias a considerar para ello
serdn las siguientes: i) Terrenos con titulo; ii) Terrenos con titulo y mejoras; iii) Terrenos sin
titulo pero con posesion legal; iv) Terrenos sin titulo pero con posesion legal y mejoras; v)
Terrenos sin titulo ni posesiéon legal y, vi) Terrenos sin titulo ni posesiéon legal pero con
mejoras.

Las modalidades de valoracién sefialadas para cada una de las situaciones que se presentan
en el caso de los bienes inmuebles afectados, indican que se debe garantizar el justo pago del
inmueble debidamente aceptado por el propietario. Esto sitla a la comunidad en un plano de
trato igualitario al momento de negociacion con el Estado Dominicano. De alli la importancia de
la designacién de comdn acuerdo de un tasador, y en caso de no llegar a una solucion, la
designacion por un tribunal competente de uno o dos peritos que determinen el justo valor del
inmueble. Logrado un acuerdo entre las partes, la institucién coordinadora organizara procesos
de reconocimiento sobre los bienes a ser trasladados por la comunidad, responsabilizandose
de las pérdidas que pudieran ocurrir por la mala distribucion o desorganizacién en dichos
procesos.

A los fines de inventariar las personas afectadas por los distintos tipos de categorias se
confeccionara una Matriz de Compensaciones que contendré los siguientes datos:

» Las categorias de propietarios con titulos y sin titulo e inquilinos, a ser verificada con los
titulos y las mensuras para la comprobacién de las dimensiones y superficies de las
propiedades, para el caso de los que han sefialado ser propietarios de las mejoras y de las
propiedades;

» Los tipos de pérdidas que pueden inferirse de la opinidn del propietario con relacion a las
tierras que declaran tener, verificadas con papeles y mensuradas, y de las estructuras o
edificaciones registradas medidas y mensuradas catastralmente;

» Las indemnizaciones por pérdida de estructuras de viviendas que seran repuestas para los
propietarios, asi como para el caso de edificaciones con actividades
comerciales/industriales/servicios;

» Los subsidios por mudanzas para aquellos casos que deban trasladarse temporalmente a
otro sitio, o definitivamente a otro asentamiento de acuerdo a los valores del mercado local.

» Las indemnizaciones por pérdidas de bienes para lo cual es necesario verificar la titularidad
de los propietarios, los bienes que tienen en términos de cultivos (caracteristicas, magnitud,
dimensiones, tipos, entre otros) y de stock de ventas comerciales/industriales/servicios;
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» Lasindemnizaciones por pérdidas de ingresos para el caso de aquellos que reciben ingresos
de sus actividades productivas y de sus empleados, en caso que los tuvieran.

» Las asistencias por pago de alquiler a los inquilinos una vez verificado su situacion legal
(temporal, permanente) y los acuerdos contractuales con el propietario.

Las informaciones sefialadas son las minimas que contendrd la matriz de compensaciones, ya
gue podrdn agregarse otras que se consideren oportunas o se detecten al momento de
realizacion de las obras, como por ejemplo, las solicitudes de comercios, industrias,
instalaciones de servicios que hayan sido autorizadas por los Ministerios correspondientes y
gue estén en proceso de construccion y/o puesta en funcionamiento. En estos casos se
evaluaran los tiempos que estaran inhabilitadas estas actividades econdémicas por demora en
el desarrollo de las obras. Todas las compensaciones seran realizadas acorde a lo sefialado
previamente y acordadas entre CORAASAN vy las personas afectadas. La Unidad Ejecutora en
coordinacion con los departamentos legales y de gestion comunitaria y las entidades del
Gobierno involucradas en este proceso se encargaran de su implementacion.

9 LINEAMIENTOS PARA LA PREPARACION, EJECUCION Y MONITOREO DE LOS
PLANES DE GESTION DE COMPENSACIONES

3.1. LINEAMIENTOS PARA LA PREPARACION DE LOS PLANES DE COMPENSACION

En este tdpico se presentan los lineamientos generales para la preparacion de Planes de
Compensacion (PC) para proyectos a financiar bajo el Programa que involucren afectacion
econdmica a la poblacion.

a) Estudios y acciones preliminares requeridas para la Preparacion del Plan de
Compensacion
e Censo y Diagndstico Socioecondémico

Para la preparacion del PC debera contarse con un inventario (diagndstico socioeconémico)
actualizado (al momento de inicio de obra) de bienes y actividades econémicas afectadas para
propietarios y residentes en la traza de la obra. Para ello, se debe contar con el Proyecto
Ejecutivo e Ingenieria de Detalle concluidos, que incluya la traza definitiva de las obras de agua
y saneamiento a ser construidas por el proyecto. Asimismo, se debe realizar un relevamiento
fotografico previo a la obra, de las condiciones de los frentistas y del equipamiento urbano.

En los casos particulares en los que se observen actividades econémicas informales en el
espacio publico, se describiran las condiciones en que las mismas tienen lugar, detallando, al
menos, el nimero total de unidades sociales, el tipo de actividades econémicas que realizan,
los ingresos netos diarios y la existencia de permisos o acuerdos para el desarrollo de esas
actividades (por ejemplo, con la Alcaldia).

La realizacion del diagnéstico debera ser informada con anterioridad a los propietarios y
residentes de los predios en la traza de las obras. Se debera detallar el objetivo, fechas y
horarios de la aplicacion de la encuesta. Las fechas y horarios deben ser acordadas con la
comunidad, para garantizar la presencia de los afectados el dia del relevamiento. Se recomienda
contar con un enfoque transversal de género, que permita conocer los horarios mas
convenientes para garantizar la participacion de mujeres en dichas reuniones. El relevamiento
establece una fecha de corte para el reconocimiento del derecho a recibir compensaciones. Por
este motivo, resulta de importancia que la poblacién haya sido informada de la existencia de
dicho limite.
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e Levantamiento topogréfico

Este tipo de levantamiento es clave para identificar las pérdidas fisicas que involucrara el
programa y es un instrumento para inventariar la totalidad de las tierras y los bienes fisicos que
seran afectados. El inventario debe incluir informacién sobre el uso del suelo y las estructuras
conexas. Para ello se llevara a cabo una revision de documentacion obtenida en la fase de
disefio y se elaborara un listado de los inmuebles afectados. La elaboracion de los
levantamientos topogréaficos contara con un inventario de bienes afectados por cada predio.

e Estudio de Titulos

El estudio explicado de titulos (escrituras, promesas de compra venta, recibos de pago de
impuesto inmobiliario, servicios publicos, entre otros) se registrara en un acta, especificando
documento y fecha de entrega. Este trabajo permitira identificar a los titulares de derechos reales
y conocer la diversidad de situaciones juridicas existentes. El estudio de titulos incluira a cada
uno de los inmuebles afectados, conciliando la informacion juridica con la catastral. Asi se
confeccionaran listados de los titulares de derechos reales indicando las limitaciones y
gravamenes sobre los inmuebles, se conciliaran los datos provenientes de los estudios de
titulos, registro topogréfico, tasaciones y datos sociales sobre cada uno de los inmuebles y se
identificaran los casos que exigen un manejo especial (poseedores, usufructuarios de hecho,
etc.).

e Prevencion de ocupaciones

Las restricciones de dominio y expropiaciones por parte de organismos estatales generan
territorios donde pueden establecerse asentamientos informales. Las usurpaciones y usos
irregulares de las areas de dominio publico son comunes, no sélo en las areas urbanas sino en
las rurales. Esta situacién provoca dafios y perjuicios tanto a los ocupantes como a la
infraestructura publica.

Las politicas de socializacion y difusion de los planes obra, parcelas a afectarse y medidas de
mitigacién de la afectacién de activos pueden propiciar el desarrollo de asentamientos en las
zonas de obra. A fines de prevenir estas acciones se deben realizar operativos de control del
area de modo conjunto con los organismos municipales y de seguridad publica. Es interesante
sefialar que la coordinacion con los diferentes actores interesados (vecinos, propietarios,
organizaciones barriales y organismos municipales de desarrollo social) permite generar
conciencia sobre la importancia del desarrollo de la obra, los beneficios a generarse y contribuye
a evitar la generacion de nuevos asentamientos en el area. Posteriormente, una vez
comenzadas las obras, el encargado de la construccion (contratista) de la obra debera
implementar durante todo el desarrollo de estas, medidas de prevencion de asentamientos
(vigilancia en terreno, sistemas electrénicos de seguridad, cercamiento, depdsito de materiales
temporariamente, utilizacion temporaria para fines recreativos y de deporte, etc.).

e Presupuesto y Cronograma Preliminar de los Planes de Compensacion

Cada Proyecto debe prever un presupuesto para hacer frente a las acciones de compensacion
gue resulten necesarias en funcion del tipo de afectacion de que se trate en cada caso y las
medidas de compensacion previstas, asi como toda otra accion asociada a esas medidas
previstas en los correspondientes planes de compensacion. Este presupuesto se competa con
un gronograma que relacione el desarrollo de las obras y los desembolsos correspondientes a
las compensaciones. Si bien las actividades de cada plan podran ser distintas en funcion del
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tipo de afectacion de que se trate y las compensaciones que correspondan, es necesario resaltar
gue en todos los casos las obras que dan lugar a la afectacién sélo podrdn comenzar una vez
gue se haya compensado a los afectados conforme lo acordado y se hayan concluido la
implementacion del Plan de Compensacion correspondiente.

b) Arreglos Institucionales para el disefio e implementacién de los Planes de
Compensacion

La CORAASAN, a través de la Unidad Ejecutora, sera la principal responsable del disefio y la
implementacion de los planes de compensacion. No obstante, podra establecer las
articulaciones que fueran necesarias con los organismos sectoriales y municipales intervinientes
en el Programa a fin de asegurar la adecuada implementacion todas las medidas del plan. A
continuacion, se incluye un listado de actividades a desarrollar en relacion con las
compensaciones y su responsable. Si bien se incluyen actividades vinculadas a alternativas de
compensacion, la inclusion de esta actividad en caso dependera de las alternativas disefiadas
para cada plan.

e Socializacién de los Planes de Compensaciones

En el caso que, a partir de la aplicacion del se requiera afectar activos (ya sea por
expropiaciones, servidumbres, impactos sobre actividades econdmicas, entre otras
afectaciones), se desarrollara durante el disefio del proyecto ejecutivo un PC y se llevara a cabo
un censo de las personas a ser afectadas. No obstante, previo al desarrollo de los censos, se
realizara un evento de consulta con los afectados directos, en el cual se conozca una propuesta
de PC (“Borrador”) a los afectados y en el cual se comunique la fecha de corte, la cual determina
la elegibilidad para recibir compensaciones/asistencia. La version final de los PC (asi como las
versiones finales de otros documentos de salvaguarda) se difundird a través de su publicacion
en las paginas web de la UEP y en el sitio web del Banco Interamericano de Desarrollo.

El plan de compensaciones debera incluir los resultados de las consultas que se realicen de una
manera oportuna y socioculturalmente adecuada con las personas afectadas. Durante la etapa
de disefio de los proyectos, se realizaran consultas en las que se conozca el proyecto entre la
poblacién afectada con especial foco en los impactos sobre medios de vida y las alternativas de
compensacion previstas segun el tipo de compensacion descriptos anteriormente. Con la
confirmacion de las afectaciones y el disefio definitivo de las alternativas de compensacién -que
adopta como insumo la consulta inicial- se realizard una consulta final del Plan de
Compensaciones. Es importante mencionar que independientemente de la consulta del plan
como tal con la comunidad, el acuerdo sobre la compensacion se realiza en forma individual
con cada uno de los propietarios afectados.

Si bien las caracteristicas y el alcance de cada plan determinaran también la modalidad y
magnitud de las consultas a realizar, en términos generales, en relacién con las consultas de
los planes de compensacion deberan tenerse en cuenta los elementos que se sefialan a
continuacion.

Preparacion de las Consultas

La preparacién de las consultas supondran el desarrollo de las siguientes acciones:

- Definir dia, horario y lugar de la consulta teniendo en cuenta las dinamicas locales para
asegurar la concurrencia de un namero significativo de afectados.
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- Implementar las medidas necesarias para la participacion de las mujeres (por ejemplo,
disponiendo de un espacio para cuidado de nifios) y asegurar que el lugar de la consulta sea
accesible especialmente si del relevamiento preliminar surge que entre los afectados existen
personas con discapacidad o personas mayores.

- Difundir la consulta de manera personal en el caso de los afectados, y por otros medios
diferentes a otros actores interesados (no afectados), independientemente de la difusion
general que se haga de la consulta.

- Prepara una exposicion gréfica (digital o en papel) que permita identificar cuéles son las areas
a afectar y cudles son las casas o actividades que se afectan total o parcialmente.

- Entregar a los afectados en la consulta inicial un folleto o triptico muy sintético con los
elementos basicos de las afectaciones: i) las obras que dan lugar a la compensacién y su
ubicacion ; ii) las alternativas de compensacién que tendran las personas o actividades que
se afecten y el alcance del acuerdo que se realizara con cada familia ; iii) el compromiso
publico de no iniciar las obras hasta tanto las personas sean compensadas ; y iv) el alcance
del sistema de registro y gestion de reclamos

Contenido de las consulta

Para cada una de las consultas se consideraran los siguientes elementos a informar a los
afectados :

- Objetivo de la consulta

- Contexto en el que se producen las afectaciones (Programa, proyecto, estado del proyecto
al momento de la consulta, etc.)

- Intervenciones que dan lugar a la compensacion. Explicacion sobre los aspectos de las obras
de infraestructura que hacen necesaria las afectaciones (por ejemplo, por qué un colector o
una planta debe construirse alli y no en otro lado).

- Tipos de afectacion. Diferenciacién entre expropiaciones totales y parciales, afectaciones de
actividades econdémicas, afectaciones temporales, etc.

- Disefio de alternativas de compensacién preliminares aclarando que pueden tener ajustes
entre otras cosas a partir de lo que surja de la consulta.

- Procedimiento para compensaciones, indicando que en esta instancia se exponen
alternativas de compensacion o procedimiento segin normativa aplicable pero que luego se
acordara con cada afectado en particular en funcién de las caracteristicas de la afectacion,
las preferencias del afectado entre las alternativas posibles segun el tipo de afectacion
considerando el marco legal.

- Referentes y contacto UEP que podran ser contactados frente a preguntas o reclamos sobre
la compensacidn, y el sistema de registro y gestion de reclamos del plan disponibles hasta el
momento.

- Informacién sobre como sera considerado lo expuesto en la consulta y cdmo se comunicara
a los asistentes.

Por otra parte, en la primera consulta se debera dejar claro que una vez que se tenga certeza
en cuanto a la identificacion de los afectados y el alcance de la afectacion y se hayan
incorporado las modificaciones necesarias al plan en base a la primera consulta, se hara una
nueva reunién para informar a los afectados. Dentro de ello, se dejara claro que los acuerdos
sobre la compensacién se realizardn con cada uno de los afectados en particular, y que las
obras que dan lugar a la afectacion no comenzaran hasta tanto las personas no hayan sido
compensadas de acuerdo a lo previsto en el plan. Complementario a ello, se invitara a los
afectados a conformar el comité de seguimiento participativo (o el nombre que se prefiera para
este tipo de instancia) en el que los vecinos puedan acceder regularmente informacion sobre
los avances del proceso en relacién con las metas y cronograma propuesto en el plan. Si ya
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existen interesados y existe conformidad, se labrara un acta en la que se indique el nombre y
apellido de las personas que integraran el comité. En caso de que esto no suceda, se indicara
en dicha acta que en la reunién que se convoque, se procederd a elegir a las personas que se
sumaréan al comité.

A lo sefialado debe agregarse otros elementos a tener en cuenta, tales como que el objetivo de
la consulta es compartir con los asistentes la informacion disponible en cada instancia sobre las
afectaciones, incluyendo los procedimientos a seguir y las alternativas de compensacion
previstas. A partir de ello se escuchan sus opiniones e inquietudes sobre el proceso en general
y sobre las alternativas de compensacion en particular. En este sentido, cuando los asistentes
hagan preguntas que puedan ser respondidas en el momento, se registrara también la respuesta
ofrecida y, cuando no se pueda responder, se dejara asentada la inquietud para incorporar luego
la respuesta en el plan y compartirla con el afectado. Se labrara un acta en la que se registraran
todas las intervenciones de los participantes para ser luego tenidas en cuenta en la actualizacion
del plan.

Si bien la modalidad de consulta podra variarse de acuerdo a la situacion en relacion con cada
proyecto, en principio se recomienda que luego de una breve exposicion inicial, se abra un
espacio para preguntas y comentarios. Sera importante asegurar que todos los que quieran
hacerlo puedan dar su opinion. Se debe dar la opcion de preguntar o comentar tanto levantando
la mano como por escrito, si alguien lo prefiriera. Cualquiera sea el método elegido, sera
importante que esté claro y que sea informado a los asistentes en el inicio de la consulta.

Luego de finalizada la consulta se realizard un informe que incluird el andlisis de los temas
tratados las preguntas realizadas y las respuestas dadas en el momento, asi como las acciones
a implementar, cuando fuera necesario, para responder a las inquietudes o problemas
manifestados. Este informe contendra también copia del listado de asistentes, de las actas de
reunion y registro fotografico. Se debera consignar también como fue realizada la difusién en
general y cOmo se aseguroé que las invitaciones llegaran a los afectados.

Para todas las inquietudes, consultas y quejas que surjan de los PC, el Mecanismo de Gestion
de Reclamos y Participacion del Programa, delineado en el PGAS/MGAS canalizara los pedidos
gue surjan y se consideren pertinentes. A su vez, cada PC debera incluir las vias recepcion
especificas del proyecto (en obra y en el municipio interviniente en cada caso, si
correspondiera), las responsabilidades de la contratista y los actores institucionales
involucrados en el sistema de reclamos de ese proyecto en particular, y la articulacion de estas
acciones con el sistema de reclamos del Proyecto.

Durante la ejecucion de los PC que se desarrollen, la Unidad Ejecutora de CORAASAN sera la
encargada de evaluar los progresos de las actividades previstas. La UEP deberé verificar el
nivel de restablecimiento de las condiciones socioecondmicas de la poblacién cuyos activos
hayan sido afectados, analizando la situacion de las mismas y considerando como minimo las
variables del Pago de indemnizaciébn por expropiacion o arreglos parciales, y el
Restablecimiento de las actividades productivas y fuentes de ingresos afectados.
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