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DOCUMENTO DE COOPERACÓN TÉCNICA (CT) 
 

I. Información Básica de la CT 
 

País/Región: Brasil, Cono Sur. 
Nombre de la CT: Perfeccionamiento del Diseño e Implementación de 

Programas de Seguridad Ciudadana con Participación 
Comunitaria 

Número de la CT y Tipo: BR-T1239. Apoyo Operativo 
Nombre del Préstamo/Garantía Asociado: Prevención de la Violencia Juvenil en el Estado de Rio Grande 

do Sul: Generando Oportunidades y Protegiendo Derechos de 
los Jóvenes (BR-L1343) 

Jefe y Miembros del Equipo:  Dino Caprirolo (ICS/CBR) Jefe; Equipo: Gustavo Beliz 
(ICS/CUR); Joan Serra Hoffman (IFD/ICS); Guilherme 
Sedlacek (SPD/SDV); Marilia Santos (FMP/CBR); Monica 
Merlo (FMP/CBR);Melissa Gonzalez (IFD/ICS); y Betina 
Hennig (LEG/SGO). 

Solicitud de Referencia: (IDB docs #36988750) 
Fecha de Autorización del Abstracto de CT: 4 de octubre de 2012 
Beneficiario: Estado de Rio Grande do Sul a través de Secretaria de Justicia 

y Derechos Humanos de Rio Grande do Sul (SJDH-RS).  
Agencia Ejecutora: Banco Interamericano de Desarrollo, a través de IFD/ICS, a 

solicitud del beneficiario, la Secretaria de Justicia y Derechos 
Humanos de RS (SJDH-RS)  

Donante que proporciona fondos Fondo de Seguridad Ciudadana (CSF) 
Solicitud de Fondos del BID: US$200.000 
Solicitud de Fondos de la contraparte  US$10.000 (en especie) 
Otras fuentes – Universidades Nacional de Brasilia 
(UNB) 

US$1.000 (en especie) 

Periodo de Desembolso: 12 meses 
Periodo de Ejecución 15 meses 
Fecha de Inicio: 14 de enero de 2013 
Tipo de Consultoría: Firma Consultora y Consultores Individuales 
Preparado por y Unidad Responsable por 
Desembolsos: 

CBR/ICS  

Sector Prioritario de la Estrategia País: Sí. Seguridad Ciudadana GN-2662-1 
Sector Prioritario GCI-9 : Si (AB-2764, Anexo I, página 12 y 13) 
Proyecto incluido en el CPD: Si, Documento GN-2662-3 donde se prioriza la operación de 

apoyo al préstamo BR-L1343.  
 

II. Descripción del préstamo al cual está asociado 

La operación de la CT está asociada al Programa de Prevención de la Violencia Juvenil en el 
Estado de Rio Grande do Sul: Generando Oportunidades y Protegiendo Derechos de los Jóvenes 
(BR-L1343), cuyo objetivo general es contribuir a reducir los altos índices de criminalidad 
violenta de jóvenes de 15 a 24 años de edad en las ciudades de Alvorada (ALV), Porto Alegre 
(POA) y Viamao (VIA)  en el RS, mediante el abordaje integral de los factores de riesgo y la 
focalización geográfica y poblacional de las intervenciones. Los objetivos específicos del 
Programa son: i) mejorar la inserción de los adolescentes y jóvenes en situación de riesgo al 
sistema educativo y al mercado de trabajo; ii) incrementar la efectividad de la policía en el 
ámbito local; iii) reducir la tasa de reincidencia de la población joven en conflicto con la ley; y 
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iv) mejorar la articulación de los servicios de prevención y control del crimen destinados a los 
jóvenes en situación de alto riesgo. 

Para el logro de los objetivos del Programa este contempla la ejecución de cuatro componentes: 
1) Prevención social y situacional de la violencia (US$18.6 millones), cuyo objetivo es ampliar 
la oferta de servicios sociales y empoderar a los jóvenes en situación de vulnerabilidad, 
brindándoles oportunidades para desarrollo socioeducativo, laboral y físico; 2) Efectividad 
Policial (US$6.0 millones), cuyo objetivo es mejorar la capacidad policial para implementar 
acciones efectivas de prevención y control del delito y ofrecer espacios de convivencia 
comunitaria más seguros; 3). Modernización del proceso de resocialización (US$25.0 millones), 
cuyo objetivo es mejorar la atención socioeducativa de los menores infractores de la ley; y 4) 
Fortalecimiento institucional (US$3.2 millones), cuyo objetivo es fortalecer el liderazgo del 
Secretaria de Justicia y derechos Humanos (SJDH-RS) y crear un mecanismo de articulación 
efectivo entre las entidades del Estado, la Administración y Guarda Municipal, y los Programas 
Federales de asistencia social y de seguridad. Esta metodología no ha sido utilizada en 
Programas de Seguridad ciudadana aún, y la CT propuesta permitirá evaluar su potencialidad de 
réplica. 

El Programa tiene un costo total de US$56.0 millones; de los cuales US$50.0 millones (89%) 
serán financiados por el Banco y US$6.0 millones (11%) serán financiados con aporte local. El 
periodo de ejecución previsto para la operación es de cinco años. El organismo ejecutor es el 
Estado de RS, actuando a través de la SJDH-RS y la Secretaria de Seguridad Pública (SSP-RS). 
La ejecución administrativa y financiera del Programa en su conjunto estará a cargo de la SJDH-
RS. Al mismo tiempo, la SJDH-RS estará a cargo de la ejecución técnica de los Componentes 1, 
3 y 4, en función de que las actividades se vinculan a su mandato institucional de protección de 
derechos, coordinación y generación de oportunidades para jóvenes, mientras que la SSP-RS será 
responsable de la ejecución técnica del Componente 2, en particular de la policía, en función de 
que es la entidad responsable por la seguridad pública en RS. 

Al término del Programa, éste se evaluará por el cambio generado en el escenario del crimen de 
los jóvenes en las comunidades objeto de la intervención, medido por indicadores tales como: 
i) tasa de incidencia de homicidios (reducción de la tasa de homicidios de jóvenes de 15 a 24 
años en 15% de 88.8 a 75.5; y reducción del porcentaje de robos cometidos por jóvenes de 20% 
de 62 a 50); ii) proporción de jóvenes que terminan el ciclo educativo básico (aumento del 
porcentaje de jóvenes que completan el ciclo básico en 6 puntos porcentuales de 70 a 76%); 
iii) desempleo juvenil (reducción del desempleo juvenil en 9.7 puntos porcentuales de 28.2 a 
18.5); iv) tasa homicidios con autoría identificada y denunciados (incremento de 76.4% en la tasa 
de denuncias de 17 a 30); y v) tasa de reincidencia de la población joven en conflicto con la ley 
(reducción en 30% de la tasa de 36 a 25) entre otros. 

El Programa fue aprobado por OPC en fecha 16 de noviembre de 2012 y se espera que el 
Directorio apruebe la operación el primer trimestre de 2013. Mayor descripción sobre el 
contenido y alcance del Programa ver documento del Programa OP-973. 

 
III. Objetivo y justificación  

Los programas del Banco en el área social y especialmente en el área de seguridad ciudadana 
incluyen la participación de varios ejecutores y contempla la ejecución de varias acciones con 
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comunidades y con beneficiarios directos para el logro de sus objetivos. En este sentido, para ser 
proyectos exitosos resulta fundamental que desde la fase de diseño y ejecución, los beneficiarios 
y actores relevantes sean escuchados a fin de asegurar que las intervenciones respondan a sus 
prioridades, necesidades y que las mismas sean entregadas con la calidad esperada.   

Si bien existen algunos métodos para incorporar y articular a todas las partes intervinientes en un 
programa. Recientemente, una nueva tecnología ha sido desarrollada para contribuir al logro de 
resultados importantes en el proceso de consulta calificada a los beneficiarios, ejecutores y 
técnicos. Esta metodología, conocida como Consulta Calificada y Deliberativa (Deliberative 
Polls), ya ha sido aplicada en diversos países del mundo, como los Estados Unidos, Canadá, 
Reino Unido, Australia, Dinamarca, China, Bulgaria, Italia y en una experiencia en Brasil, 
incorporando temas diversos como gastos presupuestarios, reformas en la administración pública 
y seguridad pública. Se trata de una iniciativa de consulta científica aplicada a una muestra de 
una determinada población que tiene su opinión mensurada antes y después a través de la 
opinión de especialistas y la recepción de material didáctico sobre el tema del experimento 
deliberativo 1 .  Las opiniones registradas sobre los temas sirven para orientar el diseño de 
programas, para la formulación de políticas públicas, y para la evaluación de impacto de 
proyectos y programas. 

Dado que la metodología ha sido aplicada con éxito en diversos países, se considera relevante 
implementarla en los programas del Banco en el Brasil, principalmente en aquellas iniciativas 
que afectan directamente a la población y requiera su participación activa en distintos momentos 
del proceso decisorio y de implementación para ser efectiva; situación que claramente se da en 
los programas de seguridad ciudadana. En estos casos los representantes del poder público en el 
ámbito estadual y municipal, las comunidades afectadas, jóvenes en condiciones de 
vulnerabilidad a la violencia, y la sociedad civil organizada a nivel local resultan ser actores 
claves por lo que deberán participar desde la concepción de los programas dado su vínculo 
directo con los resultados a ser alcanzados.  

La propuesta aquí presentada tiene como objetivo general contribuir al perfeccionamiento del 
diseño e implementación de programas de seguridad ciudadana fortaleciendo los mecanismos de 
participación comunitaria a fin de legitimar estas intervenciones para asegurar su sustentabilidad. 
Específicamente, se buscarán los siguientes dos objetivos específicos: i) dotar a los especialistas, 
técnicos, y funcionarios de programas diseñados y financiados por el Banco, así como al 
personal de instituciones públicas que permitan expandir la experiencia, de un instrumento 
metodológico para el desarrollo de consultas calificadas con actores relevantes con 
responsabilidad en seguridad ciudadana; y ii) evaluar la factibilidad de aplicar la metodología de 
los experimentos deliberativos a un caso específico contemplado en el Programa Operativo del 
Banco para el año 2012 en Brasil: el Programa Prevención de la Violencia Juvenil en el Estado 
de Rio Grande do Sul: Generando Oportunidades y Protegiendo Derechos de los Jóvenes (BR-
L1343). 

                                                           
1  List, Christian, Robert C. Luskin, James S. Fishkin, and Iain McLean.  2006. “ Deliberation, Single-Peakedness, and 

the Possibility of Meaningful Democracy:  Evidence from Deliberative Polls.”  Manuscript, London School of 
Economics. Luskin, Robert C.  2003.  “The Heavenly Public:  What Would the Ideal Citizenry Be Like?” In Michael 
B. MacKuen and George Rabinowitz (eds.), Electoral Democracy. Ann Arbor:University of Michigan Press 
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La Estrategia de país con Brasil 2012-2014 (GN-2662-1) identifica como una de sus actividades 
prioritarias para la acción del Banco el desarrollo sustentable de las ciudades.  En el marco de 
este objetivo se prioriza las acciones que responden al problema creciente de la violencia e 
inseguridad. La presente operación apoyaría a este mandato y contribuiría a mejorar las 
capacidades de respuesta de los organismos públicos en el diseño de programas que contribuyan 
a reducir los homicidios en segmentos de población más afectado por este problema: los jóvenes 
de 15 a 24 años de edad.  La operación también se enmarca en la línea de acción prioritaria 
establecida en el GCI-9, de contribuir a reducir de manera efectiva la tasa de homicidios en la 
región. Finalmente, la CT está incluida en el CPD de Brasil para 2012 (GN-2662-3), donde se 
prioriza la operación de apoyo al préstamo BR-L1343. 

 
IV. Descripción de las actividades y presupuesto 

Descripción de las actividades. El Programa está compuesto por tres componentes:  

Componente 1: Capacitación en Metodología de Consultas Calificadas. Tiene como objetivo 
la especialización de especialistas y técnicos de instituciones públicas con responsabilidad en 
seguridad ciudadana en el diseño, realización y evaluación de experimentos deliberativos para la 
adopción de nuevas metodologías de consulta ciudadana y comunitaria.   

Para el logro del objetivo, se prevé el desarrollo de un curso de capacitación cuya realización 
requiere las siguientes actividades: i) contratación de servicios de consultoría internacional, 
incluyendo el traslados, y nacional para la organización y dictado del curso: elaboración y 
desarrollo del programa y contenidos; y ii) elaboración del material didáctico para el curso: 
manual para actuación de los facilitadores en la conducción del proceso; lecturas seleccionadas 
sobre experimentos deliberativos anteriores, y estrategias analíticas de los resultados de 
experimentos deliberativos.  

La capacitación tendrá una duración de tres días (24 horas en total) y será dirigida a 35 
especialistas y técnicos de diversas instituciones públicas, tales como Secretarias de Estado y 
Universidades Estatales, incluyendo la Universidad Nacional de Brasilia (UNB), que permitan 
replicar esta experiencia. El curso permitirá acercar el marco teórico, metodológico y operativo 
para la implementación de consultas calificadas y deliberativas. Además contemplará la 
presentación de casos donde se ha aplicado dicha metodología con éxito, se discutirá su impacto 
y maneras de adecuarla a un proyecto testigo a ser desarrollado en el segundo componente.  

Componente 2. Aplicación de la metodología al Programa BR-L1343. Cuyo objetivo es 
implementar y evaluar la pertinencia y el impacto de la metodología deliberativa en el Programa 
BR-L1343. Para el logro de este objetivo, será necesario la realización de las siguientes 
actividades: i) diseño de cuestionarios para las encuestas de opinión sobre seguridad y 
convivencia a ser aplicado para una muestra de población y para los miembros seleccionados 
quienes participarán en el experimento deliberativo. Serán elaborados tres cuestionarios para la 
realización de distintos procesos de consulta realizados sobre la base de submuestras aleatorias: 
el primero será respondido por la muestra de población a nivel de Unidades Primarias de 
Muestreo; el segundo por los participantes del experimento deliberativo, antes de recibir el 
material informativo y antes de la realización de los debates y sesión plenaria. El último será 
aplicado al final de todo el proceso; ii) selección de manera aleatoria de la muestra de población 
domiciliaria, en los municipios de la Región Metropolitana de Porto Alegre participantes del 
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Programa BR-L1343 (Porto Alegre, Alvorada y Viamao), en función de las Unidades Primarias 
de Muestreo que deberá oscilar entre 600 e 1000 entrevistados. De esta muestra se seleccionará 
una sub-muestra que participará en el Experimento Deliberativo (ED) (300 casos); iii) 
elaboración de material de “briefing”, sobre los distintos aspectos de la seguridad ciudadana en 
el municipio, iv) contratación de facilitadores y especialistas para participar en las sesiones 
plenarias y de consultas, incluyendo la participación de especialistas capacitados en el marco del 
componente 1; v) contratación de una empresa y/o entidad especializada en la realización de las 
encuestas de opinión pública responsable de la aplicación de los cuestionarios a la muestra 
probabilística, de la población del municipio que asciende de 1,8 millones, y de la selección de 
los participantes del experimento deliberativo 300 participantes; y vi) contratación de servicios 
de grabación y transcripción de los debates. Se detalla el Proceso del ED en el enlace: IDBDOCS-
#37292972. Logística del componente 1 y 2. El primer componente, vinculado al curso de 
capacitación en metodología para futuros ejecutores y facilitadores del estudio piloto se realizará 
en Brasilia, DF, Brasil. El segundo componente tendrá lugar en el Estado de Rio Grande do Sul 
(RS). La organización del ED envolverá: el contacto con una universidad local para la obtención 
de espacio sin costo para el Programa y el pago de gastos de transporte y refrigerio de la 
población seleccionada para participar en el ED (para dos días).  

Componente 3: Evaluación y difusión. Cuyo objetivo es medir el impacto de la aplicación de la 
metodología de consulta calificada y difundir los resultados de la experiencia, los contenidos de 
la metodología y el potencial de ser replicable en la aplicación en programas de seguridad 
ciudadana. Como parte de este componente, se financiará los servicios de consultoría para la 
evaluación (costo incluido en el Componente 1), la elaboración del documento, y la publicación 
de al menos 30 ejemplares, para difundir entre las entidades que operan en el sector de seguridad 
pública de nivel Estatal; contemplando, asimismo, la diseminación a nivel regional a través de la 
disponibilización del documento vía electrónica.  

Como resultado de la CT, se espera contar con el apoyo de los beneficiarios al Programa BR-
L1343, obteniendo su legitimidad como instrumento para enfrentar el problema del crimen y la 
violencia en las comunidades afectadas y su compromiso para lograr su sustentabilidad en el 
tiempo. Asimismo, el organismo ejecutor implementará una nueva metodología en sus procesos 
de consulta para el diseño e implementación de sus programas de seguridad ciudadana.  

 
Matriz de Resultados Indicativa (versión completa ver: IDBDOCS-#37293000) 

Resultados Esperados 
SJDH desarrolla sus procesos de consulta con las comunidades para sus programas de seguridad ciudadana a través de una 
nueva metodología 
Componentes y Productos 
Componente 1: Capacitación en Metodología de Consultas Calificadas 
Especialistas/técnicos de instituciones públicas con competencias necesarias para el desarrollo de consultas ciudadanas y 
comunitarias en Programas de Seguridad Ciudadana 
Componente 2: Aplicación de la Metodología de Consultas Calificadas al Programa BR-L1343 
Metodología de consulta deliberativa aplicada al Programa BR-L1343 
Encuestas de opinión sobre el contenido y pertinencia del Programa BR-L1343 
Consultas realizadas a los miembros de la comunidad 
Componente 3: Evaluación y Difusión 
Evaluación y difusión de los resultados del proceso de consulta deliberativa en el caso del Programa BR-L1343 

 
Presupuesto. El Programa tendrá un costo total de US$211.000 y será financiado con recursos 
del Banco, del Estado de Rio Grande do Sul y de la UNB. El aporte del Banco será del 

pcdocs://IDBDOCS/37292972/R
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equivalente de US$200.000. El Aporte Local, del Estado de RS, será en especie y por un monto 
equivalente de US$ 10.000, quien facilitará el espacio físico para el desarrollo del proceso 
deliberativo en RS. Finalmente, se prevé el aporte de la UNB, también en especie por el 
equivalente de US$1.000 que facilitará las instalaciones y el proceso de selección de los 
facilitadores2.  En el siguiente cuadro se resume el costo del programa por componente: 
 

Presupuesto Indicativo (versión completa ver: IDBDOCS-#37293031) 
Componente Descripción Contrapartida del 

Estado (en especie) 
Otras Fuentes– 

UNB (en especie) 
BID/Fondo  Total 

1. Capacitación 
Metodología 
Consultas 
Calificadas 

Servicios de consultoría (Int. y 
Nac). 

  29.700 29.700 

Pasajes y viáticos participantes   9.600 9.600 
Material didáctico   700 700 

 
 
2. Aplicación de la 
metodología al 
Programa BR-L1343 

Consultoría diseño 
cuestionario (ver IDBDOCS-
#37292962) 

  7.500 7.500 

Firma desarrollo de encuestas   50.000 50.000 
Consultoría proceso de 
consultas 

 1.000 49.160 50.160 

Pasajes y viáticos   18.000 18.000 
Logística  10.000  2.840 12.840 
Material (difusión y 
grabación) 

  4.500 4.500 

3. Evaluación y 
difusión  

Publicación de la experiencia   28.000 28.000 

Total 10.000 1.000 200.000 211.000 
 
Seguimiento y Evaluación.  El Seguimiento del Programa se realizará en función de informes 
semestrales. La SJDH-RS remitirá al Banco informes semestrales, dos durante la ejecución del 
Programa,  que incluirán una descripción de: i) las actividades desarrolladas, las metas y 
resultados alcanzados con base a los indicadores de resultado del programa que se incluyen en la 
matriz de resultados; y ii) desafíos y problemas surgidos; y iii) recomendaciones para revisión de 
la programación de actividades. Evaluación: Al final del Programa, el Banco con recursos de la 
operación hará una evaluación final sobre los resultados alcanzados y las lecciones aprendidas.  
V. Organismo ejecutor y estructura de ejecución  

El organismo ejecutor de la operación será el Banco Interamericano de Desarrollo, a solicitud 
del Beneficiario, el Estado de Rio Grande do Sul a través de la Secretaría de Justicia y Derechos 
Humanos (SJDH-RS). Esta operación se beneficiará de la ejecución por parte del Banco de todos 
los asuntos referentes a las compras y contrataciones realizadas con recursos de ésta CT, los 
cuales serán ejecutados directa y exclusivamente por el Banco. Conforme se indica en la carta de 
solicitud del Beneficiario, el apoyo del Banco en la ejecución se justifica en función de que 
permitirá agilizar los procesos de contrataciones y asegurar la compatibilidad en los tiempos de 
procesamiento del Préstamo BR-L1343. 

                                                           
2    El aporte local, en especie, incluye la disponibilidad de 5 salas de reuniones por dos días, cada una, para la realización 

de los procesos de consulta y el apoyo administrativo requerido. El costo total estimado del aporte local que será 
provisto por el Estado es del equivalente de US$10.000 (US$10.000 por el concepto de alquiler de 5 salas para 50 
personas cada una por dos días).  

pcdocs://IDBDOCS/37293031/R
pcdocs://IDBDOCS/37292962/R
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7 
 

Estructura de ejecución. Dada la naturaleza de las actividades previstas a financiarse en el 
marco del Programa, la SJDH-RS tendrá la responsabilidad técnica, a través de la Dirección de 
Derechos Humanos, quien acompañará el desarrollo de los trabajos de la TC. En este carácter 
tendrá la responsabilidad por la formulación de los Términos de Referencia, el seguimiento de 
los trabajos de los consultores y la verificación de sus resultados. El Banco, a través de la 
División de IFD/ICS de la Representación en Brasilia, solo se hará responsable del proceso de 
compras y contrataciones en función de los términos de referencia y especificaciones técnicas 
acordados con el beneficiario y de los correspondientes pagos. La SJDH-RS podrá proponer 
consultores para la ejecución de los servicios de consultoría, aunque la decisión final de 
contratación y pago de estos servicios será de exclusiva responsabilidad del Banco.  

Implementación y período de ejecución del Programa. Se prevé una implementación fluida 
del Programa debido al interés de la SJDH, de que todas las actividades principales ya están 
definidas, y consensuadas, muchas de ellas con términos de referencia elaborados, buscando 
agilizar estos procesos. La operación prevé un plazo de ejecución y de desembolsos de 12 meses.  
La ejecución de la operación será llevada a cabo por el organismo ejecutor y el Banco, 
asegurando que la CT pueda ser coordinada y llevada a cabo en tiempo y forma, de manera de 
asegurar que su implementación coincida con el procesamiento del Programa BR-L1343 a ser 
desarrollado por el Banco en Brasil. 

Adquisiciones. La adquisición de bienes y servicios relacionados y la contratación de los 
servicios de consultoría de la operación serán llevados a cabo exclusivamente por el Banco de 
conformidad con sus políticas en la materia (documentos GN-2349-9 y GN-2350-9), con base en 
los dispuesto en el OP-639.  Dado el monto de la TC no se prevé financiamiento de una auditoría 
independiente.  

 
VI. Riesgos de la CT 

Demora en la entrega de los productos. Dado que el programa está vinculado con el 
procesamiento de una operación de préstamo prevista en el Programa Operativo del Banco para 
2013, la demora en la contratación de los servicios previsto podría generar demoras en el 
procesamiento de la operación. Este riesgo sería minimizado en función de que el mismo equipo 
responsable por el análisis del Programa con el Banco sería el responsable de la ejecución 
operativa de esta operación. 
 
VII. Salvaguardias Ambientales 

Dado que no existen riesgos ambientales o sociales asociados con las actividades planteadas en 
este Programa, vinculados con la contratación de servicios de consultoría y capacitación, de 
acuerdo con los resultados del “Safeguards Policy Filter Report” (OP-703), la operación se 
clasifica como categoría “C” (ver IDBDOCS-#37021796 y IDBDOCS-#37021798).  
 
Anexos Requeridos: 
 
Anexo – Carta de Solicitud 
Anexo – Plan de Adquisiciones 
Anexo – Términos de Referencia (draft #1 y #2) 

pcdocs://IDBDOCS/37021796/R
pcdocs://IDBDOCS/37021798/R


Atualizado em:  Novembro/2012
Atualização Nº: 1

Custo Método
Estimado Aquisição BID Local Publicação Término
En US$ (1) (2) (%) (%) Anúncio Contrato (3)

2.1

Consultorías de apoyo a la elaboración de
la muestra, diseño del cuestionario y el
análisis de datos (3 Consultores
Internacionales: Marco Teórico,
metodología y análisis de datos y logística
para la implementación )

7,500.00 CI ou CD Ex‐Post 100 0 Jan‐13 Feb‐13

2.2

Consultoria de apoyo al proceso de
Consulta (coordinador del estudio,
supervisor colecta de datos, coordinador
de logística y 10 asistentes de
investigación).

49,160.00 CI ou CD Ex‐Post 100 0 Jan‐13 Feb‐13

56,660.00

1.1
Capacitación en marco teórico,
metodología y mecanismo operativos de
los procesos de consulta.

29,700.00 CI ou CD Ex‐Post 100 0 Feb‐13 Mar‐13

1.2
Pasajes ,viáticos y logística autoridades
Estaduales

9,600.00 CP Ex‐Post 100 0 Feb‐13 Mar‐13

39,300.00

2.1
Seminario para las consultas con las
comunidades (transporte y logística para
300 participantes)

20,840.00 CI ou CD Ex‐Post 100 0 Jun‐13 Jul‐13

20,840.00

1.1
Materal didáctico cursos de capacitación
para 35 personas

700.00 CP Ex‐Post 100 0 Jan‐13 Feb‐13

700.00

2. SERVIÇOS DE CAPACITAÇÃO
COMPONENTE 1.  Capacitación en metodología de consultas calificadas

SUBTOTAL DE CAPACITAÇÃO

3. BIENES Y SERVICIOS DISTINTOS DE CONSULTORIA
SUBTOTAL DE CAPACITAÇÃO

SUBTOTAL DE BENS

COMPONENTE 2 . Aplicación de la metodología al Programa de Seguridad Ciudadana de Rio Grande do Sul (BR‐L1343). 

COMPONENTE 1.  Capacitación en metodología de consultas calificadas

SUBTOTAL DE CONSULTORIA

BRASIL
Perfeccionamiento del Diseño e Implementación de Programas de Seguridad Ciudadana 

Projeto BR‐T1239
PLANO DE AQUISIÇÕES (PA) ‐ 12 MESES 

Nº Descrição do Contrato
Revisão Fonte Datas Estimadas Status

Comentário

1. SERVIÇOS DE CONSULTORIA
COMPONENTE 2 ‐   Aplicación de la metodología al Programa de Seguridad Ciudadana de Rio Grande do Sul (BR‐L1343). 



2.1
Aplicación encuestas, colecta de datos de
la muestra probabilistica de la población y
selección de los participantes ED

50,000.00 CP Ex‐Post 100 0 Apr‐13 May‐13

2.2
Impresión y material del proceso de
consulta

1,500.00 CP Ex‐Post 100 0 May‐13 Jun‐13

2.3 Grabación y transcripciòn de las consultas 3,000.00 CP Ex‐Post 100 0 Jul‐13 Jul‐13

54,500.00

3.1
elaboración y publicación de los
resultados de la experiencia

28,000.00 CP Ex‐Post 100 0 Aug‐13 Sep‐13

28,000.00
200,000.00
100,00 100.00 0.00

(1)

(2)

(3) Status: Pendente (P); Em Processo  (EP); Adjudicado (A); Cancelado (C )

(4) Alterações: Indicar em vermelho as alterações feitas nas aquisições já constantes do PA

(5) Inclusões: Indicar em azul as aquisições agora incluídas no PA

(6) Cancelamentos: indicar em verde os cancelamentos das aquisições constantes do PA

COMPONENTE 3. Difusión de la  Experiencia

SUBTOTAL DE BENS

Revisões BID: EXA =Ex‐ante  e EXP= Ex‐post

VALOR TOTAL
PERCENTUAL (%) POR FONTE

Notas:
Métodos de Aquisição: (a) BID: LPI: Licitação Pública Internacional; LPN: Licitação Pública Nacional; CP: Comparação de Preços; CD: 

COMPONENTE 2. Aplicación de la metodología al Programa de Seguridad Ciudadana de Rio Grande do Sul (BR‐L1343). 



TORs#1 – BR-T1239 
Página 1 de 14 

 
 

1 
 

BRASIL 
 

BR-T1239 
 

TÉRMINOS DE REFERENCIA  
 

ENCUESTA DE OPINIÓN SOBRE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA EN 
LA REGIÓN METROPOLITANA DE PORTO ALEGRE (RMPOA) 

I. OBJETIVO DE LOS SERVICIOS 

1.1 La consultoría tiene como objetivo contratar servicios para la aplicación de una 
encuesta de opinión sobre las condiciones de Seguridad Ciudadana en la Región 
Metropolitana de Porto Alegre de cara a la implementación del Programa de 
Prevención de la Violencia Juvenil en el Estado de Rio Grande do Sul: Generando 
Oportunidades y Protegiendo Derechos de los Jóvenes (BR-L1343).   

II. CARACTERÍSTICAS DE LA CONSULTORÍA

2.1 Tipo de Servicio: Nacional 

2.2 Fecha de inicio y duración: La duración de los servicios serán de 90 días 
laborales, dentro del período del 1º de marzo y el 31 de mayo del 2013.   

2.3 Lugar de trabajo: Región Metropolitana de Porto Alegre, incluyendo los barrios d 
Lomba do Pinheiro, Restinga, Santa Teresa, Ruben Berta, entre otros.   

2.4 Calificaciones: Empresa y/o entidad especializada en servicios de encuestas de 
opinión con experiencia mínima de 5 años en la ejecución de este tipo de servicios. 

2.5 Forma de pago: los servicios de consultoría se contratarán por suma alzada y se 
pagarán en tres etapas. 

III. ACTIVIDADES Y PRODUCTOS 

3.1 La empresa será responsable de las siguientes actividades sin perjuicio de otras que 
se identifiquen para la consecución del objetivo de la misma:  

a. Selección de manera aleatoria, de la muestra domiciliaria entre los 
municipios participantes del Programa BR-L1343, en funciona de Unidades 
Primarias de Muestreo (entre 600 e 1000). De esta muestra se seleccionará 
una sub-muestra que participará en el experimento deliberativo (300 casos); 

b. Aplicación del cuestionarios sobre seguridad y convivencia a una muestra de 
población y a los miembros seleccionados para participar en el experimento 
deliberativo. Se utilizaran tres tipos de cuestionarios para la realizacion de 
distintos procesos de consulta realizados sobre la base de submuestras 
aleatorias: el primero será respondido por la muestra de población a nivel de 
Unidades Primarias de Muestreo; el segundo por los participantes del 
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experimento deliberativo, antes de recibir el material informativo y antes de 
la realización de los debates y sesión plenaria. El último será aplicado al final 
de todo el proceso (en el Anexo I se acompaña la descripción del Proceso de 
Consulta Deliberativo y en el Anexo II  

c. Entrega de la base de datos con los resultados de las encuestas de opinión 
pública de la población de la RMPOA. 

IV. COORDINACIÓN 

4.1 La consultoría con el Banco estará a cargo la División de Capacidad Institucional 
del Estado (IFD/ICS), bajo la coordinación de Dino Caprirolo en la Oficina del 
Banco en Brasil (CBR/ICS).  

V. PAGOS 

5.1 Los pagos se efectuaran de la siguiente forma:  

30% a la firma del contrato, 

40% a la aprobación por parte del Banco y del Organismos Ejecutor de la 
primera vesriòn de la base de datos con los resultados de las encuestas; 

30% a la aprobación por parte del Banco y del Organismo Ejecutor a la 
entrega de la Base de Datos. 

. 

Costos Servicios de la Encuesta 
(US$) 

Categoría/Unidad Costo  % 

Firma del Contrato 15.000 30% 

Entrega Base de Datos Inicial 20.000 40% 

Entrega Base de datos Final 15.000 30% 

Total 50.000  
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QUESTIONÁRIO PRELIMINAR– SEGURANÇA E CONVIVÊNCIA 
 
 
 

Esta pesquisa tem por objetivo conhecer as experiências e as opiniões da população da Regiao Metropolitana de Porto Algre 
(RMPOA) sobre a vida e a convivência aqui na comunidade. Antes de começar eu gostaria de lembrar três coisas: 
1. Em nenhum momento a sua entrevista vai ser identificada;  
2. Sempre que quiser, você (ou o/a senhor/a) pode não responder às perguntas, é só falar quando não quiser responder;  
3. Nenhuma pergunta tem resposta certa ou errada, o que vale é a sua opinião. 
Sua participação vai ajudar a formulacao e implementaco do Porgrama de Prevencao da Violencia Juvenil no Esatdo de Rio Grande do 
Sul, a entender melhor como é a vida e a convivência nesta regiao. Você (ou o/a senhor/a) aceita participar desta pesquisa? 
 
                     

Pesquisador(a), antes de fazer as perguntas a seguir, certifique-se de que não há outras 
pessoas ouvindo as perguntas e respostas. Caso haja outra(s) pessoa(a) presente(s), solicite 
respeitosamente que só o(a) entrevistado(a) ouça as perguntas. Se a(s) pessoa(s) se 
recusar(em) a sair do ambiente, anote aqui o número de pessoas presentes, além do(a) 
entrevistado(a): |__|__| 
 
                                                               

Módulo I 
 Inicialmente vou lhe fazer algumas perguntas sobre moradia, trabalho, estudo e família 

 
 

01. Sexo do(a) entrevistado(a):  1. Masculino  2. Feminino   
 
02. Qual a sua idade?  |__|__| anos 
 
03. Você (ou o/a senhor/a) tem filhos(as)? 

 1. Sim. Quantos? |__|__|         2. Não  99. NR  
 
04. Há quanto tempo você (ou o/a senhor/a) mora na RMPOS? 

 

|____|____| ANOS [USE 2 DÍGITOS] |____|____| MESES [USE 2 DÍGITOS]           99  NS/NR 
 
05. Onde você (ou o/a senhor/a) morava antes de vir para cá? 
 
Comunidade: ________________    Bairro: ________________  Cidade: _____________   UF: |____|____|  
 
06. Você (ou o/a senhor/a) já exerceu alguma atividade remunerada?  

 1 Sim   2 Não [PULE PARA PERGUNTA 12]   99 NR  
 
07. Atualmente, está exercendo alguma atividade remunerada? 

 1 Sim   2 Não [PULE PARA PERGUNTA 12]   99 NR  
 
08. Atualmente, qual é a sua PRINCIPAL atividade remunerada?   
 
________________________________________________________     |____|____|____| 
 
09. Que situação você (ou o/a senhor/a) ocupa nessa sua atividade principal? [ÚNICA] 
 

 1. Trabalhador(a) doméstico(a) com carteira de 
trabalho assinada 

 2. Trabalhador(a) doméstico(a) sem carteira de 
trabalho assinada 

 3. Empregado(a) com carteira de trabalho assinada 
 4. Empregado(a) sem carteira de trabalho assinada  

 6. Funcionário(a) público(a) 
 7. Trabalhador(a) por conta própria 
 8. Aprendiz ou estagiário(a), com remuneração / 

bolsista 
 9. Ajudante de um membro do domicílio, com 

remuneração  

SETOR CENSITÁRIO DOMICÍLIO ENTREVISTADOR(A) DATA DA ENTREV. 

|___|___|___| |___|___|___| |___|___|___| ___ /____ 

 
Nº:|___|___|___|___| 
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 5. Empregador(a) / patrão(oa) 
 

 99. NR 
 66. NA 

 
10. Quantas horas por SEMANA, em média, você (ou o/a senhor/a) trabalha em atividades 
remuneradas? [ESPONTÂNEA – USE DOIS DÍGITOS] 
 

|____|____| HORAS POR SEMANA            99  NS/NR 
 
 

11. Em que bairro você (ou o/a senhor/a) trabalha? [SE MAIS DE UM BAIRRO, PEÇA PARA INDICAR O 
PRINCIPAL; SE TRABALHAR EM VÁRIOS BAIRROS (POR EXEMPLO, COMO MOTOBOY), COLOQUE “VÁRIOS”] 

 
________________________ (Município RJ)       01 Outro município: _______________________     
99  NR 

 
SOMENTE PARA QUEM NÃO ESTÁ EXERCENDO ATIVIDADE REMUNERADA ATUALMENTE 
12. Atualmente você (ou o/a senhor/a): 
  

 1. Está exercendo alguma atividade não remunerada    4. Cuida dos afazeres domésticos 
 2. Está procurando trabalho       5. Outra situação 
 3. Está só estudando        99. NR 

 

 
SOMENTE PARA QUEM ESTÁ PROCURANDO TRABALHO 
13. Há quanto tempo você (ou o/a senhor/a) está procurando trabalho? [ESPONTÂNEA – USE DOIS 
DÍGITOS] 
 

|____|____| ANO(S)  |____|____| MESES 
 
14. Você (ou o/a senhor/a) sabe ler e escrever? 

 1 Sim   2 Não   99 NR 
 
15. Já estudou / freqüentou escola?  

 1 Sim   2 Não [PULE PARA PERGUNTA 18]   99 NR  
 
16. Atualmente, está estudando / freqüentando escola ou faculdade? 

 1 Sim   2 Não   99 NR 
 
SOMENTE PARA QUEM ESTUDA OU JÁ ESTUDOU.  
17. Qual a ÚLTIMA SÉRIE que você (ou o/a senhor/a) completou com aprovação? [ÚNICA] 
 

1. _____o ano do Ensino Fundamental  4. Ensino Superior incompleto  99. NS/NL/NR  
2. _____o ciclo do Ensino Fundamental   5. Ensino Superior completo 
3. _____o ano do Ensino Médio    6. Pós-graduação 
ATENÇÃO! QUANDO O(A) ENTREVISTADO(A) RESPONDER CICLO EM VEZ DE SÉRIE, PROCURE, SE 
POSSÍVEL, ESPECIFICAR TAMBÉM  O ÚLTIMO ANO QUE ELE OU ELA COMPLETOU COM APROVAÇÃO. 

 
18. Atualmente, NO TOTAL, quantas pessoas moram em sua casa, incluindo você (ou o/a senhor/a)?  
[ATENÇÃO: INCLUA OS EMPREGADOS DOMÉSTICOS QUE MORAM  NA CASA] 
 

________ pessoa(s)          99. NS/NR 
 
 

19. Quem são as pessoas que moram em sua casa com você (ou o/a senhor/a)?  [NÃO LER OPÇÕES - 
MÚLTIPLA] 
 

 1. Pai  5. Avô / Avó / Avós  9. Outros parentes 
 2. Padrasto  6. Irmão(s)/irmã(s)  10. Empregado(s) doméstico(s) 
 3. Mãe  7. Filho(s)/filha(s)  11. Pessoa(s) que não é(são) da família 
 4. Madrasta  8. Marido/esposa/companheiro(a)  99. NS/NR 

 
 

20. Quem é o(a) PRINCIPAL responsável pelo sustento na casa onde você (ou o/a senhor/a) mora? 
[NÃO LER OPÇÕES - ÚNICA] 

 

 1 Ó(a) entrevistado(a)  8 Filho ou filha 
 2 Pai  9 Marido/esposa/companheiro(a) 
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 3 Padrasto  10 Outro parente 
 4 Mãe  11 Pessoa que não é da família 
 5 Madrasta  12 Pessoa que não mora na casa 
 6 Avô ou avó  13 Ninguém / todos são igualmente responsáveis 
 7 Irmão ou irmã  99 NS/NR 

 
Módulo II 

Agora vou lhe fazer algumas perguntas sobre COMO É MORAR NA RMPOA 
 
21. Na sua opinião, quais são as 3 melhores coisas de se morar na RMPOA? [ESPONTÂNEA] 
 

1. _________________________________________________________________________     4. Nenhuma 
2. _________________________________________________________________________  99. NS/NR 
3. _________________________________________________________________________      

22. Na sua opinião, quais são as 3 piores coisas de se morar na RMPOA? [ESPONTÂNEA] 
 

1. _________________________________________________________________________     4. Nenhuma 
2. _________________________________________________________________________  99. NS/NR 
3. _________________________________________________________________________      

 

23. Que nota, de 0 a 10, você (ou o/a senhor/a) daria para as condições da RMPOA que eu vou ler: 
[USE DOIS DÍGITOS] 
 

1. Transporte                                                  |____|____|                99.N/NR 
2. Abastecimento de água |____|____|                99.N/NR 
3. Saneamento/esgoto |____|____|                99.N/NR 
4. Coleta de lixo |____|____|                99.N/NR 
5. Iluminação |____|____|                99.N/NR 
6. Escolas |____|____|                99.N/NR 
7. Atendimento de saúde |____|____|                99.N/NR 
8. Segurança |____|____|                99.N/NR 
9. Lazer/diversão |____|____|                99.N/NR 
10. Convivência entre os moradores |____|____|                99.N/NR 
11. Comércio |____|____|                99.N/NR 
12. Tranquilidade/sossego |____|____|                99.N/NR 

 
24. O que você (ou o/a senhor/a) acha que seria mais importante para melhorar a vida e a 
convivência aqui na RMPOA? 
 

1. ______________________________________________     4. Nada 
2. ______________________________________________    99. NS/NR 
3. ______________________________________________      

  
Módulo III 

As próximas perguntas que eu vou fazer são sobre CONVIVÊNCIA E CONFLITO  
NA VIDA FAMILIAR E NA COMUNIDADE 

 
 

25. Você (ou o/a senhor/a) atualmente está:  
 Sim Não NS/NL/ NR 
1. Vivendo com marido(esposa) ou companheiro(a)?  1 [PULE PARA 26]  2  99 
2. Namorando?  1  2  99 
 

[ATENÇÃO: SE RESPONDEU QUE ESTÁ VIVENDO COM ALGUÉM, NÃO PERGUNTE SE ESTÁ NAMORANDO. 
PASSE PARA A PERGUNTA 26] 
[SE RESPONDEU NÃO NAS DUAS OPÇÕES, PULE PARA A PERGUNTA 27] 
 
 
[LEIA O TEXTO ABAIXO PARA O/A ENTREVISTADO/A E, EM SEGUIDA, FAÇA A PERGUNTA 26]  
Vou lhe fazer agora algumas perguntas sobre a convivência do casal. 
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Mesmo que marido e mulher ou namorados se dêem muito bem, há momentos em que eles se aborrecem 
ou um briga com o outro.  
 
 
26. Gostaria que você (ou o/a senhor/a) me dissesse se o(a) seu(a) atual marido(esposa) ou 
namorado(a) fez algumas dessas coisas nos últimos 12 meses e com que frequência: 
 

 
Nenhu-
ma vez 

Uma 
vez 

Algumas 
vezes 

Muitas 
vezes 

NL/NS/ 
NR 

1. Recusou-se a conversar e saiu batendo a porta  0  1  2   3  99 
2. Gritou com você (ou com o/a senhor/a) ou o(a) xingou  0  1  2   3  99 
3. Ameaçou bater ou atirar alguma coisa em você (ou no/a senhor/a)  0  1  2   3  99 
4. Destruiu ou ameaçou destruir algum objeto seu  0  1  2   3  99 
5. Atirou alguma coisa em você (ou no/a senhor/a)  0  1  2   3  99 
6. Empurrou, bateu ou chutou você (ou o/a senhor/a)  0  1  2   3  99 
7. Espancou ou tentou estrangular você (ou o/a senhor/a)  0  1  2   3  99 
8. Ameaçou você (ou o/a senhor/a) com faca ou arma de fogo  0  1  2   3  99 
9. Usou faca ou arma de fogo contra você (ou o/a senhor/a)  0  1  2   3  99 
10. Desmereceu você (ou o/a senhor/a) como pessoa  0  1  2   3  99 
11. Vigiou, controlou ou perseguiu você (ou o/a senhor/a)  0  1  2   3  99 
12. Humilhou você (ou o/a senhor/a) na frente de outras pessoas  0  1  2   3  99 

27. Em que situações você (ou o/a senhor/a) acha que se justifica uma pessoa bater em outra? 
 NS/NL/ NR 

 1. Adulto bater em outro adulto: ______________________________________________________  99 
     ______________________________________________________________________________  

 2. Adulto bater em criança: __________________________________________________________  99 
     ______________________________________________________________________________  

 3. Adulto bater em adolescente: ______________________________________________________  99 
     ______________________________________________________________________________  
 
 

28. Em sua opinião, pensando no dia-a-dia da RMPOA, gostaria que me dissesse se as coisas que 
eu vou ler influem muito, médio, pouco ou nada para gerar conflitos entre as pessoas da 
comunidade 
 

 Muito Médio Pouco Nada NL/NS/ 
NR 

1. Som alto em bar ou na rua  1  2   3  0  99 
2. Som alto em igreja  1  2   3  0  99 
3. Som alto na casa das pessoas  1  2   3  0  99 

4. Carro estacionado em local indevido  1  2   3  0  99 

5. Cantar, olhar a mulher/homem de outra pessoa  1  2   3  0  99 

6. Vazamento/infiltração da casa de vizinho  1  2   3  0  99 

7. Desentendimentos entre marido e mulher ou namorados  1  2   3  0  99 

8. Falta de educação dos moradores  1  2   3  0  99 

9. Confusões envolvendo crianças ou adolescentes  1  2   3  0  99 

10. Consumo de bebida alcólica  1  2   3  0  99 

11. Consumo de drogas  1  2   3  0  99 

12. Outra(s): ____________________________________________  1  2   3  0  

13. Outra(s): ____________________________________________  1  2   3  0  
 
 
 
 

Módulo IV 
As próximas perguntas que eu vou fazer são sobre suas EXPERIÊNCIAS E IMPRESSÕES SOBRE 

VIOLÊNCIA 
 



TORs#1 – BR-T1239 
Página 7 de 14 

 
 

7 
 

[NÃO LER ESTE TÍTULO] A) PERCEPÇÃO DE VIOLÊNCIA  
 
29. Você (ou o/a senhor/a) diria que, nos últimos 12 meses, a violência no Esatdo de Rio Grande do 
Sul aumentou, diminuiu ou permaneceu a mesma? [ÚNICA]  
 

 1. Aumentou  2. Diminuiu  3. Permaneceu a mesma  99. NS/NR 
 
30. Você (ou o/a senhor/a) diria que, nos últimos 12 meses, a violência na RMPOA aumentou, 
diminuiu ou permaneceu a mesma: [ÚNICA] 
 

 1. Aumentou  2. Diminuiu  3. Permaneceu a mesma  99. NS/NR 
 
 
[NÃO LER ESTE TÍTULO] B) MORTE VIOLENTA DE PESSOAS PRÓXIMAS  
 
 

31. Você (ou o/a senhor/a) já teve algum(a) parente, amigo(a) ou vizinho(a) assassinado(a)? Quem 
era(m) essa(s) pessoa(s)? [PERGUNTAR QUANTAS PESSOAS, PARA CADA TIPO DE PESSOA PRÓXIMA]  

Sim, 
quantos(as)?  Não 1. NS/NR 

1. Pai /mãe _____   2  99 

2. Irmão(ã) _____   2  99 

3. Tio(a) _____   2  99 

4. Primo(a) _____   2  99 

5. Avô /avó _____   2  99 

6. Outro parente _____   2  99 

7. Amigo(a) _____   2  99 

8. Vizinho(a) _____   2  99 
9. Marido ou companheiro/ 

esposa ou companheira _____   2  99 

10. Namorado(a) _____   2  99 

11. Colega de escola _____   2  99 

12. Colega de trabalho _____   2  99 
13. Outra pessoa próxima: 

_______________________
__ 

_____   2  99 

 

[NÃO LER ESTE TÍTULO] D) VIOLÊNCIA NO ENTORNO 
 
32. Nos últimos 12 meses, você (ou o/a senhor/a) ou alguém da sua família viu alguma dessas 
situações acontecendo AQUI na RMPOA? Com que frequência? 

 
Uma 
vez 

Algumas 
vezes 

Muitas 
vezes 

Nenhu-
ma vez 

NL/NS/ 
NR 

1. Pessoas andando com arma de fogo na rua que não fossem 
policiais em serviço  1  2   3  0  99 

2. Pessoas cobrando dinheiro para dar segurança  1  2   3  0  99 
3. Mulheres sendo agredidas pelos seus companheiros  1  2   3  0  99 
4. Homens sendo agredidos pelas suas companheiras  1  2   3  0  99 
5. Crianças sofrendo maus tratos ou sendo agredidas  1  2   3  0  99 
6. Idosos sofrendo maus tratos ou sendo agredidos  1  2   3  0  99 
7. Pessoas sofrendo abuso ou agressão sexual  1  2   3  0  99 
8. Pessoas roubando ou furtando  1  2   3  0  99 
9. Pessoas brigando ou se agredindo em bares  1  2   3  0  99 
10. Pessoas brigando ou se agredindo em outros locais  1  2   3  0  99 
11. Pessoas sendo assaltadas na comunidade  1  2   3  0  99 
12. Pessoas sendo feridas ou mortas por arma de fogo  1  2   3  0  99 
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13. Policiais recebendo dinheiro de pessoas na vizinhança  1  2   3  0  99 
14. Policiais intimidando pessoas na vizinhança  1  2   3  0  99 
15. Policiais agredindo pessoas na vizinhança  1  2   3  0  99 
16. Pessoas quebrando janelas, pichando muros, fazendo arruaça ou 

destruindo equipamentos coletivos como orelhões, postes de luz, 
lixeiras 

 1  2   3  0  99 

17.  Tiroteios      
18. Pessoas consumindo ou vendendo drogas ilegais na rua  1  2   3  0  99 

 
 

[NÃO LER ESTE TÍTULO] E) AGRESSÕES E AMEAÇAS SOFRIDAS 
 

33. Nos últimos 12 meses, alguém fez com você (ou o/a senhor/a), AQUI na RMPOA, alguma(s) das 
coisas que eu vou ler? Com que frequência? 
 Uma 

vez 
Algumas 

vezes 
Muitas 
vezes 

Nenhu-
ma vez 

NL/NS/ 
NR 

1. Insultou, humilhou ou xingou você (ou o/a sr./sra.)?  1  2   3  0  99 
2. Ameaçou bater, empurrar ou chutar você (ou o/a sr./sra.)?  1  2   3  0  99 
3. Bateu, empurrou ou chutou você (ou o/a sr./sra.)?  1  2   3  0  99 
4. Atirou alguma coisa em você (ou no/a sr./sra.)?  1  2   3  0  99 
5. Espancou ou tentou estrangular você  (ou o/a sr./sra.)?  1  2   3  0  99 
6. Ameaçou você (ou o/a sr./sra.) com faca ou arma de fogo?  1  2   3  0  99 
7. Esfaqueou ou atirou em você  (ou no/a sr./sra.)?  1  2   3  0  99 
8. Amedrontou ou perseguiu você (ou o/a sr./sra.)?  1  2   3  0  99 

9. Destruiu ou ameaçou destruir algo seu?      
10. Abusou sexualmente de você (ou do/a sr./sra.)?  1  2   3  0  99 
11. Você (ou o/a sr./sra.) sofreu alguma outra agressão? Qual?  1  2   3  0  99 
 _________________________________________________      

 
Atenção! 
[SE O(A) ENTREVISTADO(A) RESPONDEU NENHUMA VEZ OU NL/NS/NR EM TODOS OS QUESITOS ACIMA, 
PULE PARA A PERGUNTA 40 (SOBRE ROUBO)] 
 
[SE RESPONDEU UMA VEZ EM APENAS UM ITEM, AS PERGUNTAS 35 A 39 DEVEM SE REFERIR A ESSA ÚNICA 
VEZ] 
 
[SE RESPONDEU UMA VEZ EM  MAIS DE UM ITEM OU ALGUMAS VEZES OU MUITAS VEZES EM PELO MENOS 
UM ITEM, PERGUNTE QUAL A QUE O(A) ENTREVISTADO(A) CONSIDEROU A MAIS GRAVE DE TODAS E FAÇA 
AS PERGUNTAS SEGUINTES SOBRE ESSA SITUAÇÃO CONSIDERADA MAIS GRAVE]  

 
34. Dessas situações que você (ou o/a senhor/a) viveu, a que você (ou o/a senhor/a) considerou 
mais grave foi: [ÚNICA. NÃO LER AS OPÇÕES]] 
 

 1. Insulto, humilhação ou xingamento 
 2. Ameaça de bater, empurrar ou chutar 
 3. Batida, empurrão ou chute 
 4. Objeto atirado 
 5. Espancamento ou tentativa de estrangulamento 
 6. Ameaça com faca ou arma de fogo 

 7. Esfaqueamento ou tiro 
 8. Amedrontamento ou perseguição 
 9. Destruição de objeto pessoal 
 10. Abuso sexual 
 11. Outra agressão 
 99. NS/NL/NR 

 

 

As perguntas que vou lhe fazer agora são sobre essa agressão ou ameaça que você (ou o/a 
senhor/a) considerou mais grave 

 

35. Onde essa agressão ou ameaça aconteceu? [ÚNICA] 
 

 1. Na sua casa 
 2. Na casa de parente, amigo(a) ou vizinho(a) 
 3. Na escola 
 4. No local de trabalho (se for na comunidade) 
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 5. Em local público fechado (restaurante, igreja, órgão público etc.) 
 6. Em local público aberto (rua, praça etc.)  
 7. Em meio de transporte (carro, moto, van ou kombi etc.) 
 8. Em outro local. Qual? ________________________________ 
 99. NS/NL/NR 
  

36. Quem fez isto com você (ou o/a senhor/a) ? [NÃO LER OPÇÕES – MÚLTIPLA] 
 

 1. Desconhecido(a)(s)  
 2. Policial(is)  
 3. Conhecido(a)(s) de vista  
 4. Professor(a)(es)  
 5. Chefe (patrão / patroa)  
 6. Colega(s) de trabalho  
 7. Ex-marido (ex-companheiro) / ex-esposa (ex-companheira) 
 8. Marido (companheiro) / esposa (companheira) 
 9. Ex-namorado(a) / ex-noivo(a) 

 10. Namorado(a) / noivo(a) 
 11. Vizinho(a)(s) 
 12. Padrasto / madrasta 
 13. Amigo(a)(s) 
 14. Pai / mãe 
 15. Traficante 
 16. Miliciano(s) 
 17. Outro(s): _______________________ 
 99. NS/NL/NR 

 
37. O que você (ou o/a senhor/a) sentiu quando isso aconteceu? [NÃO LER OPÇÕES – MÚLTIPLA] 
 

 1. Raiva 
 2. Medo 
 3. Vergonha 
 4. Desejo de vingança 

 5. Indiferença 
 6. Outro sentimento: ______________________________ 
 99. NS/NL/NR 

 
38. A quem você (ou o/a senhor/a) recorreu? [NÃO LER OPÇÕES – MÚLTIPLA] 
 

 1. A ninguém  6. À clínica da família  99. NS/NL/NR 
 2. Aos policiais do DPO  7. A escola  
 3. À associação de moradores  8. A instituição religiosa (igreja, centro etc.)  
 4. A parentes  7. A outra(s) pessoa(s) ou instituição(ões):  ____________  
 5. A vizinhos _________________________________________  
 
39. Foi registrada ocorrência desse episódio na delegacia?  

 1. Sim     2. Não  99. NS/NL/NR 
 
 
 
[NÃO LER ESTE TÍTULO] F) ROUBO (ASSALTO) 
 
40. Nos últimos 5 ANOS, ou seja, desde fevereiro de 2008, você (ou o/a senhor/a) foi assaltado(a) ou 
tentaram assaltá-lo(a)? [MÚLTIPLA] 
 

 1. Sim, fui assaltado(a).                Quantas vezes? ________  
 2. Sim, tentaram me assaltar.  Quantas vezes? ________  
 3. Não, nem assaltaram nem tentaram me assaltar [PULE PARA PERGUNTA 47] 
 99. NL/NR [PULE PARA PERGUNTA 47] 
 

As perguntas que eu vou fazer agora são sobre a última vez em que você (ou o/a senhor/a) foi 
assaltado(a)  

ou tentaram assaltá-lo(a) 
 
41. Na ÚLTIMA VEZ em que você (ou o/a senhor/a) foi assaltado(a), o que lhe roubaram ou tentaram 
roubar [ESPONTÂNEA E MÚLTIPLA] 
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 1. Carro 
 2. Motocicleta ou motoneta 
 3. Bicicleta 
 4. Celular 
 5. Dinheiro 
 6. Bolsa / pasta 
 7. Documentos 

 8. Cartão bancário / cheques 
 9. Aparelho eletrônico  
 10. Roupa ou calçado 
 12. Outros objetos: _________________________________ 
___________________________________________________  
 
 99. NS/NL/NR 

 
42. Há quanto tempo esse último assalto aconteceu? [ÚNICA] 
 

 1. Há 1 ano ou menos  
 2. Há mais de 1 ano   Quantos anos? |____|____|  
 99. NS/NL/NR  
 

 
43. Esse último assalto ocorreu aqui dentro na RMPOA? [ÚNICA] 

  1 Sim  [PULE PARA PERGUNTA 45]      2 Não        99 NR 
 

44. Em que comunidade ou bairro esse último assalto ocorreu?__________________________     
99 NL/NR 
 
45. Onde você (ou o/a senhor/a) estava quando esse último assalto ocorreu? [ÚNICA] 
 

 1. Em casa  4. Em carro particular 
 2. Em ônibus, trem ou metrô  5. Em outro local. Qual? 

_____________________________________ 
 3. Em van ou kombi  99. NS/NL/NR  
 
46. Foi registrada ocorrência desse assalto na delegacia?  

 1. Sim  2. Não  99. NS/NL/NR  
 
 
 

                        G) Agora vamos falar sobre ACIDENTE DE TRÂNSITO 
 
47. Nos últimos 12 MESES você (ou o/a senhor/a) se envolveu, como vítima e/ou como autor(a), em 
algum acidente de trânsito AQUI na RMPOA? [NÃO LER OPÇÕES – ÚNICA] 
 

 1. Sim  2. Não [PULE PARA PERGUNTA 55]   99.NR [PULE PARA PERGUNTA 55] 
 
 
 

As perguntas a seguir são sobre a última vez em que você se envolveu em acidente de trânsito 
AQUI NA COMUNIDADE 

 
48. Da última vez em que isso aconteceu, o acidente foi um(a): [MULTIPLA] 
 1. Batida / colisão 
 2. Atropelamento 
 

 3. Capotamento 
 4. Outro______________________ 

 99. NS/NL/NR 
 

49. Que tipo(s) de veículo se envolveram no acidente? ): [MULTIPLA] 
 1. Carro de passeio  4. Caminhão  7. Outro(s): _______________________________ 
 2. Moto  5. Caminhonete ___________________________________ 
 3. Van ou kombi  6. Bicicleta  99. NS/NL/NR 
 
50. Em que rua ou local da comunidade esse acidente ocorreu? 
___________________________________________________________________       99. NS/NL/NR 
 
51. Alguém morreu nesse acidente? 
 1. Sim. Quantas pessoas? |__|__|     2. Não   99. NS/NL/NR 
 
52. Alguém ficou ferido nesse acidente? 
 1. Sim. Quantas pessoas? |__|__|     2. Não   99. NS/NL/NR 
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53. Você (ou o/a senhor/a) estava dirigindo, quando esse acidente aconteceu? 
 1. Sim  2. Não  99. NS/NL/NR 
 
54. O acidente foi registrado na delegacia? 
 1. Sim  2. Não   99. NS/NL/NR  
 
 
 

Módulo V 
As próximas perguntas que eu vou fazer são sobre suas EXPERIÊNCIAS DE DISCRIMINAÇÃO  

 
 
55. Eu gostaria que você (ou o/a senhor/a) me dissesse se já se sentiu rejeitado(a) ou 
discriminado(a) por causa de algum dos motivos abaixo:  

 Uma 
vez 

Algumas 
vezes 

Muitas 
vezes Nunca NA NS/NR 

1. Pela sua aparência  1  2   3  4  88  99 
2. Pela sua idade  1  2   3  4  88  99 
3. Por sua condição financeira  1  2   3  4  88  99 
4. Por morar em comunidade  1  2   3  4  88  99 
5. Pela sua cor ou raça   1  2   3  4  88  99 
6. Pela sua religião  1  2   3  4  88  99 
7. Por ser nortista ou nordestino  1  2   3  4  88  99 
8. Por ser homossexual   1  2   3  4  88  99 
9. Por ser portador de deficiência  1  2   3  4  88  99 
10. Por outro motivo: ________________________  1  2   3  4  88  99 

 
SE O(A) ENTREVISTADO(A) RESPONDEU “NUNCA” EM TODOS OS ITENS, PULE PARA PERGUNTA 57 
 
 
56. Em que locais ou situações você se sentiu rejeitado(a) ou discriminado(a)? 
 

 Uma 
vez 

Algumas 
vezes 

Muitas 
vezes Nunca NS/NR 

1. Na sua própria casa  1  2   3  0  99 
2. Em outro local da RMPOA  1  2   3  0  99 
3. Em casa(s) dos pais ou de outros parente(s)  1  2   3  0  99 
4. Na escola, no curso, na faculdade  1  2   3  0  99 
5. Em local público fechado (banco, shopping, loja, 

restaurante, boite, clube, igreja, órgão público etc.)  1  2   3  0  99 

6. Em local público aberto (rua, praça, parque, jardim, praia 
etc.)  1  2   3  0  99 

7. No seu local de trabalho  1  2   3  0  99 
8. Ao pedir ou procurar emprego  1  2   3  0  99 
9. Em outra situação: 

_____________________________________________  1  2   3  0  99 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Módulo VI 
As próximas perguntas são sobre sua EXPERIÊNCIA pessoal e  

direta COM A POLÍCIA em diversas situações 
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57. Nos últimos 12 meses, você (ou o/a senhor/a) teve algum(ns) desses tipos de contato ou 
experiência com a polícia? Com que frequência? 
 

 Uma 
vez 

Algumas 
vezes 

Muitas 
vezes Nunca NS/NR 

1. Ligar para o 190  1  2   3  0  99 
2. Pedir ajuda aos policiais do DPO  1  2   3  0  99 
3. Ir à delegacia, dar queixa/registrar ocorrência  1  2   3  0  99 
4. Ir à delegacia, acompanhando outra pessoa  1  2   3  0  99 
5. Ser atendido(a) ou socorrido(a) por policiais em acidente de 

trânsito  1  2   3  0  99 

6. Presenciar pessoalmente ação eficiente/correta/profissional 
de policiais  1  2   3  0  99 

7. Ser abordado(a) / parado(a) pela polícia   1  2   3  0  99 
8. Presenciar pessoalmente agressão/violência de policiais  1  2   3  0  99 
9. Ter sua casa revistada por policiais  1  2   3  0  99 
10. Ficar detido(a) ou preso(a) em delegacia, quartel ou presídio  1  2   3  0  99 
11. Ter algum(a) parente ou amigo(a) detido(a) ou preso(a) em 

delegacia, quartel ou presídio  1  2   3  0  99 

12. Sofrer violência física praticada por policiais  1  2   3  0  99 
13. Ter sofrido abuso de autoridade por parte de policiais  1  2   3  0  99 
14. Ter precisado dar dinheiro para policiais  1  2   3  0  99 
15. Ter tido algum parente, amigo(a), vizinho(a) ou conhecido(a) 

morto(a) por policiais  1  2   3  0  99 

16. Ser policial  1  2   3  0  99 
17. Ser casado(a) com policial  1  2   3  0  99 
18. Outra experiência: 

_________________________________________________
_ 

 1  2   3  0  99 

 
       

 

Módulo VII 
Para terminar, gostaria de lhe fazer mais algumas perguntas sobre seu PERFIL SÓCIO-

ECONÔMICO 
 
58. Segundo a classificação do IBGE que eu vou ler agora, como você (ou o/a senhor/a) definiria sua 
cor ou raça? [ÚNICA] 
 

  1. Branca   2. Preta    3. Parda   4. Amarela   5. Indígena   99. NS/NR 
 

59. Vou ler uma lista de religiões para que você (ou o/a senhor/a) me indique qual é a sua [ NÃO PERGUNTE 
DIRETAMENTE “QUAL É A SUA RELIGIÃO?”]  
 

  1. Evangélica. De que igreja ou denominação? _____________________ 
  2. Católica 
  3. Espírita kardecista 
  4. Judaica 
  5. Umbanda 
  6. Candomblé 
  7. Outra religião. Qual? __________________________ 
  8. Não tem religião, mas acredita em Deus ou em uma força ou energia superior [PULE PARA 61] 
  9. Não tem religião nem acredita em Deus, força ou energia superior [PULE PARA 61] 
  99. NS/NR [PULE PARA 61] 

 
60. Com que freqüência você (ou o/a senhor/a) participa de atividades religiosas na igreja ou templo da sua religião? 
[ÚNICA] 
 

  1. Freqüentemente                    3. Raramente                99. NS/NR 
  2. Só em comemorações e celebrações especiais  4. Nunca 
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61. Gostaria de saber qual é, em média, sua renda individual mensal, juntando todas as fontes como 
salário, benefícios, bicos etc. [ÚNICA]  
 
  1. Sem renda 
  2. Até ½ salário mínimo (até R$ 311,00) 
   3. Mais de ½ até 1 salário mínimo (de R$ 311,00 até R$ 622,00) 
   4. Mais de 1 até 3 salários mínimos (de R$ 622,00 até R$ 1.866,00) 
   5. Mais de 3 até 5 salários mínimos (de R$ 1.866,00 até R$ 3.110,00) 
   6. Mais de 5 até 10 salários mínimos (de R$ 3.110,00 até R$ 6.220,00) 
   7. Mais de 10 salários mínimos (Mais de 6.220,00) 
   99. NS/NR 

 
62.  Agora gostaria de saber qual é aproximadamente a renda total mensal de todas as pessoas que 
moram no seu domicílio, somando todas as fontes como salário, pensão, aposentadoria, benefícios 
sociais, aluguéis, bicos etc. [ÚNICA]  
 

  1. Sem renda 
 2. Até ½ salário mínimo (até R$ 311,00) 
   3. Mais de ½ até 1 salário mínimo (de R$ 311,00 até R$ 622,00) 
   4. Mais de 1 até 3 salários mínimos (de R$ 622,00 até R$ 1.866,00) 
   5. Mais de 3 até 5 salários mínimos (de R$ 1.866,00 até R$ 3.110,00) 
   6. Mais de 5 até 10 salários mínimos (de R$ 3.110,00 até R$ 6.220,00) 
   7. Mais de 10 salários mínimos (Mais de 6.220,00) 
   8. 99. NS/NR 

 
 

63. Você (ou o/a senhor/a) ou alguém da sua casa recebe algum desses auxílios que eu vou ler? 
     Sim Não NS/NL/ NR 
1. Bolsa-Família  1  2  99 
2. Cartão Carioca  1  2  99 
3. Outros auxílios. Quais? 
_________________________________________________________ 
_________________________________________________________ 

 1  2  99 

 
 
 

Muito obrigado(a) pela sua colaboração. Até logo. 
 
 

Anotações do(a) entrevistador(a) 
 

CONTINUE NO VERSO DA FOLHA, SE NECESSÁRIO 
 

______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________
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PERFECCIONAMIENTO DEL DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE PROGRAMAS DE 

SEGURIDAD CIUDADANA CON PARTICIPACIÓN COMUNITARIA  
BR-T1239 

 
ANEXO II  

Términos de Referencia 
 

Títulos y Breve Descripción de las Principales Consultorías 
 

 
Títulos de las Consultorías Breve Descripción Principales Actividades 

Componente I: Curso Experimentos Deliberativos 
Consultoría/s para el dictado de un curso de 
capacitación en Metodología de Consultas 
Calificadas (Experimento Deliberativo- ED) para 35 
funcionarios, técnicos y multiplicadores  cuya 
realización requiere de la participación de servicios 
de consultoría internacional (3) y nacional (3).   
Valor de la consultoría USD 29.700 con un tiempo 
de duración estimado 45 días en total. 

Organización y dictado del curso: elaboración y 
desarrollo del programa y contenidos; y (ii) 
elaboración del material didáctico para el curso: 
manual para actuación de los facilitadores en la 
conducción del proceso; lecturas seleccionadas 
sobre experimentos deliberativos anteriores, y 
estrategias analíticas de los resultados de 
experimentos deliberativos.  
 
Los 3 Consultores Internacionales desarrollaran las 
actividades vinculadas la presentación de los 
siguientes aspectos del curso: (i) Marco teórico para 
las experiencias deliberativas: (ii) Metodología para 
la implementación del proceso de consultas 
científicas; y (iii) aspectos de logística para la 
implementación del proceso. 
 
Los 3 Consultores Nacionales desarrollaran las 
actividades vinculadas con la coordinación del 
Curos; presentación de la experiencia de un caso de 
consulta participativa en Rio Grande do Sul , y el 
apoyo a la elaboración del material didáctico.   
 

Componente II: Aplicación Metodología Programa BR-L1343 
Consultoría/s para el la defunción de la encuesta de 
opinión y del análisis de resultados de la 
experiencia de consulta calificadas (ED). 
Consultores internacionales (3) y consultores y 
asistentes de investigación nacionales (14). Valor de 
la consultoría USD 56.660 con un tiempo de 
duración estimado de 3.5 meses. 

Aplicación de la metodología de consulta calificada 
al Programa BR-L1343. Los consultores 
internacionales: apoyarán el diseño de la muestra 
probabilística, el diseño del cuestionario y el análisis 
de datos de los resultados del proceso de encuesta y 
de consulta. Los consultores nacionales (4) 
apoyarán la coordinación del estudio, la supervisión 
general de la colecta de datos, la supervisión general 
de la logística e implementación del proceso, y el 
análisis y elaboración de los informes. Finalmente 
los 10 asistentes de investigación, facilitaran los 
grupos de discusión, y apoyarán a los moderadores 
de las sesiones plenarias y apoyo a la elaboración 
del informe final. 
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	1.1 La consultoría tiene como objetivo contratar servicios para la aplicación de una encuesta de opinión sobre las condiciones de Seguridad Ciudadana en la Región Metropolitana de Porto Alegre de cara a la implementación del Programa de Prevención de ...
	2.1 Tipo de Servicio: Nacional
	2.2 Fecha de inicio y duración: La duración de los servicios serán de 90 días laborales, dentro del período del 1º de marzo y el 31 de mayo del 2013.
	2.3 Lugar de trabajo: Región Metropolitana de Porto Alegre, incluyendo los barrios d Lomba do Pinheiro, Restinga, Santa Teresa, Ruben Berta, entre otros.
	2.4 Calificaciones: Empresa y/o entidad especializada en servicios de encuestas de opinión con experiencia mínima de 5 años en la ejecución de este tipo de servicios.
	2.5 Forma de pago: los servicios de consultoría se contratarán por suma alzada y se pagarán en tres etapas.
	3.1 La empresa será responsable de las siguientes actividades sin perjuicio de otras que se identifiquen para la consecución del objetivo de la misma:
	a. Selección de manera aleatoria, de la muestra domiciliaria entre los municipios participantes del Programa BR-L1343, en funciona de Unidades Primarias de Muestreo (entre 600 e 1000). De esta muestra se seleccionará una sub-muestra que participará en...
	b. Aplicación del cuestionarios sobre seguridad y convivencia a una muestra de población y a los miembros seleccionados para participar en el experimento deliberativo. Se utilizaran tres tipos de cuestionarios para la realizacion de distintos procesos...
	c. Entrega de la base de datos con los resultados de las encuestas de opinión pública de la población de la RMPOA.

	4.1 La consultoría con el Banco estará a cargo la División de Capacidad Institucional del Estado (IFD/ICS), bajo la coordinación de Dino Caprirolo en la Oficina del Banco en Brasil (CBR/ICS).
	5.1 Los pagos se efectuaran de la siguiente forma:
	30% a la firma del contrato,
	40% a la aprobación por parte del Banco y del Organismos Ejecutor de la primera vesriòn de la base de datos con los resultados de las encuestas;
	30% a la aprobación por parte del Banco y del Organismo Ejecutor a la entrega de la Base de Datos.
	.
	Costos Servicios de la Encuesta
	(US$)
	1. NS/NR


