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1 INTRODUCCION

El presente documento, Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI), ha sido elaborado
en el marco del Proyecto denominado “Programa Nacional de Riego Tecnificado para una
Agricultura Climaticamente Resiliente”, en adelante el Proyecto, ubicado en las 03 regiones
naturales: Costa, Sierra y Selva. Los proyectos que comprende el Programa se encuentran
ubicados en 19 regiones, Piura, Amazonas, Lambayeque, Cajamarca, San Martin, La Libertad,
Ancash, Huanuco, Junin, Lima, Huancavelica, Ica, Ayacucho, Apurimac, Cusco, Puno, Arequipa,
Mogquegua y Tacna, de PerU. La ubicacion especifica de los subproyectos por financiar esta por
confirmar.

El costo total del Proyecto es de USS 125 millones, de los cuales US $ 100 millones es financiado
por el Banco Mundial (BM), mediante préstamo BIRF, y US $ 25 millones por el Estado peruano.

Este Proyecto esta a cargo del Programa Subsectorial de Irrigaciones, como unidad ejecutora, e
involucra la participacion de diversos actores institucionales y de la poblacién local.

El objetivo del Proyecto es “Mejoramiento de la provision del servicio de agua para riego y de la
productividad del agua en la agricultura en zonas seleccionadas.”. Actualmente el Proyecto se
encuentra en la etapa de Formulacién.”

El Proyecto se desarrolla bajo tres componentes principales: El Componente A de Infraestructura,
equipamiento de riego tecnificado y asistencia técnica a los beneficiarios; el Componente B de
Gestion de la Sostenibilidad de los servicios y escalamiento de riego tecnificado; y el Componente
C de Gestion del Proyecto. Como parte del Componente C, se llevara a cabo la gestiéon social y
ambiental del proyecto a fin de cumplir las regulaciones nacionales, y los Estandares Ambiental y
Social del Banco Mundial conforme se identificaron en el Marco de Gestién Ambiental y Social
(MGAS) preparado para el Proyecto.

A continuacion, se presenta la ubicacion del Proyecto:
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Gréfica 1.1 Ubicacién regional de los 130 proyectos de Riego Tecnificado
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Fuente: [Elaborado en base a la informacién de la Unidad Gerencial de Riego Tecnificado del Programa Subsectorial de Irrigaciones]
Los principales beneficios del Proyecto son:

e Mayor disponibilidad de agua para riego

e Acceso a infraestructura de riego tecnificado en parcela

e Acceso a servicios de capacitacion y asistencia técnica en gestién y manejo de riego
tecnificado, en tecnologia de cultivos rentables, en acceso a servicios de gestién
empresarial para financiamiento y acceso al mercado nacional e internacional.

e Articulacién intersectorial con las diferentes instancias del MIDAGRI e interinstitucional a
nivel local, regional y nacional, basado en la participaciéon de organismos publicos,
organizaciones de productores, empresas constructoras y de servicios, ONGs, etc. para
consolidar los proyectos de riego tecnificado con enfoques de género, y desarrollo
territorial, entre otros.

Las principales afectaciones a la poblacion local estdn relacionadas con no informar clara y
oportunamente a los participantes e interesados en el Proyecto, sobre los beneficios vy
obligaciones de las partes para la implementacion vy sostenibilidad de los proyectos de riego
tecnificado, asi como los impactos sociales y ambientales que generara el Proyecto, aspectos que
se han identificado en el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) y en los Instrumentos de
Gestion Ambiental (IGA) que seran desarrollados para cada uno de los Subproyecto, los cuales
se iran publicando de acuerdo a lo establecido por las normas nacionales (ver capitulo 6 del
MGAS).



Lo .| Ministerio Despacho Viceministerial de :
PERU | de Desarrollo Agrario Desarrollo de Agricultura Familiar ﬁ:?ggi?:essubsectonal e w PROGRAMA
y Riego e Infraestructura Agraria v Riego /-v SUBSECTORIAL

DE IRRIGACIONES

Actualmente, el Banco Mundial estd evaluando el otorgamiento de un préstamo al Estado
peruano para la implementacion del Proyecto. Para ello, el Banco Mundial requiere que la
implementacion del Proyecto esté acorde a lo estipulado en el Marco Ambiental y Social (MAS) y
sus Estandares Ambientales y Sociales (EAS) correspondientes. En tal sentido, con el desarrollo e
implementacion del presente PPPI, El Programa Subsectorial de Irrigaciones cumplird los
requisitos establecidos en el EAS 10 referido a la Participacion de las Partes Interesadas vy
Divulgacion de la Informacién, como elemento esencial de las buenas practicas de gestién
ambiental y social. Ademads, cumplird con la normativa nacional en materia de participacion
ciudadana aplicable al Proyecto y con lo establecido en torno a la transparencia y acceso a la
informacion publica. En el Anexo 2 se encuentra el listado de normas peruanas sobre
participacion ciudadana que corresponde al Proyecto.

Este PPPI fue preparado por La Unidad Gerencial de Riego Tecnificado en coordinacion con la
Unidad Gerencial de Capacitacion y Asistencia Técnica del Programa Subsectorial de Irrigaciones.
Este documento contiene las actividades de identificacién, analisis y participacion de las partes
interesadas realizadas durante el periodo de formulacion del proyecto (2017 al 2022). A partir de
lo cual, se propone el disefio para ejecutar las estrategias de divulgacién y consulta a las partes
afectadas; se definen los recursos y responsabilidades vinculadas a la implementacion del PPPI; y
se establece el procedimiento para la implementacién del mecanismo de atencién de quejas y
reclamos.

Como algunas de las actividades del Proyecto no se van a definir durante la fase de preparacién
del Proyecto a ser financiado por el Banco Mundial, partes de este PPPI tomaran el enfoque de
un Marco de Planificacion de Partes Interesadas, de manera consistente con el parrafo 18 del
ESS10, respecto a lo cual se incluye la planificacién correspondiente para dichas actividades
durante la fase de ejecucion.

El presente documento se encuentra en version final, siendo un documento vivo, el PPPI serd
actualizado a lo largo de la implementacién del Proyecto toda vez que sea relevante.

2 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS

Las actividades realizadas anteriormente buscaron promover la participacion de los grupos de
interés y la poblacidn en general residente en el Area de Influencia Directa (AID) y el Area de
Influencia Indirecta (All) del Proyecto. En ese sentido, en esta seccidn se presentan las actividades
realizadas en el marco de la socializacion del Proyecto denominado “Programa Nacional de Riego
Tecnificado para una Agricultura Climaticamente Resiliente”, durante la etapa “de Formulacion
del Programa”:

e Actividades de participacién realizadas en el marco de la elaboracion de los Informes de
Gestion Ambiental (IGA). Por ejemplo: “Instrumentos de Gestion Ambiental (IGAs) del
Proyecto, realizados entre setiembre 2020 a diciembre de 2021;

e Actividades realizadas como parte del desempefio de la sensibilizacion del Proyecto a
cargo del Programa Subsectorial de Irrigaciones en el periodo 2017 a 2021.



Sow Ministerio Despacho Viceministeri :
v . pacho Viceministerial de ;
PERU | de Desarrollo Agrario Desarrollo de Agricultura Familiar ﬁ:?gg;gig:essubsectonal i ’w PROGRAMA
y Riego e Infraestructura Agraria v Riego ’-v g:ﬁ‘gsfgggllghis

A continuacién, presentamos el detalle de las actividades mencionadas.

2.1 Actividades realizadas en el marco de la elaboracién de los “Estudio de Impacto

Ambiental- IGAs” durante el periodo 2020 a 2021

Cada uno de los 130 Subproyectos que seran implementados en el Proyecto, debe tener
un Expediente Técnico con dos anexos i) el IGA y el ii) CIRA. A la fecha el PSI cuenta con seis
(6) Expediente Técnicos Aprobados, los cuales tienen sus respectivos IGAs y tiene doce (12)
Expedientes Técnicos en proceso de Formulacion. Estos IGAs (6), de acuerdo a las normas
nacionales establecidas por el MIDAGRI* indica que el “Informe de Gestion Ambiental (IGA)
es un instrumento de gestion ambiental complementario que aplica a aquellos proyectos
de competencia del Sector Agrario que no estan comprendidos en el ambito del Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA)”; es decir proyectos que no implica
alto riesgo, cuyos valores de altura y volumen de presa, y/o caudal de captacién y/o
conduccién, sean menores a 2 m3/s, tal como son las obras del Proyecto.

Para la elaboracién de estos seis (6) IGAs, la PARTICIPACION de los involucrados, se hizo
durante la Emergencia del COVID 19y se cumplié con las medidas sanitarias de proteccion
y distanciamiento establecidas por el Estado peruano, utilizando medios como instalacion
de buzones e instalacion de avisos a través de carteles (indicando correo electrénico y
numero de teléfono) y medios virtuales?, razén por lo cual no se hicieron talleres
presenciales con los involucrados.

Las acciones de Participacion para elaborar los IGAs durante el periodo 2020 a 2021,
estuvieron relacionadas con los siguientes Subproyectos:

Tabla 2.1. Actividades de participaciéon de las partes interesadas en el marco de elaboracién de
los Informes de Gestion Ambiental -IGAS, periodo 2020 a 2021
Preguntas frecuentes,

sugerencias y comentarios
de los participantes

N° de
asistentes

Temas
abordados

Objetivo de la
actividad

Grupo de interés

Actividad
convocado

Fecha

Lugar

Hacer conocer que 1.Que  [¢Enqué consiste la Sector La Punta
se viene GGRT - La Punta | Significa un | capacitacion y hasta cuando va Sapallanga-local de 13111/2021 5
elaborando el impacto  |a ser? la Comision de
Expediente ambiental. 2. |¢Por qué no incluyen todas sus Usuarios
Instalacion de Técnico del Uso optimo | hectareas dentro del proyecto? | Sector Qoto Pucyo
GGRT - Qoto
buzones de Subproyecto. del agua. — Ollantaytambo//
. Pucyo . . 19/11/2021 28
sugerencias Piscacucho 3. Manejo de Uso del agua: Aula IE 501090
Publicacion de Invitar a los residuos  |-No les importa ahorrar el agua Piscacucho
cartel involucrados a solidos en la |cuando tienen riego por Instalaciones de la
informativo | participar a través | GGRT - Wakay | actividad |gravedad. Comision de
. : ) . . . 15/11/2021 4
del buzon de Willky agricola.  [-Les interesa hacer fertirriego, usuarios de
sugerencias y del 4. Trabajos |pero no todos pueden por Ollantaytambo
correo electrénico que se van a |limitacion econdmica. La Banda -
para que hagan GGRT - L desarrollar en |-Reclaman agua para regar Yarabambal//Tienda
conocer sus B d_ a la ejecucion [todas sus hectareas, no toman |local de Yarabamba | 13/11/2021 8
opiniones sobre el anda del Proyecto |en cuenta la licencia de agua. y local de la
proyecto de riego -Saben la importancia del Comisién de

1 Reglamento de Gestion Ambiental del Sector Agrario, aprobado mediante D.S. N° 019-2012-AG, y su modificatoria,
aprobado mediante D.S. N° 013-2013-MINAGRI.
2 Resolucién Ministerial N° 0168-2020-MIDAGRI y “Lineamientos para los mecanismos de participacion
ciudadana en la gestiéon ambiental de actividades de competencia del Sector Agricultura y Riego durante la vigencia
de las medidas sanitarias a consecuencia del brote del COVID -19”

4
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convocado
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N° de
asistentes

-No se ponen de acuerdo entre
los agricultores para poner el
mismo cultivo, para asociarse,
vender en mayores cantidades
a mejores precios. Los

Sector de
Huillaparac-
Huanuco//local de la
Comisién de
Usuarios

GGRT -
Huillaparac San
Rafael

15/11/2021

acopiadores los obligan a bajar
su precio por la desunioén.
-Queman los desechos de las
cosechas para que la ceniza
mejore el suelo.

-No conocen como elaborar
compost con los residuos
vegetales.

-Les interesa hacer compost
para tener agricultura organica
y tener mejores precios, pero
necesitan que los organicen y
capaciten, porque venden al
mismo precio debido a que
tiene poco volumen.

Centro Educativo
Cince Las
Vizcachas/Cajamar
ca

GGRT - Cince

San Martin 07/12/2019

Sobre el Proyecto:

-Quieren que el proyecto tenga
cuidado con la presencia de
maquinaria, que pongan
sefializacion.

-Quieren oportunidad como

jornaleros.

22

Fuente: Informacion proporcionada por la Unidad Gerencial de Riego Tecnificado- PSI

2.2

En el Anexo 3, se adjunta las evidencias de participacion de los seis (6) IGAs.

Actividades de participacién realizadas como parte de la divulgacion de los
objetivos y ventaja del riego tecnificado a cargo del Programa Subsectorial de
Irrigacion en el periodo 2017- 2021

Desde el afio 2017, el PSI ha realizado actividades de difusion y del programa de irrigacion
a nivel nacional socializacion (cartas, reuniones, visitas de campo, entre otras). Se
encontraron representantes de gobiernos regionales; de agencias agrarias; Juntas,
Comités, y Comisiones de Usuarios de Agua; y representantes de comunidades
campesinas, entre los principales, en todo el territorio nacional para sensibilizar varios
actores del sector agricola a las ventajas del riego tecnificado e identificar pequefios vy
medianos agricultores familiar interesados en beneficiarse con el programa del PSI e
implementar riego tecnificado en sus parcelas. Como resultados de estas actividades de
difusién del programa, se identificaron agricultores que conformaron 130 Grupos de
Gestion de Riego Tecnificado (GGRT) que manifestaron formalmente su interés en
asociarse y participar en el programa de riego del PSI. Con estos 130 GGRT PSI inicié un
proceso de divulgacién de informacion en relacién con las condiciones y requerimientos
especificos para ser elegibles para participar del programa. Estas actividades incluyeron
varias visitas de campo por parte de técnicos del PSI para verificar condiciones técnicas y
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consultar con los agricultores sobre tipo de riego y cultivos, disponibilidad de tierra y agua,
disposicién a comprometerse formalmente por parte de miembros del GGRT, entre otros
aspectos. Estos 130 GGRT son los subproyectos que se estan considerando financiar a
través del Proyecto.

En la Tabla 2.2 se presenta una muestra de las actividades sociales realizadas durante el
periodo 2017 a 2022:

Tabla 2.2. Actividades de participacidn realizadas por el Programa Subsectorial de Irrigaciones,

Actividad

Objetivo de la
actividad

Grupo de interés
convocado

PSI

Temas abordados

Lugar

Fecha

N° de
asistentes

Instrumentos técnicos y procedimiento

. Productores R Y
Aprovechamiento . para la distribucion del agua, buenas | Auditorio de la
Taller de . agrarios/Junta de L ! . .
A eficiente de los . practicas de riego y su importancia en DRA de 21/08/2017 62
sensibilizacion . Usuarios de b
recursos hidricos A el sector agricola, reglamento de Ayacucho
yacucho N
operadores hidraulicos.
Incrementar los
conocimientos de Local de Comité
Taller de productores sobre Sistema de riego tecnificado de
A sistemas de riego | GGRT Churcampa Operacion y mantenimiento de Pischcay/Churca |21/04/2018 31
sensibilizacion - , X .
tecnificado y componentes de sistemas de riego | mpa/Huancavelic
Operacién y a
mantenimiento
Incrementar los
conocimientos de -
S ) . . Auditorio
Taller de productores spbre Jgnta de . Ef|0|epp|a de riego, S|stem'as dg riego Municipio
A sistemas de riego Usuarios/Agencia tecnificado, O&M, formalizacién de 23/04/2018 78
sensibilizacion o . Churcampa/Huan
tecnificado y Agraria/ANA derechos de uso de agua. :
- cavelica
Operacién y
mantenimiento
Importancia de la optimizacion de
T recursos hidricos/saludos al PSI por
Encuentro de Opt|m|zaCJor_1 de los Allcalde_s y estar formulando el PNRTP/solicitud de |  Municipalidad
alcaldes de la | recursos hidricos y la | ~ funcionarios de - . ) L
e . P o priorizar a Quispicanchi en el distrital de 24/08/2017 25
Provinciade | implementacionde | municipalidades y . -
o . : . | Programa/compromiso de los GL para Quiquijana
Quispicanchi riego tecnificado del Sector Agrario . .
que agricultores formalicen proyectos
de pre inversion.
Incrementar
conocimientos de Agricultores de Auditorio
Evenlto de . productore§ en Comisién de Riego Sistema de riego tecnificado/O&M de municipio 25/08/2018 30
capacitacion | sistemas de riegoy Locroi componentes de RT Locroja/Huancave
. ocroja .
O&M de sistemas de lica
riego
Incrementar
conocimientos de Directivos de Junta N ' . ) Auditorio
Evento de . productore§ en de Ef|g|§n0|a de riego/sistema de. riego municipio
o sistemas de riego y ) .| tecnificado/O&M de RT/Formalizacion . 29/05/2018 70
capacitacion o o Usuarios/Agencia Locroja/Huancave
optimizar las préacticas Aararia v PS| del uso del agua lica
de O&M de sistemas g y
de riego
Verificar condiciones | Productores del Ahorro de aqua a fravés de nuevas Areas de
Visita de de produccion y riego | GGRT Choclo © agua 9 g
tecnologias de riego/preparacion de | produccion de los | 30/11/2018 42
campo del grupo de Huayllacucho de . -
expediente técnico productores
productores Pampallacta
Visita de Verificar condiciones | Productores del | Importancia de la organizacion y del Areas de
PR L g 30/11/2018 61
campo de produccion y riego | GGRT Sumac ahorro del agua en su Comision. | produccion de los
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del grupo de Qarpay productores
productores

Fuente: Informacién proporcionada por la Unidad Gerencial de Capacitacién y Asistencia Técnica — UGCAT del PSI, 2022

Los participantes de los GGRT en los talleres de sensibilizacion manifestaron inquietudes y
sugerencias. A continuacion, presentamos algunas de ellas:

1. 21/08/2017, Local de la DRA Ayacucho
e Se debe elaborar fichas técnicas de riego tecnificado, deben estar organizados
los Comités a nivel de Bloque de riego y establecer programacién de visitas con
especialista del PSI.
e Se debe programar fechas de visitas para verificar informacion de campo.
e | os usuarios de agua asumen compromiso de regularizar autorizacion de agua de
la Autoridad Local del Agua — ALA.

2. 24/08/2017, Sala de reuniones de la Municipalidad de Quispicanchi, Cusco

e Optimizar el recurso hidrico existente, lo cual debe tecnificarse a fin de mejorar
la produccion y la productividad del sector agropecuario en la provincia de
Quispicanchi.

e Saludan al PSI que viene formulando el Programa Nacional de Riego Tecnificado
Parcelario, el cual permitird la mejora de la competitividad de la agricultura a
nivel nacional.

e Solicitan al PSI priorizar la provincia de Quispicanchi en el Programa, para lograr
el financiamiento de sus proyectos.

e Los Gobierno Locales se comprometen apoyar a los agricultores en la
formalizacién de los recursos hidricos y formulacion de proyecto a nivel de pre
inversion.

3. 21/04/2018, local del Comité de Pischcay, Churcampa, Huancavelica
e Fs de suma importancia incrementar los conocimientos del productor sobre la
importancia del sistema de riego y la operacion y mantenimiento.

4. 23/04/2018, Auditorio Municipalidad de Churcampa
e Esimportante hacer un uso adecuado del recurso hidrico

5. Noviembre 2018 Cusco_Ollantaytambo_Pampallacta

e Las fuentes de agua estan disponibles sin interferencia de terceros.

e Interés y predisposicion de parte de los productores para implementar
tecnologias de riego.

e Que el componente de sostenibilidad sea de dos afios, ya que se debe garantizar
la intervencién el éxito de la intervencidn del PSI.

e Recomiendan trabajar un plan de negocio con financiamiento de alguna
institucion publica o privada como municipio.

e El componente de sostenibilidad debe garantizar el trabajo articulado de todas
las entidades del MIDAGRI, con la finalidad que el GGRT cuente con asistencia
técnica oportuna y darle continuidad al asesoramiento técnico.
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e Recomiendan al PSI dar charlas antes de intervenir con el proyecto, en el manejo

2.3

del cultivo de maiz choclo, cadena de comercializacién y sistema riego por
aspersion.

En el Anexo N° 3 se encuentra las evidencias (fotos, fichas y lista de participantes) de las
actividades de participacion realizados por el PSI, descritas en la Tabla 2.2.

Consultas realizadas durante la preparacion del Proyecto

El Programa Subsectorial de Irrigaciones ha realizado consultas publicas los dias 27 y 28 de
diciembre del 2022, aprovechando la tregua social que se decreté desde las bases sociales
en el marco de la coyuntura politica que se vive en el pais desde el 5 de diembre.

Estas consultas publicas se realizaron en cinco departamentos que tienen subproyectos
con estudios de Expediente Técnico: Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco y Junin, con la
participacion de los miembros de los GGRT, autoridades comunales y autoridades de
organizaciones de usuarios de agua. Se abordd temas relacionados con: i) Los objetivos,
alcances y estrategia de articulacion del Proyecto, ii) Los alcances de los Estandares
Ambientales y Sociales, y iii) Consulta sobre los riegos sociales y ambientales identificados
y medidas de manejo propuestas en los diferentes instrumentos de gestion preparados
para el Proyecto.

Las reuniones de consulta se hicieron con la participacion de las Jefaturas y Especialistas
zonales del PSI, de cada uno de los departamentos sefialados, quienes hicieron las
convocatorias y ejecutaron las consultas de acuerdo con el plan de talleres de consulta y
las preguntas de consulta social y ambiental elaboradas por el PSI en coordinacién con
especialistas del Banco Mundial. Estos documentos se adjuntan en el Anexo 3.

El resultado de la convocatoria fue de 227 participantes, de los cuales aproximadamente
la tercera parte fueron mujeres vy la cuarta parte fueron autoridades.

Tabla 2.3. Resumen del nimero de participantes en las consultas realizadas por el PSl segln
sexo, edad promedio y cargo

Numero No o Edad promedio Cargo
total de participantes
Departamentos participantes H Menos Mas Autoridades Usuarios
de 30 de 30

AREQUIPA 30 21 9 0 32 4 26
AYACUCHO 50 39 11 12 38 16 34
CAJAMARCA 5 3 2 1 4 3 2
JUNIN 24 20 4 1 23 20 4
cusco 50 27 23 - -- 8 42
Pampallacta
CUSCO Piscacucho 68 39 29 -- -- 7 61
TOTAL 227 149 78 58 169
Porcentaje 100 65.64 34.36 25.56 74.44

Fuente: Elaboracién propia, PSI

A continuacion, se indican los aportes claves recibidos por parte de los participantes
durante las consultas realizadas:
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- Participan en Proyecto porque el riego tecnificado es necesario para que les alcance
el agua y mejoren sus productos e ingresos
- La participacion del hombre y de la mujer debe ser igualitaria, deben desempefiar se-
gun sus habilidades
- La mujer es mas responsable en el cumplimiento de su trabajo, no prefiere recibir
cargos dirigenciales sin pago, prefieren realizar emprendimientos que les genere in-

gresos

- Los terrenos de las obras comunes estan saneados y estdn dispuestos a superar pro-
blemas. Consideran en la mayoria de los casos que los obstaculos para la disponibili-
dad de terrenos para obras comunes seran superados

- Con el riego tecnificado no existe conflictos por el agua, porque hay eficiencia en el

riego

- Enlas comunidades campesinas contindan realizando practicas ancestrales de trabajo
comunal como la minga, la mita y la limpieza de canales

- Los jovenes de las comunidades deben ser incorporados en el Proyecto

- Lainformacién del Proyecto debe ser en espafiol e idioma nativo

Las opiniones sobre cada una de las preguntas facilitadoras usadas durante la consulta y
las evidencias graficas de la organizacién y participacion en las consultas se presentan en

el Anexo N° 3.

Como parte de las consultas durante preparacion, el Programa Subsectorial de Irrigaciones
presenta una planificacion detallada de consultas que se iniciaran en el mes de febrero del
afio 2023, la misma que involucra a las diversas partes interesadas en el Proyecto, tanto
directas como indirectas para hacerles conocer los temas ambientales y sociales del
Proyecto. Las consultas se realizardn en las regiones de Huancavelica, Huanuco, La
Libertad, y Puno, culminando asi la consulta, en tanto la situacién sociopolitica actual en el
pais permita realizarlas de manera segura, en las 9 regiones donde se ubican los
subproyectos que se encuentran a nivel de inversion.

Tema de consulta

Tabla 2.4. Estrategia de consulta a futuro — PSI, 2023

Métodos

Periodicidad

Lugar

Partes interesadas

Responsable

Preparacion del Proyecto

propuestos

destinatarias

Opiniones para el ajuste de los Talleres de Auditorios de
disefios de subproyectos, requisitos consulta Primera | Gobiernos Localfes ylo
para participar en el proyecto, entrevistas y semana de |Juntas de Usuarios de
alcances del MGAS, PGMO, PPPI, Grupos focales febrero 2023 Huancavelica
MPPI, ASG y PDVT del Proyecto.

Opiniones para el ajuste de los

disefios de subproyectos, requisitos Talleres de Primera Auditorios de
para participar en el proyecto, consulta, semana de Gobiernos Locales y/o
alcances del del MGAS, PGMO, entrevistas y febrero 2023 Juntas de Usuarios de
PPPI, MPPI, ASG y PDVT del Grupos focales Huénuco
Proyecto.

Opiniones para el ajuste de los

disefios de subproyectos, requisitos Talleres de Segunda Auditorios de
para participar en el proyecto, consulta, semana de Gobiernos Locales y/o
alcances del del MGAS, PGMO, entrevistas y febrero 2023 Juntas de Usuarios de
PPPI, MPPI, ASG y PDVT del Grupos focales La Libertad
Proyecto.

Opiniones para el ajuste de los Talleres de Tercera Auditorios de
disefios de subproyectos, requisitos consulta, semana de | Gobiernos Locales y/o

En cada departamento se hara
convocatoria a las siguientes
partes interesadas:

1. Autoridades, directivos,
funcionarios y especialistas de
Gobiernos  Regionales 'y
Gobiernos Locales

2. Directivos y gerentes
técnicos de las Juntas de
Usuarios

3. Directivos de las Comisiones
y Comités de Regantes

4. Representantes hombres y
mujeres de los GGRT (incluiye
CC CC)

5. Representantes de las
Organismos Descentralizados
del MIDAGRI: PSI, ALA,
AGROIDEAS, AGRORURAL,

Equipo Social y
Ambiental del PSI de
la Sede Central

Equipo Social y
Ambiental del PSI de
la Sede Central

Equipo Social y
Ambiental del PSI de
la Sede Central

Equipo Social y
Ambiental del PSI de

9
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Tema de consulta st Periodicidad FAIES |.ntere§adas Responsable
propuestos destinatarias

para participar en el proyecto, entrevistas y | febrero 2023 | Juntas de Usuarios de [ SENASA, INIA, Sierra'y Selva| la Sede Central
alcances del del MGAS, PGMO, Grupos focales Puno Exportadora, SERFOR.
PPPI, MPPI, ASG y PDVT del 6. Representantes de
Proyecto. Organizaciones de Mujeres

Rurales

7. Representantes de

Asociaciones y Cooperativas
Culminacién y presentacién de Cuarta Agrarias Equipo Social y
informes de consulta semana de Local del PSI 8. Representantes  de| Ambiental del PSI de

febrero 2023 empresas locales (servicios,| la Cede Central

insumos, comerciales)
9. Representantes de ONGs.

Fuente: Elaboracién propia, PSI

En el Punto D del Anexo N° 3 se encuentra las evidencias (fotos, fichas y lista de
participantes) de las actividades de participacion realizados por el PSI los dias 27 y 29 de
diciembre 2022, descritas en la Tabla 2.3.

2.4 Consultas realizadas en febrero 2023:

De acuerdo a la programacion de las consultas a futuro sefialadas en la Tabla 2.4, el PSI
organizo los talleres de divulgacion y consulta para los dias 10, 15y 16 de febrero de 2023,
teniendo en consideracion las condiciones sociales y politicas que afecta el normal
desplazamiento por el territorio nacional.

Para el efecto, se hizo las coordinaciones con las jefaturas y especialistas zonales del PSI,
determinando la necesidad de modificar algunos de los lugares para las consultas
programadas, principalmente por razones de seguridad para el personal técnico del PSI de
la sede central, de las oficinas zonales y de las partes interesadas en el Proyecto.
Habiéndose determinado lo siguiente:

1. Cambio del departamento de Puno por Cajamarca, porque las vias de acceso terrestre
y aérea siguen bloqueadas hacia el territorio de Puno, y, debido a que, en la Primera
Consulta realizada en Cajamarca el 27 de diciembre de 2022, solo participaron 4 perso-
nas. Asi mismo, se realizé el taller en la misma ciudad de Cajamarca, por razones de
seguridad, pues no existia garantias para desplazarse a los distritos.

2. Cambio de la ciudad de Hudnuco por la ciudad de Huancayo — Junin, debido a
dificultades de acceso: lluvia, deslizamientos, bloqueo de carretera y porque Huancayo
ofrecia medidas de seguridad.

3. Reunion en Churcampa — Huancavelica, se mantuvo, de acuerdo a los informes del
equipo zonal del PSI, no existia problemas en la carretera.

4. En La Libertad, el taller se realizé en Trujillo, por medidas de seguridad, no era posible
desplazarse a los distritos donde estan ubicados los GGRT, por los reclamos de los
trabajadores de las empresas agroexportadoras.

5. La reunién en Lima, se incrementd para la divulgacion y consulta por dos motivos: i)
tiene 2 GGRT con estudios de expediente técnico en proceso; v, ii) participamos las tres
profesionales que conforman el Equipo social y ambiental del PSI, como un modelo

10
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piloto, para ensayar la metodologia de trabajo durante la reunion de divulgacion y
consulta en las otras reuniones, que fueron realizadas individualmente por cada una de
las profesionales socio ambiental. De otro lado, de acuerdo a las consultas con el
presidente de la Junta de Usuarios del Sector Hidrdulico del Rimac y el responsable del
GGRT (La Merced de Chaute), no existia riesgos para llegar hasta San Bartolomé, distrito
de Huarochiri.

Al igual que en las consultas de diciembre del 2022, en el mes de febrero de 2023, se
abordd temas relacionados con: i) los objetivos, alcances y estrategia de articulacion del
Proyecto, ii) los alcances y lineamientos de los Estdndares Ambientales y Sociales del
Proyecto, vy iii) Consulta sobre los riegos e impactos sociales y ambientales identificados y
medidas de mitigacion propuestas en los diferentes instrumentos de gestién preparados
para el Proyecto.

Durante las reuniones participaron un total de 170 personas en los 5 departamentos, de
los cuales el 18.83% eran mujeres, correspondiendo la mayor participacién de mujeres a
La Libertad con 14 mujeres vy el departamento con menor participacién de mujeres en las
reuniones fue Churcampa — Huancavelica con la participacion de 1 mujer. Respecto a la
edad promedio el 89% tenia mas de 30 afios, el 59% de los participantes eran autoridades
de: las Gerencias o Direcciones Regionales Agrarias de los GOREs de Cajamarca, La Libertad
y Junin; Alcalde/sa de municipalidades distritales, jefes de las Oficinas Descentralizadas del
MIDAGRI, Juez y Jueza de Paz, presidentes de las Juntas y Comisiones de usuarios de agua
y presidentes de las Comunidades Campesinas, finalmente el 41% correspondié a
especialistas de las GRA y DRA, gerentes técnicos de las Juntas, representantes de los GGRT
y agricultores/as en general. A continuacion, mostramos el cuadro resumen de los
participantes.

De acuerdo al tipo de participantes por cargo, podemos sefialar que la mayoria de los/las
asistentes en las reuniones de consulta han sido funcionarios de alto nivel del sector
publico (alcaldes, gerentes/directores y jefes) y de instituciones privadas (presidentes,
gerentes). Esto se debe a que las reuniones fueron realizadas en capitales de provincia,
donde generalmente estdn ubicadas las oficinas institucionales. Cabe recordar que se
determind el lugar por razones de seguridad, para todos los participantes.

Tabla 2.5. Resumen del nimero de participantes en las consultas realizadas por el PSl segin
sexo, edad promedio y cargo

Numero No de Edad promedio Cargo
total de participantes
Departamentos participantes H Menos Mas Autoridades Usuarios
de 30 de 30

CAJAMARCA 58 53 5 4 54 41 17
LA LIBERTAD 36 22 14 11 25 11 25
LIMA 24 16 8 2 22 7 17
HUANCAYO
(JUNIN) 27 23 4 0 27 22 5
CHURCAMPA
(HUANCAVELICA) 25 24 ! ! 24 20 >
TOTAL 170 138 32 18 152 101 69
Porcentaje 100 81.17 18.83 10.58 89.42 59.41 40.59
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Durante el desarrollo de los talleres, primero se hizo la divulgacién del objetivo, las
caracteristicas y alcances del Programa Nacional de Riego Tecnificado para una Agricultura
Climaticamente Resiliente, a continuacion, se divulgd los objetivos y lineamientos
establecidos en los instrumentos para la gestién ambiental y social del Proyecto, para
recoger sus aportes para la retroalimentacion sobre las herramientas preparadas para el
manejo A&S del Proyecto y consistente con los estandares ambientales y sociales (EAS) y
buenas practicas internacionales .

e Marco de Gestion Ambiental y Social - MGAS

e Procedimientos de Gestién de Mano de Obra - PGMO

e Plan de Participacion de las Partes Interesadas - PPPI

e Marco de Planificacién de Pueblos Indigenas - MPPI

e Analisis Social con Enfoque de Género — ASG

e Protocolo de Disponibilidad Voluntaria de Terrenos — PDVT

Durante la presentacion de los EAS, se hizo la consulta, si habian tenido la oportunidad de
ingresar a la Web del PSI/MIDAGRI para revisar las herramientas para el manejo A&S del
Proyecto y se recordd, que se habia enviado el link correspondiente, en las cartas de
invitacion al taller. Lamentablemente, la respuesta fue una negativa general, sefialaron que
no habian tenido tiempo o que no pudieron acceder a la informacién. Considerando esta
respuesta se hizo hincapié en las diapositivas de la presentacion sobre los riesgos, impactos
y medidas de mitigacion identificadas en el MGAS, se explicd los MAQR establecido en el
PGMO vy el PPPI, las brechas identificadas en el ASG, la necesidad de atencion de las
personas vulnerables de la CC.CC. a través de MPPI y los tres procedimientos identificados
para la disponibilidad voluntaria de terrenos a través del Protocolo. Finalmente, se recalcé
que la reunién que se estaba llevando a cabo era una medida establecida en el PPPI para
divulgar los alcances del Proyecto a las partes interesadas y recoger sus opiniones para
retroalimentar las herramientas preparadas para el manejo A&S del Proyecto y que estan
disponibles para consulta del publico a través de internet.

Segundo, sobre la base de la explicacién, se procedio a realizar la consulta, reflexionado
sobre la necesidad de mejorar o retroalimentar cada una de las herramientas preparadas
a partir de la revisién de los riesgos, impactos y medidas de mitigacién identificadas en el
MGAS.

Cabe hacer presente, que las primeras manifestaciones de los participantes,
principalmente de alcaldes, fueron de agradecimiento al PSI por la labor estd haciendo el
Estado para atender el problema fundamental de acceso al riego tecnificado, por ser un
riesgo grande la disminucién del agua debido al cambio climatico; y, de agradecimiento por
haber sido invitados a una reunidn con diversos tipos de participantes, lo cual, les permitia
abordar el tema del riego con mayor claridad.

Podemos decir, segun las opiniones recibidas durante la consulta, que el interés de las
partes interesadas en esta primera reunién con una mayoria de participantes de alto nivel
estuvo relacionado fundamentalmente a la necesidad de iniciar el Proyecto de riego
tecnificado y a la necesidad de incrementar los ingresos. Sobre los riesgos ambientales y
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sociales, solo indicaron estar de acuerdo, les parecia muy bien y sefialaron que iban a
colaborar para evitar los riesgos.

De otro lado, los representantes de los GGRT, de las Juntas, comisiones y agricultores en
general tuvieron como principal consulta la preocupacién de éicémo ser beneficiario del
Proyecto?, y que mas productores, reciban la informacién para que sean parte del
Proyecto. Sobre los aspectos ambientales relacionados con la contaminacion ambiental
durante las actividades productivas, la relacionaron con el cuidado del medio ambiente a
partir de su relacion con el mercado de agroexportacion y la necesidad de recibir
capacitacion.

Enla medida que no se logro el resultado esperado durante las consultas, de recibir aportes
especificos y claros para realizar la retroalimentacién sobre las herramientas desarrolladas
para el Proyecto, el equipo de profesionales socio ambiental del PSI, estd desarrollando
una herramienta virtual, agil, concreta, de facil lectura, con informacién clave de cada uno
de las herramientas para el manejo A&S del Proyecto y con preguntas facilitadoras para
reflexionar y recoger opiniones de las partes interesadas, lo cual permitird hacer la
retroalimentacién necesaria para mejorar laimplementacién del Proyecto, si hubiera lugar.
Estd herramienta estara en operacion a mediados de abril de 2023 y se mantendrd en
operacion a lo largo del Proyecto.

Los aportes claves de los participantes estuvieron relacionados con los siguientes aspectos:

1. Sobre la importancia del Proyecto y las herramientas de manejo A&S del Proyecto

- Agradecen al PSl y a las autoridades locales (alcaldes y gerencias regionales
agrarias) por haber organizado el taller, por la difusién de la importancia del riego
tecnificado y las actividades que se realizaran en el Proyecto.

— Solicitan al PSI que visiten los diferentes distritos para que todos tengan
oportunidad de participar en el Proyecto.

- Manifiestan su voluntad de colaborar para que se lleve a cabo el Proyecto.

— Sobre los riesgos, impactos y medidas de mitigacion identificados en el MEGAS,
manifestaron su conformidad y colaboracién para evitar los riesgos.

— Sobre las barreras de las mujeres para el acceso a las oportunidades laborales, a
la gestidn en las OUAs y a la capacitacion, reconocen que la mujer ha cambiado
y ahora tiene mayores oportunidades.

— Sobre las oportunidades para las personas vulnerables para el acceso a los
servicios que ofrecerd el Proyecto, manifestaron su conformidad y que
apoyarian.

— Sobre el acceso a la informacién del Proyecto, tomar en consideracién sus
opiniones y acceder a los mecanismos de atencién de quejas y reclamos
manifestaron satisfaccidon y su colaboracion durante el Proyecto.

Al respecto, el PSI agradecio la participacion de los asistentes, les hizo presente que
las autoridades del Sector estan impulsando la gestion del Proyecto para su pronta
implementacion en beneficio de las familias de pequefios agricultores. Que el espacio
del Taller al cual estaban asistiendo, es parte de una de las principales herramientas
del Proyecto, el PPPI, que busca divulgar la informaciéon necesaria y oportuna del
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Proyecto y consultar sus opiniones y sugerencias para mejorar los herramientas
ambientales y sociales del Proyecto.

2. Sobre la participacion en el Proyecto de riego tecnificado, los participantes sefialaron
diferentes razones, las principales son:

— Cambio climatico y el estrés hidrico

o Cada vez tienen menos cantidad de agua para regar, quieren ahorrar el agua
porgue ha disminuido.

o Debido al cambio climatico vamos a sufrir de estrés hidrico por eso es
importante hacer el riego tecnificado y ellos van a colaborar.

o Necesitan con urgencia el RT, porque riegan cada dos meses, ellos necesitan
el apoyo y quieren acceder al beneficio del Proyecto.

o Por el cambio climatico van a sufrir estrés hidrico.

— Conocimiento y la amplia difusién de estos conocimientos
o Necesidad numero 1 es el agua, y llevar conocimiento a nuestros hogares, no
se debe quedar en nosotros lo que recibimos, es necesario transmitirlo para
que salgamos adelante mas rapido.
o Conocen experiencias de empresas con RT y ellos tienen el suefio de tener RT
para tener productos de calidad y rentables.
o Conocen los buenos resultados de experiencias anteriores del PSI con RT.

— Anhelo de conseguir mayores ganancias con su produccién

o Quieren llegar a mercados con cultivos mas competitivos y altamente
productivos.

o Con RT podrdn tener mejores pastos, el ganado tendra alimentacién, habra
mejor produccién de leche, ya no habra conflicto por el agua en épocas secas
o de estiaje entre las localidades vecinas, porque tendremos almacenada el
agua que nos corresponde para nuestros cultivos y las comunidades vecinas
tendran también el volumen que les corresponde. Esto servird para que las
comunidades vecinas, vean los cambios positivos del RT y mejoren sus
ganancias.

o Necesitan semillas y mejoramiento genético.

o Necesitan garantizar el agua para mantener la calidad de sus productos.

— Barreras para su participacion

o Los que no participan del Proyecto declaran no haber recibido informacién,
solicitan que se realice eventos en cada zona.

o No participan porque tienen desconocimiento de los beneficios del riego
tecnificado

o Nole danimportancia a las comunicaciones que hace la Junta en la Web o por
Wasap, para participar en reuniones o talleres, principalmente porque no
tienen tiempo o tienen problemas, por eso estan rezagados. (PSI coordina con
las Juntas para realizar la convocatoria).

o No participan porque las autoridades regionales y locales son indiferentes y
los agricultores estan descapitalizados.

o Existe incredulidad de los agricultores sobre los ofrecimientos del Estado,
porgue no se cumplen o demoran.
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Al respecto, el PSI sefialé que se brindara informacion del Proyecto a todos los
integrantes de los GGRT en sus propios lugares de vivienda y continuara trabajando
coordinadamente con los Gobiernos Regionales y Locales, con las organizaciones del
MIDAGRI, con las OUAs y otras instancias publicas y privadas, para tener un mayor
alcance de los beneficios del Proyecto. Se hizo presente, que para la capacitaciéon y
asistencia técnica se convocard a concurso, a empresas o personas consultoras con
experiencia y conocimiento de los cultivos y los territorios de intervencién del
Proyecto.

3. Sobre la importancia de la participacion de la mujer en el Proyecto:

- Enlas zonas de costa y sierra de Lima y La Libertad que estd ubicada cerca de

las ciudades costeras de Lima o de Trujillo.

o Las mujeres que participaron en el taller sefialaron: i) la importancia de
participar y compartir con los varones la oportunidad de conocer nuevas
técnicas para mejorar la produccion agraria, porque la mujer debe estar
integrada conjuntamente con el vardn para mejorar la vida de sus hogares; ii)
las mujeres tienen las mismas oportunidades y cada vez estan participando en
mavyores responsabilidades en las organizaciones de los agricultores como las
Juntas, Comisiones y Comités, la mujer es constante y tiene capacidad de
gestionar.

o Los varones sefialaron que las mujeres cada vez estdan asumiendo mayores
responsabilidades y tienen que respetarlas y que los trabajos deben ser
distribuidos de acuerdo a sus capacidades y habilidades.

- Enlas zonas de sierra como Cajamarca, Junin y Huancavelica,

o Sobre las oportunidades laborales sefialan que no toman en cuenta a las
mujeres, hay mucha discriminacién, piensan que no son capaces de asumir las
mismas funciones que los hombres. En los proyectos se deberia de indicar la
cuota de la participacién de las mujeres, que sea como requisito.

o Las mujeres opinan que no tienen capacidad de expresarse y ellas mismas se
auto limitan.

o Las mujeres se limitan, porque tienen muchas tareas en el hogar y consideran
que la dirigencia es para gente ociosa.

o El'machismo es fuerte (60%) a pesar de que estd bajando.

o En las CC.CC. el hombre y la mujer tienen terrenos de forma individual,
depende de quien solicita el terreno.

o Las mujeres estan participando en organizaciones productivas de animales
menores, produccién de quesos, etc., para tener ingresos y mejorar la
alimentacion de la familia. Ellas son mas comprometidas porque se encargan
de la agricultura y de la familia.

o En la distribucién del agua que es dificultoso porque existe robos, la mujer
pone mayor orden en el cumplimiento de los roles de riego, en las asambleas
y en faenas.

o Enlasierraesimportante que participen las mujeres, pero no solo que tengan
acceso sino también control, para que pueda participar como mujer
empoderada.

- Limitaciones que tienen las mujeres para participar en el Proyecto:
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o Latitularidad limita la participacién de las mujeres en los proyectos del Estado,
porque solicitan titularidad o certificado de posesion que generalmente esta
a nombre del varon.

o La reforma agraria otorgd los certificados de posesion a nombre de los
varones.

o La convivencia es el estado civil mayoritario en las familias agropecuarias.

En relacion a la participaciéon de la mujer, el PSI sefialé que las herramientas
ambientales y sociales del Proyecto tienen como eje transversal la participacion de las
mujeres en cada una de las etapas, y que se estara impulsando la equidad en la
participacion de los hombres y las mujeres, velando para que los grupos vulnerables,
tales como las mujeres analfabetas y/o quechua hablantes, tengan acceso a la
informacién y a los beneficios del Proyecto.

4. Sobre el reservorio y la contrapartida

- La mayoria de los propietarios individuales sefiala que no hay problemas vy ellos
tienen asegurado el terreno del reservorio, pero no tienen claridad como
formalizaran la disponibilidad del terreno.

- Enlas CC.CC. los terrenos para el reservorio seran cedidos y consideran que no
habra dificultades.

— Sobre la contrapartida en la costa algunos grupos sefialan tener los recursos
propios y no tienen problemas.

— Otros grupos solicitan apoyo para gestionar préstamos para la contrapartida,
para ello la GRA de La Libertad y el PSI facilitaran reuniones de trabajo entre
AGROBANCO con los usuarios de los GGRT que necesitan recursos.

- En Cajamarca, consideran que las empresas privadas deben asumir la
contrapartida por los dafios ambientales. Que el GORE debe apoyarlos. Y que la
contrapartida debe ser 10% y no 20%.

El PSI, indicé que la disponibilidad voluntaria de terrenos para las obras comunes de
la infraestructura del sistema de riego tecnificado y la contrapartida de parte de los
agricultores beneficiarios de los GGRT para los equipos de riego tecnificado a nivel
parcelario, son dos requisitos importantes establecidos por Ley. El atraso o
incumplimiento de parte de los o las agricultoras, genera la suspension temporal de
los tramites administrativos para la contratacion de las obras dentro del plazo
establecido o la cancelacién de la obra, previa firma de acta entre los miembros del
GGRT vy el PSI.

Para aquellos grupos que manifestaron dificultades en la contrapartida, el PSI solicito
apoyo a los funcionarios o especialistas de Gobiernos Locales y de OPDs del MIDAGRI,
para que faciliten, informacion, contactos y procedimientos a fin de apoyar a los GGRT
para que consoliden el cumplimiento de los requisitos, tales como el acceso al
financiamiento y a la asesoria para que completen todos los requisitos establecidos
por Ley.

5. Sobre la participacién de pueblos indigenas

- Consideran que las practicas ancestrales se estan perdiendo, pero todavia se
hace pago a los manantiales con frutos, licor, dulces y hacen faenas comunales

(minka y ayni).
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- Para el manejo del agua conservan la Yarpa Aspiy que es la limpieza y
mantenimiento de canales para facilitar el riego, se hace ceremonia ritual y
festiva.

- Los principales conflictos se dan por el agua en periodo de estiaje (junio —
octubre).

- Existen muchos morosos que no pagan por el uso del agua.

Al respecto el PSI reiterd el objetivo del MPPI, sefialando que los beneficios del
Proyecto, relacionados con la capacitacién y asistencia técnica, también estardn
disponibles para aquellas familias de las CC.CC. que estan interesadas pero que no
pertenecen a los GGRT. Asimismo, se hizo presente, que las personas vulnerables de
las comunidades como son mujeres analfabetas, quechuahablantes, discapacitados,
seran identificados y tomados en consideracion para que tengan la oportunidad de
acceder a los servicios que ofrecerd el Proyecto.

6. Sobre los problemas ambientales

- Sobre el reservorio: i) es un riesgo para los animales: perros y ganado mueren
ahogados, es necesario instalar cercos, mallas; ii) si el reservorio colapsa, podria
afectar cultivos, casas, por eso tienen que formular y hacer bien las obras; iii)
los reservorios no llevan nada de cemento, estan usando tecnologia que no
pone en riesgo fracturas.

- Sobre el uso de pesticidas: i) hay disposicién para dejar de utilizar productos
guimicos y usar productos naturales, pero solicitan capacitacion; ii) el problema
es que los profesionales estan preparados para utilizar productos quimicos no
para una produccion circular; iii) algunos agricultores usan productos naturales
pero los vecinos utilizan pesticidas que matan todo; iv) en Vird usamos Global
Gap para vender a empresas exportadoras.

El PSI hizo presente que los aspectos ambientales son cruciales y debe contar con la
colaboracién de todos los participantes del Proyecto, se reiterd los riesgos e impactos
identificados en el MGAS vy se pidié colaboracién para mejorar las medidas de
mitigacion propuestas en las herramientas A&S del Proyecto.

7. Sobre las necesidades de capacitacién

- Forestacién y reforestacion

- Siembray cosecha de agua

- Elaboracién de productos organicos/fertilizantes

- Uso de insecticidas.

- Uso de bioles organicos

- ¢Como administrar, como trabajar juntos?

- ¢Como vender y como hacer una buena negociacién?

- Fertirriego diferenciado

- Manejo de indicadores para lamina de reposicion, fertilizacion, control de plagas
- Inteligencia comercial, Benchmarking y acceso a informacion.

Al respecto el PSI, sefialé que las necesidades de capacitacion manifestadas por los
participantes en los talleres, servirdn para ser tomadas en consideracion durante el
desarrollo de los planes de capacitacién y asistencia técnica en cada una de las zonas

de intervencion.
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Las opiniones sobre cada una de las preguntas facilitadoras usadas durante las consultas y las
evidencias graficas de la organizacién y participacién en las consultas se presentan en el punto
E del Anexo N° 3.

3 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

El Programa Subsectorial de irrigaciones al igual que el Banco Mundial reconoce la importancia
de unainteraccion abierta y transparente con las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido,
la participacion de las partes interesadas sera un proceso inclusivo y constante, durante todas las
etapas del Proyecto.

En el marco del Programa Nacional de Riego Tecnificado para una Agricultura Climaticamente
Resiliente, se identificaron preliminarmente las siguientes partes interesadas:

3.1 Partes afectadas

Son las partes que potencialmente se pudieran ver afectadas por el Proyecto debido a
impactos reales o riesgos potenciales en su ambiente fisico, salud, seguridad, practicas
culturales, bienestar o medios de subsistencia.

Se identificd como partes posiblemente afectadas del Proyecto a los siguientes grupos
clave:

1. Agricultores hombres y mujeres del Grupos de Gestién de Riego Tecnificado del
Proyecto que pudieran ser afectados debido a los riesgos por caidas en las zonas
donde se realizan la excavacién del reservorio y/o tuberias del sistema de riego.

2. Agricultores hombres y mujeres que pertenecen al mismo sector de riego, pero que
no forman parte de los Grupos de Gestion Empresarial del Proyecto, afectados por
corte de agua en etapa de construccion.

3. Poblacién vulnerable: ancianos/as, discapacitada e infantil con riesgos de caida en
reservorios y zanjas durante la etapa de construccion.

4. Propietarios de animales: vacunos, porcinos, gallinas, etc., con riesgo de perder capital
productivo por caida en los reservorios.

5. Mano de obra no calificada del drea del GGRT, afectada por potenciales riesgos
laborales durante la construccion de las obras de los subproyectos.

3.2 Otras partes interesadas

Se refiere a cualquier individuo, grupo, comunidades locales y/u organizacién que tenga
interés en el Proyecto. Este interés puede obedecer a la ubicacién del Proyecto, sus
caracteristicas, sus impactos o aspectos relacionados con el interés publico. Estos grupos
fueron seleccionados por la capacidad de sus dirigentes e instituciones para influir en las
acciones de las partes afectadas e interesadas en el Proyecto. Una buena relacion con ellos
podria facilitar la ejecucion del Proyecto.

Se identificé como otras partes interesadas a los siguientes grupos:

18



Sow Ministerio Despacho Viceministeri :
v . pacho Viceministerial de ;
PERU | de Desarrollo Agrario Desarrollo de Agricultura Familiar ﬁ:?gg;gig:essubsectonal i ’w PROGRAMA
y Riego e Infraestructura Agraria v Riego ’-v SUBSECTORIAL

DE IRRIGACIONES

1. Grupos de direccion de Juntas y/o Comisiones de regantes prdximas a la zona del
Proyecto con interés en impulsar el Proyecto.

2. Usuariasy usuarios de riego de las Juntas y/o Comisiones de regantes que pertenecen
al mismo Sector de riego de los GGRT, con interés de ser parte del Proyecto

3. Comuneros de Comunidades Campesinas que todavia no pertenecen a un GGRT y les
interesa ser parte.

4. Directiva Comunal: presidente, secretario u otro puesto directivo y de representacién
de la Comunidad Campesina, interesados en promover la implementacion del
Proyecto.

5. Municipalidades distritales adyacentes a la zona del Proyecto con capacidad de
promover la implementacion del Proyecto

6. Direcciones o gerencias regionales de agricultura de los Gobiernos Regiones donde se
desarrolla el Proyecto, con capacidad de promover la implementacion y sostenibilidad
del Proyecto.

7.  ONGs en las areas del proyecto que trabajan en temas de proteccién del patrimonio
cultural relacionado con el uso del agua, agricultura, practicas ancestrales, etc.

8. Representantes de grupos vulnerables o menos favorecidos que tienen
representatividad en las zonas de los subproyectos.

9. Medios de comunicacidn interesados en promover el riego tecnificado en su territorio

10. Empresas de servicios de asistencia técnica, insumos, financieras y comercializacion
en las zonas del Proyecto.

11. Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que tengan interés en la
proteccién del patrimonio arqueoldgico

En la siguiente tabla se presenta una relacion de grupos de persona que pertenecen a
instituciones del ambito de los subproyectos de riego tecnificado y que estan interesados
en la implementacion del Proyecto.

Tabla 3.1. Relacidn de otras partes interesadas:

Nombre de las partes

Grupos de otras partes interesadas Distrito / localidad

interesadas
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT Mollendo/Deén Valdivia - Comision de Usuarios de
1 . . Mollendo/Ensenada
que no estan en el grupo Arequipa Mollendo/Ensenada
2 Funcionarios y espemallstgs del Sector Agrario Varios Varios Gerencia Regional (_1e Agricultura
de Arequipa de Arequipa
3 Agricultores y agrlcultoras _de la misma Comision Yarabamba El Estanco Junta de Usuarios de Chili No
de usuarios de Bajo Yarabamba Regulado
Comunidad Campesina de Tusini,
Agricultores de la Comunidad Campesina de . Cajapunko y Amatia / Junta de
4 Lampa Tusini

Tusini, Cajapunko y Amatia, en Puno usuarios Lampa Cabanilla /

Municipio de Lampa.

Distritos: Churcampa, El
Carmen, Locroja, Sector Hidraulico
Chinchihuasi, Paucarbamba, | Putacca Upamayo
San Pedro de Coris, Anco

Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico

5 Putacca - Upamayo Clase B: Huancavelica Presidente Junta de Usuarios

3 Esta tabla ha sido elaborada en base a la muestra de los 18 expedientes técnicos, informacidn proporcionada por
los especialistas zonales del PSI, agosto del 2022.
19



£, =
% PERU

Ministerio
de Desarrollo Agrario
y Riego

Grupos de otras partes interesadas

Despacho Viceministerial de
Desarrollo de Agricultura Familiar
e Infraestructura Agraria v Riego

Irrigaciones

Programa Subsectorial de

Distrito / localidad

PROGRAMA
SUBSECTORIAL
DE IRRIGACIONES

P3|

Nombre de las partes
interesadas

Director Direccion Regional Agraria

6 Gobierno Regional de Huancavelica. Regién Huancavelica todos :
Huancavelica
7 Municipalidad Provmmallde Churcampa - Provincial todos Alcalde Provincial
Huancavelica
8 Agencia Agraria Churcampa - Huancavelica Provincial todos Directora de la Agencia
9 Agricultores y agncultgras vecinos del GGERT Vinchos Ceochpampa Comision de Usuarios de Agua
que no estan en el grupo Ccochapampa
10 Funcionarios y especialistas del Sector Agrario Varios Varios Direccion Regional Agraria
de Ayacucho Ayacucho
Agricultores y agricultoras de la misma Comision Violeta Velasquez, Comité de Usuarios de Agua
1 g yagn . Tambillo Ccaccafian y Violeta Velasquez, Ccaccafian y
de usuarios de Agua Tambillo
Carmen de Alanya. Carmen de Alanya.
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico Vinchos, Socos, Los Sector Hidraulico Presidente de la Junta d
12 Menor Cachi Clase A. Morochucos, Chiara, Tambillo | Menor Cachi Clase residente de 1a Junta de
Usuarios.
y Acocro A
13 Gobierno Regional de Ayacucho Region Ayacucho todos Director Regional Agraria
Ayacucho.
14 Municipalidad Provincial de Huamanga - Provincial todos Alcalde Provincial
Ayacucho.
15 Agencia Agraria Huamanga - Ayacucho Provincial todos Director de la Agencia
16 | Municipalidad Provincial de Huanta — Ayacucho. Provincial todos Alcalde Provincial
17 Agencia Agraria Huanta - Ayacucho Provincial todos Director de la Agencia
18 Municipalidad Provincial de Cangallo - Provincial todos Alcalde Provincial
Ayacucho.
19 Agencia Agraria Cangallo - Ayacucho Provincial todos Director de la Agencia
20 Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT Amarilis, San Rafael, San S(?Qazegr%ge Presidente de la Junta de Usuarios
que no estan en el grupo pedro de Chaupaglla Sai pagia, Alto Huallaga
airapampa,
Funcionarios y especialistas del Sector Agrario ) ) Direccion Regional de Agricultura
21 de Huanuco Varios Varios Huénuco
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico ' ' Presidente de la Junta de
22 Varios Varios .
Alto Huallaga. Usuarios.
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico ) ' Presidente de la Junta de
23 ) Varios Varios .
Alto Marafién Usuarios.
24 Gobierno Regional de Huanuco Region Huénuco todos Antonio Pulgar Lucas.
25 Municipalidad Provincial de Huanuco. Provincial todos Alcalde Provincial
Director de la Direccion Regional
26 | Direccion Regional de Agricultura de Huanuco Provincial todos de Agricultura Huanuco y
Directores de Agencias Agrarias
97 Funcionarios y espemahstgs del Sector Agrario Varios Varios Direccion Reg|ona’1| de Agricultura
de Junin Junin
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT Intipachanan, Comision de Usuarios de Agua
28 . Palca
que no estan en el grupo Culebrayocc Palca
Agricultores y agricultoras de la misma Comision ' ' Presidentes de comisiones de
29 . Varios Varios .
de usuarios de Agua usuarios.
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico . ) Presidente de la Junta de
30 Varios Varios .
Menor Mantaro Clase A. Usuarios.
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico ) ) Presidente de la Junta de
31 Varios Varios .
Menor TArma. Usuarios.
32 Gobierno Regional de Junin Region Junin todos Zo6simo Cardenas Muje
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Nombre de las partes
interesadas

33 todos Alcaldes Provinciales
Tarma Tarma
Director de la Direccion Regional
34 Direccion Regional de Agricultura Junin Provincial todos de Agricultura Junin y Directores
de Agencias Agrarias
35 Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT Carabamba/Carabamba Carabamba/Margen| Comité de Usuarios Reservorio
que no estan en el grupo Julcan La Libertad -Derecho Carabamba
36 Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT Carabamba/Carabamba Carabamba/Margen| Comité de Usuarios Reservorio
que no estan en el grupo Julcan La Libertad -lzquerdo Carabamba
. ) . o Comision de Usuarios Hucapongo-
37 Agricultores y agrlcultpras vecinos del GGERT Huacapopgo/Vuu-un-La Huacapongo Junta de Usuarios de Agua de La
que no estan en el grupo libertad S
Cuenca del Rio Viru
. ) . o Comision de Usuarios Hucapongo-
38 Agricultores y agrlcultpras vecinos del GGERT Huacapoqgo/V|ru-V|ru-La CaraylHuacapongo | unta De Usuarios De Agua De La
que no estan en el grupo libertad o
Cuenca Del Rio Viru
39 Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT Platabanda/ Santiago de Platabanda Comité de Usuarios Platabanda-
que no estan en el grupo Chuco La Libertad Santiago de Chuco-La libertad
Funcionarios y especialistas del Sector Agrario ' ' Gerencia Regional de Agricultura
40 de La Libertad Varios Varios de La Libertad
) - Secror Hidraulico
41 Junta de Usuarios del Sgctor Hidraulico Menor Varios Menor Alto Presidente Junta de Usuarios
Alto Chicama ;
Chicama
42 Agencia Agraria Gran Viru Provincial Todos Directora de la Agencia
. Provincial de Urubamba . . -
43 Gobierno local de Ollantaytambo. distrito Ollantaytambo Phyriy Tamccac | Gerencia de Desarrollo Economico
44 Gobierno local de Urubamba. Provincial de Urubamba Chilca Palomar | Gerencia de Desarrollo Econémico
45 Provincial de Anta distrito Rio Colorado Gerencia de
Gobierno local de Mollepata Mollepata Desarrollo Econdmico
47 Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico Distritos Ollantaytambo, Sector Hidraulico Presidente Junta de Usuarios
Vilcanota Mapacho- Cusco Urubamba, Zurite Vilcanota Mapacho
48 Gobierno Regional de Cusco Region Cusco todos Gerencia Regional Agraria Cusco
49 Centro Huamanpuma de Ayala Region Cusco Valle sur del Cusco ONG
Centro Andino de Educacion y Promocion - - ]
50 CADEP José Maria Arguedas Region Cusco y Apurimac Todos ONG
51 Comunidad campesina San Nicolas de Bari del Region Cusco San Cristobal Presidente de la comunidad
distrito Zurite Anta Cusco
Comisiones de Usuarios pertenecientes las o Todos los presidentes de las
52 By Region Cusco Todos .
Juntas de Usuario Vilcanota Mapacho comisiones
Comisiones de Usuarios pertenecientes las o Todos los presidentes de las
53 ) ., Region Cusco Todos .
Juntas de Usuario la Convencién comisiones
54 Comisiones de Usuarios pert_enem_entes las Region Cusco Todos Todos los prgs_ldentes de las
Juntas de Usuario Sicuani comisiones
Comisiones de Usuarios pertenecientes las o Todos los presidentes de las
55 : . Region Cusco Todos L
Juntas de Usuario Alto Apurimac comisiones
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT . . Distritos de Junta de Usuarios del Chonta y
56 . Distritos de Cajamarca .
que no estan en el grupo Cajamarca Mashcon
57 Funcionarios y espemahstqs del Sector Agrario Varios Varios Gerencia Reg|opa| de Agricultura
de Arequipa de Cajamarca
Equipo Mldagri Cajamarca: Agrorural, Agroideas, . ) . N
58 | Senasa, Inia, Sierra y Selva Exportadora, serfor, Provincia de Cajamarca Provincias de Articulador del Equipo Midagri

ANA 'y proyecto especial Pejeza

Cajamarca

Cajamarca
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Nombre de las partes

Grupos de ofras partes interesadas Distrito / localidad .
interesadas
59 Junta de usuarios del Mashcon Distrito de Cajamarca Seclor Hidraulico Presidente de la Junta de usuarios
del Mashcon
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidraulico Distritos: Narpora, Yacanora, Sector Hidraulico . .
60 . . ) Jesus Bafios del Inca, Presidente Junta de Usuarios
Cajamarquino Clase B: Chonta Cai Conta
ajamarca
61 Gobierno Regional de Cajamarca Region Cajamarca todos Presidente Regional de Cajamarca
62 Municipalidad Provincial de Cajamarca Provincial todos Alcalde Provincial
63 Alac - Yanacocha (Minera) Provincial todos Directora Ejecutiva
64 Municipalidad provincial de Cajabamba Provincial distritos Alcalde Provincial de Cajabamba

Fuente: Elaborado en base a la informacion proporcionada por los especialistas zonales del PSI.

3.3 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

Este grupo hace referencia a las personas que tienen mas probabilidad de estar mas
limitadas que otras en su capacidad para aprovechar de los beneficios del Proyecto.
Asimismo, estas personas o grupos tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso
de consulta o tienen limitaciones para participar plenamente en él y, en consecuencia,
podrian requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo. Por ello, el Programa
Subsectorial de Irrigaciones prestard especial énfasis en identificarlos, hacer accesible su
participacién y vincularlos con el Proyecto.

Para fines del Proyecto se han considerado como menos favorecidos o vulnerables a los
siguientes grupos:

1. Personas de edad avanzada (tercera edad) que podrian tener dificultad para
trasladarse a los locales donde se realizaran los talleres de divulgacion sobre el
Proyecto

2. Agricultoras que realizan labores de campo y trabajo en el hogar para el cuidado de la
familia que no podrian participar en talleres de divulgacién sobre el Proyecto.

3. Agricultoras que realizan labores de campo y trabajo en el hogar para el cuidado de la
familia que no podrian participar en actividades de capacitacién y asistencia técnica.

4. Poblacion analfabeta dedicada a la actividad agropecuaria que pertenece al Grupo de
Gestion de Riego Tecnificado del Proyecto.

5. Agricultores o agricultoras discapacitadas que pertenecen a Grupo de Gestién de
Riego Tecnificado.

6. Agricultores o agricultoras que tienen un manejo limitado del castellano y limitado
conocimiento técnicos.

7. Agricultores o agricultoras jovenes que trabajan la tierra en las zonas de los
subproyectos sin propiedad sobre la tierra.

8. Agricultores o agricultoras indigenas que forman para de comunidades campesinas.

El Proyecto involucra a pueblos indigenas u originarios4 quechuas y aimaras de los Andes,
los cuales son aquellos que tienen su origen en tiempos anteriores al Estado, que tienen

4 https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblos-indigenas
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lugar en este pais y region; conservan todas o parte de sus instituciones distintivas; y que,
ademas, presentan la conciencia colectiva de poseer una identidad indigena u
originaria. En el Peru viven actualmente 55 pueblos indigenas u originarios. De ellos, 51 son
originarios de la Amazonia y 4 de los Andes. Para los GGRT que estan ubicados en
territorios de estos pueblos indigenas (comunidades campesinas), el Programa
Subsectorial de Irrigaciones se compromete a que las actividades de divulgacién y consulta
se realizaran de una manera culturalmente apropiada respetando la diversidad linglistica
de los pueblos indigenas u originarios identificados en el marco del Proyecto y otros
requerimientos plasmados en el EAS7, cuando fuese pertinente. Preliminarmente, se han
identificado 33 subproyectos cuya implementacién se realizard en territorios de
comunidades campesinas.

En la siguiente tabla se presenta a los grupos menos favorecidos o vulnerables
preliminarmente identificados en el Proyecto:

Tabla 3.2. Grupos menos favorecidos o vulnerables

Grupos menos

favorecidos o Distrito / localidad Caracteristicas Limitacion

vulnerables
Agricultoras y agricultores mayores de | No tienen acceso a oportunidades
1 |Personas de tercera edad Varios Varios 75 afios con bajos niveles de manejo | de capacitacion para el manejo de
tecnoldgico en sus cultivos tecnologia agraria
Agricultoras jefes de . . Agricultoras que se dedican al cuidado | No tienen tiempo para participar en
2 . Varios Varios o S
familia de la familia y las labores del campo las capacitaciones
No participan en oportunidades de
3 Agricultoras mayores y Varios Varios Agricultoras quechua/aimara hablantes cap_aC|ltaC|on por que
analfabetas mayoritariamente se usa el
castellano
No pueden participar en las
4 | Agricultores o agricultoras Varios Varios Con alguna discapacidad fisica actividades de socializacion del
proyecto.
Jovenes hombres El Proyecto tiene como requisito
5 mujeres y Varios Varios Sin acceso a la propiedad de la tierra documento de propiedad o
posesion.

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Resumen de las necesidades de las partes interesadas del Proyecto

A continuacién, se presentan las necesidades de los grupos de partes interesadas a tener
en cuenta para que alcancen una informacion oportuna y adecuada sobre el Proyecto v,
asi, facilitar su participacion.

Tabla 3.3. Necesidades de partes interesadas para participar en actividades del PPPI
Medios de

notificacion
preferidos

Necesidades
especificas

Grupo de partes Caracteristicas

principales

o

interesadas

Acceso a informacion
técnica, facilidades para

Agricultoras y agricultores

N Anuncios por radio
mayores de 75 afios con P ’

Personas de tercera

1 o ) citaciones en su
edad bajo nivel de manejo vivienda trasladarse a los lugares de
tecnoldgico en sus cultivos ’ reunion.
) Agricultoras jefes de Agricultoras que se Visitas informativas en | Apoyo para el cuidado de

familia dedican al cuidado de la nifios durante las

parcela y anuncios y
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familia y las labores del
campo

programas por radio reuniones,

Agricultoras mayores

Anuncios en quechua Charlas en quechuay

Agricultoras quechua

3 y analfabetas hablantes por rgdio y charlas demostraciones en las
presenciales en quechua parcelas
Visibilizar las
Jovenes hombresy | No tienen oportunidad de oportunidades laborales
4 mujeres sin acceder como titulares a On-line: pagina web, como parte de las
"| propiedad sobrela | beneficios del programa email, celular, radio. actividades de
tierra del Estado comunicacién y

sensibilizacién

Fuente: Elaborado sobre la base de informacién graficas de archivos del PSI/UGCAT

Cabe indicar que todo el proceso se documentara, como minimo, a través de la lista de
asistentes e imagenes fotogréficas de las actividades. Ademas, la informacion clave
incorporada en el PPPI, como resultado de las actividades de participacion y consultas
durante el ciclo del Proyecto serda presentada en versiones actualizadas del PPPI,
conforme sea necesario. La evidencia documentaria de las consultas realizadas hasta la
fecha se incluye en los anexos al final del documento.

4 PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

4.1

4.11

4.1.2

Objetivos del programa

El Programa de Participacion de Partes Interesadas del Programa Nacional de Riego
Tecnificado para una Agricultura Climaticamente Resiliente tiene los siguientes objetivos:

Objetivo General

Garantizar la participacion eficaz de las partes interesadas del Programa, brindando
informacion necesaria y oportuna, propiciando espacios adecuados de divulgacién y
consulta, para recabar sus opiniones y sugerencias, a fin de acoger aquéllas que
permitan hacer mejoras al disefio del subproyecto, a los programas de manejo socio
ambiental y contingencias, asi como al PPPI propuesto.

Objetivo Especificos

Proporcionar informacién precisa y detallada sobre el subproyecto y sus
potenciales riesgos e impactos.

Establecer canales de comunicacion transparentes y oportunos entre el
subproyecto vy las partes interesadas, para identificar los problemas de manera
tempranay prevenir potenciales conflictos.

Generar confianza en las partes interesadas, en especial de las partes afectadas, a
través de la implementacion de un sistema de atencion de quejas y reclamos;
facilitando ademds su uso y efectividad habilitando diferentes puntos de acceso
(presencial, cartas, correo electrdnico, linea telefonica, WhatsApp, etc.) para que
las partes afectadas e interesadas puedan expresar sus dudas, inquietudes, quejas

y reclamos de manera inclusiva.
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- Mantener informada a las partes interesadas compartiendo informacién idénea,
de manera oportuna sobre los programas de obras y las medidas de mitigacion y
contingencia previstas para eliminar o minimizar riesgos e impactos durante la
etapa constructiva.

- Desarrollar procesos participativos acordes a los intereses y necesidades de
informacion de las diversas partes interesadas.

—  Establecer espacios de didlogo entre las partes interesadas de los Grupos de
Gestion Empresarial de Riego Tecnificado para la identificacion de necesidades
para la consolidacion de los negocios agrarios con riego tecnificado.

- Propiciar que los agricultores y agricultoras de la tercera edad sean escuchados,
buscando la integracién con los y las jovenes de los GGRT.

- Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacién de las partes
interesadas que ayude a mantener una relacién constructiva con ellas, sobre todo
con las partes afectadas del Proyecto.

- lIdentificar los temas de interés de las partes interesadas y permitir que sus
opiniones se tengan en cuenta en el disefio y la implementacion del Proyecto.

Estrategia propuesta para la divulgacion de informacion

La divulgacion de informacién permitird a las partes interesadas conocer los beneficios,
riesgos e impactos del Proyecto, asi como las medidas propuestas para su gestion.

Para la divulgacion de informacion se utilizaran diversas estrategias en cada una de las
etapas del Proyecto, estas estrategias seran accesibles, culturalmente adecuadas e
inclusivas. Los principales medios de divulgacién seran:

e FE|l Programa Subsectorial de Irrigaciones, a través de su pagina web
https://www.gob.pe/psi, tendra un link directo para obtener informacion sobre el
avance del Proyecto, la misma que estara disponible durante todo el ciclo del Proyecto

e Se producird material informativo escrito como tripticos, folletos, volantes, banderolas
y pancartas informativas, que contendran informacién sobre las actividades del
Proyecto. La informacion podra estar accesible tanto en el idioma espafiol como el
guechua, y de manera amigable para su mejor entendimiento.

e Las Oficinas Zonales del PSI, servirdn como centro de atencidn para quienes requieran
informacion o manifestar alguna inquietud o reclamo sobre el Proyecto.

e Se elaboran cufias radiales, por ser la radio en el medio rural uno de los medios de
comunicacién mas importantes de la zona del Proyecto, por lo que a través de las
emisoras locales se emitiran avisos importantes e informacion relacionada al Proyecto.

e Serealizardn reuniones de didlogo (talleres y entrevistas) para informar los avances del
Proyecto y recoger las opiniones y requerimientos de las partes interesadas del
Proyecto en coordinacidn con las autoridades locales del distrito.

e Para laretroalimentacion de los herramientas para el manejo A&S del Proyecto, se estd
construyendo un formulario virtual con la informacién clave relacionada con los riesgos,
impactos y medidas de mitigacion identificadas en el MGAS, las barreras de género y
medidas de mitigacién identificadas en el ASG, los riegos, impactos y medidas de
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mitigacién identificadas para las poblaciones vulnerables de pueblos indigenas en el
MPPI vy los mecanismos de disponibilidad voluntaria de terreno en el Protocolo. Este
formulario, agil, de facil lectura con preguntas claves para que facilite el proceso de
retroalimentacion. Serd enviado a las partes interesadas del Proyecto y estard

disponible en la pagina web del PSI durante toda la duracion del Proyecto.

A continuacion, se muestran los temas de interés y el método propuesto para la divulgacién
de informacion en las diferentes etapas del Proyecto:

Tabla 4.1. Estrategias para la divulgacidn de informacién

Métodos propuestos

Periodicidad

Etapa de formulacion o planificacion del Subproyecto

Partes interesadas
destinatarias

Porcentaje
alcanzado

Responsable

En las oficinas o Autoridades de GORE's,
Durante los meses de ditorios de | Municioios distritales. J
_ _ la etapa de auditorios de los unicipios istritales, _untas y
Acuerdos y Taller informativo lanificacion del Gobiernos Regionales |  Comisiones de Usuarios de 100 %
requisitos del Marco P proyecto ylo municipalidades | Riego y representantes de los
de Gestion distritales elegidos GGRT PS|
Ambiental y Social Pagina Web Actualizacion En linea Actores directos e indirectos del 100 %
?sgirgyggg | PSI/MINAGRI permanente proyecto °
M AQR: otros E AS) | Visitas a autoridades Permanente Zonas seleccionadas Autoridades involucradas 100 %
Cartas Permanente/ segin | Dirigidas a las partes Partes involucradas 100 %
programa de eventos involucradas
IGAs de cada
subproyecto Pagina Web del . Partes involucradas y de acceso o
aprobados por PSIMINAGR Permanente Enlinea atodo el piblico 100% Pl
legislacién peruana
Procesos de -
licitaciones. el Correos electrlonlcos, .
' cartas, reuniones Varios (PSI, sedes ) L
Marco Ambiental y presenciales y Regularmente contratistas, en linea Invitados a partcipar en el 100 % PSI
Social (MAS), Plan | . | J ' ' Proyecto
de Gestion Laboral virtuales, mensajeria etc.)
WhatsApp
(PGL)
Etapa de ejecucion del Subproyecto
Plan de
Participacion "de
Partes Involucradas Paaina web del
(PPPI), Marco de Pagina Web/ PSgl MDA
Participacion de los reuniones y Beneficiarios de los 130 GGRT y 0
. : Permanente locales de los GGRT, : 100 % PSI
Pueblos Indigenas presenciales otras partes interesadas
; locales de OUAs,
(MPPI), [boletines icipios local
mecanismos de municipios locales
atencién de quejas
y reclamos (MAQR)
Programas de inicio |  Carteles/correos L
de obras y horarios | electronicos/WhatsAp Regularmente GGR’{/otras dpartes B(etnggc?rlos dg tl)c;s 132 GGRJ‘ 100 % PSlI/Contratista
de trabaio interesadas autoridades y publico interesado
e J p
Planes de manejo Cartas/correos
ambiental y social y electrénicos/WhatsAp Mensual GGRT/otras partes Bene_ﬂmarlos de: Io_s 1.30 GGRT, 100 % PSlI/Contratista
planes de interesadas autoridades y publico interesado
contingencia P
Cortes de servicio Carteles, avisos Locales de los GGRT,
X radiales, correos de OUAs, de . o )
de agua de riego lectroni Regularmente . di Beneficiarios de los 130 GGRT 130 % PSlI/Contratista
or seclores electrénicos, municipios, radios
P WhatsApp locales.
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Porcentaje

Partes interesadas
alcanzado

destinatarias

Informacion que

Métodos propuestos Periodicidad Responsable

se divulgara

Etapa de operacion y mantenimiento del proyecto
Plan de
Participacion “de
Partes Involucradas
(PPPI), Marco de
Participacion de los
Pueblos Indigenas
(MPPI),
mecanismos de - Pagina web del
L . Pagina Web/
;tfgcﬁg:: quejas reuniones Iocalzl’essllgﬂe,!lljc)p;GCBR(gRT Beneficiarios de los 130 GGRTY| ;o0 o pS|
(MAQR), Andlisis p;ﬁi?;?r:aefs Permanente locales de OUAS, otras partes interesadas
Social, Género e municipios locales
Interculturalidad
(ASGI)
Programa de -
asistencia técnica, Pagina Web/ Pagina web del
Plan de manejo de reuniones PSIMIDAGRI,
. . : Segun programacion | locales de los GGRT, | Beneficiarios de los 130 GGRT 100 % PSI/Consultor
ambiental y social, presenciales
. locales de OUAs,
Planes de Iboletines/\WhatsApp L
. . municipios locales
contingencia
Programa de -
Capacitacion, Plan Pagina Web/ l;asglmsv Aegglel
de manejo reuniones . - y Beneficiarios de los 130
ambiental y social y presenciales Segiin programacion | locales de los GGRT, GGRT/GORESs/GLs/OUAs 100 % PSliConsultor
. locales de OUAs,
Planes de Iboletines/WhatsApp L
. . municipios locales
contingencia
- - Pagina web del
Beneficios y Pagina Web/ Antes de iniciarel |  PSIMIDAGR, .
avances de la reuniones roceso v seain | locales de los GORT Beneficiarios de los 130 PSI
asistencia técnica y presenciales P Y 5¢9 ’ GGRT/GORESs/GLs/OUAs
e . avances locales de OUAs,
capacitacion Iboletines/WhatsApp o 100 %
municipios locales 0
Etapa de cierre del Subproyecto
Pagina Periodo acordado por En linea. a nivel
Informacion de los | Web/cartas/boletines/ las entidades nacional /int’ernacional Partes interesadas 100 % MIDAGRIBM/P
resultados y efectos| _ Notas de prensa. comprometidas ol
del Proyecto
¢ Informs g?e(r:(taj:nados Fin del proyecto | Nacional/internacional Partes interesadas 100 %

Fuente: Elaborado sobre la base de las respuestas de especialistas zonales del PSI

Nota 1: basado en la linea de base social que se realizara en cada subproyecto

El Programa Subsectorial de Irrigaciones, en coordinacién con los consultores vy
contratistas de obras, disefiara al iniciar los subproyectos un Plan de Comunicaciones
para el Programa Nacional de Riego Tecnificado para una Agricultura Climaticamente
Resiliente. Este contendra acciones de participacion para cada grupo de interés
identificado, asi como mensajes especificos segln los temas de interés, que se irdn
actualizando segun las etapas del Proyecto y segun la informacién que se vaya
recogiendo durante las actividades de consulta.

Temas de interés de las partes interesadas
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Los temas de interés® identificados serdan comunicados segun el grupo al que corresponda
y de acuerdo a las etapas del Proyecto:

Tabla 4.2. Temas de interés segin grupos preliminarmente identificados

Etapa del Subproyecto Grupos identificados Temas de interés

Objetivos y requisitos para ser beneficiario del Proyecto

Planificacién o formulacion Participacion en la formulacion de las ideas del subproyecto
para conocer oportunidades y obligaciones.

Ejecucion Agricultores/as quek%ertenecen alos Oportunidades laborales durante las obras

Programas de asistencia técnica y capacitacion.

Operacion y mantenimiento Requisitos para participar durante la operacion y
mantenimiento.

Personas de la tercera edad Oportunidades de participar y hacer conocer sus experiencias
Planificacién y operacion y Muijeres analfabetas quechua Participar en la asistencia técnica y capacitacion sobre el
mantenimiento hablantes manejo de cultivos

Oportunidades de participacion durante la planificacion y

Personas discapacitadas capacitacion apropiada para su discapacidad.

Mecanismos para acceder a proyectos de riego tecnificado

I ” Autoridades locales de Juntas de promovidos por el Estado peruano.
Planificacién y operacion y . . . - ”
o usuarios, comunidades campesinas, Requisitos para formar parte del proceso de operacion y
mantenimiento L
ONG, prensa, etc. mantenimiento.

Temas de capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por especialistas zonales del PSI

4.3 Estrategia propuesta para la consulta

El proceso de consulta busca que los actores involucrados tengan la oportunidad de
formular inquietudes sobre el disefio, implementacién, impactos, y beneficios del
Proyecto.

En ese sentido, el Programa Subsectorial de Irrigaciones estd comprometido en generar un
didlogo significativo con las partes interesadas del Proyecto utilizando diferentes
mecanismos y espacios de consulta. Con ello, se buscarad incluir los comentarios vy
sugerencias, pertinentes y viables, que permitan una mejor implementacién del Proyecto
en general y de los mecanismos de divulgacion y consulta del PPPI.

Como parte del proceso de consulta se realizaran las siguientes actividades:

e Talleres de consulta, entrevistas y grupos focales: se llevardn a cabo talleres de
consulta, entrevistas y grupos focales con los grupos de partes interesadas y afectadas
para abordar temas de interés sobre el Proyecto. Esto se dard en las tres etapas del
proyecto. Tras realizarse los talleres de consulta se suscribird un acta de reunion
donde se dejara constancia de los participantes (nUmero de participantes, género,
cargo, organizacion, etc.) y de los temas tratados. No se compartird la informacion de
identificacion personal cuando se reportan los resultados de las actividades.

> [Estos temas serdn actualizados periddicamente, de acuerdo a las necesidades de informacién que se evidencien en
las partes interesadas a lo largo de la vida del Proyecto].
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e Linea telefdnica: El Programa Subsectorial de Irrigaciones brindara los nimeros de
teléfono de las Oficinas Zonal del PSI para atender llamadas y escuchar las consultas,
quejas y reclamos.

Py =
PERU

e Buzdn de sugerencias, quejas y reclamos: el Programa Subsectorial de Irrigaciones
instalara buzones de quejas y reclamos en lugares accesibles que determinen los
participantes del Proyecto para atender quejas y reclamos relacionados con la
participacién y desarrollo del Proyecto. Se revisard y analizard semanalmente el
contenido de los buzones instalados.

e Correo electrdnico, durante las fases de planificacién, construccion y operacién y
mantenimiento del Proyecto, se habilita correos electronicos (por definir) para
consultas virtuales de los interesados que han revisado los documentos de gestién
ambiental y social del Proyecto, publicados por el PSI/MIDAGRI.

e Pagina Web, se construye una pdagina Web del Proyecto vinculada a las paginas Web
del PSI/MIDAGRI, que funciona durante las fases del Proyecto para divulgar la
informacion de los documentos de gestiéon ambiental y social en cumplimiento a los
EAS.

A continuacion, se muestran los temas de interés y el método propuesto para el proceso
de consulta en las diferentes etapas del Proyecto:

Tabla 4.3. Estrategias para el proceso de consulta

Tema de consulta L Periodicidad Partes interesadas destinatarias Responsable
propuestos
Etapa de planificacion o formulacién del Subproyecto
Autoridades de Gobiernos Regionales y
Locales
Funcionarios y Especialistas de Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales
Jefes y directores de las Direcciones de
Linea y OPDs del MIDAGRI: ALA,
Opiniones para |a AGRORURAL, AGRO'DEAS, SENASA,
formulacion de los Auditorios de INIA, SERFOR, SSE.
disefios de Talleres de Durante la etapa |Gobiernos Locales i
- consulta, 1a etap Autoridades de las OUA (Juntas, Equipo Social y
subproyectp;, requisitos entrevistas o de planificacion y Juntas de Comisiones y Comités de Usuarios de agua|  ampiental del PSI
para participar en el Grunos focales del Proyecto Usuarios de
proyecto, otros de p participantes Representantes de otros Sectores como
interés. FONCODES, PRODUCE, AMBIENTE, CUL-
TURA, otros.
Representantes de Organizaciones de Muje-
res Rurales
Representantes de Asociaciones y
Cooperativas Agrarias.
Responsabllldade_s de Auditorios de las
los hombres y mujeres S
Durante la etapa | municipalidades y ) .
del GGRT para el . . Equipo Social y
. Grupos focales | de planificacion | en locales de las Hombres y mujeres de los GGRT .
control de los riesgos L Ambiental del PSI
) . del Proyecto Comisiones de
sociales y ambientales Regantes
identificados en MGAS 9
Par_ticipa(_:ién q§ Iasl ' Durantell_a etglpa Audlto_nps (.je las Mujeres integrantes de los GGRT y de las Equipo Social y
muijeres, identificacion | Grupos focales | de planificacion municipalidad .
OUAs Ambiental del PSI
de roles durante el del Proyecto locales
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Responsable

Proyecto.

Etapa de ejecucion del subproyecto

Consultas sobre

Auditorios de

programacion de obras, T:(Llr?sr,ilst:e GORE's, Juntas
participacion de la entrevistas: o de usuarios,
mano de obra no rUos focales lugares de obra de
calificada del lugar grup los GGRT
(hombtrez y lmUJerzs), Linea Oficinas del
'F;T;R%C grezezzi;uljeosy telefénical/celular PSl/celulares de
personas extrafias de la & Durante la etapa profesionales PS1 Equino Social
obra, transporte de de ejecucion Ambiental 4ol PS
materiales, movimiento Todas las partes interesadas del Proyecto
de t|erra.para En los locales de
reservorios, Buzones de los subproyectos
participacion de sugerencias, de los GGRT
beneficiarios quejas y municipios y,
vulnerables, medidas reclamos OUAs
de mitigacion de
impactos ambientales y
sociales.
Etapa de operacion y mantenimiento del subproyecto (O&M)
Atencion de consultas Talleres de
de participacion de los consulta, Semestral Todos los
GGRT durante la etapa| entrevistas y departamentos
de O&M y grupos grupos focales
yulne_rgbles Linea telefonica Frecuente Oficinas del PSI
identificados,
Consultas para la Buzones de En los lugares de . Equipo Social y
mitigacion de impactos | Sugerencias, Frecuente los Proyectos de Todas las partes interesadas del Proyecto Ambiental del PSI
de los riesgos quejasy RT
ambientales y sociales reclamos
identificados en los
sistemas de riego y
durante el proceso Celular, watsapp Frecuente En dc(ielggrtggigos
productivo para la
sostenibilidad.
Motivacion para la
participacion de
mujeres, identificacion Talleres de
de temas de consulta En los lugares de
o ] Semestral los proyectos de Mujeres que conforman los GGRT PSI
capacitacion entrevistas y RT
privilegiados por las grupos focales
mujeres para el
desarrollo productivo
Etapa de cierre del subproyecto
- Segun norma de
Pagina Web la Entidad PSI/MIDAGRI
Visitas a
autoridades y
Opinion sobre los d|r|lgentes Una vez por zona Departalmentos Todas las partes interesadas PSI/MIDAGRI
resultados nacionales, elegidos
regionales y
locales
Talleres de Una vez GORE/GGRT
cierre elegidos
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4.4  Estrategia propuesta para incorporar la opinion de los grupos vulnerables

El Programa Subsectorial de Irrigaciones promovera la participacién inclusiva vy
culturalmente adecuada de todas las partes afectadas. Especialmente prestara atencion a
la identificacién de los individuos o grupos menos favorecidos o vulnerables. La opinidn,
inquietudes, sugerencias, temores de estos grupos sera incorporada a través de distintos
mecanismos de participacion que se llevaran a cabo en cada etapa del Proyecto. Ademas,
se tendrdn en cuenta las dificultades que puedan presentarse para la comunicacién y el
acceso fisico a las actividades que se convoquen.

Los mecanismos de divulgacidon y consulta propuestos para los grupos vulnerables son:

e Convocatoria personalizada a personas vulnerables identificadas para que participen en
los talleres informativos y de capacitacion y en visitas de campo de asistencia técnica,
se dejard constancia de la convocatoria, informacion proporcionada o de la consulta
realizada.

e Materiales de difusion escritos en espafiol y quechua o aymara, segun sea el origen de
los participantes del GGERT para la divulgacion de los avances del Proyecto, u otros
materiales apropiados para personas analfabetas y/o con discapacidad visual, si fuera
necesario.

e Talleres de consulta en espafiol y quechua o aymara, segin sea el origen de los
participantes del GGERT para la consulta sobre el desarrollo del Proyecto y aplicacién
de las herramientas de capacitacién y asistencia técnica.

e Buzones de sugerencias, para recibir las opiniones, inquietudes, temores, etc., de los
participantes vulnerables de los GGRT, durante las etapas del Proyecto.

Para facilitar la participacion de estos grupos, los eventos se realizardn en lugares de facil
accesoy, en caso se requiera, se proporcionarad movilidad para su traslado a los lugares de
reunion. Las visitas personalizadas seran en un horario que se adecue a la persona o grupo
que lo solicita. En los lugares que se requiere la necesidad de utilizar un idioma diferente
al espafiol para compartir informacion sobre el Proyecto, segin los grupos identificados,
se utilizaran lenguas locales diferentes del espafiol, como son el quechua o aymara,
durante los talleres informativos de avance del proyecto y de consulta. Teniendo en
consideracién el Decreto Supremo N°007-2020-PCM.

4,5 Cronograma estimado

La implementacién del Proyecto consta de cuatro etapas (planificacién, ejecucion,
operacién y mantenimiento y cierre de los subproyectos) y se estima que tenga una
duracion total de seis (6) aflos. Actualmente, el Proyecto se encuentra en la etapa de
Formulacién que implica el desarrollo de los instrumentos por el PSI, la evaluacién de parte
del Banco Mundial y la viabilidad del Proyecto. Es importante aclarar que los 130
subproyectos seran ejecutados mediante programaciones diferenciadas segun su nivel de
preparacion. Actualmente se esta programando la ejecucion de un primer grupo de 18
subproyectos que se encuentran en la fase de desarrollo de sus expedientes técnicos.

El Proyecto tiene un plazo de ejecucion total de 6 afios, siendo uno de los factores criticos,
la asistencia técnica a los beneficiarios de las obras de riego tecnificado, por un plazo de 2
afios posteriores a la ejecucion de las obras. En ese sentido, las obras se deben ejecutar
durante los primeros 4 afios, y los estudios (planificacion) deben estar completados hasta
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el aflo 3. La informacién detallada del Cronograma de implementacién del Proyecto se
encuentra en el punto 5.7 del MGAS.

En la siguiente tabla se detallan las etapas del Proyecto, el tiempo estimado y las
caracteristicas principales de cada etapa, considerando la etapa previa (Formulacion) y la
implementacion de los Componente Al: estudios y ejecucion de obras, Componente A2:
implementacion de la Operacion y Mantenimiento (asistencia técnica y capacitacion) a los
y las integrantes de los GGRT y Componente B1/B2: capacitacion a las OUAs y GORE/GL.

Tabla 4.4. Etapas del Proyecto

Duracion Fecha de inicio Fecha de fin

Caracteristica Principal

(meses) estimada estimada

Esta etapa de Formulaciéon de los instrumentos de gestion
incluye la evaluacién y viabilidad del Proyecto, asi como los
estudios de Expedientes Técnicos de los primeros 18
subproyectos del Proyecto.

Etapa de Formulacion |8 meses Mayo 2022 Diciembre 2022

Implementacién propiamente dicha del Proyecto

En esta etapa se realizara la elaboracién y presentacién de los
Términos de Referencia con requerimientos sociales y
ambientales, elaboracion de los instrumentos de participacion

36 meses Por definir (I ciudadana para los planes de gestion ambiental y social

Etapa de planificacion aprox. Trimestre 2023) Agosto 2026 especificos, seguimiento y monitoreo, sensibilizacion 'y
capacitacion al equipo humano del sistema ambiental y social
del proyecto, sensibilizacion y consultas a los integrantes a los
GGRT.

50 meses En esta etapa se realizara el seguimiento a la participacion y

Etapa de ejecucion R Octubre 2023 | Diciembre 2027 |control de riesgos ambientales y sociales durante la ejecucion

prox. de las obras de los subproyectos.
En esta etapa se realizara el seguimiento a la participacion y

Etapa de operaciény | 59 meses Abril 2024 marzo 2029 contro_l de riesgos amb|entales ylsocllgles durante Ials_acnwdades

mantenimiento aprox. de asistencia técnica y capacitacion a los participantes del
Proyecto.

Cierre 5 meses Abril 2029 Agosto 2029 En esta etapa se realizan las actividades de cierre general del

programa.

Fuente: Elaborado por el PSI, 2022

A continuacién, se presenta el cronograma estimado para la implementacion de las
actividades del PPPI durante la etapa de ejecucion del Proyecto. Esta programacion es
referencial y podria sufrir modificaciones, de ser el caso serd informado oportunamente.

Es importante mencionar que las actividades de divulgacién y consulta pueden variar de
acuerdo al desarrollo operativo del Proyecto y/o a las demandas e iniciativas de las partes
interesadas. En la siguiente tabla se presenta la planificacion de las actividades de
participacion a nivel general del proyecto. Vale recalcar que, para las etapas de ejecucién,
y operacion y mantenimiento, cada subproyecto desarrollara sus planes de participacién
especificos, que formaran parte de sus PGAS, adaptando y siguiendo las pautas del
presente instrumento.
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Tabla 4.5. Cronograma estimado para implementar el PPPI por trimestres para los primeros tres afios del Proyecto

Actividades por Etapa ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS 5

ANO 6

|‘|I m mouonea v ronom v v v v

En la etapa de Inicio del Proyecto — Afio 1

1. Etapa de planificacién

1.1 [Reuniones de coordinacion con el equipo del Proyectoy
alineamiento de las instituciones involucradas]

1.2 [Disefio de herramientas comunicacionales y elaboracion de
mensajes clave]

1.3 Revision y aprobacién de Plan de Participacion de los Participantes
Involucrados

1.4 Organizacién de talleres informativos para el inicio de la
implementacion del Proyecto

1.5 Reporte de actividades de divulgacién y consulta realizadas

1.6 Alimentacién de la pagina web con avances

1.7 Reportes semestrales del PPPI para el BM

2. Etapa de Ejecucién

2.1 Actividades de participacion de partes interesadas a nivel de los
subproyectos, y visitas a los participantes interesados, para dar a
conocer los avances del proceso del Proyecto

2.2 Seguimiento y monitoreo a la participacion de las partes
interesadas, especialmente las personas vulnerables

2.3 Alimentacion de la pagina Web con la informacién de reuniones de
divulgacion, e informacion sobre el mecanismo de quejas

2.4 Reportes trimestrales y semestrales para el PSly el BM
respectivamente sobre la participacion de los involucrados durante la
etapa de construccion

3. Etapa de Operacién y Mantenimiento

3.1 Seguimiento y monitoreo a la participacion de los involucrados

3.2 Alimentacion de la pagina web

3.3 Informes trimestrales y semestrales para el PSI'y el BM
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4. Etapa de cierre

4.1. Informe de cierre del PPPI (Afio 6)
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4.6 Andlisis de los comentarios

El proceso de participacion de las partes interesadas se llevard a cabo durante todo el ciclo
del proyecto, lo cual permitird a recoger comentarios, opiniones, quejas y/o reclamos
sobre los temas de interés vinculado al Proyecto.

El Programa Subsectorial de Irrigaciones se compromete a documentar todas las
actividades del PPPI a través de actas de reunidn, reporte fotografico, encuestas u otros
materiales que se obtengan como resultado de los talleres. El Area Socio Ambiental, llevara
un registro detallado del proceso de divulgacién y elaborard reportes de los resultados de
las actividades realizadas. Asimismo, se recopilardn de manera oral y escrita y examinaran
las consultas realizadas por las partes interesadas. De esta manera se tendrd un registro
completo de los temas de interés o preocupacién de las partes interesadas.

Con base en esta informacion se preparara un resumen sobre las acciones realizadas para
atender las principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados obtenidos
serdn comunicados a través de eventos regionales, donde se organizaran espacios de
didlogo con autoridades, especialistas, lideres del agro, miembros de los GGERT, etc., a
través de Mesas de trabajo tematicas, para recoger propuestas que permitan mejorar la
participacion y los resultados esperados.

En el Anexo 6 del presente documento, se encuentra el formato de encuesta que permitird
conocer la idoneidad de los mecanismos propuestos para el proceso de divulgacién y
consulta del Proyecto.

4.7 Etapas futuras del Proyecto

Adicionalmente a las actividades de consulta previstas durante la preparacion del Proyecto
por parte de PSI, previstas a iniciarse antes de la evaluacion del Proyecto y terminar antes
de la negociaciéon del mismo, las actividades de participacion de las partes interesadas a
realizarse durante la etapa de ejecucion del proyecto se encuentran detalladas en la Tabla
4.5.

El responsable de realizar el seguimiento de las actividades de divulgacion y consulta seran
los Especialistas Ambiental y Social que trabajan directamente con la Coordinacion del
Proyecto. Este seguimiento permitird reconocer las estrategias exitosas y reforzarlas, o
hacer los ajustes necesarios para cumplir las metas y los compromisos asumidos por El
Programa Subsectorial de Irrigaciones, a fin de asegurar la mejora continua de la Gestion
Socio Ambiental del Proyecto, y, sobre todo, del proceso de participacion de las partes
interesadas. Asimismo, permitird evaluar y controlar los posibles riesgos sociales que se
presenten durante la implementacion del mismo.

Cabe sefialar que, toda informaciéon de caracter social y ambiental serd oportunamente
comunicada. Esto se realizard a través de la pagina web de la institucidn del PSI, las mismas
que podran encontrarse en https://www.gob.pe/10164-realizar-consultas-sobre-los-
servicios-del-psi

Los especialistas responsables Ambiental y Social, con el apoyo de profesionales
contratados durante las diferentes etapas del Proyecto, contardn con un registro de
soporte de convocatorias, listas de asistencia, material de difusidn, actas de reunion, entre
otros, de las actividades y medidas realizadas en torno al proceso de divulgacidon y consulta,
con énfasis en sefialar las actividades realizadas con los grupos vulnerables o menos
favorecidos del Proyecto. A partir de ello, se elaboraran reportes semestrales dirigidos a
las partes interesadas sobre el desempefio ambiental y social, los avances de la
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implementacion del PPPly el mecanismo de atencion de quejas y reclamos. Estos reportes
contendran lo siguiente:

- Reporte de los eventos informativos durante la etapa de planificacion, sefialando los
temas tratados por la Unidad Ejecutora, las opiniones, sugerencias o reclamos de los
participantes, lista de participantes y fotografias de los eventos.

- Reporte de la participacién de personas vulnerables, especificando condiciones de la
vulnerabilidad, datos personales y familiares, opiniones, sugerencias y temores,
durante todas las etapas del Proyecto.

- Reporte de seguimiento del control de los riesgos ambientales y sociales identificados
en las herramientas de los EAS, relacionados con la participacion de los involucrados
directos e indirectos durante la etapa de ejecucion de las obras.

- Reporte del seguimiento de la participacién de los involucrados durante la etapa de
operacién y mantenimiento, sefialando las opiniones, sugerencias, temores, etc., segin
el grupo beneficiario: GGRT, OUAs, GORE/GL.

- Reporte de la absolucion de quejas y reclamos de los involucrados durante todas las
etapas del Proyecto.

5 RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA IMPLEMENTACION DE LAS
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

En esta seccidn se presenta el recurso humano propuesto, los responsables de implementar el
PPPIly el presupuesto estimado para realizar las actividades propuestas.

5.1 Recurso humano / capital humano / equipo requerido

El Programa Subsectorial de Irrigaciones contard con especialistas responsables de los
Estdndares Ambientales y Sociales, quienes tendran la capacidad de desarrollar una
adecuada gestion de los riesgos sociales y ambientales del Proyecto; asi como, llevar
adelante un adecuado proceso de divulgacion y consulta. Por lo que serdn responsables de
implementar las actividades del PPPI.

A continuacién, se presenta el organigrama propuesto que incluye el equipo base para
implementar las actividades sefialadas en el PPPI.
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Grafico 5.1. Organigrama propuesto para la gestidn de los riegos e impactos Ambientales y
Sociales

Coordinador del Proyecto

1 Especialista Ambiental
1 Especialista Social
Oficina Central
[ |
1 Coordinador de AT a
1 Espe(hl'lsta Socioambiental ’e etas beneliciarios
1 Especialista Arquediogo Socioamblentales Zonales 1 Coordinador de AT a OUAs
3 Especlalistas en Gestion 1 Coordinador de AT 3 GOREs
SUGER (Estudios) SUGOR (Obras) UGCAT (Capacitacion)

Fuente: Elaboracién propia PSI

5.2 Funcionesy responsabilidades de gestion del PPPI en el PSI

La Unidad Ejecutora del Proyecto serd el PSI. La coordinacién del Proyecto dependera
directamente de la Direccion Ejecutiva del PSI. La ejecucidn de obras y estudios de los 130
proyectos dependerd directamente de la Unidad Gerencial de Riego Tecnificado (UGERT)
y sus dos subunidades, Subunidad Gerencial de Obras de Riego Tecnificado (SUGOR) y
Subunidad Gerencial de Gestion y Estudios de Riego Tecnificado (SUGER). Lo que respecta
a la ejecucién de la asistencia técnica a los beneficiarios de los 130 proyectos, asi como las
actividades 1 y 2, dependerd directamente de la Unidad Gerencial de Capacitacién vy
Asistencia Técnica (UGCAT). En el punto 3.2., del MGAS se describe la estructura del
proyecto y se presenta el equipo institucional que estard a cargo de los estdndares
ambientales y sociales, quienes gestionaran el EAS 10, entre otros, para garantizar la
participacion de las partes interesadas, hacer la divulgacién de los avances del Proyecto y
atender las quejas y reclamos de los participantes.

La coordinacién contard con un/una especialista social, responsable de las siguientes
acciones: i) ejecutar las acciones de difusion de informacion y consulta establecidos en el
PPPI para el Proyecto, ii) ajustar lo indicado en el PPPI marco de manera proporcional al
contexto especifico de los subproyectos (identificacion y analisis de partes interesadas,
estrategias y actividades de difusién y/o consulta, responsabilidades, presupuesto y
reportes), iii) cuando se diera el caso, realizard la difusién y consultas de los estudios
complementarios que se prepararan para cubrir las brechas entre los IGAS aprobados de
cada subproyecto y los requisitos de los EAS del BM, iv) asegurar que los requerimientos
del PPPI pertinentes al subproyecto estén incluidos en las bases de las licitaciones de obras
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para los subproyectos, (vi) consolidar las quejas y reclamos recibidos a través de los
diferentes canales en una base de datos para su seguimiento .

Durante la etapa constructiva del Proyecto el equipo institucional encargado de los
estandares ambientales y sociales de la Unidad Ejecutora (PSI) serd la encargada de
implementar las actividades del PPPI al nivel del Proyecto, que incluye la publicacion de los
instrumentos AyS complementarios para los subproyectos que seran licitados en los afios
posteriores, durante la fase de implementacién del Proyecto; difundir informacién vy
consultas sobre estos e incluir los requerimientos del PPPI pertinentes en las bases de
licitacion para estos subproyectos. Ademas, el/la especialista social deberd supervisar y
monitorear la ejecucién de las actividades de participacién de las partes interesadas
desarrolladas por el Contratista a través de visitas de campo para inspeccionar las
actividades y contando con el apoyo del Supervisor de la obra y los especialistas
socioambientales zonales.

La Coordinacién del Proyecto a través del/de la especialista social reportara al Banco
Mundial sobre la ejecucion del PPPI, a través de informes semestrales.

A nivel de los subproyectos

El Contratista de obra reportard mensualmente al Supervisor de obra las actividades
llevadas a cabo en cumplimiento del PPPI del subproyecto, los principales problemas
detectados en la ejecucidon de las obras respecto a las partes interesadas, asi como las
soluciones alcanzadas y asuntos pendientes. El supervisor de obras informara
mensualmente a especialista social de la Coordinacion sobre la marcha de los subproyectos
y las actividades del PPPI realizadas para los subproyectos.

Las funciones y responsabilidades de gestion para la implementacion del PPPI son las
siguientes:

a. Elequipoambientaly social del Proyecto, disefiara ejecutard y monitoreara los planes,
programas y protocolos orientados a minimizar, mitigar los impactos ambientales y
sociales negativos del Proyecto y subproyectos. Sus responsabilidades serdn las
siguientes:

e  Monitorear la difusion y divulgacién del plan de participacion de partes
interesadas entre las partes interesadas del Proyecto.

e  Sistematizar el seguimiento de las actividades del PPPIy llevar un registro de las
principales controversias para las partes interesadas de los subproyectos,
buscando generar espacios de comunicacidén para considerar sus opiniones y
sugerencias en las etapas de preparacion del subproyecto especifico vy
construccién, asi como recibir sugerencias respecto a la ejecucion del
subproyecto y los programas de manejo ambiental y social.

e Difundir, implementar y realizar el seguimiento al mecanismo de quejas y
reclamos para la poblacién y reportar al Banco.

Asimismo, la comunicacién fluida y oportuna entre las Areas Técnicas de Obras,
Estudios del Proyecto, y la Coordinacion General del Programa a través de su equipo
socio ambiental, permitirdn evitar o prevenir riesgos sociales y ambientales y contar
con informacion técnica vdlida para difundir a las partes interesadas de manera
oportuna.
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Para garantizar la fluidez y oportunidad de la gestion ambiental y social durante las
etapas de planificacién y ejecucion de los subproyectos, se contara con el apoyo
parcial de Especialistas de Gestién de proyectos de riego tecnificado del Area de
Estudios del PSI, Supervisores de obra contratados por el PSl y los Residentes de obra
de los Contratistas, de acuerdo con el estado de avance de los subproyectos.

b. Encasode que el Programa Subsectorial de Irrigaciones, asuma compromisos sociales
con las partes interesadas, el o la responsable de monitorear y difundir el
cumplimiento de dichos compromisos serda el o la responsable social de la
Coordinacién General del Proyecto, a fin de mantener relaciones de respeto vy
confianza con las partes interesadas del Proyecto.

En el Anexo 7 se encuentra la matriz de compromisos sociales que se utilizard como
herramienta de seguimiento para el monitoreo mensual de las actividades de Gestion
Socio Ambiental.

v" Con respecto a la documentacion y gestién del proceso de implementacion del PPPI

Todas las actividades de divulgacién y consulta serdan documentadas, lo cual servird
como base para elaborar los reportes de monitoreo trimestral, que permitiran realizar
un seguimiento de los temas de interés y gestionar las respuestas oportunamente. La
responsable de documentar las actividades del PPPI y de elaborar los reportes de
avance sera la Coordinacion General a través del equipo de socio-ambiental.

Los responsables Ambiental y Social de la Coordinacion General del Proyecto del
Programa Subsectorial de Irrigaciones seran los responsables de preparar y remitir los
reportes de monitoreo al Banco Mundial vinculados a la implementacién y manejo de
los riesgos identificados en el Proyecto. Asimismo, reportara las actividades realizadas
en el marco de implementacién del PPPI. En el Anexo 8 se encuentran los puntos a
considerar en los reportes de monitoreo.

Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para la implementacion del PPPI durante el primer afio
(Planificacion y Ejecucién) asciende a S/. 648,210.00 nuevos soles. Esta cantidad
corresponde a un responsable social de los EAS en Sede Central de PSI, tres especialistas
socio ambientales en las sedes zonales del PSI, tres especialistas del area de Estudios
responsable de la gestién con los GGRT, OUSs y GORE, con 25% de su tiempo, y costos
logisticos del trabajo de campo, gestiéon de atencién de sugerencias, quejas y reclamos,
actualizacion de la pagina web, material impreso para difundir, entre otros. En tal sentido,
tomando en cuenta todas las actividades propuestas y los recursos asociados, a
continuacion, se presenta el presupuesto estimado durante las etapas del Proyecto en el
primer afio:
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Tabla 5.1. Presupuesto estimado para la implementacién del PPPI

Planificaciéon
Ejecucién (A1)

3. (Operaciony mantenimiento (Asistencia

técnica y Capacitacion) (A2)
4. Cierre del Proyecto

Etapas Presupuesto estimado
1

S/.648,210.00

PROGRAMA
SUBSECTORIAL
DE IRRIGACIONES

Total

S/.648,210.00

Tabla 5.2. Detalle de los Costos estimados

N° de
TIPO DE GASTO Costo/regién/aiio veces
Personal
Responsable Social 132,000 1 132,000
Especialistas socio ambientales 120,000 3 360,000
Especialista Gestidn (25%) 120,000 3 90,000
Actividades
Talleres informativos - inicial 1,000 19 19,000
Focus Group de género 500 4 2,000
Folleteria 3,000 1 3,000
Buzones de quejas y reclamos 100 18 1,800
Viaticos — taller 16,320
Pasajes dereos — taller 18,900
Pasajes terrestre - taller 2,130
Viaticos - grupos focales 960
Pasajes aéreos — grupos focales 2,100
TOTAL 648,210

El presupuesto del PPPI, serad actualizado segln sea necesario, en base a los resultados

de las actividades de participacién de las partes interesadas.

6 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

Programa Subsectorial de Irrigaciones se compromete a que la gestién de las quejas y reclamos
se llevara a cabo de forma culturalmente adecuada y serd accesible para todas las partes
interesadas del Programa. En ese sentido, el mecanismo de quejas y reclamos atenderd y dara
respuesta de manera adecuada y oportuna a las quejas, reclamos o consultas presentadas. Cabe
sefialar, también, que el Programa Nacional de Riego Tecnificado para una Agricultura
Climaticamente Resiliente admitird que se realicen quejas y reclamos anénimos.
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Este mecanismo se activara desde la primera etapa del Programa (Planificacion) y permanecera
durante todo el ciclo del Programa. Con ello se busca garantizar la participacion de todas las
partes interesadas, recibiendo retroalimentacion a través de este mecanismo, entre otros, y la
identificacion temprana de posibles riesgos para el Programa.

Las quejas, reclamos y consultas que surjan a razon del Proyecto seran atendidos en primera
instancia por los Especialistas Social y Ambiental, responsables de velar por el cumplimiento de
los requerimientos de los EAS relevantes del Proyecto, quienes encaminaran la resolucion de la
qgueja o reclamo a través del Coordinador de gestion de cada componente, segin corresponda,
para atender la respuesta. La informacion en relacién con los canales para presentar quejas y
reclamos se incluirdn en las actividades de divulgacion y consultas referidas en la Tabla 2.4 y.4.5.

Vias para la recepcién de quejas, reclamos y consultas

Desde la etapa de planificacién del Programa se desarrollara una relacion directa con todos los
involucrados y otras partes interesadas del Programa. Ademas, con el fin de contar con un
mecanismo accesible e inclusivo, se implementaran diversas vias para que se puedan presentar
quejas, reclamos y consultas, incluso en idioma nativo, las cuales se presentan a continuacion:

= Viateléfonos:

v’ Linea fija: 01-424-4488
Su horario de atencion es de [Lunes a Viernes]: [8: 30] a [5:30].

= Via email:
v El Proyecto implementard una direccidn electrénica especifica [por definir] para las
quejas y reclamos (MAQR), la cual sera divulgada desde el inicio y durante todas las etapas

del Proyecto, entre las partes interesadas.

v" Via web: https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution id=184.

* De manera personal:

v" Alaresponsable social de la Coordinacion General del Proyecto [con sede en Lima]
Su horario de atencion es de [Lunes a Viernes]: [8:30 AM] a [5:30 PM].

v" Alos responsables sociales de las oficinas descentralizadas

=  Por medio escrito:

Mesa de partes presencial, ubicado en Av. Republica de Chile 485, Jesus Maria, Lima o
en las Oficinas Zonales del PSI https://www.gob.pe/9877-oficinas-descentralizadas-del-
psi

= Buzones:
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v" En cada subproyecto se instalard buzones para recibir quejas y reclamos, sugerencias y
consultas.

La informacion sobre quejas de los distintos canales serd integrada en una base de datos que sera
manejada por la especialista social en la sede central, la cual serd actualizada semanalmente. La
existencia del mecanismo de quejas y sus canales para la recepcion de reclamos se encuentra
detallada en la Seccion 6.

6.1 Definicionesy plazos de atencién

A continuacion, se presentan las definiciones y consideraciones de tiempo para dar
atencion a las quejas o reclamos que se presenten.

= Consulta: expresion oral o escrita por parte de las personas, que tengan dudas y/o
requieran informacién sobre un tema especifico relacionado con las actividades del
Proyecto.

Término de respuesta: De acuerdo a la complejidad del tema puede ser ipso facto o en
un plazo maximo de hasta 10 dias calendarios siguientes a la recepcion y registro de la
consulta.

Queja administrativa: en un procedimiento administrativo ante el Estado, los
administrados pueden formular una queja contra los defectos de tramitacion de su
solicitud. Estos defectos pueden ser la paralizacion del procedimiento, infraccion de los
plazos establecidos legalmente, omision de tramites que deben ser subsanados antes
de la resolucion definitiva del asunto en la instancia correspondiente, censura o
descontento que formula cualquier persona sobre la conducta o actuar del personal en
el desarrollo de sus funcionese.

Término de respuesta: El plazo de respuesta ante una queja administrativa esta regida
por la Ley N2 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, que establece el
plazo de treinta (30) dias habiles como maximo. Sin embargo, este plazo puede ser
menor dependiendo del tipo de queja y lo que implica elaborar una respuesta
adecuada.

= Reclamo: mecanismo de participacion de la ciudadania a través del cual las personas,
expresan su insatisfaccion o disconformidad ante la entidad que lo atendid o le presté
un bien o servicio en el marco del Proyecto. Para fines del presente Proyecto, seran
considerados indistintamente los términos de queja y reclamo. No en tanto, se realiza
la diferencia con una queja administrativa.

Término de respuesta: Segun lo estipulado en el Decreto Supremo N°007-2020-PCM,
el plazo maximo de atencion y respuesta de los reclamos no puede exceder de los
treinta (30) dias habiles, contados desde el dia siguiente de su registro. No obstante,
en el marco del proyecto el plazo para dar respuesta al titular si su reclamo procedo
o no serd de 7 dias.

=  Titular de la queja o reclamo: es una persona natural o juridica que utiliza alguna de
las vias antes descritas para presentar su queja o reclamo.

6 Articulo 169° de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo.
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Durante el proceso de resolucién de la queja o reclamo, se asignara una nomenclatura
correspondiente al estado de la queja o reclamo que permitira realizar el monitoreo
del caso. Los estados de gestion seran:

- Aceptado

- Denegado

- En proceso

- Derivacidon por competencia

- Respuesta por queja o reclamo
- Cerrado

De acuerdo al momento y al contexto del Proyecto, se prevé que se presenten
diferentes tipos de quejas o reclamos los cuales serdn agrupados segun el tipo de
temas al que corresponda.

=  Libro de Reclamaciones: es una plataforma digital que soporta la gestion de reclamos,
la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los
ciudadanos, asi como a las entidades efectuar la gestién del reclamo, la supervision
de la atencidn, la obtencion de informacion detallada y estadistica para la toma de
decisiones de la Alta Direccion que coadyuven a la mejora continua de los bienes y
servicios que prestan las entidades.

El Programa Subsectorial de Irrigaciones contard como medio de respaldo con un
Libro de Reclamaciones y con un Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos
consistente con el EAS 10 del Banco Mundial.

6.2 Lineamientos a considerar

Para la implementacién del mecanismo de quejas y reclamos el PSI tomard en
consideracién los siguientes lineamientos:

v' Es de interés del Proyecto que se gestione la solucién oportuna y apropiada a todos
los reclamos presentados, ya que la correcta implementacién permitira fortalecer los
vinculos de confianza, prevenir los posibles conflictos y que el cronograma de trabajo
no se vea afectado por problemas sociales.

v" Toda persona que desee presentar una queja tiene el derecho a no ser discriminada,
ser tratada con respeto y recibir la orientacién o respuesta necesaria.

v" La responsable social de la Coordinacién General del Proyecto deberd asegurar la
difusion del mecanismo de atencién de quejas y reclamos y propiciar su accesibilidad
a los grupos de interés, con especial énfasis en los grupos vulnerables. Ademas, el
reclamo presentado en lengua originaria no sera rechazado, debiendo ser atendido
como corresponde.

v" La responsable social de la Coordinacion General del Proyecto deberd asegurar que
cada queja, reclamo y consulta, en las distintas etapas, se documenten vy se realice el
seguimiento.

6.3 Procedimiento

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo serd difundido a nivel interno y
externo. A nivel interno, se dard a conocer este procedimiento a todas las dreas
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involucradas en el Proyecto y a los contratistas, de manera que se difunda la importancia
de este mecanismo para una adecuada gestion social. A nivel externo, se difundird a través
de las vias sefialadas en el punto 4.2. Estrategia propuesta para la divulgacion de
informacién, como formular una queja, reclamo o consulta, a fin de que las partes
interesadas tomen conocimiento de como proceder en caso quiera presentar una queja,
reclamo o consulta.

Para efectos practicos en adelante llamaremos caso a toda queja o reclamo.

a) Recepciény registro del caso

El procedimiento se inicia con la recepcién del caso. El Formato de Recepcion de Quejas
y Reclamos se encuentra en el Anexo 9 del presente documento.

Posteriormente, las quejas y reclamos recibidos seran identificados con un nimero de
registro. Ademas, se tomara nota de la fecha y hora de recepcién del documento.

En cuanto a documentos presentados por el titular, estos deberan contener el nombre
del titular y algun nimero de teléfono, o correo electréonico de contacto, asi como la
explicacion motivada de su queja o reclamo.

En cuanto a las quejas o reclamos anénimos, de ser posible, se tomara nota de un correo
electrénico o numero telefénico de contacto, en el que se pueda brindar informacion
posterior sobre el estado y forma de resolucion que se dio al caso. Los datos
proporcionados seran tratados con confidencialidad.

Cabe resaltar que la queja o reclamo podran ser presentados en forma verbal o escrita
utilizando cualquiera de las vias antes sefialadas en el apartado 6 del presente
documento.

b) Admision del caso

El especialista social encargado de atender las quejas y reclamos registrara e iniciara
una rapida evaluacion con la finalidad de determinar la admisién del caso. Con el
resultado de dicha evaluacion a través del responsable asignado por la Coordinacion
General del Programa se notificard al titular de la queja o reclamo, en un plazo no mayor
a siete dias, si el caso es aceptado o denegado.

- Cuando el caso sea aceptado: Se acogera el reclamo, se procederd a realizar las
averiguaciones correspondientes y se adoptaran medidas correctivas; todo ello, a
fin de dar un adecuado tratamiento al caso presentado.

- Cuando el caso sea denegado: Se comunicara la razon por medio de digital o fisico
(envio de carta a domicilio o por correo electrénico del titular)

En ambas situaciones se notificara la respuesta, a partir del dia siguiente de expedida la
misma, al titular que presenta el caso. Para ello, se contard con un Formato de
Respuesta a la Queja o Reclamo, que se encuentra en el Anexo 11 del presente
documento.

c) Gestidn, monitoreo y resolucién del caso

Una vez aceptado el caso, este serd rapidamente analizado por la Coordinacion General
del Proyecto y posteriormente, serd derivado al drea correspondiente para su
resolucion.

En caso de requerirse, se realizard una inspeccidn in situ para reconocer de manera
directa la ocurrencia y magnitud del hecho o situacion que motivé el caso. Para ello, el
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Coordinador General del Proyecto realizard las gestiones correspondientes con el drea
técnica que se requiera para llevar a cabo dicha inspeccion.

Tras la inspeccién realizada por el Area Técnica del Proyecto, los resultados de esta
seran comunicados al Coordinador General del Programa, quienes conjuntamente
establecerdan las medidas a implementar y los plazos para dar atencién al caso
presentado.

Esto serd inmediatamente comunicado al titular del caso, via correo electrénico o via
direccién al domicilio.

- Sieltitular del caso acepta la decision tomada, se pasara a implementar las medidas
y se dara por cerrado el caso.

- Si la persona que hizo la queja se niega a recibir la respuesta o no es posible
contactarlo, el Area Legal del PSI intervendrd y elaborard un documento que
certifique la atencion del caso y este sera dado por “Cerrado”.

- Enelcasode las quejas anénimas, se procederd a atender el caso y tras implementar
las medidas se dara por cerrado el caso.

Cabe indicar que el Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto admite apelaciones
y si la persona que desea apelar lo requiere, podrd solicitar una reunién con el
Coordinador de General del Proyecto, en caso de no llegar a un acuerdo sobre la
apelacién, las partes pueden recurrir a un tercero imparcial para abordar el disenso u
otra instancia que consideren necesaria, incluidos recursos juridicos.

Cuando se hayan implementado las medidas o se encuentren en proceso de
implementacion, se pasard a comunicar formalmente al titular del caso. Cabe sefialar
que la respuesta al titular deberd ser aprobada por la Coordinacién General del
Proyecto, y contar con su conformidad, la que serd notificada a su domicilio y/o via
correo electronico (notificacion formal). Para ello se hara uso del Formato de Cierre y
Cumplimiento, que se encuentra en el Anexo 11 del presente documento.

Respecto al monitoreo, este se realizard a través de la Matriz de Registro de Casos:
Quejas, Reclamos y Consultas, que se encuentra en el Anexo 12 del presente
documento. La matriz contendrad los siguientes campos:

- Fecha de ingreso del caso

- Datos generales del titular (nombre, teléfono, correo electrénico, direccién).
- Tipo de caso: se debera categorizar de acuerdo al tema que corresponda.

- Fecha de cierre: se consignara la fecha en que se firma el acta respectiva.

Realizar el seguimiento del caso permitird asegurar la atencién oportuna. Asimismo,
serad un mecanismo que ayudard al Programa Subsectorial de Irrigaciones a verificar la
gestion general del Proyecto.

d) Archivoy documentacién

Una vez finalizada la resolucién de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular
del caso, se pasara a archivar toda la documentacion generada.

En concordancia con lo estipulado en la normativa nacional para la gestion de reclamos
en las entidades de la administracion, el Programa Subsectorial de Irrigaciones, serd
responsable del archivo y custodio del Libro de reclamaciones en su versién fisica, de
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acuerdo al Sistema Nacional de Archivos. En el caso del Libro de reclamaciones en su
version digital, la plataforma mantendra la informacion de los reclamos tramitados por
el plazo de tres (3) afios.

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada Gestion del Proyecto y
brindar una adecuada atencion a las partes interesadas, el Programa Subsectorial de
Irrigaciones mantendra el registro de las quejas y reclamos durante todo el ciclo de vida
del Proyecto (6 afios).

En esa linea, el especialista social encargado de la gestién de quejas y reclamos
elaborara un reporte mensual dirigido al Coordinador General del Proyecto. Este
reporte, ademas, contendrd un resumen de las principales preocupaciones
manifestadas, las medidas implementadas; asi como, el tiempo de atenciény, de ser el
caso, el monto ejecutado para dar atencion al reclamo.

Si bien, este procedimiento pone énfasis en las quejas y reclamos, el Programa
Subsectorial de lIrrigaciones atendera con la misma importancia las consultas y
sugerencias recibidas, las cuales también seran registradas en la Matriz de Registro de
Casos: Quejas, Reclamos y Consultas. Esto, a fin de llevar un orden y control sobre las
preocupaciones e interés que manifiesten las partes interesadas del Proyecto.

De requerirse la intervencién de instituciones externas al Programa Subsectorial de
Irrigaciones, pero vinculadas al Proyecto, se derivard el caso a la entidad
correspondiente y se realizara el monitoreo del caso hasta su resolucién.

6.4 Flujograma del Mecanismo de quejas y reclamos

Las siguientes quejas y reclamos seguiran un tratamiento especial:

Quejas relacionadas con temas laborales, incluyendo casos de acoso sexual asociadas a
aspectos laborales, deberan tener un tratamiento separado que se oriente a proteger la
confidencialidad de los afectados y evitar represalias asociadas a la presentacién de la
queja, y de ser el caso instruir a los afectados a presentar sus quejas a las entidades
especializadas como SUNAFIL o instituciones competentes para recibir denuncia por
violencia de género. Para ello el Proyecto cuenta con un Procedimientos de Gestion Laboral
gue incluye un mecanismo de atencion de quejas y reclamos para trabajadores.

Para las quejas y reclamos de las partes interesadas relacionados con violencia de género
(VdG) y Explotacién Sexual, Abuso y Hostigamiento Sexual (ESA/HS), el MAQR servira
principalmente para: (i) remitir a quien presenta la queja a los proveedores de servicios de
VdG y/o a las instituciones competentes para recibir denuncias de esta indole, como las
comisarias y Centros de Mujer locales; y (ii) registrar la resolucién de la queja/denuncia.
El/la especialista social del Proyecto preparara protocolos que garanticen que la atencién
tenga un enfoque hacia el sobreviviente priorizando su seguridad fisica y emocional y la
confidencial de su informacién.

Los casos especiales de EAS/Asx serdn atendidos de manera inmediata, respetando lo
indicado en la normativa nacional, y derivando las personas afectadas a los proveedores
de servicios. Un protocolo de atenciony los plazos de atencién de este tipo de quejas seran
elaborado, adoptado y difundido antes de iniciarse los subproyectos.

Para las quejas y reclamos especiales de tipo administrativo, tendran un plazo de atencion
de hasta 30 dias habiles.

A continuacidn, se presenta el Flujograma de atencidn de quejas y reclamos para casos
especiales.
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Gréfico 6.1. Flujogramas de atencion de las quejas y reclamos para casos especiales

Recepciondel caso

Presencial: oficina, en
obra

Escrita: cartas, email, libro
de reclamaciones.
Virtual: telefono, celular,
WhasApp

Buzén de quejasy
reclamos

Registro
del caso

(>

Derivaciondel caso

Revision
caso

Caso aceptado

}

Comunicacién contitularpara
analisis del caso con
involucrados

|

Implementacion de medidas

I

Informe delcaso

|

Seguimientodelcaso

|

Caso denegado

!

| Respuestaal titular |

|
[ omsee ]

Para los casos de quejas o reclamos comunes de los interesados relacionadas con:

- Aprobacion de los subproyectos,

- Dificultades durante la construccion de la obra

- Discriminaciones de personas vulnerables durante cualquiera de las etapas del

Proyecto,

- Otros similares

Tendran un plazo de hasta 7 dias habiles

A continuacién, se presenta el Flujograma de atencién de quejas y reclamos para casos

comunes:
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T

6.5

Los casos que sean producto de la relacion laboral tendrian que seguir el camino de los
Procedimientos de Gestion Mano de Obra (PGMO) del Proyecto. Por su parte, las quejas
por violencia de género, acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, serdn tratados con
prioridad en este mecanismo que corresponde al PPPI, mediante un protocolo de atencién
especifico para estos tipos de casos. Ello, sin perjuicios que las personas afectadas
continlen con su queja ante las autoridades competentes, como los Centros Emergencia
Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la Policia Nacional del
Perd (PNP), el Ministerio Publico o el Poder Judicial.

Participacién de los Contratistas y Subcontratistas

La responsabilidad del cumplimiento del mecanismo de quejas y reclamos del Proyecto,
respecto a los plazos y vias para la recepcién de las mismas no solo recaerd en Programa
Subsectorial de Irrigaciones, sino también en el contratista (ejecutora de obra) vy
subcontratistas, obligacién que serd establecida en sus respectivos contratos.

En caso las quejas o reclamos de los usuarios de los GGRT sean recibidas por el personal
del contratista o subcontratista, estos informardan los medios y mecanismos de
participacion con los que cuenta el Proyecto y en un plazo no mayor a tres dias calendarios
comunicara al Area técnica responsable de la Unidad Ejecutora de atender las quejas y
reclamos e informara en paralelo al equipo A&S de las quejas y reclamos recibidos.

Es importante indicar que durante la ejecucion del Proyecto los casos registrados también
podran ser atendidos, cuando corresponda, por la mano operativa de la empresa
contratista, residente de obra principalmente. En ese sentido, los procedimientos
indicados en el PPPI no solo son de cumplimiento exclusivo de Programa Subsectorial de
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Irrigaciones, sino que también son extensivos a las empresas contratistas (ejecutora de
obra) y supervisores; y, por tanto, su uso y conocimiento es obligatorio.

7 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES

7.1 Participacion de las partes interesadas en actividades de seguimiento

La participacién de las partes interesadas en el seguimiento de las actividades se dara a
través de reuniones informativas (talleres) en las que participara el equipo socio ambiental
y el equipo técnico de la Coordinacién General del Proyecto; asi como, las partes afectadas
y las instituciones involucradas. Estos talleres permitiran coordinar e implementar medidas
de accién oportunas, seran itinerantes y se sostendran de manera trimestral, esto con el
fin de mantener constantemente informada a la poblacion sobre las actividades que se
vayan desarrollando. Al cierre de cada reunién se firmard un acta que recogera las préoximas
acciones y acuerdos establecidos entre los participantes.

7.2 Presentacion de informes a los grupos de partes interesadas

Los resultados de las actividades de difusion y consulta se presentaran tanto a las partes
afectadas como a grupos mas amplios de las partes interesadas, empleando los siguientes
métodos:

Tabla 7.1. Métodos propuestos para presentar informes

Partes interesadas
destinatarias

Métodos propuestos Fecha de presentaciéon Lugar de presentacion

Primer trimestre de la etapa

- En el local del gobierno
de construccion. g

Reunion de ) regional, provingial o Grupos de Gestién de Riego
Ultimos trimestres de la distrital que corresponda. Tecnificado, Juntas de

presentacion de B ‘ _
etapa de construccion. Usuarios y autoridades y
resultados con las Enellocal delasJuntasde | ¢ oo gobierno

Informes trimestrales de los Usuarios o Comisiones de
partes afectadas avances de la etapa de Ceoant regional y gobiernos locales.
egantes

capacitacion.

Fuente: Elaboracién PSI, 2022

El responsable de elaborar y presentar dichos reportes serd el personal socio — ambiental
de la Coordinacion General del Programa. Cabe sefialar que los Instrumentos de Gestion
Ambiental y Social del Proyecto seran publicados primero como borrador, y luego de las
consultas de los mismos, la versién actualizada serd publicada nuevamente. Ademas, en
cada una de las actividades se recordard que tienen a su disposicién el mecanismo de
quejas y reclamo, y se proporcionara los datos de contacto. Todo ello, como parte del
cumplimiento de las politicas de transparencia por parte del Banco Mundial y de Programa
Subsectorial de Irrigaciones.

Los informes de avance y resultados del Proyecto sobre el PPPI, serdn presentados de la
siguiente manera:

1. Los especialistas que apoyardn el control y seguimiento para la gestién de los riesgos
sociales y ambientales en las regiones, a través de la participacidon de los involucrados
(GGRT, GORE, GL, OUAs, Entidades publicas y privadas, etc.), durante las cuatro etapas
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del Proyecto, haran entrega de los reportes de seguimiento mensual a los
coordinadores zonales del norte, centro y sur.

2. Estos informes seran sistematizados por los especialistas socio ambientales de las tres
coordinaciones zonales y remitiran a los/las responsables social y ambiental de la Sede
del PSI de Lima, en un plazo de 15 dias.

3. El/la responsable social elaborara informes trimestrales sobre el PPPI, para reportar a
la Coordinacién General del Proyecto y al PSI. Y elaborara informes semestrales para
reportar al Banco Mundial conforme se estipula en el Plan de Compromisos
Ambientales y Sociales (PCAS) del Proyecto.
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ANEXO 1. DEFINICIONES

Acceso universal: acceso libre para las personas de todas las edades y capacidades en diferentes
situaciones y en distintas circunstancias.

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier
medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con otra persona
sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana’.

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestatarias.

Discriminacién: toda distincion, exclusion, restriccién o preferencia que se basen en
determinados motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion politica o
de otra indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condicién
social-y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o
ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos vy libertades fundamentales de
las personas® pertenecientes al Proyecto.

Funciones centrales de un Proyecto: constituyen los procesos de produccidon o servicios
esenciales para una actividad especifica sin la cual el Proyecto no puede continuar.

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la
mujery el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias biolégicas®.

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento,
incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar —o no— la modificacién de la
apariencia o la funcién corporal a través de medios médicos, quirurgicos o de otra indole, siempre
que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta,
el modo de hablar y los modales?t.

Menos favorecidos o vulnerables: hace referencia a las personas que tienen mds probabilidades
de verse afectadas por los impactos del Proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras en
su capacidad para aprovechar los beneficios del Proyecto. Asimismo, estas personas o grupos
tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no son capaces de participar
plenamente en él y, en consecuencia, podrian requerir medidas especificas o asistencia para
hacerlo. Aqui se tendran en cuenta consideraciones respecto de la edad, lo que incluye a los
menores y a los adultos mayores incluso en circunstancias en las que podrian estar separados de
su familia, de la comunidad o de otros individuos de quienes dependen.

7 El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el articulo 151-A del Cédigo Penal peruano.

8 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Publicas, Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

9Segun el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe precisar
que también debe considerarse como motivo prohibido a la orientacidn sexual.

10 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es
vinculante para el estado peruano.

11 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinion Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.
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Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento
de los estandares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversion.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o
materiales esenciales para las funciones centrales del Proyecto.

Sexo: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisioldgicas, a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas como
mujeres y hombres o a la construccion biolégica que se refiere a las caracteristicas genéticas,
hormonales, anatdmicas y fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o
hembra al nacer2,

Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios.

Trabajo infantil: No todas las tareas realizadas por menores de edad deben clasificarse como
trabajo infantil. La participacién de los niflos o los adolescentes en trabajos que no atentan contra
su salud y su desarrollo personal ni interfieren con su escolarizacion se considera positiva. Entre
otras actividades, cabe citar la ayuda que prestan a sus padres en el hogar, la colaboracién en un
negocio familiar o las tareas que realizan fuera del horario escolar o durante las vacaciones para
ganar dinero de bolsillo.

12 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinidn Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017.
13 Para mas informacion: https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm
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ANEXO 2. NORMAS PERUANAS SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Titulo referencial

Informacion relevante

Constitucion
Politica del Peru

Articulos 2.5°: "Toda persona tiene derecho a solicitar

sin expresion de causa la informacién que requieray a
recibirla de cualquier entidad publica, en el plazo legal,
con el costo que suponga el pedido. Se exceptuian las
informaciones que afectan la intimidad personal y las
que expresamente se excluyan por ley o por razones
de seguridad nacional".

Articulo 31°: "Los ciudadanos tienen derecho a
participar en los asuntos publicos mediante
referéndum; iniciativa legislativa; remocién o
revocacion de autoridades y demanda de rendicion de
cuentas (...)".

Decreto Supremo
No. 042-2011-PCM

Obligacion de las Entidades del
Sector Publico de contar con un
Libro de Reclamaciones

Establece un mecanismo de participacion ciudadana

para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los

derechos de los usuarios frente a la atencién en los
tramites y servicios que se les brinda

Decreto Supremo
No. 007-2020-PCM

Decreto Supremo que establece

disposiciones para la gestion de

reclamos en las entidades de la
administracion publica

Se establece el alcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestion
de reclamos ante las entidades de la Administracion
Publica, estandarizando el registro, atencion y
respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos
interpuestos por las personas.

4| Ley No. 26300

Ley de los derechos de
participacion y control ciudadano

Se regula el ejercicio de los derechos de participacion y
control ciudadanos de conformidad con la
Constitucion.

5| LeyNo.27806

Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del acceso a la
informacion consagrado en el numeral 5 del articulo 2
de la Constitucién Politica del Perd

6 Ley No. 27446

Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion del Impacto Ambiental

Crea el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto
Ambiental (SEIA), como un sistema Unico y coordinado
de identificacién, prevencion, supervision, control y
correccién anticipada de los impactos ambientales
negativos derivados de las acciones humanas
expresadas por medio del Proyecto de inversion.

Decreto Legislativo
No. 1078

Decreto Legislativo que modifica
la Ley No. 27446, Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion de
Impacto Ambiental

Se modifica los articulos 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 15, 16,
17y 18 de la Ley N2 27446, Ley del Sistema Nacional
de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Decreto Supremo
8 No. 019-2009-
MINAM

Aprueban el Reglamento de la Ley
No. 27446, Ley del Sistema
Nacional de Evaluacion de

Impacto Ambiental

Se aprueba el Reglamento de la Ley No. 27446, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental,
el
cual consta de seis (6) Titulos, cuatro (4) capitulos,
ochenta
y uno (81) articulos, tres (3) Disposiciones
Complementarias
Finales, una (1) Disposicion Complementaria
Transitoria
y siete (7) Anexos

9 Ley No. 29785

Ley del derecho a la consulta
previa a los pueblos indigenas u
originarios, reconocido en el
Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)

Se desarrolla el contenido, los principios y el
procedimiento del derecho a la consulta previa a los
pueblos indigenas u originarios respecto a las medidas
legislativas o administrativas que les afecten
directamente.
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N° Norma Titulo referencial Informacion relevante

Se regula las actuaciones de la funcion administrativa
del Estado y el procedimiento administrativo comun
desarrollados en las entidades.

Ley del Procedimiento

10 Ley No. 27444 Administrativo General

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y
regular el derecho fundamental del acceso a la
informacion a cualquier entidad publica.

Ley de Transparencia y Acceso a

12 Ley Nro. 27806 la Informacion Publica

Fuente:
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ANEXO 3. ACTIVIDADES ANTERIORES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS DEL 2017 A 2022

A. Evidencias de los IGAs

Mecanismos de Participacion de los seis (6) IGAs

Grupo de interés

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs

convocado
Tabla 95 Mecanismos de informacion previstos en la participacion y consulta.

Etapa Mecanismo Publico Objetivo

Beneficiarios directos, 193 familias de
beneficiarios pertenecientes al sector
La Punta del distrito de Sapallanga -

Carteles Informativas |provincia ~ de  Huancayo -
departamento de Junin.

. | Buzén de sugerencias
Durante la elabaracion y evaluacidn

de la herramienta ambiental.

Fuente: Elaborado por el consultor
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€0 G umghrimets Sl w6 dut Swcietn L nghdetins W 1500 gut o ilabied s sadnde: sugm lohes fae s rnam v e .
¥ et @ g n i de b greye ben Su Bowe e pbde o grivads § s e pivals ate @ vegete del (TOVID TH
b mmmt et Joh e Ae et Raga ot (ORAUR s COmER AN 50 I@RTEN N0 IR0 & P agacto arter wislete. ¢
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Informe de Gestidn
Ambiental — IGA del
Subproyecto: ,\‘Q’/ / pSI ToRsEeTam AL
MEJORAMIENTO DE e
RIEGO TECNIFICADO
PARA EL GRUPO DE
GESTION
EMPRESARIAL LA
PUNTA EN EL
SECTOR LA PUNTA —
DISTRITO DE
SAPALLANGA —
PROVINCIA DE
HUANCAY!I — REGION
JUNIN.

Foma W9 61 Baumdn (on tn Denafic oot par s @ pugade de sfae o Sitalacdn Gel Buske
0 bagerencan
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Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs
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ACTA DE INSTALACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Sendo tas LI horas dul @a _[] _del mes e noviertee ol ae 2077 en dstrio oe
Sapalanga. provincs O HUMCEYO, GPAETSnID 38 Junin. o8 bavd 8 CaD0 I euredn
con of 50 de realzar la INSTALACION cel Buade de Sugerencias, como sate ool
cunpiruento o Man 00 Partopecidn Cudedens oo Ivforme de Cestin Ambierns
OGA] ool proyecie “MIEJORAMIENTO DFEL SERVICIO DF AGUA A NIVEL
PARCELANIO CON UN SISTEMA OF EGO TECNFICADO PARA EL GRUMO DE
GESTION ENPRESARIAL LA PUNTA EN BL SECTOR LA PUNTA . DESTRITO DE
SAPALLANGA - PROVINCIA DE HUANCAYD - REGION JUNIN®.

Sendo s (210 norss se procedd 8 e fema S acts de condormidad

13 oa roviemire dal 2001

Tabla 51 Mecanismos de infonmatidn en la i § boniulta,

Etapa Mecansmo Piblico Dbjetive

Beneficasios directos, 26 familias de
Buron de SURMTENCIXS | | o fickarios pertenecientes al sector
Cote Pucyo  del distrito  de

Cartebes indarmatives. | OBantaytambe - provincda de
Urubamba - departamento de Cusco

Durante a elaboracién y evaluacitn
de | hierramisnta arrbiental.

Informe de Gestion
Ambiental — IGA del

BETAUMENTO DE GESTION AMBIENTAL (IGA] DEL PROYVECTD “MLIDRAMIENTD DL SERVCIO

Subproyecto: O AGUA A NIVEL PARLELARIO CON UM SSTEMA DE RIEGD TECHIFICADD PARA EL GREUFD DE
MEJORAMIENTO DEL GESTION EMPRESARIAL T PLEYO, SECTOR GOTO PUEYD DEL BIETRITG OF
SERVICIO DE AGUA A CULAMTAYTAMED - FROVINCIA DE URLUBAMES - DEPARTAMENTD DE COUSC0™
NIVEL PARCELARIO 11 PEOGRALGA SURSTTIORAL D FESGACKONES - Pl om BUC W7 3064050750, Tader del INFORME DI GETTIN
CON UN SISTEMA DE ARSI RTAL [l dr oo frreoesrudn “MERAMIDNNO DEL SERVIC0 [ SGLUL & HIVEL PRRCELAND CON 0N
RTINS B BifGD TECHEICADD Pidih §1 SRS B SPATHON [RPRILARLAS GO0 FUCTD, TICTOR GOTE FULYD
RIEGO TECNIFICADO DEL DESTRITO D OLLANTANTARSSD - FROVIRCA 0F LIFULAMBS, . CEFART RMENTD Of D000 ubcsde an divrio

i Elerd wp b, proru i e Lrpbagrsha depae | g i de Do wabe s e le Iw-.ﬂ'w-

PARA EL GRUPO DE

2 El o ot 3 i b2 sk o ol Do e DT I 0 ot o i o ot @it it e i ol bl P
GESTION § CETSrLym L sjecackin da kow i oysTion S veriin pobice, prssda v sl prisdi svie sl mgein Sel COWDS LS
EM PRESARIAL QOTO by ey e e p Sk B wn cormefln. CoeYerles iin. i i i e bo el prewer i ssles enfieledo. @l

PUCYO, SECTOR ———

QOTO PUCYO DEL
DISTRITO DE — ps e O
OLLANTAYTAMBO- I ——
PROVINCIA
URUBAMBA —
DEPARTAMENTO

56



Sow . | Ministerio
PERU | de Desarrollo Agrario
y Riego

Grupo de interés
convocado

CUsCo.

Despacho Viceministerial de
Desarrollo de Agricultura Familiar
e Infraestructura Agraria v Riego

Programa Subsectorial de
Irrigaciones

W PROGRAMA
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DE IRRIGACIONES

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs

Informe de Gestién
Ambiental — IGA del
Subproyecto:
MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA A
NIVEL PARCELARIO
CON UN SISTEMA DE
RIEGO TECNIFICADO
PARA EL GGE WAKAY
WILLKY, DISTRITO DE
OLLANTAYTAMBO-
PROVINCIA
URUBAMBA —
DEPARTAMENTO
CUSCO.

Tabla 101 Mecanismos de informadidn previsios on la participacidn y consulta

ftapa Mecanisma Publico Objetivo

Duranie la elabaraciin v evaluscidn
g la haevramierta ambiental,

ki Beneligiarios directos, 52 famikas de
L0 D SURETERCH | ponnliriarios peflenamentss Bl Soctor
de  Wakiky Willky, datrito de

Carteles informativns | ‘Dllantayiamb, presincia de
Urubamiba, depasiamenty de Cusoo

INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL (MGA) DEL PROYECTD "MEIDRAMIENTO DEL SERVICID
BE AGUA A FVEL PARCELARIO COM LN HETEMA DE IEGO TECHNIFICADD PARA EL GGE WAKAY
WILLEY, DESTRITD DE OLLANTAYTAMEBD - PROVIROA DE URLFBARDA - EPARTAMENTO DE
CUSE0S,

P PROGRAMS LUESECIORAL DE WAMGACKNEY - M0 pon BUC 7 SO ES58216. Tuler del INFGENE DE GESTION
AdhRrl b ThL [RA] aed o ireroto diwevanans " LR ARRE TS DEG G000 D AGLLA A ML Falc iadnd ¢ Ok L8
ST OF BHGD TECHIFICADD PFARA L SGE WARAT WILLEY, ETAMD OFf DLLAMTATTAMBD - PROWVEINTLY D
URUBANES - DUMUETAMINTO O CUSED”, hbicsds en @iile de Ollanleglimnis, poeecia de Usodssd,

e partamenng g Ol o Slabeerados pay la rnm...ﬁn-u

Umcimpdimismn del srtiouda & del Decretn Legpalatieo B 1%00 gus sushaeos mrdide & wpecisle pue s et iir, mepna
§ B b rproscSn de ok propecbon de Ereenites piblc s, pritveda v pubblcn pifyeds il o mpad B ded DURL LT

FROGRAMA
AR CTOREIAL
O 168G i &
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Fof N7 B8 Inslaacidon de Bartn do Sagee o on

ACTA DE INSTALACION OEL BULON D2 SUGERENCIAS
A B et MEICANMENTO DEL SIS DN ASGR A WVE

WARLEY . DTG B OLAANTAYTANSG
P AN AMENTD 2 8
- o

CO% UN BETEMA DF BRSO TROWS

CADO PARA B, SO WAKAY

PROVINAA D A Aalena

e
—riw

. P e P eropmtn C

Fute W0 51 Pagess Se Carwnen i maens v &)

ACTA DE APERTURA DEL BUZOM OF SUGEREMNCIAS

S L L LT L
IR I ]
0 B e APURTUIRA B Bard e Do
o
0 TWRLCAANINTTG 08

WLLAY, OO0 M DUANTATIANBD . "aOVRC W
DEFANTARR IO DN O
(e ——r DD B i - AW e e )
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Mrts w pwmti tn bva om e poy
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Tabla 07 Metaniimas de bnlofmadidn prvistod en b participacion y coniulta,
Etapa Bpcanisma Pliblico Objetiva

Bensficianiod disesttos, 30 familias de
Buaplier de sugerendias

Duranite la elaboracidn y evaluacién bensficisios.  perlenecenies a L
kacalidad La Banda del disirito de
Carteles Infarmativos | YTarabamba - paowinca de Arequipa -
departamento de Areguipa.

de |a heramienta ambiental.

Informe de Gestion

Ambiental — GA del INSTRUMENTO DE GESTION AMBIENTAL (IGA) DEL PROYECTO *MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA A NIVEL PARCELARIO CON UN SISTEMA DE RIEGO TECNIFICADO PARA EL

Subproyecto: GRUPO DE GESTION EMPRESARIAL LA BANDA, DEL DISTRITO DE YARABAMBA, PROVINCIA

MEJORAMIENTO DEL DE AREQUIPA, REGION AREQUIPA”

SERVICIO DE AGUA A
£ PROGRAMA SUSSECTORIAL DE IRRIGACIONES - FSI com BUC N* 20414868216, Tuler del INFORME OF GESTION

NIVEL PARCELAR'O AMBINTAL PGA) del progecto denominads “MUORAMIENTO DEL SERVICIO DF AGUA A NIWTL PARCILARIO CON UN

CON UN SISTEMA DE SETEMA Df RGO TECNIRCADO PARA [L GRUPO OF GESTION DMPRESAMAL LA BANDA, DEL DISTRITO O
YARABAMBA, PROVINCIA DE ARIQUIPA, REGION AREQUWPA”" ubicado en distrito de Yarsbemba, proviecls de

RIEGO TECNIFICADO Araadion, dogartamarte da Arsasips shberads por s consihorn RN

PARA I?L GRUPO DE En cumpleniento ded articude & del Decreto Legniative N* 1500 gue estaliioce medidas espatioles para resctives, mejor s

GESTION v optimirar ba sjecucidn de los proyecton de lnversiin pdblca, priveds y pdbiceo privads ante of rgucto del COVID 19,

EMPRESARIAL LA s eneresados podedn, hacet Begar sis (0miulas, Comemanos p/'o sugerendcies resgedto ol proye 1o e seflalade, ¥

BANDA, DEL _— e

DISTRITO DE

YARABAMBA, — pSI —

AMA
PROVINCIA —~— S tiaves
AREQUIPA,
DEPARTAMENTO

AREQUIPA.

Fots W0 00 (Nt ahoraarDved sile s of ripacta
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Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs

foto W* 32: Pegado de slche Feto Wt 0N # 8 de afbch

ACTA DE INSTALACION DEL DUZON DE SUGERENCIAS

Sendotm O i5 peemceian "7 el mes se novemtne del a0 203, en
o Getio de YarsbamOn srovewcis de Agupn Sepatamen) 08 Aeovon. se hovt 3
mu'nmwuhumu'&?waﬂmmw:nn
Pecte dol Ousplenierts o Paan oe P o C 3 de e Se Deston
Arbiantal (JGA) 0wl progeon “VEJORAMIENTO DEL SFRVICIO OF AGUA A NIVEL
PARCELARD CON UN SIITEMA DF RECO TECNINCADO PARA T4 GRUPO D
GESTION EMPRIESARMAL LA BANDA, 0EL OSTRITO OF VARADAMDA
PROVINCIA DE AREGUIPA, REGION AREGUSPA

Saends e 7T ncrme v rrceded @ b St acta do corkowvadal

12 n revemton v 2021

DE IRRIGACIONES

Informe de Gestion
Ambiental — IGA del

Tabls 39 Mecanismod de informacidn previstios en s panicipacidn ¥ coniuita,
Etapa Mecanismao Plblico Objetivo

Duranie
evaluacion
amiiental.

Beneficiarion  directas,

la eslaboracion  y
Buztn de SURErentias | o enecientes 3l sector Hulllaparac del
distrito de San Ralael- provincia de Ambe -

ge la herramienta

Carteles IfomMathves | 4o 00 naments de Hudnugo

43  Earmdlias

Subproyecto:
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MEJORAMIENTO DEL INSTRUMINTO DE GESTION AMSIENTAL (3GA) DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO DEL SERVICIO
SERVICIO DE AGUA A O AGUA A NIVIL PARCELARSO CON UN SISTEMA DE RIEGO TECMIFICADO PARA TL GRUPO DI
NIVEL PARCELARIO GESTION EMPRESARIAL HUILLAPARAC SAN RAFALL, LOCALIDAD DE MUILLAPARAC, DISTRITO
CON UN SISTEMA DE DE SAN RAFAEL - PROVINCIA DE AMBO - DEPARTAMENTO DE HUANUCO™

D PROCAMNAA SUBSECTORAL D MARGALIONTYS - PN son BUC N 20454004210, Thauier de! INFORME DE SESTON

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs

RIEGO TECNIFICADO ARG P4 o proverin Siscminade MIORANINIO BEL IADO 00 AGVA A NVEL PACIARID CON U0
PARA EL GRUPO DE A £ g o A S A A I N2 T AT
GESTION e e B ot e s b A g b sl e s e\ oo oo o (]
EMPRESARIAL i s A T
HUILLAPARAC SAN Attt gt b S g 1 A T W regerore e 19 p e o oy b e sohelada, @
RAFAEL, LOCALIDAD L .

DE HUILLAPARAC,
DISTRITO DE SAN ~— pSI o
RAFAEL - PROVINCIA T~ SR O
DE AMBO -
DEPARTAMENTO DE
HUANUCO.

- e —— . @ b & g =

Toto MY 00 Alfche ieformativo
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Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs

Informe de Gestién
Ambiental — IGA del
Subproyecto:
MEJORAMIENTO DEL
SERVICIO DE AGUA A
NIVEL PARCELARIO
CON UN SISTEMA DE
RIEGO TECNIFICADO
PARA EL GRUPO DE
GESTION
EMPRESARIAL CINCE
SAN MARTIN,
SECTOR CINCE LAS
VIZCACHAS,
DISTRITO DE
CAJAMARCA,
PROVINCIA
CAJAMARCA,
DEPARTAMENTO
CAJAMARCA.

Cuadro N* 38, Mecanismos de Informadén Previstos en la Participacién y Consuta

Etapa Mecanismo y Detalle Pablico Objetivo
Durante ]
Formubcion de b .
T
SRR aller participativo
Ambiental
;gfdu:' :7'0::"* Beneficianos drectos, GGE
’ "o und: : o Circe San Martin Comité de
:3 o 120N de SUREYENCIAs |y arios San Martin, Junta de
rramienta Usuarios Mashcon
ambiental.
Durante b
evaluacién de B Actesos a la Informacion
herramienta
ambiental

Fuente: Eaborado por e consultor
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TALLER PARTEIPATIVD

5¢ pone 1 conocimiento 2 Ios benefkirio: que b
Torres, en representacidn el B8 B tiene & nlencidn o
redizar o INFORME DE GESTION A

NTAL del proyecto

"MEORAMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA A NWVEL PARCELARIO CON UN S5 TEMA DE
REGO TECNFICADO PARA B GRUPO DE GESTION EMPRESARIAL CINCE SAN
MARTIN. SECTOR CINCE LAS VIZCACHAS, DISTRITO DE CAJAMARCA, PROVINCIA DE
CAIAMARCA, DEPARTAMENTO DE CAJAMARCA™

8 proyecto se encyentra ubicado en ks reglén o Cajamirca En cumplirmiento a los
Lneamientos de Partiapaxidn Ciudachna ce B RMN® 223-2010-MEM/OM, o taller
particpativo ger INFORME DF GESTION AMBIENTAL del proyecto se llevara 2 cabo

HAda 07 & Decembre del 2019
Ahoras 200 pm
En Certro Ecucative Cince Las Viacachay

£ wdler particpativo & uh mecafemo o Partics acdn Cludadams anentado a brindar
nformacién y establecer un dilogo de ges8dN ambee Mal coh b poblacion invelucrada
o of proyectlo ce Mverpon

ctyetivo e conocer lis pefceptiones bcles, bifde informacidn cbjetive v de
primera fuente respecto d proyecto de inversion, evando b generacion de enpactos
ambientdes, sccides, culturiles vy ecoNdmicos 8 AN de mejorsr s meddes de
mitigacidn o inclirkas en b evauxion o Estudio de kmpacto Ambemal

Teoms 3 tratar
o (Coacleristhcds del proyetto
Posibles impactos o Mesgos amblen tales del proyecto

o Medidas de prevencidn cofracodn, mitigacion yb control coMempladat en of
Nstrumento de Gestion Ambientsd
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v

Fota N' 1 Begnizo de sumiencia del Taler Parucpaavo Ambenral del Provecno de Niego Teon'icado

pors ol GGE Once Seo Man

bote N ) Aperts W | .
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ACTA Df NITAACON OfL BLION OF SUGERINCIAS
" . _ \":ry« s 00 e O7 de Didiemive o 2019, o o Contre Edntvn Once Ls
Vacahas, Sav o & Caamrcs, prownos @& Cajamwca egdn Cajamarca, & resn smn » W
I* ‘l- Mo dad e prosiente del Comie v

Jnsrios Sen Martin Tepes Amary 8o Colomdo v b I Iw

usl Sempre Verde con DN N

vl o lepeciaistd Ambentd dol Conorse |

E gon ol A de reditaar bs INSTALACION OFL BUZOM 0E SUGERENCAS come parts o

Curngbroe o Fun @ Portognckn Cudadara del mipeme de Oeilide Arnbeent o &8 proyec

WEOORAMENTO DR SIRVIOOD DE AGUA A NVEL PARCARD CON LN S5TEMA Df RGO
TICRPCADO PARA EL GRUFO OF GESTION CMPRESARAL OINCE SAN MARTIG SeCTOR CCE
LAS VICACHAS, DSTRITO Of CAIAMARCA, PROVINCIA D CAWMARCA DIPARTAMINTO DI
CAIAMARCA

funde lm 4. 10 A8 00 Docedtl & & Teona 4ol ac1e o0 40l o= cov i

B. Evidencias de los Talleres de Sensibilizacion

e Fotografias de los talleres realizados por el Programa Subsectorial de Irrigaciones con
la PARTICIPACION de los Grupos de Gestion de Riego Tecnificado, realizadas durante
la etapa de sensibilizacién y formacion de los GGRT en el periodo 2017 al 2018.

FOTOGRAFIAS DE LOS TALLERES REALIZADOS POR EL PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES PARA
PROMOVER Y SENSIBILIZAR A LOS USUARIOS DE LOS GRUPOS DE GESTION DE RIEGO TECNIFICADO.

20 Oct 2017 Asamblea comite Satica Conformacion de 29 Nov 2017 Capacitacion en Locroja
GGERT para acceder a proyecto de RT — Ayacucho Huancavelica
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11 Dic 2017 Taller difusion previa al Taller de 12 Dic 2017 Taller del PNTRP en Ayacucho
Programa Nacional de RT Parcelario a realizarse ~ en FADA Ayacucho
en Ayacucho

s

12 Dic 2017 Taller para la formulacion del 2 Abril 2018 Taller de Sensibilizacion
TENRIP Ayacucho y Huancavelica al GGRT Churcampa - Huancavelica

23 de Abril 2018 Taller de Sensibilizacion al GGRT de Churcampa - Huancavelica
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GGERT Sumac Wifiay 28 Marzo 2018 GGRT La Banda 09 Oct 2020, CAPAC OUA
Reunién de trabajo con ALA Juliaca Alto Sogay Yarabamba JU Chili no regulado Arequipa

GGRT La Banda 20 Ago 2020
La Banda en CU Yarabamba Chili
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~P!

Foto N*03: Zona del proyecto en el cual se observa of canal de
conduccidn de agua.

Foto N*04: Area para el resevorio del proyecto

68



vy .| Ministerio . Despacho Viceministerial de
PERU | de Desarrollo Agrario Desarrollo de Agricultura Familiar
y Riego e Infraestructura Agraria v Riego
ﬁ\ ._ F

9. PANEL FOTOGRAFICO
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Fote WO Cuiive e 1opate ve mstaiate Obnirvese s topags ofie dol terreme

Fota N4 Areas de Qitive proguis pers of rege preswrusde
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e Fichasy listas de participantes en los talleres realizados por el Programa Subsectorial
de Irrigaciones con la PARTICIPACION de los Grupos de Gestion de Riego Tecnificado,
realizadas durante la etapa de sensibilizacién y formacién de los GGRT en el periodo
2017 al 2018.
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Programa Subseciaria
de Ingeciones
PROGRARA FRESUPUESTAL 0042

FICHA DE EVENTO DE CAPACITACION Y/O SENSIBILIZACION
FNTA OF UsuamOs l ‘Z"!i! 4 |! l:“ g ‘Z&y; ,IIQI I
rveenn (2o 900y ] womameon[ 06 - oo ner eona romeso
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ACTA DE REUNION: ENCUENTRO DE ALCALDES DE LA PROVINCIA DE

QUISPICANCHI

En la sala de reunién de la Municipalidad Distrital de Quiquijana, el 24 de Agosto
del 2017, en la Reunidn de Alcaldes de la Provincia de Quispicanchi, sobre la
Optimizacién de los recursos hidricos y Ia implementacién de Riego tecnificado a
través de financiamientos del Gobierno Nacional.

Una vez realizado la exposicién de las tecnologias de Riego, normatividad,
acreditacion hidrica y financiamiento.
Setomd los sigulentes Acuerdos:

La Importancia que tiene la optimizacién de los recursos hidricos existentes
lo cual se debe tecnificar a fin de mejorar Ja produccién y la productividad
del sector agropecuario en la Provincia de Quispicanchi,

Saludamos al Programa Subsectorial de Irrigaciones que viene formulando
el Programa Nacional de Riego Tecnificado Parcelario, el cual permitird la
mejora de la competitividad de la agricultura a nivel nacional.

Las Autoridades de la Provincia solicitamos al PSI priorice a la Provincia de
Quispicanchi en el Programa Naclonal de Riego Tecnificado Parcelario, para
lograr el financiamiento de sus proyectos.

Los Gobiernos locales nos comprometemos en apoyar a los agricultores en
la formalizacién de los recursos hidricos y formulacién de proyectos a nivel
de pre inversion.

Siendo las 13:56 horas del dfa 24 de Agosto, firmamos en sefial de conformidad:

Beneficiario ___ Cargo
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C. Video de las actividades realizadas en Cajamarca y Ayacucho del 31 de mayo al 1
de junio 2022:

https://www.youtube.com/watch?v=_vyJCBLgRns

D. Reporte consultas realizadas los 27 y 28 de diciembre 2022 en 5 departamentos

El Programa Subsectorial de Irrigaciones realizé consultas publicas los dias 27 y 28 de de
diciembre del afio 2022, en el marco del espacio de tregua que existia en el Peru por
conflictos sociales, con el objeto de cumplir con los objetivos de:

v Divulgar el objetivo, las caracteristicas y alcances del Programa Nacional de Riego Tecni-
ficado para una Agricultura Climaticamente Resiliente

v Consultar con las partes interesadas del Proyecto los lineamientos establecidos en los
instrumentos para la gestion ambiental y social del Proyecto, y recoger sus aportes y re-
troalimentacién sobre los beneficios, riesgos e impactos identificados en conexion con
las medidas propuestas en las siguientes herramientas de los EAS:

e Marco de Gestion Ambiental y Social - MGAS

e Procedimientos de Gestién de Mano de Obra - PGMO

e Plan de Participacion de las Partes Interesadas - PPPI

e Marco de Planificacién de Pueblos Indigenas - MPPI

e Andlisis Social con Enfoque de Género — ASG

e Protocolo de Disponibilidad Voluntaria de Terrenos — PDVT

1. GRUPOS PARTICIPANTES

e Representantes hombres y mujeres de los GGRT
e Autoridades de Comunidades Campesinas
e Representantes de OUAs.

2. ACTIVIDADES REALIZADAS

e Convocatoria a las partes interesadas

e Preparacién de la informacién para presentar en los Talleres
e Talleres de divulgacién y consulta

e Reportes de la consulta

3. IDENTIFICACION DE POSIBLES RIESGOS

Tabla resumen de las opiniones manifestadas por los participantes en las reuniones de consulta
realizadas por el PSI — diciembre 2022

OPINIONES RELACIONADAS CON LOS RIESGOS SOCIALES
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TEMAS

Beneficios de la Disponibilidad | Oportunidades Participacion de
DEPARTAMENTO/GGRT | Lugaryfecha | participacién en el voluntaria de laborales pueblos
de la reunion Proyecto terreno para indigenas
obras comunes
AREQUIPA: Local de la | Porque participanen | Todos los Oportunidades No corresponde
Sociedad el Proyecto. terrenos estan paraHy M:
GGRT San Isidro y Agraria de | Elaguanonosalcanza | totalmente Todos tenemos
GGRT Esperanza Arequipa — | y vemos que con el | saneados, de tal las mismas
De la 4ta Pampa de SADA, el dia | riego tecnificado nos | manera que no oportunidades y
Yuramayo. 28/12/2022 va dar la oportunidad | existe problema capacidades.
de hacer el uso | afuturo.
eficiente del agua. En nuestros
Por la situacién del | Todos estamos Grupos
momento y la escasez | dispuestos a valoramos a la
del agua es necesaria | superar cualquier | mujery su
la tecnificacion del | obstaculo. opinion es
riego. importante

Beneficios del RT:
Va a permitir cultivar

productos mas
rentables y mejores
cosechas.

Servicios

complementarios
Es necesario el
asesoramiento
técnico, capital de
trabajo, mercado
seguro y nuevas
cedulas de cultivos
rentables.

Importancia de la
participacion de la
mujer:

Claro que si, porque
las mujeres tienen las
mismas capacidades
al igual que los
hombres.

Hay mujeres que
participan como
directivas en algunas
Comisiones.

Nivel de organizacidn:
Es regular, falta
fortalecer. Porque no
todos los asociados

participan
activamente solo
estan presentes

cuando hay algun
beneficio mayor para

todos.
AREQUIPA Loza deportiva Por qué participa en | No hay obstaculo, | Las
Distrito de Yarabamba de La Banda el PY: se ha cumplido | oportunidades
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TEMAS

Beneficios de la Oportunidades Participacion de

DEPARTAMENTO/GGRT

GGRT La Banda

Lugar y fecha
de la reunidn

Dia:28/12/2022

participacion en el
Proyecto

Para ahorrar el agua.

Porque creemos que
a nivel mundial va
escaseando el agua y
la escasez es bastante
fuerte y es oportuno
hacer un mejor
aprovechamiento del
agua.

Porque el riego
tecnificado es wuna
gran oportunidad
para mejorar nuestras
cosechas.

Beneficios:

Riegos continuos
permite mejorar la
produccién v

rentabilidad.  Riego
mas facil. Vamos a
ahorrar agua para
regar mas y de forma
oportuna.

Causas de no
participacién en RT:
No pueden sustentar
la documentacién
basica.

Posibles robos de los
accesorios de RT
instalado.

No creen que se haga
realidad el proyecto o
la demora mucho su
ejecucion.

Otros servicios:
Asistencia técnica
especializada,
acompafiamiento con
informacién de
mercados, cultivos
alternativos
rentables, capital de

apoyo.
La informacién de
precios,  mercados,

tecnologia, de formas
oportuna y periddica,
seria un gran apoyo.
Deberia
implementarse
Centros Piloto
demostrativos

Disponibilidad
voluntaria de
terreno para
obras comunes
con todo, para
que no existan
problemas a
futuro.

laborales

laborales deben
ser igual para
hombres y
mujeres.

En el grupo, Si
hay valoracién
por la mujer.

El  control o
harian,
empezando
porque el Grupo
exija que se
respete y exista
igualdad.

pueblos
indigenas
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TEMAS

Beneficios de la Disponibilidad | Oportunidades Participacion de

DEPARTAMENTO/GGRT | Lugaryfecha | participacién en el voluntaria de laborales pueblos

de la reunidn Proyecto terreno para indigenas
obras comunes
Participacion de la
mujer:
Es muy importante.
Participan en Club de
madres y también en
el Frente de Defensa
de Yarabamba cuya
presidente es una
Mujer, en la Comisién
de usuarios Bajo
Yarabamba también
hay directivos
mujeres.

AYACUCHO Centro de | Por qué participa en | Durante la | Oportunidades Practicas

Distrito de Tambillo, reuniones en | el PY.: ejecucion de los | paraHy M: ancestrales:

provincia de Huamanga. Ccechcca. Para mejorar los | proyectos de | Si, los dos | Algunos hacen
rendimientos de los | riego tecnificado | estamos en la | fiestas patronales,

GGRT CCECHCCA 28 de diciembre | cultivos. en el ambito, | capacidad de | tipicas de

GGRT Tambopata del 2022. Para evitar pérdida de | daremos solucién | trabajar en | aniversarios.

GGRT Yanama - Tranca agua. a todas las | igualdad. Aun existe el ayni,
Evitar erosion del | dificultades que | Se valora la | minka, son
suelo puedan participacion de | practicas
Para tener un riego | presentarse. la mujer. ancestrales de
uniforme y optimizar trabajo comunal.
el uso del agua.

Con gravedad no Conflictos por el

alcanza el agua. agua:
Principalmente, los

Beneficios del RT: conflictos se

Puede haber mas generan a causa de

beneficiarios porque robos de agua

el agua alcanza. “suwanakuy”.

Evitamos enfermedad Con riego

porque no nos tecnificado no hay

mojaremos los pies. conflicto.

Sembraremos todo el

afio Personas
vulnerables:

Participacion de En la comunidad

género: siempre hay

No hay diferencia personas

entre el varén y la vulnerables, en la

mujer, hay igualdad nuestra hay como

entre nosotros. 203.

En los ultimos Los jévenes

tiempos la pueden asumir

participacion de la responsabilidades

mujer en la dirigencia

es mas que antes.

Por la igualdad de

trato es importante la

participacién de la

mujer en todo,

porgue son mas

responsables
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Beneficios de la Disponibilidad | Oportunidades Participacion de
participacion en el voluntaria de laborales pueblos

DEPARTAMENTO/GGRT

Lugar y fecha

CAJAMARCA

Centro Poblado de TUAL,

distrito de TUAL

de la reunion

Exterior de casa
comunal de la
comunidad de
TUAL

Proyecto

Beneficios:

El beneficio es que
mejoran los pastos y
la ganaderia, que son

terreno para
obras comunes
Disponibilidad de
terreno:
Algunos
miembros de la

Oportunidades
paraHy M:
Los proyectos
generan la

indigenas

Practicas
ancestrales:
Practican la minga,
la mita y limpieza

Autoridades del Centro 28/01/2022 el principal sustento comunidad no oportunidad de comunal de
Poblado de TUAL. de la Comunidad. quieren donar los | tener uningreso | canales
Mejoraran sus terrenos para el econdémico a la
ingresos. reservorio y tiene | comunidad y Principales
la necesidad de deben participar | conflictos:
No participacion en el | comprarlos. hombres y Son por el reparto
PY: mujeres. de turnos y/o
No estan Cuando el derivacion del
sensibilizados no didlogo es agua sin
conocen de los imposible entre autorizacion del
proyectos. comuneros se presidente del
recurre a las canal.
Otros servicios: autoridades
Desean centro de comunales para Con el R.T. no hay
enfriamiento lacteo buscar solucién al conflicto, tienen
y/o procesamiento conflicto. mayor eficiencia
de derivados lacteos. del agua.
Nivel de la Personas
Organizacion: vulnerables:
Hay una estructura Existen
de autoridades bien mayormente
definidas en la personas de la
comunidad, todos los tercera edad, las
procesos que se den discapacitadas
alli se inician con el estan inscritas en
dialogo con las MIDIS. Consideran
autoridades. alos
discapacitados en
Participacion de la oportunidades
mujer: laborales de los
Es importante, en la Pys.
ejecucion de los Los jovenes tienen
proyectos las interés en
empresas tienen su participar, en
cuota femenina de reuniones de fines
participacion. de semana.
La Ronda Campesina
tiene una presidenta,
que se orienta al
respeto y buen trato
a la mujer campesina
en su comunidad.
Cusco Por qué participan en | Los beneficiarios Promueven la Practicas

Sector Pampallacta,

distrito de Ollantaytambo,

provincia de Urubamba

GGRT Productores de
Choclo de Pampallacta

28 de diciembre
de 2022.

el proyecto.

Para mejorar el
sistema riego actual
por riego tecnificado.
Mejora la calidad de

vida mediante el

han previsto la
compra del
terreno para la
construccion del
reservorio.

participacion de
mujeres, porque
los hombres
salen a trabajar
a otros lugares.

ancestrales
realizan pago a la
tierra, pago al
agua. Asimismo,
indicaron acciones
de limpieza de
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TEMAS

Beneficios de la Disponibilidad | Oportunidades Participacion de
DEPARTAMENTO/GGRT | Lugaryfecha | participacién en el voluntaria de laborales pueblos
de la reunion Proyecto terreno para indigenas
obras comunes

incremento de la Los canales de canales para que

produccidn. distribucién pasa fluya el agua.

Incrementa los por la parcela de

ingresos. los beneficiarios, Conflictos por el

La municipalidad por lo que no agua:

brindara apoyo para habrian La sequia esta

la ejecucion del inconvenientes. asociada con poca

programa. distribucién de
agua, por eso es
necesario la
ejecucion del
Programa.
Con el riego
tecnificado
mejorara la
distribucién del
agua.
Personas
vulnerables:
Que la
informacidn sea
en espafiol y

quechua, y que se
implemente un
centro de
alfabetizacion.
Tanto los hombres
y mujeres estan
interesados en
asumir
responsabilidades
en el Programa.
Esperan que los
hijos y parientes
jovenes se ocupen
y participen en las
actividades del

Programa.
Cusco Lugar de Por qué participan en | Acordaron Es importante la | Practicas
Sector Piscacucho, distrito | reunidn: el Proyecto: mediante acta participacién de | ancestrales:
de Ollantaytambo, Para mejorar el poner disponible | las mujeres de Realizan
provincia de Urubamba Dia: 30 de sistema de riego y el terreno parael | manera agradecimiento a
diciembre de que los productos proyecto y fue equitativa. la pachamama,
GGRT MOSOQ QARPAY 2022. sean de calidad. coordinado La participacion apus, y trabajo
Evitar conflictos por mediante de la mujer en comunal ayniy
falta de agua debido asamblea los proyectos de | minka. Asimismo,
al riego por gravedad. | general. sistema de riego | cuidan la tierra
Para incrementar la Esa acta de libre tecnificado es mediante la
disponibilidad del disponibilidad de | importante. rotacién de la
agua. terreno la tienen tierra con abonos
desde hace afios de animales y
No participan en el atras. cuidado de los
Py: reservorios y
canales de
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TEMAS

Beneficios de la Disponibilidad | Oportunidades Participacion de

DEPARTAMENTO/GGRT

Lugar y fecha
de la reunidn

participacion en el
Proyecto

Por desconocimiento,
y requieren mayor
capacitacion.

Servicios adicionales:
Cursos para
formacién de
microempresas para
ampliar su mercado.

Participacién de la
mujer:

Debe haber equidad
de géneroen la
organizacion de base
y es importante la
participacion de las
mujeres en las
organizaciones de
vasos de leche y
comedores
populares; ademas,
se encargan de la
administracion de su
hogar.

voluntaria de
terreno para
obras comunes

laborales

pueblos
indigenas

distribucién de
agua.

Conflictos de agua:
Estd vinculado con
el cambio
climatico por la
carencia de agua.

El riego tecnificado
no afecta la
disponibilidad del
agua en los demas
miembros, debido
al manejo
adecuado del agua
en comparacién
con el riego por
gravedad.

Personas
vulnerables:

No se puede
marginar a las
personas
vulnerables, y se
deben considerar
en el proyecto.
Los jovenes y
mujeres estan
involucrados en el
riego.

JUNIN
Distrito de Sapallanga,
Provincia de Huamanga.

GGRT Sapallanga
GGRT La Punta

Local de Ia
Comunidad
Campesina
Sapallanga, 27
de diciembre
del 2022

Por qué participa en
el PY:
En los ultimos afios se

ha observado escases
del agua.

Para optimizar en
agua de riego, porque
no alcanza.

Para modernizar el

riego.

Beneficios:

Permite regar mas
drea y tener mas

beneficiarios de RT.
Permitira ampliar
areas de riego para
los que adn no se

benefician.

Presidente de la

Comunidad
Campesina de
Sapallanga
manifiesta  que
puede hacer

convenio con los
beneficiarios de
los proyectos de
riego tecnificado
Sapallanga y La
Punta, para
apoyar en las
documentaciones
que pueda
requerir para
construccion de
las

infraestructuras
comunes;
manifiesta su
apertura %
voluntad

Los dos (Hy M)
estamos en la
capacidad de
trabajar, el
compromiso es
compartido.

Practicas
ancestrales:
Las practicas

ancestrales se han
ido perdiendo con
los afios.

Se mantiene las
acciones de pago a
las lagunas,
cuando ingresan a

realizar alguin
trabajo. El pago
consiste en
ofrendar un
anisado, coca,
aguardiente o)

alguna comida.
Se mantiene aun
las labores de
faena
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Beneficios de la Disponibilidad | Oportunidades Participacion de
DEPARTAMENTO/GGRT | Lugaryfecha | participacién en el voluntaria de laborales pueblos
de la reunion Proyecto terreno para indigenas
obras comunes
Menos trabajo en Conflictos por el
labores de riego. agua:

Controlar los efectos Los conflictos se

de las  sequias, presentan en

producir en épocas periodos de estiaje

donde no hay lluvia. (junio  —octubre),
este afio la sequia

se ha prolongado,

Permitira pensar en

buscar mercados que

paguen buen precio y el agua no

por sus productos. abastece.

No participan en PY: E' RT y'b'l'd iy

Por desconocimiento Isponibiliaad de
agua:

y porque autoridades No afecta, porque

locales no gestionan la mayoria de
este tipo de proyectos comuneros con
parte de los
Otros servicios: comités de
Mejor acceso a usuarios de agua
mercado, instalar de riego.

plantas procesadoras

para nuestr.os Existencia de
productos, mejor personas
precio a nuestros vulnerables:
productos. No tiene
Nivel de

organizacion:

Tenemos en

Miraflores, La Punta,
en los diferentes
barrios de Sapallanga
emprendimientos en
produccién de flores,
viveros, animales
menores como el cuy;
pero nuestra
organizacién es débil,
porque lo hacemos
cada uno  segun
nuestro conocimiento
y no podemos
acceder a los
mercados que paguen
bien nuestra
produccién.

Quisimos ser
productores

organicos, pero nos
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Beneficios de la Disponibilidad | Oportunidades Participacion de

DEPARTAMENTO/GGRT | Lugaryfecha | participacién en el voluntaria de laborales pueblos
de la reunion Proyecto terreno para indigenas
obras comunes

cuesta mucha
inversién en sacar una
produccién de
calidad, tamafio vy
apariencia. El que
cultiva con
fertilizantes saca
mejor calidad y mejor
apariencia, ellos
venden a buen precio,
en cambio nuestro
producto los
consumidores no
valoran por no tener
mejor apariencia ni
tamafio.

Participacion de la
mujer:

La mujer es mas
responsable que el
varén en
cumplimiento de sus
trabajos.

Cada uno trabaja en
lo que es bueno; no se
obliga a nadie; ambos
se desempeian en lo
que tienen mejores
habilidades.

Importancia de la
participacion de la
mujer:

Tenemos en nuestra
zona mujeres que
realizan
emprendimientos en
la produccion de
flores y animales
menores; ellas
administran la
economia de
nuestros hogares.
En la distribucion de
agua de riego, en
faenasy asamblea
participa mas la
mujer porque la
distribucién del agua
siempre es
dificultoso, por los
diversos robos que se
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TEMAS

Beneficios de la Disponibilidad | Oportunidades Participacion de
participacion en el voluntaria de laborales pueblos
Proyecto terreno para indigenas
obras comunes

Lon Ministerio
! PE de Desarrollo Agrario
/ y Riego

DEPARTAMENTO/GGRT

Lugar y fecha
de la reunidn

presentan por ello la
mujer pone mayor
ordenen el
cumplimiento de
roles de riego.

La mayoria de las
mujeres prefieren no
asumir cargos
dirigenciales debido a
que ellas consideran
una pérdida de
tiempo ya que no
reciben pago, no hay
incentivos para los
dirigentes, ellas
prefieren enfocarse
en el negocio de la
produccién de
cultivos, como
manejo de viveros,
floricultura,
horticultura u otros
emprendimientos
que les generan mas
ingresos.

OPINIONES RELACIONADAS CON LOS RIESGOS AMBIENTALES

Departamento/GGRT ‘ Lugar y fecha TEMAS
de reunion Reservorio \ Ambientales
AREQUIPA Incidentes y medidas: El impacto del proyecto de RT
Caida de animalitos (perros, es positivo.
GGRT San Isidro y Local de la palomas) a nuestros No genera riego.
GGRT Esperanza Sociedad reservorios, generalmente
De la 4ta Pampa del Agraria de animales domésticos. Productos quimicos:
distrito de Yuramayo. Arequipa — Dejaria los productos
SADA, el dia Es necesario mejorar la quimicos, pero es necesario
28/12/2022 proteccidn de los cercos del tener apoyo técnico

reservorio. Hacer un
monitoreo adecuado y
permanente.

Monitorear y verificar que en
la construccidn de los
reservorios futuros, se hagan
con materiales de calidad.

Rotura del reservorio:
Dependiendo del tipo de
ruptura por caudal de agua,
factores naturales extremos
como terremotos. En general
podemos decir que no existe
alto riesgo, por cuanto

especializado de
asesoramiento técnico,
parcelas demostrativas y
centros de investigacion.

Necesidades capacitacion:

En nuestro dmbito se
desarrolla la Empresa Rico
Pollo, sufrimos el mal olor y
pensamos que también por el
aire se propagan todo tipo de
bacterias, hongos, insectos
afectando el sector, nos
gustaria que nos Asesoren y
apoyen en ello.
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Departamento/GGRT ‘ Lugar y fecha TEMAS
de reunion Reservorio ‘ Ambientales
nuestra topografia es
planicie, sin embargo, se Contaminacién del suelo y
recomienda tomar todas las agua.
precauciones del caso para Prevencion y control de
evitar problemas a futuro. plagas.

Implementacion de estacién
meteoroldgica.

AREQUIPA Loza deportiva No han tenido incidentes El RT tiene impacto positivo.
Distrito de Yarabamba de La Banda dia | negativos con el reservorio.
GGRT La Banda 28/12/2022 Es necesario hacer Uso de quimicos:
seguimiento permanente. Es posible dejarlo con
acompafnamiento técnico y
Rotura de reservorio: conociendo otras
Nuestro reservorio es de experiencias.
concreto armado y no hay
riesgo.
AYACUCHO Los reservorios deberian El riego tecnificado no genera
contar con cercos riesgo.
perimétricos, y se debe
implementar alguna medida Uso de productos quimicos:
para que cuando el animal Nuestros productos ya no son
caiga, puedan salir. naturales, necesitamos
capacitaciones en manejo de
Medidas: nuestros cultivos, en
Cercar el contorno de los preparacion de fertilizantes
reservorios. organicos.

Desarrollar reforestacionesen | Es mucho sacrificio producir
el terreno donde se hizo | organico,y los precios de venta
cortes para la plataforma del | no compensa la inversion y los

reservorio. compradores prefieren los
productos de mejor apariencia.
Ruptura del reservorio: La produccién con productos

Podria afectar areas de | quimicos es mas rapida.
cultivo, casas, caminos; se
tiene que formular bien los | Necesidades de capacitacion:

proyectos. Elaboracion de abonos
organicos y compost.

Cémo implementar viveros
forestales, para realizar
forestacion en las zonas
medias y altas.

Como hacer siembra del agua.

CAJAMARCA Exterior de casa | Riesgos con el reservorio: Dafios ambientales por RT
Centro Poblado de TUAL, comunal de la No tiene registro de El RT no produce dafios
distrito de TUAL comunidad de accidentes en los reservorios. | ambientales.
TUAL Cuentan con un cerco La tierra removida durante la
Autoridades del Centro 28/01/2022 perimétrico y en la etapa de construccién de la obra, se
Poblado de TUAL. construccion se hizo reacomoda al terminary se
encintado de seguridad y usa en la agricultura.

vigias en las operaciones.
Uso de productos quimicos:

Rotura de reservorio: Si usarian productos naturales
Es posible, por eso se ha para el control de plagas.
implementado un plan de

seguridad y contingencia. Riesgos por la implementacion

y operacion del RT:
Que los animales malogren
partes del riego tecnificado,
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Sector Pampallacta,
distrito de Ollantaytambo,
provincia de Urubamba

GGRT Productores de
Choclo de Pampallacta

28 de diciembre
de 2022.

En caso el proyecto no
considere el cerco
perimétrico en los
reservorios, manifestaron
que la comunidad organizada
apoyaria con la mano de obra
para cercar el reservorio a fin
de evitar caiday
ahogamiento de animales.

No existiria ninguin riesgo, ya
que los reservorios se ubican
en zonas estratégicas.
Ademas en caso de rotura o
desborde del reservorio,
estara alejado de casas y
terrenos.
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Departamento/GGRT Lugar y fecha TEMAS
de reunién Reservorio ‘ Ambientales

tenemos que tener mayor
cuidado.
Necesidades de capacitacion:
Manejo de residuos sélidos

Ccusco Riesgos con el reservorio: Dafios ambientales por el PY:

El proyecto de riego
tecnificado no genera riesgo
ambiental, no afecta la zona
de arboles, al contrario estan
promoviendo mas forestacion.

Eso de productos quimicos:
Para control de plagas,
podrian volver al cultivo
ancestral, haciendo uso de
abonos naturales como guano
de cuy, gallina, chivos, otros.

Necesidades de capacitacion:
Forestacion de cuenca 'y
manejo de residuos sélidos.

CUSCO

Sector Piscacucho, distrito
de Ollantaytambo,
provincia de Urubamba

Lugar de
reunion:

Dia: 30 de
diciembre de

Riesgos con el reservorio:
Saben que los reservorios
deben estar cercados para
evitar riesgos.

En caso no se implementen

El proyecto de riego
tecnificado no genera riesgo
ambiental, y manifestaron que
traeria beneficios y mejorara
su calidad de vida.

GGRT MOSOQ QARPAY 2022. los cercos, la comunidad
construiria el cerco de los Uso de productos quimicos:
reservorios para evitar Podrian cambiar los productos
afectacion de las personas y quimicos por orgdnicos, ya
animales. que la urea endurece el
Debemos contar con terreno, mientras que el
ingenieros especialistas que guano de corral hace que el
indiquen el lugar adecuado terreno sea mas suave.
del reservorio, la capacidady | Prefieren productos orgénicos
tiempo de vida util. en reemplazo de los

insecticidas quimicos.

Medida de mitigacion:
Pueden emplear piedras Necesidades de capacitacion:
alrededor del cerco para Manejo de sistema de riego,
proteger a los animales y reciclar los residuos sélidos.
nifios.
Rotura del reservorio:
No habria peligros, ya esta
ubicado en un lugar
estratégico en un suelo
estable.

JUNIN Local de Ila | Riesgos del reservorio: Uso de productos quimicos:

Distrito de Sapallanga, Comunidad En nuestra zona hay En el mercado, los

Provincia de Huamanga. Campesina problemas cuando el compradores no valoran los

Sapallanga, 27 reservorio estd expuesto al productos naturales, los

GGRT Sapallanga
GGRT La Punta

de diciembre del
2022

sol, tienen a una coloracion
verde o desarrollo de algas.

compradores prefieren lo
bonito.
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Reservorio
Igual en las tuberias, si no se
hace mantenimiento, hay
acumulacién de estas
suciedades verdosas en sus
paredes interiores.
Se observa caida de animales
como perros, gatos
Cuando hay vientos fuertes
también se observa mucha
acumulacién de hojarascas,
tierra, arena.

Medidas de mitigacidn:

Se recomienda que se debe
cubrir con fitotoldo oscuro
estos reservorios para evitar
que se desarrollen las algas.
Se debe cercar el contorno de
los reservorios.

Se debe desarrollar la
reforestacion en las zonas
donde se han desarrollado los
tajos de terreno para la
plataforma del reservorio.

Rotura del reservorio:

Podria afectar areas de
cultivo, casas; si puede
afectar. Por eso se tiene que
formular y ejecutar bien las
obras.

Ambientales
Es mucho sacrificio producir
organico (quiere decir implica
mucha inversidn, para igualar
la produccidn inversion con
productos quimicos)
El Guano de cuy dura muy
poco.
Seria bueno hacer compost,
esto podria ser mejor, pero
muchos desconocen como
hacer compost a gran escala.
Necesitamos capacitacion.
La produccidon con productos
quimicos es mas rapido.
Necesitamos capacitacidn en
elaboracién de planes de
negocios, apoyo para acceso a
mercado y como fortalecerse
como asociaciones de
productores.

Necesidades de capacitacion:
Elaboracion de compost y
abonos orgénicos.

Cémo implementar viveros
forestales, para realizar
forestacidn en las zonas
medias y altas

Siembra del agua.
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4. EVIDENCIAS GRAFICAS DE LAS CONSULTAS PUBLICAS:

AREQUIPA

LUGAR: Local CUS Yuramayo 4ta Pampa — Local de la SADA, distrito San Juan de
Siguas, provincia Arequipa departamento Arequipa.

FECHA: 28 de diciembre de 2022.

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA

Fave 7 de pvo de 2022 11 1

26 de Sclermitre de 2022 Eatimado Scno—
R | GO A, opresontante del

'""'“"d"r;’;:l‘;mmme St GGERT La Banda, Yarabamba,
GGERT San Isidro de 4ta Arequips
Pampa Yuramayo, Soan Juan de Previos saludos
Siguas, Arequipo Saludario a nombre del PS),
Previos saludos asl mismo como le habia
Saludarto a nombre del PS5, comunicado, sobre el Evento
asi mismo como le habia de Divulgacionrespecto del
comunicado, sobire o Evento "Programa Nacional de Riego

de Divulgacionrespecto del
"Programa Nacional de Riego
Tocnificado para una Agricultura
Chimaticamente Resiliente”,

Tecnificado para una Agricultura
Climaticamente Resiliente”,
esta sl va y se confirma

esta ol va y se confirma para el dia 28 de diciembre,
porm ol dia 28 de diciembre la hora, le sugiero que podria
o los 9:30 am. en su local ser por la tarde a partir de las
de su representoda, SogQun 2:00 p.m. en algun local del

o coordinado, por lo que Municipio de Yarabamba, segun
agradecerd pueda convooar, o lo coordinado, por o que

los beneficiarios, al presidente agradecerd pueda CONvocar, a

de la Junta de Usuarios y N ; a
a alguna autoridad Local del los beneficiarios, el presidente

AMDIto, Nosolros estaremaon de la Junta de UBUU"'O_B y
ahl a alguna autondad Local del

B e ® - ambito. Nosotros estaremos

'v1l'l\'..ljl' ‘ (O] o ahi
Atentamente

REGISTROS FOTOGRAFICOS
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AYACUCHO

LUGAR: Sector Cchechcca, distrito de Tambillo, provincia de Huamanga,
departamento Ayacucho.

FECHA: 28 de diciembre de 2022.

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA
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CAJAMARCA

LUGAR: Centro Poblado Tual, distrito de Tual, provincia de Cajamarca,
departamento Cajamarca.

FECHA: 27 de diciembre de 2022.

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA

Z11PM~ © 2ol @ 213PM~ O 2ol D

€@ - S

—

“— e. W

wiwadS o

Ing buenasnoches manana ay reufon

buenas noches

si queremos hacer una reunion corta con
las principales autoridades

Buenos dias Desedndole

felices fiestas recurro a Ud para invitarle
a participar de la RECEPCION DE OBRA
para el grupo TUAL 02, el mismo que esta
programado para los dias miércoles 28 y
jueves 29 de diclembre 2022. Esperamos
contar con su gentil asistencia

en el auditorio de la comunidad

podra estar?
Akioras
de 3 adpm
es0 acordamos con el {

Yo estoy encimc
» CARTA

% 193-22-PSIUGERT D
SuUbIMos juntos

le llamo la hora que paso por alli

Buenos dias ’ ), Le saluda’
Nevado del PSI. Para invitarlaaud. Y

a la comunidad del Sector Tual a una
reunion manana a las 3pm, El motivo

es desarroliar una plenaria sobre los
sistemas de riego tecnificado. Agradezco
su gentil asistencia

Por el grifo delas torresitas

ya,

a eso de las 1pm
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W del Fortak dela s =
"M del BDoasteran del Congreso da ks Raputica del Pery”

Lima, 23 de dicembre de 2022

"I CARTA Nro 00193-2022-MIDAGRI-DVDAFIR/PSI-UGERT

Seflor (a)

DARIO FLORES HERRERA

Presidente de Rondas campesinas del sector Tual
Presente. -

Asunto - Invitacion a ka recepcidn de la obea: Tual Siempre Verde 02

Tengo ef agrado de drigirme a usted, para hacere Begar nuestra cordial imvitacién a la
recapcion de la obra: “Mejoramiento del Servicio de agua a nivel parcelario con un sistema
de riego tecnificado para el Grupo de Gestidn Empresanal Tual Siempre Verde 02, centro
poblado Tual, Gswito de Cajamarca - provincia de Cajamarca - departamento de
Camm que se desarrollard el dia miéreoles 28 y jueves 29 de dicembre del presente

Es propicia la ocasion para renovarie los sentimientos do mi especial deferencia,
Alentamente,

R
-l S~

SPS| =

Coge AFT  nger
Pt AR e

HUGO HUAMAN HUAMANI
UNIDAD GERENCIAL DE RIEGO TECNSFICADO
PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACIONES

(L 11

<

A

CUT W G202 202181

Ay, Repdtica de Cnde N* 45835 Unt. Santa Seatez. Jeais Marts - Lrma
T 51444 .
e o g Gobierno del Peru
£5ta os o Copea avitatic 0 un docurmentd archieado en o Poge ™
10 Baguest por of AL 25 de 08 OTO2013PCM y la T Dagsesm Coerphe mruausm'msu

m.wmwwomnuwmm ey Vsisged pal gob pes SapedVac Ot
ngresanio of 00090 KLIVN2OCHAC ¥ of nimerno o do0umento.
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Ministerio
de Desarrollo Agrario
y Riego

Despacho Viceministerial de

CUSCO

FECHA: 28 de diciembre de 2022.

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA

Desarrollo de Agricultura Familiar
e Infraestructura Agraria v Riego

Gracias Ing. Lo voya leer.

2 Mensaje

22 de octubre de 2022

Q Eliminaste este mensaje

27 de dciembre de 2022

Muy buenos dias sefior presidente

@Y ;' grupo de gestion

MOS0Q QARPAY,se cita con
caracter de urgencia a una
reunion para el taller de difucion
del programa nacional de riego
tecnificado para una agricultura
climaticamente resiliente.en

el taller se realizara algunas
preguntas para consulta publica
a las partes interesadas dentro
del taller deberan estar
presentes autoridades de la
municipalidad,C.U. de Huaytampo
Runtumayo y benificiarios
Fecha se reulon : 27/12/2022

Atte Ing <

O] o &) }-’1‘3!“5&;&

Programa Subsectorial de

Irrigaciones

—_’anllu_. SU UMM de 1eléfono

Y U P UK.

Toca para obtener mis iInformacidn

11 de octubve de 2022

27 de diciembre de 2022

"w PROGRAMA
~~—F SUBSECTORIAL

DE IRRIGACIONES

LUGAR: Sector Pampallacta, distrito de Ollantaytambo, provincia de Urubamba,
departamento Cusco.

Toca
Pam ermviar un mensaje o 2Ma0ir & NUEVO NUMerno

Muy buenos dias sefior presidente

@ ol grupo de gestion
GGERT Wakaywilllki se cita con
caracter de urgencia a una
reunion para el taller de difucion
del programa nacional de riego
tecnificado para una agricultura
climaticamente resiliente.en
el taller se realizara algunas
preguntas para consulta publica
a las partes interesadas,dentro
del taller deberan estar
presentes autoridades de la

municipalidad,C.U. de Huaytampo

Runtumayo y benificiarios
Fecha se reuion : 28/12/2022

Atte Ing <

A&Zpn

> Q@
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Muy buenos dias sefior presidente
S o grupo de gestion
GGERT productores de choclo
de Pampallacta,se cita con
caracter de urgencia a una
reunion para el taller de difucion
del programa nacional de riego
tecnificado para una agricultura
climaticamente resiliente,en
el taller se realizara algunas
preguntas para consulta publica
a las partes interesadas,dentro
del taller deberan estar
presentes autoridades de
la municipalidad,C.U. de
Agramalagapyre y benificiarios
Fecha se reuion : 28/12/2022
L S

B08am W

3 mensajes no leidos

Ingeniero buenos dias

1A e
g1Zam

Gracias por la informacion
ingeniero 812 ¢

Saludos a la distancia...

Zam

®) Nensaje » O 0
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Despacho Viceministerial de
Desarrollo de Agricultura Familiar
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EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA

Graclas Ing. Lo voya leer. ...

(&) No;-nsa;e

22 de octubre de 2022

© Eliminaste este mensaje

14 n
27 de diclernbre de 2022

Muy buenos dias sefior presidente
| grupo de gestion

MOSO0Q QARPAY,se cita con

caracter de urgencia a una

reunion para el taller de difucion

del programa nacional de riego

tecnificado para una agricultura

climaticamente resiliente en

el taller se realizara algunas

preguntas para consulta publica

a las partes interesadas, dentro

del taller deberan estar

presentes autoridades de la

municipalidad,C.U, de Huaytampo

Runtumayo y benificiarios

Fecha se reuion : 27/12/2022

Atte:

Programa Subsectorial de

Irrigaciones

Hola ., .,
11 de octubre de 2022
Antero Onton cambic su numero de teddlono. Toca
PaB ANviae un Mensaje o aNadir & NUeVD NOMErd
27 de diciembre de 2022
Muy buenos dias sefior presidente
@ <! grupo de gestion

1Y - \\J,
D 6O ° ® 'v'."n'?‘..’]jo?

M = 5

Toca para obtener mds informacion

GGERT Wakaywiliki se cita con
caracter de urgencia a una
reunion para el taller de difucion
del programa nacional de riego
tecnificado para una agricultura
climaticamente resiliente,en

el taller se reakizara algunas
preguntas para consuita publica
a las partes interesadas,dentro
del taller deberan estar
presentes autoridades de la

municipalidad,C.U. de Huaytampo

Runtumayo y benificiarios
Fecha se reulon : 28/12/2022
Atte:

L4201

~PSI

LUGAR: Sector Piscacucho, distrito de Ollantaytambo, provincia de Urubamba,
departamento Cusco.
FECHA: 30 de diciembre de 2022.

PROGRAMA
SUBSECTORIAL
DE IRRIGACIONES

> @
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Muy buenos dias sefior presidente
S o grupo de gestion
GGERT productores de choclo
de Pampallacta,se cita con
caracter de urgencia a una
reunion para el taller de difucion
del programa nacional de riego
tecnificado para una agricultura
climaticamente resiliente,en
el taller se realizara algunas
preguntas para consulta publica
a las partes interesadas,dentro
del taller deberan estar
presentes autoridades de
la municipalidad,C.U. de
Agramalagapyre y benificiarios
Fecha se reuion : 28/12/2022
Atte! Ing.

808am W

3 mensajes no leidos

Ingeniero buenos dias

B12am

Gracias por la informacién
ingeniero 8120 m

Saludos a la distancia...

Zam

@ Mensaje ®» @ e
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LISTA DE ASISTENCIA
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LUGAR: Local comunal Sapallanga, distrito de Sapallanga, provincia de Huancayo,

departamento Junin.

FECHA: 27 de diciembre de 2022.
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PROGRAMA NACIONAL DE RIEGO TECNIFICADO PARA UNA
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DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
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Zons H, ryo dal Proge S | de > -P8ly 1o Gue &n
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5. LISTA DE PREGUNTAS FACILITADORAS PARA LA CONSULTA PUBLICA

I.  TEMAS SOCIALES CONSULTADOS

1. Plan de Participacion de las Partes Interesadas

e (Por qué han decidido participar en el proyecto?

e (Cudles son los principales beneficios del Proyecto? Y ¢Cdmo lo beneficiaria a ustedes?

e (Por qué algunos agricultores no tienen interés de participar?

e (Cree usted que el riego tecnificado le permitira mejorar sus ingresos?, ¢ Por qué?

e (Elriego tecnificado es suficiente para mejorar sus ingresos o requiere de otro tipo de
servicio?, ¢Cuales y que tipo de servicio se requiere?

e (Consideran ustedes que sus organizaciones son fuertes, débiles?, ¢Por qué?

e (Consideraimportante la participacion de mujeres de sus grupos (GGRT, Organizaciones
de Usuarios de Agua, Asociaciones de Productores, Cooperativas Agrarias, otras organi-
zaciones civiles)? Por qué?

e (Conocen ustedes organizaciones donde las mujeres cumplen un rol importante?, Por-
gué es importante?, ¢ Qué funcidon cumplen?

2. Disponibilidad voluntaria de terreno

e (Considera que podrian existir obstaculos para la formalizacidn (actas o documentos de
donacién, compraventa u otros) para la disponibilidad del terreno donde se realizaran
las obras comunes, como el reservorio, desarenador, captaciéon o cdmara de carga?

e (Existe una actitud positiva de parte de los integrantes del GGRT para superar cualquier
obstdaculo, que se presente e impida o bloquee la realizacion del Proyecto?

3. Gestion laboral

e (Considera que debe existir oportunidad equitativa entre H y M para participar como
mano de obra durante la etapa de construccidn?, épor qué?

e (Considera usted que los miembros del GGRT, tiene una adecuada valoracién y respeto
por la mujer? Que permita ejerza un control social ante cualquier acto negativo a su
dignidad y seguridad, ¢Como harian funcionar dicho control durante el desarrollo del
Proyecto?

4. Participacion de pueblos indigenas

e (Cudles son las practicas ancestrales en sus comunidades campesinas en relacion al ma-
nejo de la tierray el agua?

e (Cudles son los principales conflictos durante el manejo del agua de riego?

e (los proyectos de riego tecnificado afectan la disponibilidad del agua en los demas
miembros de la CC.CC?

e (Segln ustedes, existen en sucomunidad campesina personas consideradas vulnerables
como, por ejemplo: personas con alguna discapacidad, personas analfabetas, personas
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guechua hablantes con dificultades para entender el espaiiol? ¢ Qué sugiere para incluir-
los durante el Proyecto, para recibir informacién de interés para ellos, para que hagan
conocer sus opiniones, inquietudes, temores en relaciéon al Proyecto?

e Existe en su comunidad jovenes hombres y mujeres interesados en asumir responsabi-
lidades relacionadas con el proyecto durante las obras o durante el proceso de capaci-
tacion y asistencia técnica?

II. TEMAS AMBIENTALES CONSULTADOS
5. Reservorios

e (Conoce algun incidente relacionado con el reservorio que utiliza los grupos de riego?
Por ejemplo: ahogamiento, caida de animales, etc.

e Nombrar las medidas de gestidn de riesgos y peligros inherentes a los reservorios y con-
sultar a la comunidad: ¢ Cree Ud. que estas medidas son suficientes para evitar o mitigar
los posibles impactos o riesgos relacionados a la construccion y operacién del reservo-
rio?

6. Riesgos, buenas prdcticas, capacitaciones

e (Cree que el proyecto podria causar algin dafio ambiental al sitio donde se implemen-
tard?

e (Estaria dispuesto a dejar de utilizar productos quimicos y empezar a usar productos
naturales para el control de plagas y mejoramiento de cultivos?

e iQué riesgos o peligros cree Usted que podrian generarse hacia su comunidad o su fa-
milia a causa de la implementacion y operacion del sistema de riego tecnificado?

e (Cree Ud. que la ruptura del reservorio que alimenta el sistema de riego podria generar
problemas graves para su comunidad o el medio ambiente?

e iQué temas ambientales relacionados con el proyecto o la capacitacion le gustaria reci-
bir?
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E. Reporte de consultas realizadas en febrero de 2023 en 5 departamentos

El Programa Subsectorial de Irrigaciones realizd consultas publicas los dias 27 y 28 de de
diciembre del afio 2022, en el marco del espacio de tregua que existia en el Peru por conflictos
sociales, con el objeto de cumplir con los objetivos de:

El Programa Subsectorial de Irrigaciones realizd consultas publicas los dias 10, 15y 16 de febrero
del afio 2023, con el objeto de completar la programacion establecida en el punto 2.3 (Tabla 2.4)
y cumplir con los objetivos de:

v’ Divulgar el objetivo, las caracteristicas y alcances del Programa Nacional de Riego Tecnificado
para una Agricultura Climaticamente Resiliente
v" Consultar con las partes interesadas del Proyecto los lineamientos establecidos en los instru-
mentos para la gestién ambiental y social del Proyecto, y recoger sus aportes y retroalimen-
tacion sobre los beneficios, riesgos e impactos identificados en conexién con las medidas
propuestas en las siguientes herramientas para el adecuado manejo A&S del Proyecto :
e Marco de Gestion Ambiental y Social - MGAS
e Procedimientos de Gestién de Mano de Obra - PGMO
e Plan de Participacion de las Partes Interesadas - PPPI
e Marco de Planificacién de Pueblos Indigenas - MPPI
e Analisis Social con Enfoque de Género — ASG
e Protocolo de Disponibilidad Voluntaria de Terrenos — PDVT

Se hace presente que los participantes en todas las reuniones, recibieron la explicacién de los
objetivos, lineamiento y principales herramientas para prevenir y atender los riesgos, impactos y
medidas de mitigacion identificados en los EAS. También se hizo la consulta, si habian tenido la
oportunidad de ingresar al link enviado en la carta de convocatoria al taller, para revisar las
herramientas que estan disponibles en las paginas web del PSI/MIDAGRI. La respuesta general,
fue negativa. Esta situacion, nos llevo a consultar sobre los principales riesgos que se han
identificado en los EAS para conocer sus opiniones e identificar los principales riesgos que deben
ser atendidos en cada una de las etapas del Proyecto.

1. GRUPOS PARTICIPANTES

e Autoridades, funcionarios y especialistas de las Gerencias y Direcciones Regionales de
Agricultura de los GORE de Cajamarca, La Libertad y Junin

e Alcaldes distritales y de centros poblados de los departamentos de Cajamarca, Huanca-
velica, Junin, La Libertad y Lima.

e Representantes de los Organismo Publicos Descentralizados del MIDAGRI: ALA, AGROI-
DEAS, SSE, AGRORURAL.

e Presidentes de Comunidades Campesinas

e Representantes de ONGs.

e Representantes de organizaciones de productores y productoras agrarias.

e Representantes de OUAs: Juntas y Comisiones de regantes.

e Agricultores interesados
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS

e Convocatoria a las partes interesadas

e Preparacion de la informacién para presentar en los Talleres
e Talleres de divulgacion y consulta

e Reportes de la consulta

3. IDENTIFICACION DE POSIBLES RIESGOS

Tabla resumen de las opiniones manifestadas por los participantes en las reuniones de consulta
realizadas por el PSI —febrero 2023

OPINIONES RELACIONADAS CON LOS RIESGOS SOCIALES

TEMAS
Beneficios de la Disponibilidad Participacion Temas de
DEPARTAMENTO Lugaryfecha | participacion en el voluntaria de de pueblos capacitacion
/PARTICIPANTES de la reunién Proyecto terreno/Contra indigenas
partida
Auditorio de la | Porque participan en La Merced de En estas Concientizar sobre
LIMA Municipalidad el Proyecto. Chaute tiene comunidades no | el riego
Distrital de San | Porque cada vez terreno se realizan tecnificado,
Alcalde distrital de Bartolomé, tienen menos cantidad | disponibley se practicas porque cada vez
San Bartolomé provincia de agua para regar, compromete a ancestrales para | tienen menos
Presidentes de Huarochiri, quieren ahorrar el brindar el Acta el manejo de la produccién por
CC.CC. de San departamento agua porque ha de Asamblea tierra ni el agua. | escases de agua,
Bartoloméy La de Lima. Dia | disminuido. Han General de la el costo de vida
Merced de Chaute 10/02/2023 firmado varias actas C.C. En la comunidad | estda mas caro
Representantes de de compromiso, pero No tienen el hombrey la
la Junta de Usuarios necesitan una charla dificultades con mujer tienen No saben
y Comisiones de en su Comunidad, no la contrapartida terrenos de administrar.
regantes de San solo con los directivos, forma individual,
Bartolomé, Santa debe ser con todos depende quien No se ponen de
Eulalia. para que conozcan solicita el acuerdo, hay
Representantes del que significa el terreno. desunién,
GGRT de La Merced proyecto. necesitan trabajar
de Chaute. Debido al cambio juntos.
Jueces de Paz climatico vamos a
Agricultores/as en sufrir de estrés hidrico Tienen problemas
general por eso es importante de plagas.
hacer el riego
tecnificado.
Porque no
participaron en el
proyecto.
Piensan que el riego
tecnificado no
funciona con plantas
adultas.
Se necesita
concientizar ala
gente, porque no
conocen como
funciona el sistema de
RT.
Los agricultores no
salen porque tienen
problemas, por eso
estamos rezagados.
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Lugar y fecha
de la reunidon
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Beneficios de la
participacion en el
Proyecto

A los agricultores no
les importa las
comunicaciones de la
Juntay las
convocatorias que hizo
SENASA para el control
de la Mosca de la
Fruta.

Beneficios del RT:

Necesitan el riego
tecnificado porque
tienen produccion de
palta de reconocida
calidad.

Necesitan superar el
problema de

disponibilidad de agua,
ahora riegan cada 40 o
60 dias.

Importancia de la
participacién de la
mujer:

Es vital la participacion
de la mujer, los
agricultores deben
traer a su esposa, hija o
hijo, se trata de llevar
mas conocimiento en

la familia.
En las Juntas es
importante la

participacion de la
mujer, la mujer es mas

constante, tiene
capacidad de
gestionar. La

participacién de la
mujer ha aumentado
dentro de las Juntas,
ahora hay mas
participacion de las
mujeres.

La  mujer cumple
funciones muy
importantes.

Programa Subsectorial de
Irrigaciones
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TEMAS
Disponibilidad

voluntaria de
terreno/Contra
partida

Participacion
de pueblos
indigenas

Temas de
capacitacion

JUNIN

Funcionarios del
GORE de Junin
Presidentes de
Juntas y comisiones
de Usuarios

Auditorio de la
Direccion
Regional de
Agricultura de
Junin, distrito
El Tambo,
provincia
Huancayo. Dia
15/02/2023

Porque participan enel
Proyecto.

Porque hay mucho
desperdicio del agua
En estiaje disminuye el
agua, hay escases del
agua.

Se necesita sembrar
todo el afio.

El reservorio.
Son terrenos
comunales y se
realizara
donacion para la
construccion de
infraestructura.
A las dificultades
se le dard

Las prdcticas
ancestrales

Se  han ido
perdiendo  con
los arios.

Existe  todavia,
pago a los
manantiales con

Forestacion y
reforestacion
Siembra de agua
para cosecha de
agua.

Elaboracion de
productos

146



DEPARTAMENTO
/PARTICIPANTES

Gerentes técnicos
de Juntas de
usuarios
Autoridades de
Comunidades
Campesinas

Otras autoridades y
delegados de
Comisiones de
usuarios de agua
Coordinador de
asociaciones de
productores.
Representante de
AGRORURAL
Funcionarios de la
Direccion Regional
de Agricultura
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Lugar y fecha
de la reunidon

Beneficios de la
participacion en el
Proyecto

Se necesita administrar
mejor el agua.

Porque no participaron
en el proyecto.

Falta de conocimiento
de la informacién.
Falta de apoyo de
autoridades locales;
Cuando hay baja
produccién del ganado
vacuno, hay
desmoralizaciéon para
gestionar proyecto.
Autoridades regionales
y locales indiferentes, y
agricultores
descapitalizados.

Por la demora de las
instituciones para
ejecutar proyectos,
eso desmoraliza y no

creen que se va
ejecutar.
Que otro servicio
requiere

Se debe reforestar en
cabeceras de cuencas
para asegurar el
recurso hidrico.

Se requiere asistencia
técnica, transferencia
de tecnologia en
preparacion
fertilizantes organicos.
Asistencia técnica en
articulacion comercial,
porque los
intermediarios pagan
el precio que quieren
Se requerira plantas de
transformacion
primaria.

Nivel de organizacién
Muchas veces nos
organizamos soélo para
recibir un beneficio y
luego desaparece; falta
organizarnos; falta
trabajar en el factor
humano a nivel
organizacional v
gestion.

Programa Subsectorial de
Irrigaciones

TEMAS

Disponibilidad
voluntaria de
terreno/Contra
partida

solucién
mediante gestion
y donacion de
terreno.

La contrapartida

la realizaran con
recursos propios,
con préstamos o
con apoyo de los
comités de
usuarios.

Participacion

de pueblos

indigenas
frutos, licor,
dulces.
Se mantiene aun
las labores de
faenas
comunales,
minka y el ayni

Principales
conflictos

Los conflictos se
presentan en

periodos de
estiaje (junio —
octubre), este

afio la sequia se
ha prolongado.
Existen morosos
y son dificiles de
cobrar.

PROGRAMA
SUBSEC
DE IRRIGACIONES

Temas de
capacitacion

orgdnicos/
fertilizantes.

Cuidado del agua,

calidad de agua.

Uso

insecticidas, violes.

Capacitacion
productos
orgdnicos.

TORIAL

de

en
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TEMAS
Beneficios de la Disponibilidad Participacion Temas de

DEPARTAMENTO | Lugary fecha participacion en el voluntaria de de pueblos capacitacion
/PARTICIPANTES de la reunién Proyecto terreno/Contra indigenas
partida

Participaciéon de la
mujer

Porque las mujeres son
mas comprometidas,
porque ellas son las
que se encargan de la
agricultura familias.
Las mujeres opinan,
pero no tienen
capacidad de
expresarse. Ellas
mismas se auto
limitan.

El machismo todavia
continua hasta en 60%
enrelacién alo que era
antes; las damas se
limitan, porque tienen
muchas tareas en el
hogar.

Las mujeres creen que
la dirigencia es para
gente ociosa.

La mujer pone mayor
orden en el
cumplimiento de roles

de riego.

HUANCAVELICA Auditorio de la | Porque participanenel | El reservorio Practicas Manejo de

Municipalidad Proyecto. Siempre  habrd | ancestrales insumos y residuos
Alcaldes de Centros | Provincial de | Para acceder a las | dificultades y | En  cuanto al | sélidos en las
Poblados Churcampa, tecnologias de riego y | obstaculos sobre | manejo de la | parcelas agricolas.
Regidores de la distrito y | porque el agua es | todo en | tierra lo Unico
municipalidad provincia escasa para nuestros | documentos de | que se hace son | Forestacion y
provincial de Churcampa, cultivos. saneamiento los pagos a la | reforestacion.
Churcampa departamento fisico legal del | tierra y dios
Gerente Municipal de Porque no participan | predio  porque | andinos con | Control de calidad
de la provincia de Huancavelica. en el Proyecto. desconocemos ofrendas de | del agua.
Churcampa. Dia 16/02/2023 | Agricultores que no | suprocedimiento | coca, flores,
Autoridades conocen los beneficios | pero que | frutas, dulces | Ecosistemas para
publicas o ventajas del riego | finalmente se | con la finalidad | una agricultura
Representantes de tecnificado. resolveran de que nuestros | ecoldgica.
GGRT de Valle Agricultores que estan | haciéndonos suelos sean
Pucuto Lorcay y en pobreza y vienen | asesorar. fértiles para
Churcampa siendo afectados por el producir bien y
Presidente y otras incremento de los | La contrapartida para el trabajo
autoridades de costos deinsumos para | No nos negamos | de la tierra nos
Comisiones de los cultivos y quieren | enasumir el pago | apoyamos en el
usuarios que no exista | del 20% que | ayniy minka.
Representante de contrapartida corresponde a la
ALA Huancavelica econdmica y todo sea | sierra, pero se | En cuanto al
Representante de gratis. nos deberia | manejo del agua
AGRORURAL valorizar este | solo se conserva
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DEPARTAMENTO
/PARTICIPANTES

Usuarios de riego
en general

Lugar y fecha
de la reunion

Beneficios de la
participacion en el
Proyecto

Agricultores pierden la
esperanza por los afios
de espera en la
atencién o ejecucién
de sus proyectos desde
la conformacién de los
GGRT.

Que otro servicio
requiere.

Manejo de suelos,
Manejo de semillas

certificadas,
Informacién de precios
del producto (chacra,
mercado nacional e
internacional), valor
agregado de los
productos,
Control de
entre otros.

calidad

Participacién de la
mujer
Consideramos que, si
es importante la
participacion de las
mujeres en  GGRT,
OUAs, Asociaciones,
Cooperativas y otros
porque  son mas
honestas,
emprendedoras y son
fuente de  apoyo
esencial.

TEMAS

Disponibilidad
voluntaria de
terreno/Contra
partida
aporte en
trabajos de mano
de obra ya que

venimos
atravesando por
situaciones  de
alza de insumos
agricolas.

También
gestionamos  a
través de
entidades
financiera y a
veces con
recursos propios
cuando se

dispone de ello.

En nuestras
organizaciones o
GGRT existen
mucha
solidaridad entre
los pobladores y
nos prestamos
dinero entre
todos apoyando
al que no tiene
con la finalidad
de que también
se beneficie con
el proyecto de
riego; también
recurrimos a
préstamos de las
entidades
financieras como
las cooperativas
que existen en
nuestros dmbitos

Participacion
de pueblos
indigenas

la practica
ancestral Yarqga
Aspiy que es la
limpieza y
mantenimiento

de canales para

facilitar la
conduccion  del
agua para el
riego,
realizdndose con
buena

ceremonia ritual
y festiva.

Principales
conflictos
Desconocemos
el volumen de
agua que nos

entregan,
usuarios que
usufructian el
agua

perjudicando al
agricultor  que
riega segun su
turno de riego,
muchos canales
requieren de
mejoramiento,

el tomero no

tiene criterio
técnico para
elaborar los

turnos de riego.

EI RT no genera
conflicto en la
C.C. porque
tenemos
Licencia de uso
de agua.

Personas
vulnerables

Si existen
personas
vulnerables
como
analfabetos y
quechua
hablantes
debido a la falta
de
oportunidades

Temas de
capacitacion
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Beneficios de la
participacion en el
Proyecto

DEPARTAMENTO
/PARTICIPANTES

Lugar y fecha
de la reunidon

Programa Subsectorial de
Irrigaciones

SUBSECTORIAL

,’V pSI PROGRAMA

TEMAS

Disponibilidad
voluntaria de
terreno/Contra
partida

Participacion
de pueblos
indigenas

de educaciony al
abandono  del
Estado.

Los proyectos
deben tener
profesionales
que entiendan vy
hablen el
Quechua con
quienes puedan
interactuar y
comunicarse vy

obtener sus
opiniones,
inquietudes y
temores en
relacion al
proyecto.

DE IRRIGACIONES

Temas de
capacitacion

CAJAMARCA Auditorio del | Por que participan
GORE de | Con el riego
Alcalde distrital Cajamarca, tecnificado podran
Alcaldes de Centros | distrito, regar sus pastos
Poblados provincia y | diariamentey el
Presidente de Junta | departamento | ganado podra tener
de usuarios de Cajamarca. | una alimentacién

Autoridades de la Dia 15/02/2023
Comités de riego
(canales)
Directores de
Agencias Agrarias
Coordinadores de
INIA'y AGRORURAL
Autoridades
publicas locales
Representantes de
asociaciones de
productores.
Usuarios en general

adecuada. Para poder
tener una mejor
produccién de leche.
Con el riego
tecnificado como
habra una adecuada
distribucién del agua,
ya no habra conflicto
entre las localidades
vecinas.

Por la experiencia que
han visto en otros
grupos de gestion de
hace 10 afios
conjuntamente con el
PSI.

Solo cuentan con
cierta cantidad de
horas de riego y no los
abastece para regar
sus pastos. Para poder
regar todo el afio y
ahorrar en agua.

Para mejorar sus
ingresos

Porque no participan

Terreno para
reservorio

No tienen muy
enclarosila
municipalidad
distrital o del
centro poblado
es quien brinda
la constancia de
posesion.

Para gestionar el
drea para los
trabajos de obras
comunes es
complicado
porque la
mayoria de los
productores no
pasan de tener 2
ha en promedio.
Ningun
productor va a
dar su terreno
para que los
demas se
beneficien. Los
GGRT tendran
que realizar la
compra del
terreno porque
nadielova a
donar.

Contrapartida
Se tiene que
tocar diversas

Manejo
tecnificado

Producciény
Comercializaciéon

Transformacion de
los productos
provenientes de la
implementacion
del riego
tecnificado
(transformacién
de la leche,
orégano, etc.).
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Disponibilidad
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Participacion Temas de
de pueblos capacitacion
indigenas

Es necesario realizar
este tipo de reuniones
para que los
ganaderos y
agricultores estén
informados.

Los pobladores esta
acostumbrados a pedir
todo al Estado.

Falta hacer mayor
difusion del programa
hacia la comunidad
por parte del PSI.

Todas las autoridades
se deberian de unir
para sacar adelante
nuestro
departamento.

Hay algunos usuarios
que no les dan valor.

Otros servicios

Se requiere de
gestionar otras cosas
como mejoramiento
de semillas para
pastos y hacer
mejoramiento de
ganado genético
(SENASA), se tienen
que articular con otras
entidades.

Tiene que haber una
articulacion entre el
Gob. Regional y Gob.
Locales cuando se
requieran de hacer
mejoras en el sistema
de riego tecnificado.

Participacion de la
mujer

Es muy importante,
todos somos iguales
hombres y mujeres
tienen las mismas
capacidades.

puertas para
poder conseguir
apoyo, no solo la
del PSI, tocar
puertas de
diversas
empresas
privadas, asi
como gobiernos
regionales,
gobiernos locales
y PRO COMPITE.
Si para
Cajamarca se
tiene 700 ha. con
ayuda del alcalde
se podrian regar
mas ha.

Las empresas
privadas deben
de
comprometerse
porque son las
causantes del
dafio al medio
ambiente y
tienen una
responsabilidad
social con la
poblacién.

Los gobiernos
regionales,
provinciales y
distritales tienen
la
responsabilidad
de apoyar.
Porque las
personas de la
region con su
trabajo dia a dia
con el comercio,
con la agricultura
solventan el
sueldo de los que
trabajan ahi, asi
como los gastos
administrativos
de quienes los
representan.

Estd de acuerdo
que con el pago
del 20% por
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now Ministerio
B de Desarrollo
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TEMAS
Disponibilidad

Beneficios de la
participacion en el
Proyecto

Participacion
de pueblos
indigenas

DEPARTAMENTO
/PARTICIPANTES

voluntaria de

terreno/Contra
partida

parte de los
productores,
para que puedan
valorar el
proyecto que
esta haciendo el
Estado.

Lugar y fecha
de la reunion

Conforme con el
pago de la
contrapartida de
las personas que
superan las 2
hectareas.
Porque con la
implementacién
delR.Tsevaa
tener un mejor
desarrollo de la
actividad y
mejoras en los
ingresos
econdémicos.
Para poder
valorary
conservar el
proyecto, si no
aportanvan a
seguir igual.

Buscar el apoyo
con los alcaldes
distritales,
AGROIDEAS,
otros programas
que existan. El
GGRT tiene que
ser responsable y
comprometidos
para poder
gestionar la
contrapartida y
lograr el objetivo
del proyecto.

Para la parte de
la Sierra donde
es una
agricultura de
subsistencia la
contrapartida
deberia de ser
solo del 10% y no
del 20% porque
es un monto
elevado.

P/ PROGRAMA
~~F SUBSECTORIAL
DE IRRIGACIONES

Temas de
capacitacion
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Lon Ministerio
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TEMAS
Disponibilidad
voluntaria de

terreno/Contra

Temas de
capacitacion

Beneficios de la
participacion en el
Proyecto

Participacion
de pueblos
indigenas

DEPARTAMENTO
/PARTICIPANTES

Lugar y fecha
de la reunidon

partida

El usuario pueda
pagar la
diferencia, pero
solo del
excedente de las
2 ha, y no del
todo como estan
explicando. Si un
productor tiene
3 ha, solo pague
el montodelas 1
ha y no de todas
las 3 ha.

LA LIBERTAD Auditorio de la | Porque participan Terreno de ¢Cébmo  vender?
Gerencia Porque hay necesidad reservorio ¢Cémo hacer una
Gerente Regional Regional de | deagua a nivel Los dos GGRT negociacién?, No
de Agricultura de La | Agricultura del | mundial, porque que participaron, obtienen lo que
Libertad GORE La | quieren llegar al sefialaron que no merecen sino lo
Alcaldesa de Centro | Libertad, mercado con cultivos tienen dificultad gue negociamos?,
Poblado distrito y | mas competitivos, con el terreno Manejar
Coordinadores de provincia de | cultivos altamente del reservorio, el indicadores: usar
ANA, ALA, Trujillo, productivos. propietario a estacion
AGROIDEAS, Sierra departamento cedido el meteoroldgica,
y Selva La Libertad. Dia | Tienen la voluntad de terreno. lamina de
Exportadora. 15/02/2023 colaborar para que se El PSI, indicé que reposicion, uso
Autoridades de lleve a cabo el se gestionaria la consultivo del
Junta y comisiones proyecto. formalizacidén de cultivo, saber de
de usuarios de riego la cesion del fisiologia,
Funcionarios de la El RT dinamizaria terreno para el fertilizacidn,
GRA de La Libertad mejor la produccién. reservorio. control de plagas,

Presidentes y
miembros de los

La Comisidn estd
organizada por

Contrapartida

éfertirriego por
qué hacer una

GGRT de Caray y comités o canales, eso | Tienen para todos? Se
Viru. significa que estan informacién que debe diferenciar.
Representantes de organizados deben pagar el Debe ensefiarles
Agencias Agrarias territorialmente y se 20% de la bien con
Gerente de ONG puede hacer un contrapartida. inyectores  para
Estudiantes y reservorio de uso Necesitan diferenciar.

practicantes de comun. Por ello es gestionar Se debe capacitar
Agronomia de la necesario hacer un préstamo. Se en produccion
GRA. trabajo con enfoque explicd la organica, para

territorial, para normativa recuperacion

avanzar. Otro tipo de
organizacién no
funciona porque estan
dispersos.

relacionada a la
contrapartida.

El responsable

natural del suelo.
Sobre todo, en la
sierra, pensando
en una agricultura

de la GRA, sostenible con
El agua disminuye en explica las pequefos y
épocas de estiaje, dificultades que medianos
tienen amigos tienen los agricultores.
empresarios que agricultores para Hacer capacitacién
manejan riego acceder a en inteligencia
tecnificado y para el préstamos y comercial,
GGRT es un suefio limita la negociacion
tener riego tecnificado comercial
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TEMAS
Disponibilidad Participacion Temas de
de pueblos capacitacion
terreno/Contra indigenas

Beneficios de la

DEPARTAMENTO | Lugaryfecha | participacién en el voluntaria de
/PARTICIPANTES de la reunién Proyecto

para tener productos
de mejor calidad y
rentables.

El sistema de riego
tecnificado, les
permite a los
productores
diversificar las
actividades
productivas, no solo la
agricultura, también
se puede criar tilapia.
No solo sirve para la
eficiencia del riego en
la actividad productiva
agraria, también sirve
para generar
diversidad.

Porque no participan
Existe debilidad de las
organizaciones de
usuarios.

Tienen dificultades en
el manejo del agua y
es necesario hacer un
proyecto mas grande,
El riego tecnificado es
una aspiraciéon y no
tiene oportunidad de
participar nuevos
grupos.

Otros servicios
Apoyo para la gestion
de la licencia de uso
de agua, el GGRT de
Caray, riega todo el
afio, pero su licencia
otorgada por el ALA,
tiene asignado un
volumen menor que
pone en riesgo
participar en el
Proyecto de RT. ALA
recomendd gestionar
el cambio en el ANA
con sede en Cajamarca
y que soliciten el
mecanismo de la
gestion.

Es necesario que el
agricultor tenga

partida
participacion en
los proyectos.

PSI sugiri6 al
GORE — GRA que
organice
conjuntamente
con el PSI, SSE,
AGROIDEAS y los
agricultores de
los GGRT, una
reunion con
AGROBANCO
para gestionar el
acceso de los
productores al
crédito parala
contrapartida de
aquellos
agricultores que
no pueden
cumplir con sus
recursos propios.
La GRA aceptd la
propuesta para
apoyar la gestién
del crédito.

internacional -
constante
comunicacion con
compradores y
Benchmarking -
estudio de |la
competencia,
acceso a
informacién.
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TEMAS
Beneficios de la Disponibilidad Participacion Temas de

DEPARTAMENTO Lugaryfecha | participacion en el voluntaria de de pueblos capacitacion
/PARTICIPANTES | de la reunién Proyecto terreno/Contra indigenas
partida

conocimiento, que se
le capacite como
solucionar sus
problemas para
cumplir con los
requisitos solicitados
por el Estado. Sobre la
importancia de
declarar el consumo
real del agua.

Participacién de la
mujer

El representante de la
ONG, sefiala que la
mujer de la sierra, es
importante su
participacion, pero no
solo que tengan
acceso sino también al
control, para que ella
pueda participar como
mujer empoderada.
Las mujeres si estan
participando en las
comisiones de
usuarios, hacen
inventario, registro,
compra bienes, ve la
construccion de un
local. En JU Viru, es
muy activa la presencia
de mujeres.

Sobre las
oportunidades
laborales de Hy M. Las
mujeres si participan,
hacen labores mas
livianas, pero si
participan. No
establecen diferencias,
existe respeto y las
mujeres se estan
liberando.

Alcaldesa de
Huacapongo, trabaja
en JU de Viru, sefiala
que cada vez estadn
participando mas
mujeres lideres en la
actividad productiva,
estan participando en
la transformacion de
productos agrarios
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< PS|

TEMAS

Beneficios de la Temas de

DEPARTAMENTO
/PARTICIPANTES

Lugar y fecha
de la reunidon

(palta,

participacion en el
Proyecto

frejol,

Disponibilidad

voluntaria de
terreno/Contra
partida
maiz,

tara, arandanos, etc.).

Participacion
de pueblos
indigenas

capacitacion

OPINIONES RELACIONADAS CON LOS RIESGOS AMBIENTALES

Lugar y fecha

TEMAS

Departamento

de reunion

Reservorio

Ambientales

LIMA El riego tecnificado es un Utilizan fertilizantes, tienen

Auditorio de la riesgo, cuando hay problemas con plagas, hay

Municipalidad irresponsabilidad de la desunién entre los

Distrital de San persona, de los vecinos. productores.

Bartolomé,

provincia de Se pueden caer los animales, Necesitan concientizacidn.

Huarochiri, caballos, burros, ovejas, los

departamento nifios se golpean, se ahogan.

de Lima. Dia

10/02/2023 Se plantea poner cercos
perimétricos, flotadores con
llantas, arborizacion, etc.

Todo depende de un trabajo
conjunto.
JUNIN Auditorio de la | Se caen los animales, cuando

Direccidn hay vientos fuertes también | Estan dispuestos a dejar los

Regional de | se observa mucha | productos quimicos, pero

Agricultura de | acumulacion de hojarascas, | consideran que es dificil.

Junin, distrito El | tierra, arena.

Tambo, Consideran que el RT no

provincia Se debe cercar el contorno del | genera dafio ambiental.

Huancayo. Dia | reservorio.

15/02/2023 Se debe desarrollar | Con el sistema de RT debe
reforestacion en la zona que | haber asistencia técnicay
se ha hecho tajos para la | cultura de pago.
plataforma del reservorio.

HUANCAVELICA Auditorio de la Han escuchado ahogamiento El RT no causara daio

Municipalidad
Provincial de
Churcampa,
distrito y
provincia
Churcampa,
departamento
de
Huancavelica.
Dia 16/02/2023

y caida de animales debido a
la inadecuada colocacion de
cercos perimétricos de los
reservorios.

Los reservorios pueden ser un
riesgo si hay un desastre por
fenémeno de origen natural o
peligros por accién del
hombre.

Se debe identificar areas de
riesgo para anticiparnos a su
impacto.

ambiental en los sitios donde
se ejecutaran las obras. Tanto
para nuestras familias como
para la comunidad.

Estamos dispuestos a dejar de
utilizar los productos
quimicos, es mas ya venimos
manejando algunas parcelas
de cultivo de papa con guano
de corral, pero nos falta
conocimiento y requerimos
capacitaciones en los temas
organicos para manejar
adecuadamente nuestros
campos de cultivo.
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Departamento ‘ Lugar y fecha TEMAS
de reunion Reservorio ‘ Ambientales
CAJAMARCA Auditorio del Los reservorios deben de No consideran que el proyecto
GORE de contar con mallas para pueda generar algin impacto
Cajamarca, proteccion de los animales y ambiental en su localidad.
distrito, las personas.
provincia 'y Si estarian dispuestos a dejar
departamento En el territorio hay bastante de usar productos quimicos y
de Cajamarca. mortalidad de animales empezar a utilizar productos
Dia 15/02/2023 | domésticos (perros) que se naturales para ser amigables
han ahogado en los con el medio ambiente.
reservorios, asi como de
ganado vacuno. Los
reservorios si deberian de
contar con cercas y que estén
ubicados en zonas alejadas de
las areas pobladas.
LA LIBERTAD Auditorio de la Los reservorios, nos son un El agua es limpia hacen buen

Gerencia problema, porque no hay manejo, estan bien.

Regional de nada de cemento, estan Pero es necesario concientizar
Agricultura del usando tecnologia que no para generar un colchon
GORE La pone en riesgo de fracturas. hidrico.

Libertad, El problema sobre el aspecto
distritoy En los reservorios enterrados | ambiental, es que los
provincia de son dificiles la inundacién, si profesionales estan

Truijillo, son apoyados, se observa que | preparados para utilizar
departamento hay rajaduras y se aplica las quimicos, no estan preparados
La Libertad. Dia medidas de seguridad. para hacer una produccion
15/02/2023 Ademas, los terrenos del circular.

reservorio, estan cercado
para evitar la caida de nifios y
animales.

Algunos agricultores utilizan
sistemas productivos de
conservacion del sistema
productivo, pero los vecinos
aplican Lannate y matan todo.

Otros grupos de Viru, estan
con certificaciones Global Gap,
porque venden palta a
empresas vecinas de
exportacion y cumplen con
todas las normas sanitarias.

También, trabajan temas
sociales, trato con los
trabajadores.
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4. EVIDENCIAS GRAFICAS DE LAS CONSULTAS PUBLICAS:

LIMA

LUGAR: Auditorio de la Municipalidad Distrital de San Bartolomé, Av. Alfonso Ugarte
S/N San Bartolomé, Huarochiri, Lima.

FECHA: 10 de febrero de 2023.
EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA
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JUNIN- Huancayo

~PSl

LUGAR: Auditorio de la Direccién Regional de Agricultura Junin, Calle Real 507,

Tambo, Huancayo.
FECHA: 15 de febrero de 2023.
EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA
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5. LISTA DE PREGUNTAS FACILITADORAS PARA LA CONSULTA PUBLICA (Febrero 2023)

I. RIESGOS SOCIALES

1. Plan de Participacion de las Partes Interesadas

e (Por qué han decidido participar en el proyecto?

e (Cudles son los principales beneficios del Proyecto? Y é Cémo beneficiaria a uste-
des 0 a su institucién?

e (Por qué algunos agricultores no tienen interés de participar?

e (Cree usted que el riego tecnificado le permitird mejorar sus ingresos?, ¢ Por qué?

e (Elriego tecnificado es suficiente para mejorar los ingresos o requiere de otro tipo
de servicio?, é Cudles y que tipo de servicio se requiere?

e (Consideran ustedes que las organizaciones o sus organizaciones son fuertes, dé-
biles?, ¢ Por qué?

e (Considera importante la participacion de mujeres de sus grupos (GGRT, Organi-
zaciones de Usuarios de Agua, Asociaciones de Productores, Cooperativas Agra-
rias, otras organizaciones civiles) ?, Por qué?

e (iConocen ustedes organizaciones donde las mujeres cumplen un rol importante?,
Porqué es importante?, ¢ Qué funcion cumplen?

2. Contrapartida

De acuerdo a la Ley que crea el Programa de Riego Tecnificado y su Reglamento, Ley
N° 28585, Art. 19, sobre Incentivos maximos.

El Estado financia el 100% de las obras comunes del sistema de riego.
Los incentivos a nivel parcelario son:

Costa = 50% del suministro parcelario

Sierra = 80% del suministro parcelario

Para la sierra, el Estado financiard el 100% de todo el sistema inclusive parcelario, para
aquellos productores individuales (propietarios o posesionarios) que tengan terrenos
con areas bajo riego, iguales o menores a 2 has.

Como productor de la costa, deben aportar el 50% del sistema parcelario.

e (Llos productores de su grupo estan dispuestos a asumir el pago del 50%?
e iGestionaron los recursos a través de una entidad financiera o los hacen con re-
Cursos propios?

e (Actualmente tienen problemas para asegurar el pago de la contrapartida?
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e (iCémo van a solucionar el aporte de la contrapartida, para dar inicio al proyecto

de riego?

3. Disponibilidad voluntaria de terreno

e (Considera que podrian existir obstaculos para la formalizacién (actas o documen-
tos de donacién, compra-venta u otros) para la disponibilidad del terreno donde
se realizaran las obras comunes, como el reservorio, desarenador, captacién o ca-
mara de carga?

e (Existe una actitud positiva de parte de los integrantes del GGRT para superar cual-

quier obstaculo, que se presente e impida o bloquee la realizacién del Proyecto?

4. Gestion laboral

e (Considera que debe existir oportunidad equitativa entre H y M para participar
como mano de obra durante la etapa de construccidn?, épor qué?

e (Considera usted que los miembros del GGRT, tiene una adecuada valoracién y
respeto por la mujer? Que permita ejerza un control social ante cualquier acto ne-
gativo a su dignidad y seguridad, ¢ Como harian funcionar dicho control durante el

desarrollo del Proyecto?

5. Participacién de pueblos indigenas

e (Cudles son las practicas ancestrales en sus comunidades campesinas en relacidn
al manejo de la tierra y el agua?

e (Cudles son los principales conflictos durante el manejo del agua de riego?

e (Los proyectos de riego tecnificado afectan la disponibilidad del agua en los demas
miembros de la CC.CC?

e (Segun ustedes, existen en su comunidad campesina personas consideradas vul-
nerables, como por ejemplo: personas con alguna discapacidad, personas analfa-
betas, personas quechua hablantes con dificultades para entender el espafiol?,
¢Qué sugiere para incluirlos durante el Proyecto, para recibir informacién de inte-
rés para ellos, para que hagan conocer sus opiniones, inquietudes, temores en re-

lacién al Proyecto?
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e Existe en sucomunidad jévenes hombres y mujeres interesados en asumir respon-
sabilidades relacionadas con el proyecto durante las obras o durante el proceso de

capacitacion y asistencia técnica?.

Il. RIESGOS AMBIENTALES
6. Reservorios

e (Conoce algun incidente relacionado con el reservorio que utiliza los grupos de
riego? Por ejemplo: ahogamiento, caida de animales, etc.

e Nombrar las medidas de gestion de riesgos y peligros inherentes a los reservorios
y consultar a la comunidad: éCree Ud. que estas medidas son suficientes para evi-
tar o mitigar los posibles impactos o riesgos relacionados a la construccién y ope-

racion del reservorio?

7. Proteccién ambiental

e (Cree que el proyecto podria causar algun dafio ambiental al sitio donde se imple-
mentara?

e (Estaria dispuesto a dejar de utilizar productos quimicos y empezar a usar produc-
tos naturales para el control de plagas y mejoramiento de cultivos?

e iQué riesgos o peligros cree Usted que podrian generarse hacia su comunidad o
su familia a causa de la implementacién y operacidn del sistema de riego tecnifi-
cado?

e (Cree Ud. que la ruptura del reservorio que alimenta el sistema de riego podria
generar problemas graves para su comunidad o el medio ambiente?

e (Qué temas ambientales relacionados con el proyecto o la capacitacién le gustaria

recibir?
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6. PRESENTACION DEL CONTENIDO DE DIVULGACION DEL PROYECTO

O <~PSe. G

PROGRAMA
SUBSECTORIAL DE
IRRIGACIONES - PSI

INSTRUMENTOS AMBIENTALES Y
SOCIALES (A&S)

Proyecto:
“Programa Naclonal de Riego
Tecnificado para una Agricultura
Climaticaments Reslilente”

UGERT Lima, febwern 2023

e | < PSl = e

OBJETIVO DEL PROGRAMA DE RIEGO
TECNIFICADO

“Mejoramiento de la sostenibilidad y eficacia
del servicio de agua parariego y de la
productividad del agua en la agricultura familiar
en zonas seleccionadas vulnerables al cambio
climético”
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ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Poblacién Objetivo: Productores de la pequeia y
mediana Agricultura Familiar

b Arsa Beneficiads
s % 8,000 hectareas cn
' Infracstruciura y equipamiento de
“W“m rego tecnificado, asistencia teonica
Qmm en tiego y fortalecimiento de
43 Cuencas Hidrogrificas Capaciiedes 3 benaficierios.
Benelicaioy
7,763 productores

w R < PSlzs.. &

PROGRAMA NACIONAL DE RIEGO TECNIFICADO PARA UNA AGRICULTURA

CLIMATICAMENTE RESILENTE
Subcomponente B
___________________ ( \( Y | fortalecimiento  a  las
| Subcomponente  Ae OUAs para la gestién de la

sosteniblidad de los
servicios del agua para
riego

Cemhinblo COMPONENTE B: Asistencia |~ Subcomponente B
: técnica y fortalecimientode | Aststencia técnica a los
mﬁ’ : W goblernos regionales para

técnicaalos
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INSTRUMENTOS AMBIENTALES Y SOCIALES (A&S)

Proyecto: “Programa Nacional de Riego Tecnificado
para una Agricultura Climaticamente Resiliente”

El Marco Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial
RN establece el compromiso del Banco Mundial con el
MARCO desarrollo sostenible a través de una politica del
oy Banco y un conjunto de estindares ambientales y
sociales disefiados para respaldar los PROYECTOS de
los Prestatarios, con el objetivo de poner fin a la
pobreza extrema y promover la prosperidad
compartida.
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INSTRUMENTOS AMBIENTALES Y SOCIALES (A&S)

Refacién de Instrumentos Ambientales y Sociales (A&S) en atencidn
con los requisitos establecidos en los EAS aplicables al Proyecto:

' MARCO DE GESTION AMBIENTAL & SOCIAL (MGAS)

: 0 PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS (PPPY)

' 0 MARCO DE PLANIFICACION DE PUEBLOS INDIGENAS (MPPY)

|0 PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LA MANO DE OBRA (PGMO)

"0 PROTOCOLO PARA DISPONIBILIDAD VOLUNTARIA DE TERRENOS |
O ANALISIS SOCIAL CON ENFOQUE DE GENERO (ASG) '

- O PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL (PCAS)

httos//www.eob pefiastitucion/psl/colecciones/1 5629 programa-cacionab-de:
tieno-tecoifiKado

R
e

. <SPSz

INSTRUMENTOS AMBIENTALES
Y SOCIALES VINCULADOS A LOS
EAS
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INSTRUMENTOS A&S VINCULADOS A LOS EAS

Evaluacién y Gestidn de los Riesgos e Impactos Ambientales y
@ Sociales

Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS)

El MGAS es un instrumento que contiene las medidas y planes para reducir,
mitigar ylo controlar los riesgos e Impactos adversos y potenciar los impactos
positivos amblentales y sociales, tomando como referencia los requisitos
establecidos en los Estindares Ambientales y Sociales (EAS) del Banco Mundial
(BM) aplicables al Proyecto,

Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS)

£s un Instrumento contractual en el cual se establecen los compromisos amblentales y

sociaes, acciones y plazos, requeridos por ol Banco Mundial y que seridn implementados
por ¢l PSI durante la ejecucion del Proyecto

v R <~ PSlzs..
MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (MGAS)
ETAPA DE PRE-CONSTRUCCION

i

e

|Posies inconvesientes duranta
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MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (MGAS)

ETAPA DE CONSTRUCCION
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MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (MGAS)

ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMENTO
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MARCO DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL (MGAS)
> IMPACTOS POSITIVOS ¥ BENEFICIOS

[ Fups | iwpacio Possive Benetcion
* 5o prwvd o sumento lemponsl S aTgied oo, Getido 8,
» Aumestc tersporsl Se s
Comedrpicuin N CONMRCIOn de mant de obea no Calicada por pane
COOMUNAAN0eS de empleo. 69 I Contraiots
5 * LA A5siencia MOnH ¥ FOMMlecMento 08 CApSCININ 3
s Vemicas T w0s y lan prodekrm peve o incemento de I
pegries o Capackindes Monicas on siomas Oe fegd lacnificado,
Grigido 3 108 OGRS, CObII0 8 QUO CONGNDN 00N MayOnes
'mw||~?|'wﬁmﬂdw
sistoma de sego tecnicedo sitoma de dego teonlicads pwe o
5 . P - poceios de ba y e Berwficaries,
Opecscin y Sucvided aoriook s per g su
o wlll oo m‘ * Contarin un mayor Sempo de GOSN Ge MgLA y8 Gue
got h-l‘ o St G0 M0 MXNCES Gh mucho Mis Wickels
QUE W SIS 00 QO tradkoonad
hatiartes, wrcianon, | o o e @

w <~ PSlms.. a3

INSTRUMENTOS A&S VINCULADOS A LOS EAS

“ Trabajo y Condiciones Laborales

Procedimientos de Gestién de la Mano de Obra (PGMO)

Establecen los lineamientos en materia laboral en temas de salud
y seguridad en el trabajo, trabajo infantil, el trato justo, la no
discriminacion y la igualdad de oportunidades para los
trabajadores (as) del Proyecto.

Contempla el Mecanismo de Atencidon de Quejas y Reclamos
(MAQR) cuyo alcance es aplicable a los todos trabajadores
vinculados al Proyecto.
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INSTRUMENTOS A&S VINCULADOS A LOS EAS

!AS}tﬂomlnendUsode | EAS 4: Salud y Seguridad . EAS 6: Conservaddn de b
los Recursos y Prevenddn y | | de la Comunidad Blodiversidad y CGestidn

Gestidn de la Contaminacién Sostenible de los Recursos
!B MGAS Incluye las

El MGAS inchiye las medidas medidas para el manejo
para la eficienciaen el usode  de la salud y seguridad £l MGAS Incluye las medidas
los recursos y prevencdn y  de los trabajadores y  para la conservacion de ha
acclones paa gestién de la miembros de B biodiversidad y  gestion
contaminackén. comunidad. sostenible de los recursos
Estas medidas serdn  Estas  medidas  serdn  naturales vivos.

implementadas  por  los  Implementadas por los  Estas medicas serdn
Contratistas, Contratistas, implementadas por  los

e
EAS & Patrimonio
Cultural

0 MGAS inchye o

w < PSlzz..

INSTRUMENTOS A&S VINCULADOS A LOS EAS

je

Adquisicion de Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra y

Reasentamiento Involuntario

Protocolo para Disponibilidad Voluntaria de Terrenos

El Protocolo es un Instrumento donde se establece el procedimiento
que guiard el PSI para la disponibilidad voluntaria de los terrenos
destinados a la construccidn de las infraestructuras hidrdulicas e
instalacién de los equipamientos del sistema de riego tecnificado.

El Protocolo considera tres tipos de procesos documentados para
asegurar [a adquisicién del terreno: i) donacidn voluntaria de terreno i)
compraventa del terreno de propledad privada, ) proceso mixto:
donacién y compraventa.
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INSTRUMENTOS A&S VINCULADOS A LOS EAS

Pueblos Indigenas/Comunidades Locales
Tradicionales Histéricamente Desatendidas
de Africa Subsahariana

Marco de Planificacién Pueblos Indigenas (MPP1)

Es un Instrumento que tiene como propdsito promover beneficios de
desarrollo sostenible y oportunidades que sean accesibles, culturalmente
adecuados e Inclusivos, para los miembros de las comunidades
campesinas donde se ubican 33 subproyectos.

Cabe indicar que, los 33 GGRT que forman parte del Proyecto se
encuentran ubicados en territorios de CC.CC én los departamentos de
Cusco (3), Puno (2), Hudnuco (4), Huancavelica (8), Ayacucho (9) ¥ Junin
(7

w < PSlz=.. &

INSTRUMENTOS A&S VINCULADOS A LOS EAS

m Participacién de las Partes Interesadas y Divulgacién de Informacidn

Plan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI)

Es un instrumento que busca garantizar la participacién eficaz
de la poblacién Involucrada y demds partes Interesadas en la
ejecucion del Proyecto, brindando informacion necesaria y
oportuna, propiciando espacios adecuados de divulgacion y
consulta, para recabar las opiniones y sugerencias de todas las
partes interesadas, a fin de atender aquellas opiniones y
sugerencias que permitan realizar mejoras en la ejecucion del
Proyecto.
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Plan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI)
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INSTRUMENTOS A&S VINCULADOS A LOS EAS

Andlisis Social con Enfoque de Género (ASG)

Tiene como objetivo identificar las potenciales barreras que
pudieran limitar la participacién de las poblaciones
vulnerables para recibir Informacion durante I3
implementacion del Proyecto

El ASG presenta el andlisis de la situaddn soclal de la
actividad agropecuaria con enfoque de género y las barreras
en la participacién de la poblacién vulnerable excluidas y
discapacitadas, haciendo énfasis en las mujeres en zonas
rurales; y analiza las barreras que pudieran impedic a las
mujeres participar en las actividades de capacitacion y
asistencia técnica del Proyecto.
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EL PS| PROMOVIENDO EL APROVECHAMIENTO EFICIENTE
Y SOSTENIBLE DEL AGUA DE RIEGO EN EL PERU
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207



Lo .| Ministerio Despacho Viceministerial de : — -
PERU | de Desarrollo Agrario Desarrollo de Agricultura Familiar E:?ggi?:eiubsectorlal e "V PROGRAMA
y Riego e Infraestructura Agraria v Riego /-v SUBSECTORIAL

DE IRRIGACIONES

ANEXO 4. PLANES DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO A INCLUIRSE COMO
PARTE DE LOS PGAS

A continuacion, se presenta el contenido referencial de un Plan de Comunicaciones que cada
uno de los planes de gestion ambiental y social a cargo de los contratistas deberd desarrollar
durante su etapa de preparacion de los subproyectos.

El contenido del Plan de Comunicaciones deberd contemplar los siguientes elementos:

I.CARATULA

- [Logo institucional]

- [Indicar nombre del documento: “Plan de Comunicaciones”]

- [Indicar nombre del Proyecto]

- [Indicar nombre de la oficina/institucién que preparo el Plan de Comunicaciones]
- [indicar fecha]

II.LPRESENTACION

En el marco del Proyecto denominado “Programa Nacional de Riego Tecnificado de una
Agricultura Climatica Resiliente”, El Programa Subsectorial de Irrigaciones elaborard el Plan de
Comunicaciones, que tiene la tarea de garantizar la participacion de los involucrados y divulgar la
informacién generado durante la implementacién del Proyecto, por lo que ha elaborado el Plan
de Comunicaciones del Proyecto. A fin de que este Plan permita garantizar la difusién de
informacion oportuna, transparente y eficaz con los diferentes grupos de interés en las distintas
etapas del Proyecto, como un medio para iniciar el proceso de comunicacién con las partes interesadas,
complementando los canales para la recepcién de las dudas, sugerencias y temores de las partes
interesadas, y que estas puedan influenciar el disefio del proyecto de los subproyectos

[11.OBJETIVOS

Objetivo general: [Indicar objetivo general. Por ejemplo: "Propiciar una comunicacion estrechay
permanente con los grupos de interés a fin de generar armonia, respeto mutuo e involucramiento
durante todo el proceso de implementacion del Proyecto"]

Objetivos especificos:

e [Indicar objetivos especificos. Por ejemplo: "Difundir informacion accesible, pertinente y
oportuna a los grupos vulnerables identificados en el Proyecto"

e [Indicar otros objetivos especificos].
IV.PUBLICO OBIJETIVO
Identificar y caracterizar a los grupos a los cuales ird dirigido el Plan de Comunicaciones.

V.PLAN DE ACCION
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El plan de accién involucra la construccion de acciones y mensajes para cada uno de los grupos
identificados. Es importante acotar que el presente Plan de comunicaciones se ird adaptando al
avance del Proyecto y a la que vayamos recogiendo durante el trabajo de campo del [indicar area
encargadal.

ACCIONES PARA LAS PARTES AFECTADAS

[Indicar parte afectada. Por ejemplo: “Residentes de las propiedades ubicadas en el drea de influencia
directa del Proyecto (Propietarios, inquilinos, o poseedores)”]

Objetivos

- [Indicar los objetivos con este grupo. Por ejemplo: “Generar un ambiente favorable para la
realizacion del censo de viviendas afectadas a fin de contar con la participacion activa de propietarios
y/o familias”]

- [Indicar los objetivos con este grupo]

Principales preocupaciones

1. [Indicar las principales preocupaciones de este grupo. Por ejemplo: “Pérdida total del inmueble y
con ello la perdida de los vinculos familiares e incremento de sus costos en el nivel de vida”]
2. [Indicar las principales preocupaciones]

Respuestas a sus principales preocupaciones

8. [Indicar preguntas frecuentes de este grupo. Por ejemplo: “éCudntas viviendas seras impactadas
directamente por el Proyecto”]
[Indicar respuesta. Por ejemplo: “Son 16 los predios los que seran afectados por el Proyecto. Los
cuales se ubican en las primeras cuadras de la Av. Metropolitana, en la Urbanizacién Santa Ligia,
distrito de Comas. El equipo de especialistas sociales y prediales ha disefiado un Plan de
Compensacién y reasentamiento involuntario-PACRI para el Proyecto.”]

9. [Indicar preguntas frecuentes de este grupo]
[Indicar respuestal

Informacién a divulgar

- [Indicar informacion a divulgar especificamente para este grupo. Por ejemplo: “Plan de
Compensacién y reasentamiento involuntario-PACRI”]

- [Indicar informacion a divulgar especificamente para este grupo]

Acciones de comunicacién

- [Indicar acciones de comunicacién especificas para este grupo. Por ejemplo: “Se sostendran al
menos dos reuniones con propietarios y/o familias afectadas”

- [Indicar acciones de comunicacion especificas para este grupo]

Fechas probables

Las fechas probables para la socializacién de la informacién son:

- [Indicar fecha]

Dato de contacto

- [Indicar nombre del area responsable de atender este tema]

- Indicar cargo de la persona responsable de atender este tema]

- [Indicar nimero de teléfono] (colocar niumeros de linea gratuita, en caso lo hubiere)
[Indicar lugar(es) de atencion]
[Indicar horario de atencién]

- [Indicar e-mail de contacto]
[Indicar Web donde se podra encontrar informacion sobre el tema]

209


about:blank

Lo .| Ministerio Despacho Viceministerial de Pro : )
. A o ograma Subsectorial de PROGRAMA
2 Gl T e & e
DE IRRIGACIONES
A continuacion, se presentan las acciones disefiadas para cada grupo de las partes afectadas:
Contenido de referencia
VI.Materiales de Comunicacién Desarrollados

[Colocar los materiales que su utilizaran para la divulgacion de la informacién. Por ejemplo:
“Dipticos informativos sobre el Proyecto”]

[Insertar imagenes de los materiales de comunicacion desarrollados]

VII.PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES SOBRE EL PROYECTO

= [Indicar tema. Por ejemplo: "Sobre la ejecucién del Proyecto"]

- [Indicar la pregunta frecuente identificada. Por ejemplo: "Cuanto durara el Proyecto"]

- [Indicar respuesta. Por ejemplo: "Se tiene proyectado que el Proyecto durara 18 meses, que
equivale a aflo y medio"]

- [Indicar la fuente de informacion. Por ejemplo: “Informaciéon obtenida del expediente técnico
definitivo del Proyecto”]

= [Indicar tema]
- [Indicar la pregunta frecuente identificada]
- [Indicar respuestal]

Formato de preguntas frecuentes

Fuente de
informacion

ftem Tema Pregunta Respuesta

1
2
3
4
5

VIII.REPORTE SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

[Indicar el contenido del reporte. Por ejemplo: “El reporte contendra un panel fotografico de
las actividades realizadas y actas de reunion suscritas por los participantes”]

- [Indicar fecha de entrega de reporte. Por ejemplo: “El reporte se entregard mensualmente”]
- [indicar area responsable de elaborar el reporte]

- [Indicar drea responsable de recibir y verificar la implementacién de las actividades del Plan
de Comunicaciones]
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ANEXO 5. FORMATO DE ACTA DE REUNION

A continuacion, se indica el contenido minimo que se deberd considerar el acta de reunion:

ACTA DE REUNION

Nombre de la Unidad
Ejecutora del Proyecto:

Nombre del Proyecto:

Lugar de reunion:

Fecha de suscripcion del
acta de reunion:

AGENDA DE LA REUNION

Hora

1.
2.
3.

ACUERDOS

OBSERVACIONES

DATOS DE LOS REPRESENTANTES

Unidad Ejecutora: Partes Interesadas (especificar)

Nombre Nombre

Cargo Cargo

Firma Firma

El acta estard acompafiada de la lista de participantes de la reunion.
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ANEXO 6. FORMATO DE ENCUESTA

A continuacion, se presenta un formato referencial de encuesta.

La siguiente encuesta tiene por objetivo identificar si los mecanismos que se estdn utilizando para
el proceso de divulgacion y consulta del Proyecto son los mas idéneos. Se tiene previsto usar este
formato desde la etapa de preparacion del Proyecto. Esta informacién permitird tomar decisiones
a corto plazo a fin de mejorar los canales de comunicacién y la participacion de las partes
interesadas.

1. CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO (A)

Edad Sexo
Urb.

Distrito

a) Si b) No Tipo

Discapacidad

Ocupacién actual

2. SOBRE EL PROYECTO

2.1 iConoce en que consiste el Proyecto [Indicar nombre del Proyecto]? a)Si b) No

2.2 Medios por los cuales se enterd del Proyecto

1. Radio 2. Tv 3. Reunion informativa 4. Pag 5. Otro
Web

2.2 Participacion en actividades (marcar)

1 Recibid algin material informativo 4. Visito la Pag. Web, Facebook

2 Recibio la visita de personal 5. N A

3 Participo en alguna reunién informativa 6. Otro
2.3 éConoce los mecanismos de atencién de Quejas y Reclamos? a) Si b) No
2.4 é¢Ha presentado alguna vez una queja y/o reclamo sobre el Proyecto? a) Si b) No
0.5 ¢Recibio respuesta de la queja o reclamo realizado? a) Si b) No

0.6 Opinion sobre el actual mecanismo de atencion de quejas y reclamos

2.7 Grado de satisfaccion con el evento en el que participd

a) Muy b) c) Medianamente d)
satisfecho Satisfecho Satisfecho Insatisfecho

3. PERCEPCION SOBRE EL PROYECTO

e) Muy Insatisfecho

4. OBSERVACIONES

5. [ANADIR OTROS ASPECTOS]
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ANEXO 7. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISQOS SOCIALES

DATOS DEL COMPROMISO ‘ SEGUIMIENTO
Representante ‘ Estado del compromiso Presupuesto?® 5
Compromiso = de las partes Documento Fecha de Duracién del OBSERVACION
asumido  interesadas del de sustento!* suscripcién!® compromiso ~ Fechade .. ., Fechade Costo Costo
compromiso monitoreo cierre estimado ejecutado
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

14 Documento de sustento: acta de reunion, contrato, entre otros.

15 |ndicar la fecha de suscripcion del compromiso.

16 Indicar el costo estimado y el costo final del compromiso asumido.

7 Indicar el estado del compromiso: Cumplido, cerrado, pendiente, en proceso.
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ANEXO 8. REPORTES DE MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL PPPI

A continuacidn, se indica el contenido minimo que se debera considerar en el reporte:

L oSN R WN R

[EEN
o

DATOS GENERALES
INTRODUCCION

TEMAS CLAVE Y PRINCIPALES PREOCUPACIONES
GRUPOS PARTICIPANTES

ACTIVIDADES REALIZADAS

IDENTIFICACION DE POSIBLES RIESGOS
MEDIDAS DE MANEJO

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

. ANEXOS (Adjuntar imagenes y documentos relacionados a las actividades indicadas en el

reporte)
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ANEXO 9. FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS O RECLAMOS

FORMATO DE RECEPCION N°__

PROGRAMA
SUBSECTORIAL
DE IRRIGACIONES

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO

Fechay hora de recepcion

Lugar de registro

Persona que registra

Nombre

Cargo

Medio de recepcién

a) Verbal

b) Telefonico

Carta (NUmero de registro)

c) Escrito

Correo electrénico

d) Oficina Atencion Permanente

e) [Indicar otros medios]

|. DATOS DE PERSONALES

¢La persona desea identificarse?

Si No

Nombre y apellidos

Domicilio

Distrito

Teléfono

Correo electrdnico

[ARadir otra informacién]

1. INFORMACION SOBRE EL CASO

2.1 Tipo de caso

a. Reclamo

c. Consulta

b. Queja

d. Otro

2.2 Tema del caso

2.3 Detalle de la queja o reclamo

a. [Indicar tema. Por ejemplo: “Aspectos
ambientales del Proyecto”]

b. [Indicar tema]

2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo

(indicar)

2.5 Documentacién entregada por el
titular (informes, fotografias, entre otros)

(indicar)

[1l. OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencion

Nombre del titular que presentd la queja o reclamo

Firma

Cargo Firma

La informacion contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el arriba firmante. La
institucion garantiza la confidencialidad de la informacion registrada y su uso solo para los fines correspondientes al caso.

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presento la queja o reclamo.
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ANEXO 10. FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°___

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de respuesta:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

[I. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la
respuesta).

Por ello, con la finalidad de brindar atencion a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad Ejecutora]
realizara las siguientes acciones (indicar las acciones):

SITUACION 2 — DENEGADO:
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido
DENEGADO.

Nombre del titular
Nombre del responsable )
-, que presento la
de atencion )
queja o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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ANEXO 11. FORMATO DE CIERRE DEL CASO

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°__

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de entrega:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1.
2.
3.
4.
5.
Nombre del responsable Nombre del F|tu|ar
iy que presento la
de atencion :
gueja o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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ANEXO 12. MATRIZ DE REGISTRO DE CASOS: QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS

. . Informacién de la . .
Informacién del titular . Derivacién Cierre de caso
queja o reclamo

NO

Monto

Caso Fechade n Correo Y o . Area de Fechade Fecha de respuesta Emisién de Fechade Diasde ejecutado

. Nombre Teléfono .. Direccién | Anénimo  Tema Pedido . . . ) . L

registro electrénico derivacion  derivacion del drea respuesta titular| cierre atencion para la

atencién
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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