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1 INTRODUCCIÓN  

El presente documento, Plan de Participación de las Partes Interesadas (PPPI), ha sido elaborado 

en el marco del Proyecto denominado “Programa Nacional de Riego Tecnificado para una 

Agricultura Climáticamente Resiliente”, en adelante el Proyecto, ubicado en las 03 regiones 

naturales: Costa, Sierra y Selva. Los proyectos que comprende el Programa se encuentran 

ubicados en 19 regiones, Piura, Amazonas, Lambayeque, Cajamarca, San Martín, La Libertad, 

Ancash, Huánuco, Junín, Lima, Huancavelica, Ica, Ayacucho, Apurímac, Cusco, Puno, Arequipa, 

Moquegua y Tacna, de Perú. La ubicación específica de los subproyectos por financiar está por 

confirmar.  

El costo total del Proyecto es de US$ 125 millones, de los cuales US $ 100 millones es financiado 

por el Banco Mundial (BM), mediante préstamo BIRF, y US $ 25 millones por el Estado peruano. 

Este Proyecto está a cargo del Programa Subsectorial de Irrigaciones, como unidad ejecutora, e 

involucra la participación de diversos actores institucionales y de la población local. 

El objetivo del Proyecto es “Mejoramiento de la provisión del servicio de agua para riego y de la 

productividad del agua en la agricultura en zonas seleccionadas.”. Actualmente el Proyecto se 

encuentra en la etapa de Formulación.” 

El Proyecto se desarrolla bajo tres componentes principales: El Componente A de Infraestructura, 

equipamiento de riego tecnificado y asistencia técnica a los beneficiarios; el Componente B de 

Gestión de la Sostenibilidad de los servicios y escalamiento de riego tecnificado; y el Componente 

C de Gestión del Proyecto. Como parte del Componente C, se llevará a cabo la gestión social y 

ambiental del proyecto a fin de cumplir las regulaciones nacionales, y los Estándares Ambiental y 

Social del Banco Mundial conforme se identificaron en el Marco de Gestión Ambiental y Social 

(MGAS) preparado para el Proyecto. 

A continuación, se presenta la ubicación del Proyecto: 



 
 

2 

 

 
Despacho Viceministerial de 
Desarrollo de Agricultura Familiar 
e Infraestructura Agraria y Riego 

Programa Subsectorial de 
Irrigaciones 

Gráfica 1.1 Ubicación regional de los 130 proyectos de Riego Tecnificado 

 
Fuente: [Elaborado en base a la información de la Unidad Gerencial de Riego Tecnificado del Programa Subsectorial de Irrigaciones] 

Los principales beneficios del Proyecto son: 

• Mayor disponibilidad de agua para riego 

• Acceso a infraestructura de riego tecnificado en parcela 

• Acceso a servicios de capacitación y asistencia técnica en gestión y manejo de riego 
tecnificado, en tecnología de cultivos rentables, en acceso a servicios de gestión 
empresarial para financiamiento y acceso al mercado nacional e internacional. 

• Articulación intersectorial con las diferentes instancias del MIDAGRI e interinstitucional a 
nivel local, regional y nacional, basado en la participación de organismos públicos, 
organizaciones de productores, empresas constructoras y de servicios, ONGs, etc. para 
consolidar los proyectos de riego tecnificado con enfoques de género, y desarrollo 
territorial, entre otros. 

 

Las principales afectaciones a la población local están relacionadas con no informar clara y 

oportunamente a los participantes e interesados en el Proyecto, sobre los beneficios y 

obligaciones de las partes  para la implementación  y sostenibilidad de los proyectos de riego 

tecnificado, así como los impactos sociales y ambientales que generará el Proyecto, aspectos que 

se han identificado en el Marco de Gestión Ambiental y Social (MGAS) y en los Instrumentos de 

Gestión Ambiental (IGA) que  serán desarrollados para cada uno de los Subproyecto, los cuales 

se irán publicando de acuerdo a lo establecido por las normas nacionales (ver capítulo 6 del 

MGAS). 
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Actualmente, el Banco Mundial está evaluando el otorgamiento de un préstamo al Estado 

peruano para la implementación del Proyecto. Para ello, el Banco Mundial requiere que la 

implementación del Proyecto esté acorde a lo estipulado en el Marco Ambiental y Social (MAS) y 

sus Estándares Ambientales y Sociales (EAS) correspondientes. En tal sentido, con el desarrollo e 

implementación del presente PPPI, El Programa Subsectorial de Irrigaciones cumplirá los 

requisitos establecidos en el EAS 10 referido a la Participación de las Partes Interesadas y 

Divulgación de la Información, como elemento esencial de las buenas prácticas de gestión 

ambiental y social. Además, cumplirá con la normativa nacional en materia de participación 

ciudadana aplicable al Proyecto y con lo establecido en torno a la transparencia y acceso a la 

información pública. En el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se encuentra el listado 

de normas peruanas sobre participación ciudadana que corresponde al Proyecto. 

Este PPPI fue preparado por La Unidad Gerencial de Riego Tecnificado en coordinación con la 

Unidad Gerencial de Capacitación y Asistencia Técnica del Programa Subsectorial de Irrigaciones. 

Este documento contiene las actividades de identificación, análisis y participación de las partes 

interesadas realizadas durante el período de formulación del proyecto (2017 al 2022). A partir de 

lo cual, se propone el diseño para ejecutar las estrategias de divulgación y consulta a las partes 

afectadas; se definen los recursos y responsabilidades vinculadas a la implementación del PPPI; y 

se establece el procedimiento para la implementación del mecanismo de atención de quejas y 

reclamos.  

Como algunas de las actividades del Proyecto no se van a definir durante la fase de preparación 

del Proyecto a ser financiado por el Banco Mundial, partes de este PPPI tomarán el enfoque de 

un Marco de Planificación de Partes Interesadas, de manera consistente con el párrafo 18 del 

ESS10, respecto a lo cual se incluye la planificación correspondiente para dichas actividades 

durante la fase de ejecución. 

Finalmente, cabe señalar que el presente documento se encuentra en versión de borrador inicial, 

el cual será complementado con los resultados de las actividades de divulgación y consulta 

realizadas por PSI durante la fase de preparación del Proyecto a ser financiado por el Banco 

Mundial. Siendo un documento vivo, el PPPI será actualizado a lo largo de la implementación del 

Proyecto toda vez que sea relevante. 

2 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES ANTERIORES DE PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES 
INTERESADAS  

Las actividades realizadas anteriormente buscaron promover la participación de los grupos de 

interés y la población en general residente en el Área de Influencia Directa (AID) y el Área de 

Influencia Indirecta (AII) del Proyecto. En ese sentido, en esta sección se presentan las actividades 

realizadas en el marco de la socialización del Proyecto denominado “Programa Nacional de Riego 

Tecnificado para una Agricultura Climáticamente Resiliente”, durante la etapa “de Formulación del 

Programa”: 

• Actividades de participación realizadas en el marco de la elaboración de los Informes de 

Gestión Ambiental (IGA). Por ejemplo: “Instrumentos de Gestión Ambiental (IGAs) del 

Proyecto, realizados entre setiembre 2020 a diciembre de 2021; 
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• Actividades realizadas como parte del desempeño de la sensibilización del Proyecto a 
cargo del Programa Subsectorial de Irrigaciones en el periodo 2017 a 2021. 
 

A continuación, presentamos el detalle de las actividades mencionadas. 
 

2.1 Actividades realizadas en el marco de la elaboración de los “Estudio de Impacto 
Ambiental - IGAs” durante el periodo 2020 a 2021 

Cada uno de los 130 Subproyectos que serán implementados en el Proyecto, debe tener 
un Expediente Técnico con dos anexos i) el IGA y el ii) CIRA. A la fecha el PSI cuenta con seis 
(6) Expediente Técnicos Aprobados, los cuales tienen sus respectivos IGAs y tiene doce (12) 
Expedientes Técnicos en proceso de Formulación. Estos IGAs (6), de acuerdo a las normas 
nacionales establecidas por el MIDAGRI1 indica que el “Informe de Gestión Ambiental (IGA) 
es un instrumento de gestión ambiental complementario que aplica a aquellos proyectos 
de competencia del Sector Agrario que no están comprendidos en el ámbito del Sistema 
Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA)”; es decir proyectos que no implica 
alto riesgo, cuyos valores de altura y volumen de presa, y/o caudal de captación y/o 
conducción, sean menores a 2 m3/s, tal como son las obras del Proyecto.  
 
Para la elaboración de estos seis (6) IGAs, la PARTICIPACIÓN de los involucrados, se hizo 
durante la Emergencia del COVID 19 y se cumplió con las medidas sanitarias de protección 
y distanciamiento establecidas por el Estado peruano, utilizando medios como instalación 
de buzones e instalación de avisos a través de carteles (indicando correo electrónico y 
número de teléfono) y medios virtuales2, razón por lo cual no se hicieron talleres 
presenciales con los involucrados.   
 

Las acciones de Participación para elaborar los IGAs durante el periodo 2020 a 2021, 

estuvieron relacionadas con los siguientes Subproyectos: 

Tabla 2.1. Actividades de participación de las partes interesadas en el marco de elaboración de los 
Informes de Gestión Ambiental -IGAS, periodo 2020 a 2021 

Actividad 
Objetivo de la 

actividad 
Grupo de interés 

convocado 
Temas 

abordados 

Preguntas frecuentes, 
sugerencias y comentarios 

de los participantes 
Lugar Fecha 

N° de 
asistentes 

Instalación de 
buzones   de 
sugerencias 

Publicación de 
cartel 

informativo 
 
 
 

Hacer conocer que 
se viene 

elaborando el 
Expediente 
Técnico del 

Subproyecto. 
 

Invitar a los 
involucrados a 

participar a través 
del buzón de 

sugerencias y del 

GGRT - La Punta 

1. Que 
significa un 

impacto 
ambiental. 2. 
Uso óptimo 
del agua. 

3. Manejo de 
residuos 

sólidos en la 
actividad 
agrícola. 

4. Trabajos 

¿En qué consiste la 
capacitación y hasta cuándo va 
a ser? 
¿Por qué no incluyen todas sus 
hectáreas dentro del proyecto? 
 

Uso del agua: 
-No les importa ahorrar el agua 
cuando tienen riego por 
gravedad. 
-Les interesa hacer fertirriego, 
pero no todos pueden por 

Sector La Punta 
Sapallanga-local de 

la Comisión de 
Usuarios 

13/11/2021 5 

GGRT – Qoto 
Pucyo 

Piscacucho 

Sector Qoto Pucyo 
– Ollantaytambo// 
Aula IE 501090 

Piscacucho 

19/11/2021 28 

GGRT – Wakay 
Willky 

Instalaciones de la 
Comisión de 
usuarios de 

Ollantaytambo 

15/11/2021 4 

                                                 

1 Reglamento de Gestión Ambiental del Sector Agrario, aprobado mediante D.S. N° 019-2012-AG, y su modificatoria, 
aprobado mediante D.S. N° 013-2013-MINAGRI. 
2 Resolución Ministerial N° 0168-2020-MIDAGRI y “Lineamientos para los mecanismos de participación 

ciudadana en la gestión ambiental de actividades de competencia del Sector Agricultura y Riego durante la vigencia 
de las medidas sanitarias a consecuencia del brote del COVID -19” 
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Actividad 
Objetivo de la 

actividad 
Grupo de interés 

convocado 
Temas 

abordados 

Preguntas frecuentes, 
sugerencias y comentarios 

de los participantes 
Lugar Fecha 

N° de 
asistentes 

correo electrónico 
para que hagan 

conocer sus 
opiniones sobre el 
proyecto de riego 

tecnificado. 

GGRT – La 
Banda 

que se van a 
desarrollar en 
la ejecución 
del Proyecto 

 
 

limitación económica. 
-Reclaman agua para regar 
todas sus hectáreas, no toman 
en cuenta la licencia de agua. 
-Saben la importancia del 
reservorio y al ser regulado, les 
permite regar todo el año. 
 

Sobre la producción: 
-No se ponen de acuerdo entre 
los agricultores para poner el 
mismo cultivo, para asociarse, 
vender en mayores cantidades 
a mejores precios. Los 
acopiadores los obligan a bajar 
su precio por la desunión. 
-Queman los desechos de las 
cosechas para que la ceniza 
mejore el suelo. 
-No conocen como elaborar 
compost con los residuos 
vegetales. 
-Les interesa hacer compost 
para tener agricultura orgánica 
y tener mejores precios, pero 
necesitan que los organicen y 
capaciten, porque venden al 
mismo precio debido a que 
tiene poco volumen. 
 
Sobre el Proyecto: 
-Quieren que el proyecto tenga 
cuidado con la presencia de 
maquinaria, que pongan 
señalización. 
-Quieren oportunidad como 
jornaleros. 

La Banda – 
Yarabamba//Tienda 
local de Yarabamba  

y local de la 
Comisión de 

Usuarios. 

13/11/2021 8 

GGRT – 
Huillaparac San 

Rafael 

Sector de 
Huillaparac- 

Huanuco//local de la 
Comisión de 

Usuarios 

15/11/2021 4 

GGRT – Cince 
San Martín 

Centro Educativo 
Cince Las 

Vizcachas/Cajamar
ca 

07/12/2019 22 

Fuente: Información proporcionada por la Unidad Gerencial de Riego Tecnificado- PSI 
 

En el Anexo 3, se adjunta las evidencias de participación de los seis (6) IGAs. 
 

2.2 Actividades de participación realizadas como parte de la divulgación de los 
objetivos y ventaja del riego tecnificado a cargo del Programa Subsectorial de 
Irrigación en el periodo 2017 - 2021 

Desde el año 2017, el PSI ha realizado actividades de difusión y del programa de irrigación 

a nivel nacional socialización (cartas, reuniones, visitas de campo, entre otras). Se 

encontraron representantes de gobiernos regionales; de agencias agrarias; Juntas, 

Comités, y Comisiones de Usuarios de Agua; y representantes de comunidades 

campesinas, entre los principales, en todo el territorio nacional para sensibilizar varios 

actores del sector agrícola a las ventajas del riego tecnificado e identificar pequeños y 

medianos agricultores familiar interesados en beneficiarse con el programa del PSI e 

implementar riego tecnificado en sus parcelas. Como resultados de estas actividades de 

difusión del programa, se identificaron agricultores que conformaron 130 Grupos de 

Gestión de Riego Tecnificado (GGRT) que manifestaron formalmente su interés en 
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asociarse y participar en el programa de riego del PSI. Con estos 130 GGRT PSI inició un 

proceso de divulgación de información en relación con las condiciones y requerimientos 

específicos para ser elegibles para participar del programa. Estas actividades incluyeron 

varias visitas de campo por parte de técnicos del PSI para verificar condiciones técnicas y 

consultar con los agricultores sobre tipo de riego y cultivos, disponibilidad de tierra y agua, 

disposición a comprometerse formalmente por parte de miembros del GGRT, entre otros 

aspectos. Estos 130 GGRT son los subproyectos que se están considerando financiar a 

través del Proyecto.  

En la Tabla 2.2 se presenta una muestra de las actividades sociales realizadas durante el 

periodo 2017 a 2022: 

Tabla 2.2. Actividades de participación realizadas por el Programa Subsectorial de Irrigaciones, PSI 

Actividad 
Objetivo de la 

actividad 
Grupo de interés 

convocado 
Temas abordados Lugar Fecha 

N° de 
asistentes 

Taller de 
sensibilización 

Aprovechamiento 
eficiente de los 

recursos hídricos 

Productores 
agrarios/Junta de 

Usuarios de 
Ayacucho 

Instrumentos técnicos y procedimiento 
para la distribución del agua, buenas 
prácticas de riego y su importancia en 

el sector agrícola, reglamento de 
operadores hidráulicos. 

Auditorio de la 
DRA de 

Ayacucho 
21/08/2017 62 

Taller de 
sensibilización 

Incrementar los 
conocimientos de 
productores sobre 
sistemas de riego 

tecnificado y 
Operación y 

mantenimiento 

GGRT Churcampa 

Sistema de riego tecnificado 

Operación y mantenimiento de 
componentes de sistemas de riego 

Local de Comité 
de 

Pischcay/Churca
mpa/Huancavelic

a 

21/04/2018 31 

Taller de 
sensibilización 

Incrementar los 
conocimientos de 
productores sobre 
sistemas de riego 

tecnificado y 
Operación y 

mantenimiento 

Junta de 
Usuarios/Agencia 

Agraria/ANA 

Eficiencia de riego, sistemas de riego 
tecnificado, O&M, formalización de 

derechos de uso de agua. 

Auditorio 
Municipio 

Churcampa/Huan
cavelica 

23/04/2018 78 

Encuentro de 
alcaldes de la 
Provincia de 
Quispicanchi  

Optimización de los 
recursos hídricos y la 
implementación de 
riego tecnificado 

Alcaldes y 
funcionarios de 

municipalidades y 
del Sector Agrario 

Importancia de la optimización de 
recursos hídricos/saludos al PSI por 

estar formulando el PNRTP/solicitud de 
priorizar a Quispicanchi en el 

Programa/compromiso de los GL para 
que agricultores formalicen proyectos 

de pre inversión. 

Municipalidad 
distrital de 
Quiquijana 

24/08/2017 25 

Evento de 
capacitación 

Incrementar 
conocimientos de 

productores en 
sistemas de riego y 

O&M de sistemas de 
riego 

Agricultores de 
Comisión de Riego 

Locroja 

Sistema de riego tecnificado/O&M de 
componentes de RT 

Auditorio 
municipio 

Locroja/Huancave
lica 

25/08/2018 30 

Evento de 
capacitación 

Incrementar 
conocimientos de 

productores en 
sistemas de riego y 

optimizar las prácticas 
de O&M de sistemas 

de riego 

Directivos de Junta 
de 

Usuarios/Agencia 
Agraria y PSI 

Eficiencia de riego/sistema de riego 
tecnificado/O&M de RT/Formalización 

del uso del agua 

Auditorio 
municipio 

Locroja/Huancave
lica 

29/05/2018 70 

Visita de 
campo 

Verificar condiciones 
de producción y riego 

Productores del 
GGRT Choclo 

Ahorro de agua a través de nuevas 
tecnologías de riego/preparación de 

Áreas de 
producción de los 

30/11/2018 42 
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Actividad 
Objetivo de la 

actividad 
Grupo de interés 

convocado 
Temas abordados Lugar Fecha 

N° de 
asistentes 

del grupo de 
productores 

Huayllacucho de 
Pampallacta 

expediente técnico productores 

Visita de 
campo 

Verificar condiciones 
de producción y riego 

del grupo de 
productores 

Productores del 
GGRT Sumac 

Qarpay 

Importancia de la organización y del 
ahorro del agua en su Comisión. 

Áreas de 
producción de los 

productores 
30/11/2018 61 

Fuente: Información proporcionada por la Unidad Gerencial de Capacitación y Asistencia Técnica – UGCAT del PSI, 2022 

Los participantes de los GGRT en los talleres de sensibilización manifestaron inquietudes y 

sugerencias. A continuación, presentamos algunas de ellas: 

1. 21/08/2017, Local de la DRA Ayacucho 

• Se debe elaborar fichas técnicas de riego tecnificado, deben estar organizados 
los Comités a nivel de Bloque de riego y establecer programación de visitas con 
especialista del PSI. 

• Se debe programar fechas de visitas para verificar información de campo. 

• Los usuarios de agua asumen compromiso de regularizar autorización de agua de 
la Autoridad Local del Agua – ALA. 

 
2. 24/08/2017, Sala de reuniones de la Municipalidad de Quispicanchi, Cusco 

• Optimizar el recurso hídrico existente, lo cual debe tecnificarse a fin de mejorar 
la producción y la productividad del sector agropecuario en la provincia de 
Quispicanchi. 

• Saludan al PSI que viene formulando el Programa Nacional de Riego Tecnificado 
Parcelario, el cual permitirá la mejora de la competitividad de la agricultura a 
nivel nacional. 

• Solicitan al PSI priorizar la provincia de Quispicanchi en el Programa, para lograr 
el financiamiento de sus proyectos. 

• Los Gobierno Locales se comprometen apoyar a los agricultores en la 
formalización de los recursos hídricos y formulación de proyecto a nivel de pre 
inversión. 

 
3. 21/04/2018, local del Comité de Pischcay, Churcampa, Huancavelica 

• Es de suma importancia incrementar los conocimientos del productor sobre la 
importancia del sistema de riego y la operación y mantenimiento. 

 
4. 23/04/2018, Auditorio Municipalidad de Churcampa 

• Es importante hacer un uso adecuado del recurso hídrico 
 

5. Noviembre 2018_Cusco_Ollantaytambo_Pampallacta 

• Las fuentes de agua están disponibles sin interferencia de terceros. 

• Interés y predisposición de parte de los productores para implementar 
tecnologías de riego. 

• Que el componente de sostenibilidad sea de dos años, ya que se debe garantizar 
la intervención el éxito de la intervención del PSI. 

• Recomiendan trabajar un plan de negocio con financiamiento de alguna 
institución pública o privada como municipio. 
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• El componente de sostenibilidad debe garantizar el trabajo articulado de todas 
las entidades del MIDAGRI, con la finalidad que el GGRT cuente con asistencia 
técnica oportuna y darle continuidad al asesoramiento técnico. 

• Recomiendan al PSI dar charlas antes de intervenir con el proyecto, en el manejo 
del cultivo de maíz choclo, cadena de comercialización y sistema riego por 
aspersión. 

 
En el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.N° 3 se encuentra las evidencias 
(fotos, fichas y lista de participantes) de las actividades de participación realizados por el 
PSI, descritas en la Tabla 2.2. 

2.3 Consultas realizadas durante la preparación del Proyecto 

El Programa Subsectorial de Irrigaciones ha realizado consultas públicas los días 27 y 28 de 
diciembre del 2022, aprovechando la tregua social que se decretó desde las bases sociales 
en el marco de la coyuntura política que se vive en el país desde el 5 de diembre. 

Estas consultas públicas se realizaron en cinco departamentos que tienen subproyectos 
con estudios de Expediente Técnico: Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco y Junín, con la 
participación de los miembros de los GGRT, autoridades comunales y autoridades de 
organizaciones de usuarios de agua. Se abordó temas relacionados con: i) Los objetivos, 
alcances y estrategia de articulación del Proyecto, ii) Los alcances de los Estándares 
Ambientales y Sociales, y iii) Consulta sobre los riegos sociales y ambientales identificados 
y medidas de manejo propuestas en los diferentes instrumentos de gestión preparados 
para el Proyecto. 

Las reuniones de consulta se hicieron con la participación de las Jefaturas y Especialistas 
zonales del PSI, de cada uno de los departamentos señalados, quienes hicieron las 
convocatorias y ejecutaron las consultas de acuerdo con el plan de talleres de consulta y 
las preguntas de consulta social y ambiental elaboradas por el PSI en coordinación con 
especialistas del Banco Mundial. Estos documentos se adjuntan en el Anexo 3.   

El resultado de la convocatoria fue de 227 participantes, de los cuales aproximadamente 
la tercera parte fueron mujeres, igual relación se observó con la participación de 
autoridades. 

Tabla 2.3. Resumen del número de participantes en las consultas realizadas por el PSI según sexo, 
edad promedio y cargo 

 
Departamentos 

Número 
total de 

participantes 

N° de 
participantes 

Edad promedio Cargo 

H M 
Menos 
de 30 

Mas 
de 30 

Autoridades Usuarios 

AREQUIPA 30 21 9 0 32 4 26 

AYACUCHO 50 39 11 12 38 16 34 

CAJAMARCA 5 3 2 1 4 3 2 

JUNIN 24 20 4 1 23 20 4 

CUSCO 
Pampallacta 

50 27 23 -- -- 8 42 

CUSCO Piscacucho 68 39 29 -- -- 7 61 

TOTAL 227 149 78   58 171 

Fuente: Elaboración propia, PSI 
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A continuación, se indican los aportes claves recibidos por parte de los participantes 
durante las consultas realizadas:  

- Participan en Proyecto porque el riego tecnificado es necesario para que les alcance 
el agua y mejoren sus productos e ingresos 

- La participación del hombre y de la mujer debe ser igualitaria, deben desempeñar se-
gún sus habilidades 

- La mujer es más responsable en el cumplimiento de su trabajo, no prefiere recibir 
cargos dirigenciales sin pago, prefieren realizar emprendimientos que les genere in-
gresos 

- Los terrenos de las obras comunes están saneados y están dispuestos a superar pro-
blemas. Consideran en la mayoría de los casos que los obstáculos para la disponibili-
dad de terrenos para obras comunes serán superados 

- Con el riego tecnificado no existe conflictos por el agua, porque hay eficiencia en el 
riego 

- En las comunidades campesinas continúan realizando prácticas ancestrales de trabajo 
comunal como la minga, la mita y la limpieza de canales 

- Los jóvenes de las comunidades deben ser incorporados en el Proyecto 
- La información del Proyecto debe ser en español e idioma nativo 

 
Las opiniones sobre cada una de las preguntas facilitadoras usadas durante la consulta y 
las evidencias gráficas de la organización y participación en las consultas se presentan en 
el Anexo N° 3. 

Como parte de las consultas durante preparación, el Programa Subsectorial de Irrigaciones 
presenta una planificación detallada de consultas que se iniciarán en el mes de febrero del 
año 2023, la misma que involucra a las diversas partes interesadas en el Proyecto, tanto 
directas como indirectas para hacerles conocer los temas ambientales y sociales del 
Proyecto. Las consultas se realizarán en las regiones de Huancavelica, Huánuco, La 
Libertad, y Puno, culminando así la consulta, en tanto la situación sociopolítica actual en el 
país permita realizarlas de manera segura, en las 9 regiones donde se ubican los 
subproyectos que se encuentran a nivel de inversión. 

Tabla 2.4. Estrategia de consulta a futuro – PSI, 2023 

Tema de consulta 
Métodos 

propuestos 
Periodicidad Lugar 

Partes interesadas 
destinatarias 

Responsable 

Preparación del Proyecto 

Opiniones para el ajuste de los 
diseños de subproyectos, requisitos 
para participar en el proyecto, 
alcances del MGAS, PGMO, PPPI, 
MPPI, ASG y PDVT del Proyecto. 

Talleres de 
consulta, 

entrevistas y 
Grupos focales 

Primera 
semana de 

febrero 2023 

Auditorios de 
Gobiernos Locales y/o 
Juntas de Usuarios de 

Huancavelica 

 

En cada departamento se hará 
convocatoria a las siguientes 
partes interesadas: 

1. Autoridades, directivos, 
funcionarios y especialistas de 
Gobiernos Regionales y 
Gobiernos Locales 

2. Directivos y gerentes 
técnicos de las Juntas de 
Usuarios 

3. Directivos de las Comisiones 
y Comités de Regantes 

4. Representantes hombres y 
mujeres de los GGRT (incluiye 
CC CC) 

Equipo Social y 
Ambiental del PSI de 

la Sede Central 

Opiniones para el ajuste de los 
diseños de subproyectos, requisitos 
para participar en el proyecto, 
alcances del del MGAS, PGMO, 
PPPI, MPPI, ASG y PDVT del 
Proyecto. 

Talleres de 
consulta, 

entrevistas y 
Grupos focales 

Primera 
semana de 

febrero 2023 

Auditorios de 
Gobiernos Locales y/o 
Juntas de Usuarios de 

Huánuco 

Equipo Social y 
Ambiental del PSI de 

la Sede Central 

Opiniones para el ajuste de los 
diseños de subproyectos, requisitos 
para participar en el proyecto, 
alcances del del MGAS, PGMO, 
PPPI, MPPI, ASG y PDVT del 

Talleres de 
consulta, 

entrevistas y 
Grupos focales 

Segunda 
semana de 

febrero 2023 

Auditorios de 
Gobiernos Locales y/o 
Juntas de Usuarios de 

La Libertad 

Equipo Social y 
Ambiental del PSI de 

la Sede Central 
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Tema de consulta 
Métodos 

propuestos 
Periodicidad Lugar 

Partes interesadas 
destinatarias 

Responsable 

Proyecto. 5. Representantes de las 
Organismos Descentralizados 
del MIDAGRI: PSI, ALA, 
AGROIDEAS, AGRORURAL, 
SENASA, INIA, Sierra y Selva 
Exportadora, SERFOR. 

6. Representantes de 
Organizaciones de Mujeres 
Rurales 

7. Representantes de 
Asociaciones y Cooperativas 
Agrarias 

8. Representantes de 
empresas locales (servicios, 
insumos, comerciales) 

9. Representantes de ONGs. 

 

Opiniones para el ajuste de los 
diseños de subproyectos, requisitos 
para participar en el proyecto, 
alcances del del MGAS, PGMO, 
PPPI, MPPI, ASG y PDVT del 
Proyecto. 

Talleres de 
consulta, 

entrevistas y 
Grupos focales 

Tercera 
semana de 

febrero 2023 

Auditorios de 
Gobiernos Locales y/o 
Juntas de Usuarios de 

Puno 

Equipo Social y 
Ambiental del PSI de 

la Sede Central 

Culminación y presentación de 
informes de consulta 

 
Cuarta 

semana de 
febrero 2023 

Local del PSI 
Equipo Social y 

Ambiental del PSI de 
la Cede Central 

Fuente: Elaboración propia, PSI 

En el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia.N° 3 se encuentra las evidencias 
(fotos, fichas y lista de participantes) de las actividades de participación realizados por el 
PSI, descritas en la Tabla 2.3 

3 IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LAS PARTES INTERESADAS 

El Programa Subsectorial de irrigaciones al igual que el Banco Mundial reconoce la importancia 

de una interacción abierta y transparente con las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido, 

la participación de las partes interesadas será un proceso inclusivo y constante, durante todas las 

etapas del Proyecto.  

En el marco del Programa Nacional de Riego Tecnificado para una Agricultura Climáticamente 

Resiliente, se identificaron preliminarmente las siguientes partes interesadas: 

3.1 Partes afectadas 

Son las partes que potencialmente se pudieran ver afectadas por el Proyecto debido a 

impactos reales o riesgos potenciales en su ambiente físico, salud, seguridad, prácticas 

culturales, bienestar o medios de subsistencia.  

Se identificó como partes posiblemente afectadas del Proyecto a los siguientes grupos 

clave: 

1. Agricultores hombres y mujeres del Grupos de Gestión de Riego Tecnificado del 

Proyecto que pudieran ser afectados debido a los riesgos por caídas en las zonas 

donde se realizan la excavación del reservorio y/o tuberías del sistema de riego. 

2. Agricultores hombres y mujeres que pertenecen al mismo sector de riego, pero que 

no forman parte de los Grupos de Gestión Empresarial del Proyecto, afectados por 

corte de agua en etapa de construcción.  
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3. Población vulnerable: ancianos/as, discapacitada e infantil con riesgos de caída en 

reservorios y zanjas durante la etapa de construcción. 

4. Propietarios de animales: vacunos, porcinos, gallinas, etc., con riesgo de perder capital 

productivo por caída en los reservorios. 

5. Mano de obra no calificada del área del GGRT, afectada por potenciales riesgos 

laborales durante la construcción de las obras de los subproyectos. 

3.2 Otras partes interesadas  

Se refiere a cualquier individuo, grupo, comunidades locales y/u organización que tenga 

interés en el Proyecto. Este interés puede obedecer a la ubicación del Proyecto, sus 

características, sus impactos o aspectos relacionados con el interés público. Estos grupos 

fueron seleccionados por la capacidad de sus dirigentes e instituciones para influir en las 

acciones de las partes afectadas e interesadas en el Proyecto. Una buena relación con ellos 

podría facilitar la ejecución del Proyecto. 

Se identificó como otras partes interesadas a los siguientes grupos: 

1. Grupos de dirección de Juntas y/o Comisiones de regantes próximas a la zona del 

Proyecto con interés en impulsar el Proyecto. 

2. Usuarias y usuarios de riego de las Juntas y/o Comisiones de regantes que pertenecen 

al mismo Sector de riego de los GGRT, con interés de ser parte del Proyecto  

3. Comuneros de Comunidades Campesinas que todavía no pertenecen a un GGRT y les 

interesa ser parte. 

4. Directiva Comunal: presidente, secretario u otro puesto directivo y de representación 

de la Comunidad Campesina, interesados en promover la implementación del 

Proyecto.  

5. Municipalidades distritales adyacentes a la zona del Proyecto con capacidad de 

promover la implementación del Proyecto 

6. Direcciones o gerencias regionales de agricultura de los Gobiernos Regiones donde se 

desarrolla el Proyecto, con capacidad de promover la implementación y sostenibilidad 

del Proyecto. 

7. ONGs en las áreas del proyecto que trabajan en temas de protección del patrimonio 

cultural relacionado con el uso del agua, agricultura, prácticas ancestrales, etc. 

8. Representantes de grupos vulnerables o menos favorecidos que tienen 

representatividad en las zonas de los subproyectos.  

9. Medios de comunicación interesados en promover el riego tecnificado en su territorio 

10. Empresas de servicios de asistencia técnica, insumos, financieras y comercialización 

en las zonas del Proyecto.  

11. Instituciones gubernamentales y no gubernamentales que tengan interés en la 

protección del patrimonio arqueológico 

 

En la siguiente tabla se presenta una relación de grupos de persona que pertenecen a 

instituciones del ámbito de los subproyectos de riego tecnificado y que están interesados 

en la implementación del Proyecto. 
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Tabla 3.1. Relación de otras partes interesadas3 

N°  Grupos de otras partes interesadas Distrito / localidad 
Nombre de las partes 

interesadas 

1 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Mollendo/Deán Valdivia - 

Arequipa 
Mollendo/Ensenada 

Comisión de Usuarios de 
Mollendo/Ensenada 

2 
Funcionarios y especialistas del Sector Agrario 

de Arequipa 
Varios Varios 

Gerencia Regional de Agricultura 
de Arequipa 

3 
Agricultores y agricultoras de la misma Comisión 

de usuarios de Bajo Yarabamba 
Yarabamba El Estanco 

Junta de Usuarios de Chili No 
Regulado 

4 
Agricultores  de  la  Comunidad  Campesina de 

Tusini, Cajapunko  y Amatia, en Puno 
Lampa Tusini 

Comunidad  Campesina  de Tusini, 
Cajapunko  y Amatia / Junta de 

usuarios  Lampa  Cabanilla / 
Municipio de Lampa. 

5 

Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidráulico 
Putacca - Upamayo  Clase B:  Huancavelica 

 

Distritos: Churcampa, El 
Carmen, Locroja, 

Chinchihuasi, Paucarbamba, 
San Pedro de Coris, Anco 

Sector Hidráulico 
Putacca Upamayo  

Presidente Junta de Usuarios 

6 Gobierno Regional de Huancavelica.   Región Huancavelica todos 
Director Dirección Regional Agraria 

Huancavelica  

7 
Municipalidad Provincial de Churcampa - 

Huancavelica 
Provincial todos  Alcalde Provincial  

8 Agencia Agraria Churcampa - Huancavelica Provincial todos Directora de la Agencia 

9 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Vinchos Ccochpampa 

Comisión de Usuarios de Agua 
Ccochapampa 

10 
Funcionarios y especialistas del Sector Agrario 

de Ayacucho 
Varios Varios 

Dirección Regional Agraria 
Ayacucho 

11 
Agricultores y agricultoras de la misma Comisión 

de usuarios de Agua Tambillo 
Tambillo 

Violeta Velásquez, 
Ccaccañan y 

Carmen de Alanya. 

Comité de Usuarios de Agua 
Violeta Velásquez, Ccaccañan y 

Carmen de Alanya. 

12 

Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidráulico 
Menor Cachi Clase A. 

 

Vinchos, Socos, Los 
Morochucos, Chiara, Tambillo 

y Acocro 

Sector Hidráulico 
Menor Cachi Clase 

A. 

Presidente de la Junta de 
Usuarios. 

13 Gobierno Regional de Ayacucho Región Ayacucho todos 
Director  Regional Agraria 

Ayacucho. 

14 
Municipalidad Provincial de Huamanga – 

Ayacucho. 
Provincial todos  Alcalde Provincial  

15 Agencia Agraria Huamanga - Ayacucho Provincial todos Director de la Agencia 

16 Municipalidad Provincial de Huanta – Ayacucho. Provincial todos  Alcalde Provincial  

17 Agencia Agraria Huanta - Ayacucho Provincial todos Director de la Agencia 

18 
Municipalidad Provincial de Cangallo – 

Ayacucho. 
Provincial todos  Alcalde Provincial  

19 Agencia Agraria Cangallo - Ayacucho Provincial todos Director de la Agencia 

20 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Amarilis, San Rafael, San 

pedro de Chaupaglla 

San Pedro de 
Chaupaglla, 
Sairapampa,  

Presidente de la Junta de Usuarios 
Alto Huallaga 

21 
Funcionarios y especialistas del Sector Agrario 

de Huánuco 
Varios Varios 

Dirección Regional de Agricultura 
Huánuco 

22 
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidráulico 

Alto Huallaga. 
Varios Varios 

Presidente de la Junta de 
Usuarios. 

                                                 

3 Esta tabla ha sido elaborada en base a la muestra de los 18 expedientes técnicos, información proporcionada por 
los especialistas zonales del PSI, agosto del 2022. 
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N°  Grupos de otras partes interesadas Distrito / localidad 
Nombre de las partes 

interesadas 

23 
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidráulico 

Alto Marañón 
Varios Varios 

Presidente de la Junta de 
Usuarios. 

24 Gobierno Regional de Huánuco Región Huánuco todos Antonio Pulgar Lucas. 

25 Municipalidad Provincial de Huánuco. Provincial todos  Alcalde Provincial  

26 Dirección Regional de Agricultura de Huánuco Provincial todos 
Director de la Dirección Regional 

de Agricultura Huánuco y 
Directores de Agencias Agrarias 

27 
Funcionarios y especialistas del Sector Agrario 

de Junín 
Varios Varios 

Dirección Regional de Agricultura 
Junín 

28 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Palca 

Intipachanan, 
Culebrayocc 

Comisión de Usuarios de Agua 
Palca 

29 
Agricultores y agricultoras de la misma Comisión 

de usuarios de Agua  
Varios Varios 

Presidentes de comisiones de 
usuarios. 

30 
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidráulico 

Menor Mantaro Clase A. 
Varios Varios 

Presidente de la Junta de 
Usuarios. 

31 
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidráulico 

Menor TArma. 
Varios Varios 

Presidente de la Junta de 
Usuarios. 

32 Gobierno Regional de Junín Región Junín todos Zósimo Cárdenas Muje 

33 
Municipalidad Provincial de Huancayo, Jauja, 

Tarma  
Provincias Huancayo, Jauja, 

Tarma 
todos  Alcaldes Provinciales 

34 Dirección Regional de Agricultura Junín Provincial todos 
Director de la Dirección Regional 
de Agricultura Junín y Directores 

de Agencias Agrarias 

35 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Carabamba/Carabamba 

Julcan La Libertad 
Carabamba/Margen 

-Derecho 
Comité de Usuarios Reservorio 

Carabamba 

36 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Carabamba/Carabamba 

Julcan La Libertad 
Carabamba/Margen 

-Izquerdo 
Comité de Usuarios Reservorio 

Carabamba 

37 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Huacapongo/Viru-Viru-La 

libertad 
Huacapongo 

Comisión de Usuarios Hucapongo-
Junta de Usuarios de Agua de La 

Cuenca del Rio Viru 

38 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Huacapongo/Viru-Viru-La 

libertad 
Caray/Huacapongo 

Comisión de Usuarios Hucapongo-
unta De Usuarios De Agua De La 

Cuenca Del Rio Viru 

39 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Platabanda/ Santiago de 

Chuco La Libertad 
Platabanda 

Comité de Usuarios Platabanda-
Santiago de Chuco-La libertad 

40 
Funcionarios y especialistas del Sector Agrario 

de La Libertad 
Varios Varios 

Gerencia Regional de Agricultura 
de La Libertad 

41 
Junta de Usuarios del Sector Hidráulico Menor 

Alto Chicama 
Varios 

Secror Hidraulico 
Menor Alto 
Chicama 

Presidente Junta de Usuarios 

42 Agencia Agraria Gran Viru Provincial Todos Directora de la Agencia 

43 Gobierno local de Ollantaytambo.   
Provincial de Urubamba 
distrito Ollantaytambo 

Phyri y Tamccac Gerencia de Desarrollo Económico 

44 Gobierno local de Urubamba.   Provincial de Urubamba  Chilca Palomar Gerencia de Desarrollo Económico 

45 
 

Gobierno local de Mollepata  

Provincial de Anta distrito 
Mollepata 

Rio Colorado 
Gerencia de  

Desarrollo Económico 

47 
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidráulico 

Vilcanota Mapacho- Cusco 
Distritos Ollantaytambo, 

Urubamba, Zurite 
Sector Hidráulico 

Vilcanota Mapacho 
Presidente Junta de Usuarios 

48 Gobierno Regional de Cusco   Región Cusco todos Gerencia Regional Agraria Cusco  

49  Centro Huamanpuma de Ayala Región Cusco Valle sur del Cusco ONG 
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N°  Grupos de otras partes interesadas Distrito / localidad 
Nombre de las partes 

interesadas 

50 
Centro Andino de Educación y Promoción -  

CADEP José María Arguedas 
Región Cusco y Apurímac Todos ONG 

51 
Comunidad campesina San Nicolás de Bari del 

distrito Zurite Anta Cusco 
Región Cusco San Cristóbal Presidente de la comunidad 

52 
Comisiones de Usuarios pertenecientes las 

Juntas de Usuario Vilcanota Mapacho 
Región Cusco Todos 

Todos los presidentes de las 
comisiones 

53 
Comisiones de Usuarios pertenecientes las 

Juntas de Usuario la Convención 
Región Cusco Todos 

Todos los presidentes de las 
comisiones 

54 
Comisiones de Usuarios pertenecientes las 

Juntas de Usuario Sicuani 
Región Cusco Todos 

Todos los presidentes de las 
comisiones 

55 
Comisiones de Usuarios pertenecientes las 

Juntas de Usuario Alto Apurimac 
Región Cusco Todos 

Todos los presidentes de las 
comisiones 

56 
Agricultores y agricultoras vecinos del GGERT 

que no están en el grupo 
Distritos de Cajamarca 

 Distritos de 
Cajamarca 

Junta de Usuarios del Chonta y 
Mashcon 

57 
Funcionarios y especialistas del Sector Agrario 

de Arequipa 
Varios Varios 

Gerencia Regional de Agricultura 
de Cajamarca 

58 
Equipo MIdagri Cajamarca: Agrorural, Agroideas, 
Senasa, Inia, Sierra y Selva Exportadora, serfor, 

ANA y proyecto especial Pejeza 
Provincia de Cajamarca 

Provincias de 
Cajamarca 

Articulador del Equipo Midagri 
Cajamarca 

59 Junta de usuarios del Mashcon Distrito de Cajamarca 
Sector Hidraulico 

del Mashcon 
Presidente de la Junta de usuarios 

60 
Junta de Usuarios de Agua del Sector Hidráulico 

Cajamarquino  Clase B:  Chonta 

Distritos: Namora, Yacanora, 
Jesus Baños del Inca, 

Cajamarca 

Sector Hidráulico 
Conta  

Presidente Junta de Usuarios 

61 Gobierno Regional de Cajamarca   Región Cajamarca todos Presidente Regional de Cajamarca 

62 Municipalidad Provincial de Cajamarca Provincial todos  Alcalde Provincial  

63 Alac – Yanacocha (Minera) Provincial todos Directora Ejecutiva 

64 Municipalidad provincial de Cajabamba Provincial distritos Alcalde Provincial de Cajabamba 

Fuente: Elaborado en base a la información proporcionada por los especialistas zonales del PSI. 

3.3 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables 

Este grupo hace referencia a las personas que tienen más probabilidad de estar más 
limitadas que otras en su capacidad para aprovechar de los beneficios del Proyecto. 
Asimismo, estas personas o grupos tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso 
de consulta o tienen limitaciones para participar plenamente en él y, en consecuencia, 
podrían requerir medidas específicas o asistencia para hacerlo. Por ello, el Programa 
Subsectorial de Irrigaciones prestará especial énfasis en identificarlos, hacer accesible su 
participación y vincularlos con el Proyecto. 

Para fines del Proyecto se han considerado preliminarmente como menos favorecidos o 

vulnerables a los siguientes grupos:  

1. Personas de edad avanzada (tercera edad) que podrían tener dificultad para 

trasladarse a los locales donde se realizarán los talleres de divulgación sobre el 

Proyecto  

2. Agricultoras que realizan labores de campo y trabajo en el hogar para el cuidado de la 

familia que no podrían participar en talleres de divulgación sobre el Proyecto. 
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3. Agricultoras que realizan labores de campo y trabajo en el hogar para el cuidado de la 

familia que no podrían participar en actividades de capacitación y asistencia técnica. 

4. Población analfabeta dedicada a la actividad agropecuaria que pertenece al Grupo de 

Gestión de Riego Tecnificado del Proyecto. 

5. Agricultores o agricultoras discapacitadas que pertenecen a Grupo de Gestión de 

Riego Tecnificado. 

6. Agricultores o agricultoras que tienen un manejo limitado del castellano y limitado 

conocimiento técnicos. 

7. Agricultores o agricultoras jóvenes que trabajan la tierra en las zonas de los 

subproyectos sin propiedad sobre la tierra.  

8. Agricultores o agricultoras indígenas que forman para de comunidades campesinas. 

  

El Proyecto involucra a pueblos indígenas u originarios4 quechuas y aimaras de los Andes, 
los cuales son aquellos que tienen su origen en tiempos anteriores al Estado, que tienen 
lugar en este país y región; conservan todas o parte de sus instituciones distintivas; y que, 
además, presentan la conciencia colectiva de poseer una identidad indígena u 
originaria. En el Perú viven actualmente 55 pueblos indígenas u originarios. De ellos, 51 son 
originarios de la Amazonía y 4 de los Andes.  Para los GGRT que están ubicados en 
territorios de estos pueblos indígenas (comunidades campesinas), el Programa 
Subsectorial de Irrigaciones se compromete a que las actividades de divulgación y consulta 
se realizarán de una manera culturalmente apropiada respetando la diversidad lingüística 
de los pueblos indígenas u originarios identificados en el marco del Proyecto y otros 
requerimientos plasmados en el EAS7, cuando fuese pertinente. Preliminarmente, se han 
identificado 33 subproyectos cuya implementación se realizará en territorios de 
comunidades campesinas.  

En la siguiente tabla se presenta a los grupos menos favorecidos o vulnerables 
preliminarmente identificados en el Proyecto: 

Tabla 3.2. Grupos menos favorecidos o vulnerables 

N°  
Grupos menos 
favorecidos o 
vulnerables 

Distrito / localidad Características Limitación  

1 Personas de tercera edad Varios Varios 
Agricultoras y agricultores mayores de 
75 años con bajos niveles de manejo 

tecnológico en sus cultivos  

No tienen acceso a oportunidades 
de capacitación para el manejo de 

tecnología agraria 

2 
Agricultoras jefes de 

familia  
Varios Varios 

Agricultoras que se dedican al cuidado 
de la familia y las labores del campo 

No tienen tiempo para participar en 
las capacitaciones 

3  
Agricultoras mayores y 

analfabetas 
Varios Varios Agricultoras quechua/aimara hablantes 

No participan en oportunidades de 
capacitación por que 

mayoritariamente se usa el 
castellano  

4 Agricultores o agricultoras Varios Varios Con alguna discapacidad física 
No pueden participar en las 

actividades de socialización del 
proyecto. 

5 
Jóvenes hombres y 

mujeres 
Varios Varios Sin acceso a la propiedad de la tierra 

El Proyecto tiene como requisito 
documento de propiedad o 

posesión. 

Fuente: Elaboración propia 

                                                 

4 https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblos-indigenas 

https://bdpi.cultura.gob.pe/pueblos-indigenas
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3.4 Resumen de las necesidades de las partes interesadas del Proyecto  

A continuación, se presentan las necesidades de los grupos de partes interesadas a tener 

en cuenta para que alcancen una información oportuna y adecuada sobre el Proyecto y, 

así, facilitar su participación. 

Tabla 3.3. Necesidades de partes interesadas para participar en actividades del PPPI 

N° 
Grupo de partes  

interesadas 

Características 
principales 

Medios de 
notificación 
preferidos 

Necesidades 
específicas  

1 
Personas de tercera 

edad 

Agricultoras y agricultores 
mayores de 75 años con 

bajo nivel de manejo 
tecnológico en sus cultivos 

Anuncios por radio, 
citaciones en su 

vivienda. 

Acceso a información 
técnica, facilidades para 

trasladarse a los lugares de 
reunión. 

2 
Agricultoras jefes de 

familia  

Agricultoras que se 
dedican al cuidado de la 
familia y las labores del 

campo 

Visitas informativas en 
parcela y anuncios y 
programas por radio 

Apoyo para el cuidado de 
niños durante las 

reuniones,  

3 
Agricultoras mayores 

y analfabetas 
Agricultoras quechua 

hablantes 

Anuncios en quechua 
por radio y charlas 

presenciales en quechua 

Charlas en quechua y 
demostraciones en las 

parcelas 

4. 

Jóvenes hombres y 
mujeres sin 

propiedad sobre la 
tierra 

No tienen oportunidad de 
acceder como titulares a 
beneficios del programa 

del Estado 

On-line: página web, 
email, celular, radio. 

Visibilizar las 
oportunidades laborales 

como parte de las 
actividades de 

comunicación y 
sensibilización 

 Fuente: Elaborado sobre la base de información gráficas de archivos del PSI/UGCAT  

Cabe indicar que todo el proceso se documentará, como mínimo, a través de la lista de 

asistentes e imágenes fotográficas de las actividades. Además, toda la información 

incorporada en el PPPI, como resultado de las actividades de participación y consultas 

durante la preparación, será presentada en la versión del PPPI final y en versiones 

actualizadas, conforme sea necesario. 

4 PROGRAMA DE PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS  

4.1 Objetivos del programa 

El Programa de Participación de Partes Interesadas del Programa Nacional de Riego 

Tecnificado para una Agricultura Climáticamente Resiliente tiene los siguientes objetivos: 

4.1.1 Objetivo General 

Garantizar la participación eficaz de las partes interesadas del Programa, brindando 

información necesaria y oportuna, propiciando espacios adecuados de divulgación y 

consulta, para recabar sus opiniones y sugerencias, a fin de acoger aquéllas que 

permitan hacer mejoras al diseño del subproyecto, a los programas de manejo socio 

ambiental y contingencias, así como al PPPI propuesto. 
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4.1.2 Objetivo Específicos 

- Proporcionar información precisa y detallada sobre el subproyecto y sus 

potenciales riesgos e impactos. 

-  Establecer canales de comunicación transparentes y oportunos entre el 

subproyecto y las partes interesadas, para identificar los problemas de manera 

temprana y prevenir potenciales conflictos. 

- Generar confianza en las partes interesadas, en especial de las partes afectadas, a 

través de la implementación de un sistema de atención de quejas y reclamos; 

facilitando además su uso y efectividad habilitando diferentes puntos de acceso 

(presencial, cartas, correo electrónico, línea telefónica, WhatsApp, etc.) para que 

las partes afectadas e interesadas puedan expresar sus dudas, inquietudes, quejas 

y reclamos de manera inclusiva. 

-  Mantener informada a las partes interesadas compartiendo información idónea, 

de manera oportuna sobre los programas de obras y las medidas de mitigación y 

contingencia previstas para eliminar o minimizar riesgos e impactos durante la 

etapa constructiva. 

- Desarrollar procesos participativos acordes a los intereses y necesidades de 

información de las diversas partes interesadas. 

- Establecer espacios de diálogo entre las partes interesadas de los Grupos de 

Gestión Empresarial de Riego Tecnificado para la identificación de necesidades 

para la consolidación de los negocios agrarios con riego tecnificado. 

- Propiciar que los agricultores y agricultoras de la tercera edad sean escuchados, 

buscando la integración con los y las jóvenes de los GGRT.  

- Establecer un enfoque sistemático con respecto a la participación de las partes 

interesadas que ayude a mantener una relación constructiva con ellas, sobre todo 

con las partes afectadas del Proyecto. 

- Identificar los temas de interés de las partes interesadas y permitir que sus 

opiniones se tengan en cuenta en el diseño y la implementación del Proyecto. 

4.2 Estrategia propuesta para la divulgación de información 

La divulgación de información permitirá a las partes interesadas conocer los beneficios, 
riesgos e impactos del Proyecto, así como las medidas propuestas para su gestión.  

Para la divulgación de información se utilizarán diversas estrategias en cada una de las 
etapas del Proyecto, estas estrategias serán accesibles, culturalmente adecuadas e 
inclusivas. Los principales medios de divulgación serán: 

• El Programa Subsectorial de Irrigaciones, a través de su página web  
https://www.gob.pe/psi, tendrá un link directo a obtener información específica sobre 
el Proyecto, la misma que estará disponible durante todo el ciclo del Proyecto 

• Se producirá material informativo escrito como trípticos, folletos, volantes, banderolas 
y pancartas informativas, que contendrán información sobre las actividades del 

https://www.gob.pe/psi
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Proyecto. La información podrá estar accesible tanto en el idioma español como el 
quechua, y de manera amigable para su mejor entendimiento.  

• Las Oficinas Zonales del PSI, servirán como centro de atención para quienes requieran 
información o manifestar alguna inquietud o reclamo sobre el Proyecto. 

• Se elaboran cuñas radiales, por ser la radio en el medio rural uno de los medios de 
comunicación más importantes de la zona del Proyecto, por lo que a través de las 
emisoras locales se emitirán avisos importantes e información relacionada al Proyecto. 

• Se realizarán reuniones de diálogo (talleres y entrevistas) para informar los avances del 
Proyecto y recoger las opiniones y requerimientos de las partes interesadas del 
Proyecto en coordinación con las autoridades locales del distrito. 

A continuación, se muestran los temas de interés y el método propuesto para la divulgación 

de información en las diferentes etapas del Proyecto: 

Tabla 4.1. Estrategias para la divulgación de información 

Información que 
se divulgará 

Métodos propuestos Periodicidad Lugar 
Partes interesadas 

destinatarias 

Porcentaje 
alcanzado 

(1) 
Responsable 

Etapa de formulación o planificación del Subproyecto 

Acuerdos y 
requisitos del Marco 
de Gestión 
Ambiental y Social 
del Proyecto 
(PCAS, PPPI, 
MAQR, otros EAS) 

Taller informativo 

Durante los meses de 
la etapa de 

planificación del 
proyecto 

En las oficinas o 
auditorios de los 

Gobiernos Regionales 
y/o municipalidades 
distritales elegidos 

Autoridades de GORE’s, 
Municipios distritales, Juntas y 

Comisiones de Usuarios de 
Riego y representantes de los 

GGRT 

100 % 

PSI 

 Página Web 
PSI/MINAGRI 

Actualización 
permanente 

En línea 
Actores directos e indirectos del 

proyecto 
100 % 

Visitas a autoridades Permanente Zonas seleccionadas Autoridades involucradas 100 % 

Cartas 
Permanente/ según 

programa de eventos 
Dirigidas a las partes 

involucradas 
Partes involucradas 100 % 

IGAs de cada 
subproyecto 
aprobados por 
legislación peruana 

Página Web del 
PSI/MINAGRI 

Permanente En línea 
Partes involucradas y de acceso 

a todo el público 
100 % PSI 

Procesos de 
licitaciones, el 
Marco Ambiental y 
Social (MAS), Plan 
de Gestión Laboral 
(PGL)  

Correos electrónicos, 
cartas, reuniones 

presenciales y 
virtuales, mensajería 

WhatsApp  

Regularmente 
Varios (PSI, sedes 

contratistas, en línea, 
etc.) 

Invitados a participar en el 
Proyecto 

100 % PSI 

Etapa de ejecución del Subproyecto 

Plan de 
Participación ´de 
Partes Involucradas 
(PPPI), Marco de 
Participación de los 
Pueblos Indígenas 
(MPPI), 
mecanismos de 
atención de quejas 
y reclamos (MAQR)   

Página Web/ 
reuniones 

presenciales 
/boletines 

Permanente 

Página web del 
PSI/MIDAGRI,  

locales de los GGRT, 
locales de OUAs, 
municipios locales 

Beneficiarios de los 130 GGRT y 
otras partes interesadas 

100 % PSI 

Programas de inicio 
de obras y horarios 
de trabajo 

Carteles/correos 
electrónicos/WhatsAp

p 
Regularmente 

GGRT/otras partes 
interesadas 

Beneficiarios de los 130 GGRT, 
autoridades y público interesado 

100 % PSI/Contratista 
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Información que 
se divulgará 

Métodos propuestos Periodicidad Lugar 
Partes interesadas 

destinatarias 

Porcentaje 
alcanzado 

(1) 
Responsable 

Planes de manejo 
ambiental y social y 
planes de 
contingencia 

Cartas/correos 
electrónicos/WhatsAp

p 
Mensual 

GGRT/otras partes 
interesadas 

Beneficiarios de los 130 GGRT, 
autoridades y público interesado 

100 % PSI/Contratista 

Cortes de servicio 
de agua de riego 
por sectores 

Carteles, avisos 
radiales, correos 

electrónicos, 
WhatsApp  

Regularmente 

Locales de los GGRT, 
de OUAs, de 

municipios, radios 
locales. 

Beneficiarios de los 130 GGRT 130 % PSI/Contratista 

Etapa de operación y mantenimiento del proyecto 

Plan de 
Participación ´de 
Partes Involucradas 
(PPPI), Marco de 
Participación de los 
Pueblos Indígenas 
(MPPI), 
mecanismos de 
atención de quejas 
y reclamos 
(MAQR), Análisis 
Social, Género e 
Interculturalidad 
(ASGI)   

 

 

 

 

Página Web/ 
reuniones 

presenciales 
/boletines 

 

 

 

 

 

Permanente 

 

 

 

 

Página web del 
PSI/MIDAGRI,  

locales de los GGRT, 
locales de OUAs, 
municipios locales 

 

 

 

 

Beneficiarios de los 130 GGRT y 
otras partes interesadas 

 

 

 

 

100 % 

 

 

 

 

PSI 

Programa de 
asistencia técnica, 
Plan de manejo de 
ambiental y  social, 
Planes de 
contingencia 

Página Web/ 
reuniones 

presenciales 
/boletines/WhatsApp 

Según programación 

Página web del 
PSI/MIDAGRI,  

locales de los GGRT, 
locales de OUAs, 
municipios locales 

Beneficiarios de los 130 GGRT 100 % PSI/Consultor 

Programa de 
Capacitación, Plan 
de manejo 
ambiental y social y 
Planes de 
contingencia 

Página Web/ 
reuniones 

presenciales 
/boletines/WhatsApp 

Según programación 

Página web del 
PSI/MIDAGRI,  

locales de los GGRT, 
locales de OUAs, 
municipios locales 

Beneficiarios de los 130 
GGRT/GOREs/GLs/OUAs 

 

100 % 
PSI/Consultor 

Beneficios y 
avances de la 
asistencia técnica y 
capacitación 

Página Web/ 
reuniones 

presenciales 
/boletines/WhatsApp 

Antes de iniciar el 
proceso y según 

avances 

Página web del 
PSI/MIDAGRI,  

locales de los GGRT, 
locales de OUAs, 
municipios locales 

Beneficiarios de los 130 
GGRT/GOREs/GLs/OUAs 

 

 

 

100 % 

PSI 

Etapa de cierre del Subproyecto 

Información de los 
resultados y efectos 
del Proyecto  

Página 
Web/cartas/boletines/

notas de prensa. 

Periodo acordado por 
las entidades 

comprometidas 

En línea, a nivel 
nacional/internacional 

Partes interesadas 100 % 
MIDAGRI/BM/P

SI 
Informe de resultados 

y efectos 
Fin del proyecto Nacional/internacional Partes interesadas 100 % 

 Fuente: Elaborado sobre la base de las respuestas de especialistas zonales del PSI 

Nota 1: basado en la línea de base social que se realizará en cada subproyecto 

El Programa Subsectorial de Irrigaciones diseñará un Plan de Comunicaciones para el 

Programa Nacional de Riego Tecnificado para una Agricultura Climáticamente Resiliente. 

Este contendrá acciones de participación para cada grupo de interés identificado, así 

como mensajes específicos según los temas de interés, que se irán actualizando según 
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las etapas del Proyecto y según la información que se vaya recogiendo durante las 

actividades de consulta. 

Temas de interés de las partes interesadas  
 
Los temas de interés5 identificados serán comunicados según el grupo al que corresponda 
y de acuerdo a las etapas del Proyecto: 
 

Tabla 4.2. Temas de interés según grupos preliminarmente identificados 

Etapa del Subproyecto Grupos identificados Temas de interés 

Planificación o formulación  

Agricultores/as que pertenecen a los 
GGRT  

Objetivos y requisitos para ser beneficiario del Proyecto 

Participación en la formulación de las ideas del subproyecto 
para conocer oportunidades y obligaciones. 

Ejecución Oportunidades laborales durante las obras 

Operación y mantenimiento 

Programas de asistencia técnica y capacitación. 

Requisitos para participar durante la operación y 
mantenimiento. 

Planificación y operación y 
mantenimiento 

Personas de la tercera edad Oportunidades de participar y hacer conocer sus experiencias  

Mujeres analfabetas quechua 
hablantes 

Participar en la asistencia técnica y capacitación sobre el 
manejo de cultivos  

Personas discapacitadas 
Oportunidades de participación durante la planificación y 

capacitación apropiada para su discapacidad. 

Planificación y operación y 
mantenimiento 

Autoridades locales de Juntas de 
usuarios, comunidades campesinas, 

ONG, prensa, etc.   

Mecanismos para acceder a proyectos  de riego tecnificado 
promovidos por el Estado peruano. 

Requisitos para formar parte del proceso de operación y 
mantenimiento.   

Temas de capacitación. 

 Fuente: Elaboración propia en base a información proporcionada por especialistas zonales del PSI  

4.3 Estrategia propuesta para la consulta  

El proceso de consulta busca que los actores involucrados tengan la oportunidad de 
formular inquietudes sobre el diseño, implementación, impactos, y beneficios del 
Proyecto. 

En ese sentido, el Programa Subsectorial de Irrigaciones está comprometido en generar un 
diálogo significativo con las partes interesadas del Proyecto utilizando diferentes 
mecanismos y espacios de consulta. Con ello, se buscará incluir los comentarios y 
sugerencias, pertinentes y viables, que permitan una mejor implementación del Proyecto 
en general y de los mecanismos de divulgación y consulta del PPPI. 

Como parte del proceso de consulta se realizarán las siguientes actividades: 

• Talleres de consulta, entrevistas y grupos focales: se llevarán a cabo talleres de 
consulta, entrevistas y grupos focales con los grupos de partes interesadas y afectadas 
para abordar temas de interés sobre el Proyecto. Esto se dará en las tres etapas del 

                                                 

5 [Estos temas serán actualizados periódicamente, de acuerdo a las necesidades de información que se evidencien en 
las partes interesadas a lo largo de la vida del Proyecto]. 
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proyecto. Tras realizarse los talleres de consulta se suscribirá un acta de reunión 
donde se dejará constancia de los participantes (número de participantes, género, 
cargo, organización, etc.) y de los temas tratados. No se compartirá la información de 
identificación personal cuando se reportan los resultados de las actividades. 

• Línea telefónica: El Programa Subsectorial de Irrigaciones brindará los números de 
teléfono de las Oficinas Zonal del PSI para atender llamadas y escuchar las consultas, 
quejas y reclamos. 

• Buzón de sugerencias, quejas y reclamos: el Programa Subsectorial de Irrigaciones 
instalará buzones de quejas y reclamos en lugares accesibles que determinen los 
participantes del Proyecto para atender quejas y reclamos relacionados con la 
participación y desarrollo del Proyecto. Se revisará y analizará semanalmente el 
contenido de los buzones instalados. 

• Correo electrónico, durante las fases de planificación, construcción y operación y 
mantenimiento del Proyecto, se habilita correos electrónicos (por definir) para 
consultas virtuales de los interesados que han revisado los documentos de gestión 
ambiental y social del Proyecto, publicados por el PSI/MIDAGRI.  

• Página Web, se construye una página Web del Proyecto vinculada a las páginas Web 
del PSI/MIDAGRI, que funciona durante las fases del Proyecto para divulgar la 
información de los documentos de gestión ambiental y social en cumplimiento a los 
EAS. 

A continuación, se muestran los temas de interés y el método propuesto para el proceso 

de consulta en las diferentes etapas del Proyecto: 

Tabla 4.3. Estrategias para el proceso de consulta 

Tema de consulta 
Métodos 

propuestos 
Periodicidad Lugar Partes interesadas destinatarias Responsable 

Etapa de planificación o formulación del Subproyecto 

Opiniones para la 
formulación de los 

diseños de 
subproyectos, requisitos 

para participar en el 
proyecto, otros de 

interés. 

Talleres de 
consulta, 

entrevistas o 
Grupos focales 

Durante la etapa 
de planificación 

del Proyecto 

Auditorios de  
Gobiernos Locales 

y Juntas de 
Usuarios de 
participantes 

Autoridades de Gobiernos Regionales y 
Locales 

Equipo Social y 
Ambiental del PSI 

Funcionarios y Especialistas de Gobiernos 
Regionales y Gobiernos Locales 

Jefes y directores de las Direcciones de 
Línea y OPDs del MIDAGRI: ALA, 

AGRORURAL, AGROIDEAS, SENASA, 
INIA, SERFOR, SSE. 

Autoridades de las OUA (Juntas, 
Comisiones y Comités de Usuarios de agua 

Representantes de otros Sectores como 

FONCODES, PRODUCE, AMBIENTE, CUL-

TURA, otros. 

Representantes de Organizaciones de Muje-

res Rurales 

Representantes de Asociaciones y 
Cooperativas Agrarias. 

Responsabilidades de 
los hombres y mujeres 
del GGRT para el 
control de los riesgos 

Grupos focales 
Durante la etapa 
de planificación 

del Proyecto 

Auditorios de las  
municipalidades y 
en locales de las 
Comisiones de 

Hombres y mujeres de los GGRT  
Equipo Social y 

Ambiental del PSI 
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Tema de consulta 
Métodos 

propuestos 
Periodicidad Lugar Partes interesadas destinatarias Responsable 

sociales y ambientales 
identificados en MGAS 

Regantes 

Participación de las 
mujeres, identificación 
de roles durante el 
Proyecto. 

Grupos focales 
Durante la etapa 
de planificación 

del Proyecto 

Auditorios de las  
municipalidad 

locales 

Mujeres integrantes de los GGRT y de las 
OUAs 

Equipo Social y 
Ambiental del PSI 

Etapa de ejecución del subproyecto 

Consultas sobre 
programación de obras, 
participación de la 
mano de obra no 
calificada del lugar 
(hombres y mujeres), 
impacto de los ruidos, 
polvo, presencia de 
personas extrañas de la 
obra, transporte de 
materiales, movimiento 
de tierra para 
reservorios, 
participación de 
beneficiarios 
vulnerables, medidas 
de mitigación de 
impactos ambientales y 
sociales. 

Talleres de 
consulta, 

entrevistas o 
grupos focales 

Durante la etapa 
de ejecución 

 

Auditorios de 
GORE´s, Juntas 

de usuarios, 
lugares de obra de 

los GGRT 

 

 

Todas las partes interesadas del Proyecto 

Equipo Social y 
Ambiental del PSI 

Línea 
telefónica/celular

es 

Oficinas del 
PSI/celulares de 
profesionales PSI  

Buzones de 
sugerencias, 

quejas y 
reclamos 

En los locales de 
los subproyectos 

de los GGRT, 
municipios y 

OUAs 

Etapa de operación y mantenimiento del subproyecto (O&M)  

Atención de consultas 
de participación de los 
GGRT  durante la etapa 
de O&M y grupos 
vulnerables 
identificados,   

Consultas para la 
mitigación de impactos 
de los riesgos 
ambientales y sociales 
identificados en los 
sistemas de riego y 
durante el proceso 
productivo para la 
sostenibilidad. 

Talleres de 
consulta, 

entrevistas y 
grupos focales 

Semestral 
Todos los 

departamentos 

Todas las partes interesadas del Proyecto 
Equipo Social y 

Ambiental del PSI  

Línea telefónica Frecuente Oficinas del PSI 

Buzones de 
sugerencias, 

quejas y 
reclamos 

Frecuente 
En los lugares de 
los Proyectos de 

RT 

Celular, watsapp Frecuente 
En departamentos 

de los  GGRT 

Motivación para la 
participación de 
mujeres, identificación 
de temas de 
capacitación 
privilegiados por las 
mujeres para el 
desarrollo productivo 

Talleres de 
consulta, 

entrevistas y 
grupos focales 

Semestral 
En los lugares de 
los proyectos de 

RT 
Mujeres que conforman los GGRT PSI 

Etapa de cierre del subproyecto 

Opinión sobre los 
resultados 

Página Web 
Según norma de 

la Entidad 
PSI/MIDAGRI 

Todas las partes interesadas PSI/MIDAGRI 

Visitas a 
autoridades y 

dirigentes 
nacionales, 
regionales y 

locales 

Una vez por zona  
Departamentos 

elegidos 
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Tema de consulta 
Métodos 

propuestos 
Periodicidad Lugar Partes interesadas destinatarias Responsable 

Talleres de 
cierre 

Una vez  
GORE/GGRT 

elegidos 

     Fuente: Elaboración propia, PSI  

4.4 Estrategia propuesta para incorporar la opinión de los grupos vulnerables  

El Programa Subsectorial de Irrigaciones promoverá la participación inclusiva y 
culturalmente adecuada de todas las partes afectadas. Especialmente prestará atención a 
la identificación de los individuos o grupos menos favorecidos o vulnerables. La opinión, 
inquietudes, sugerencias, temores de estos grupos será incorporada a través de distintos 
mecanismos de participación que se llevarán a cabo en cada etapa del Proyecto. Además, 
se tendrán en cuenta las dificultades que puedan presentarse para la comunicación y el 
acceso físico a las actividades que se convoquen.  

Los mecanismos de divulgación y consulta propuestos para los grupos vulnerables son: 

• Convocatoria personalizada a personas vulnerables identificadas para que participen en 
los talleres informativos y de capacitación y en visitas de campo de asistencia técnica, 
se dejará constancia de la convocatoria, información proporcionada o de la consulta 
realizada. 

• Materiales de difusión escritos en español y quechua o aymara, según sea el origen de 
los participantes del GGERT para la divulgación de los avances del Proyecto, u otros 
materiales apropiados para personas analfabetas y/o con discapacidad visual, si fuera 
necesario. 

• Talleres de consulta en español y quechua o aymara, según sea el origen de los 
participantes del GGERT para la consulta sobre el desarrollo del Proyecto y aplicación 
de las herramientas de capacitación y asistencia técnica. 

• Buzones de sugerencias, para recibir las opiniones, inquietudes, temores, etc., de los 
participantes vulnerables de los GGRT, durante las etapas del Proyecto. 

Para facilitar la participación de estos grupos, los eventos se realizarán en lugares de fácil 
acceso y, en caso se requiera, se proporcionará movilidad para su traslado a los lugares de 
reunión. Las visitas personalizadas serán en un horario que se adecue a la persona o grupo 
que lo solicita. En los lugares que se requiere la necesidad de utilizar un idioma diferente 
al español para compartir información sobre el Proyecto, según los grupos identificados, 
se utilizaran lenguas locales diferentes del español, como son el quechua o aymara, 
durante los talleres informativos de avance del proyecto y de consulta. Teniendo en 
consideración el Decreto Supremo N°007-2020-PCM.  

4.5 Cronograma estimado  

La implementación del Proyecto consta de cuatro etapas (planificación, ejecución, 
operación y mantenimiento y cierre de los subproyectos) y se estima que tenga una 
duración total de seis (6) años. Actualmente, el Proyecto se encuentra en la etapa de 
Formulación que implica el desarrollo de los instrumentos por el PSI, la evaluación de parte 
del Banco Mundial y la viabilidad del Proyecto. Es importante aclarar que los 130 
subproyectos serán ejecutados mediante programaciones diferenciadas según su nivel de 
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preparación. Actualmente se está programando la ejecución de un primer grupo de 18 
subproyectos que se encuentran en la fase de desarrollo de sus expedientes técnicos.   

El Proyecto tiene un plazo de ejecución total de 6 años, siendo uno de los factores críticos, 
la asistencia técnica a los beneficiarios de las obras de riego tecnificado, por un plazo de 2 
años posteriores a la ejecución de las obras. En ese sentido, las obras se deben ejecutar 
durante los primeros 4 años, y los estudios (planificación) deben estar completados hasta 
el año 3. La información detallada del Cronograma de implementación del Proyecto se 
encuentra en el punto 5.7 del MGAS.  

En la siguiente tabla se detallan las etapas del Proyecto, el tiempo estimado y las 
características principales de cada etapa, considerando la etapa previa (Formulación) y la 
implementación de los Componente A1: estudios y ejecución de obras, Componente A2: 
implementación de la Operación y Mantenimiento (asistencia técnica y capacitación) a los 
y las integrantes de los GGRT y Componente B1/B2: capacitación a las OUAs y GORE/GL.  

Tabla 4.4. Etapas del Proyecto 

Etapas 
Duración 
(meses) 

Fecha de inicio 
estimada 

Fecha de fin 
estimada 

Característica Principal 

Etapa de Formulación 8 meses Mayo 2022 Diciembre 2022 

Esta etapa de Formulación de los instrumentos de gestión 
incluye la evaluación y viabilidad del Proyecto, así como los 
estudios de Expedientes Técnicos de los primeros 18 
subproyectos del Proyecto. 

Implementación propiamente dicha del Proyecto 

Etapa de planificación 
36 meses 

aprox. 
Por definir (I 

Trimestre 2023) 
Agosto 2026 

En esta etapa se realizará la elaboración y presentación de los 
Términos de Referencia con requerimientos sociales y 
ambientales, elaboración de los instrumentos de participación 
ciudadana para los planes de gestión ambiental y social 
específicos, seguimiento y monitoreo, sensibilización y 
capacitación al equipo humano del sistema ambiental y social 
del proyecto, sensibilización y consultas a los integrantes a los 
GGRT. 

Etapa de ejecución 
50 meses 

aprox. 
Octubre 2023 Diciembre 2027 

En esta etapa se realizará el seguimiento a la participación y 
control de riesgos ambientales y sociales durante la ejecución 
de las obras de los subproyectos. 

Etapa de operación y 

mantenimiento 

59 meses 
aprox. 

Abril 2024 marzo 2029 

En esta etapa se realizará el seguimiento a la participación y 
control de riesgos ambientales y sociales durante las actividades 
de asistencia técnica y capacitación a los participantes del 
Proyecto. 

Cierre  5 meses Abril 2029 Agosto 2029 
En esta etapa se realizan las actividades de cierre general del 

programa. 

Fuente: Elaborado por el PSI, 2022 

A continuación, se presenta el cronograma estimado para la implementación de las 
actividades del PPPI. Esta programación es referencial y podría sufrir modificaciones, de 
ser el caso será informado oportunamente. 

Es importante mencionar que las actividades de divulgación y consulta pueden variar de 
acuerdo al desarrollo operativo del Proyecto y/o a las demandas e iniciativas de las partes 
interesadas. En la siguiente tabla se presenta la planificación de las actividades de 
participación a nivel general del proyecto. Vale recalcar que, para las etapas de ejecución, 
y operación y mantenimiento, cada subproyecto desarrollará sus planes de participación 
específicos, que formarán parte de sus PGAS, adaptando y siguiendo las pautas del 
presente instrumento. 
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Tabla 4.5. Cronograma estimado para implementar el PPPI por trimestres para los primeros tres años del Proyecto 

      

Actividades por Etapa AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO5 5 AÑO 6 

 I  II  III III III III III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

En la etapa  de Inicio del Proyecto – Año 1     

1. Etapa de planificación    

1.1 [Reuniones de coordinación con el equipo del Proyecto y 
alineamiento de las instituciones involucradas] 

  
                      

            

1.2 [Diseño de herramientas comunicacionales y elaboración de 
mensajes clave]  

  
                      

            

1.3 Revisión y aprobación de Plan de Participación de los Participantes 
Involucrados  

 
           

            

1.4 Organización de talleres informativos para el inicio de la 
implementación del Proyecto  

  
                      

            

1.5 Reporte de actividades de divulgación y consulta realizadas                           

1.6 Alimentación de la página web con avances                         
1.7 Reportes semestrales del PPPI para el BM                         

     
2. Etapa de Ejecución    

2.1  Actividades de participación de partes interesadas a nivel de los 
subproyectos, y visitas a los participantes interesados, para dar a 
conocer los avances del proceso del Proyecto 

  
                      

            

2.2  Seguimiento y monitoreo a la participación de las partes 
interesadas, especialmente las personas vulnerables 

 
           

            

2.3 Alimentación de la página Web con la información de reuniones de 
divulgación, e información sobre el mecanismo de quejas  

  
                      

            

2.4 Reportes trimestrales y semestrales para el PSI y el BM 
respectivamente sobre la participación de los involucrados durante la 
etapa de construcción  

 
           

            

3. Etapa de Operación y Mantenimiento    

3.1 Seguimiento y monitoreo a la participación de los involucrados                                       

3.2 Alimentación de la página web                                  

3.3 Informes trimestrales y semestrales para el PSI y el BM                                     
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Actividades por Etapa AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO5 5 AÑO 6 

 I  II  III III III III III IV I II III IV I II III IV I II III IV I II III IV 

respectivamente sobre la participación en las actividades de asistencia 
técnica y capacitación. 

4. Etapa de cierre     

4.1. Informe de cierre del PPPI  (Año 6)                                     

Fuente:  Elaboración Propia, PSI 2022
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4.6 Análisis de los comentarios  

El proceso de participación de las partes interesadas se llevará a cabo durante todo el ciclo 
del proyecto, lo cual permitirá a recoger comentarios, opiniones, quejas y/o reclamos 
sobre los temas de interés vinculado al Proyecto. 

El Programa Subsectorial de Irrigaciones se compromete a documentar todas las 
actividades del PPPI a través de actas de reunión, reporte fotográfico, encuestas u otros 
materiales que se obtengan como resultado de los talleres. El Área Socio Ambiental, llevará 
un registro detallado del proceso de divulgación y elaborará reportes de los resultados de 
las actividades realizadas. Asimismo, se recopilarán de manera oral y escrita y examinarán 
las consultas realizadas por las partes interesadas. De esta manera se tendrá un registro 
completo de los temas de interés o preocupación de las partes interesadas. 

Con base en esta información se preparará un resumen sobre las acciones realizadas para 
atender las principales preocupaciones de las partes interesadas y los resultados obtenidos 
serán comunicados a través de eventos regionales, donde se organizarán espacios de 
diálogo con autoridades, especialistas, líderes del agro, miembros de los GGERT, etc., a 
través de Mesas de trabajo temáticas, para recoger propuestas que permitan mejorar la 
participación y los resultados esperados. 

En el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. del presente documento, se 
encuentra el formato de encuesta que permitirá conocer la idoneidad de los mecanismos 
propuestos para el proceso de divulgación y consulta del Proyecto. 

4.7 Etapas futuras del Proyecto 

Adicionalmente a las actividades de consulta previstas durante la preparación del Proyecto 
por parte de PSI, previstas a iniciarse antes de la evaluación del Proyecto y terminar antes 
de la negociación del mismo, las actividades de participación de las partes interesadas a 
realizarse durante la etapa de ejecución del proyecto se encuentran detalladas en la Tabla 
4.5. 

El responsable de realizar el seguimiento de las actividades de divulgación y consulta serán 
los Especialistas Ambiental y Social que trabajan directamente con la Coordinación del 
Proyecto. Este seguimiento permitirá reconocer las estrategias exitosas y reforzarlas, o 
hacer los ajustes necesarios para cumplir las metas y los compromisos asumidos por El 
Programa Subsectorial de Irrigaciones, a fin de asegurar la mejora continua de la Gestión 
Socio Ambiental del Proyecto, y, sobre todo, del proceso de participación de las partes 
interesadas. Asimismo, permitirá evaluar y controlar los posibles riesgos sociales que se 
presenten durante la implementación del mismo. 

Cabe señalar que, toda información de carácter social y ambiental será oportunamente 
comunicada. Esto se realizará a través de la página web de la institución del PSI, las mismas 
que podrán encontrarse en https://www.gob.pe/10164-realizar-consultas-sobre-los-
servicios-del-psi 

Los especialistas responsables Ambiental y Social, con el apoyo de profesionales 
contratados durante las diferentes etapas del Proyecto, contarán con un registro de 
soporte de convocatorias, listas de asistencia, material de difusión, actas de reunión, entre 
otros, de las actividades y medidas realizadas en torno al proceso de divulgación y consulta, 
con énfasis en señalar las actividades realizadas con los grupos vulnerables o menos 
favorecidos del Proyecto. A partir de ello, se elaborarán reportes semestrales dirigidos a 
las partes interesadas sobre el desempeño ambiental y social, los avances de la 

https://www.gob.pe/10164-realizar-consultas-sobre-los-servicios-del-psi
https://www.gob.pe/10164-realizar-consultas-sobre-los-servicios-del-psi
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implementación del PPPI y el mecanismo de atención de quejas y reclamos. Estos reportes 
contendrán lo siguiente: 

-  Reporte de los eventos informativos durante la etapa de planificación, señalando los 
temas tratados por la Unidad Ejecutora, las opiniones, sugerencias o reclamos de los 
participantes, lista de participantes y fotografías de los eventos. 

- Reporte de la participación de personas vulnerables, especificando condiciones de la 
vulnerabilidad, datos personales y familiares, opiniones, sugerencias y temores, 
durante todas las etapas del Proyecto. 

- Reporte de seguimiento del control de los riesgos ambientales y sociales identificados 
en las herramientas de los EAS, relacionados con la participación de los involucrados 
directos e indirectos durante la etapa de ejecución de las obras. 

- Reporte del seguimiento de la participación de los involucrados durante la etapa de 
operación y mantenimiento, señalando las opiniones, sugerencias, temores, etc., según 
el grupo beneficiario: GGRT, OUAs, GORE/GL. 

- Reporte de la absolución de quejas y reclamos de los involucrados durante todas las 
etapas del Proyecto. 

5 RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES DE PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS   

En esta sección se presenta el recurso humano propuesto, los responsables de implementar el 

PPPI y el presupuesto estimado para realizar las actividades propuestas.  

5.1 Recurso humano / capital humano / equipo requerido 

El Programa Subsectorial de Irrigaciones contará con especialistas responsables de los 

Estándares Ambientales y Sociales, quienes tendrán la capacidad de desarrollar una 

adecuada gestión de los riesgos sociales y ambientales del Proyecto; así como, llevar 

adelante un adecuado proceso de divulgación y consulta. Por lo que serán responsables de 

implementar las actividades del PPPI. 

A continuación, se presenta el organigrama propuesto que incluye el equipo base para 

implementar las actividades señaladas en el PPPI.  
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Gráfico 5.1. Organigrama propuesto para la gestión de los riegos e impactos Ambientales y 
Sociales 

 

Fuente: Elaboración propia PSI 

5.2 Funciones y responsabilidades de gestión del PPPI en el PSI 

La Unidad Ejecutora del Proyecto será el PSI. La coordinación del Proyecto dependerá 
directamente de la Dirección Ejecutiva del PSI. La ejecución de obras y estudios de los 130 
proyectos dependerá directamente de la Unidad Gerencial de Riego Tecnificado (UGERT) 
y sus dos subunidades, Subunidad Gerencial de Obras de Riego Tecnificado (SUGOR) y 
Subunidad Gerencial de Gestión y Estudios de Riego Tecnificado (SUGER). Lo que respecta 
a la ejecución de la asistencia técnica a los beneficiarios de los 130 proyectos, así como las 
actividades 1 y 2, dependerá directamente de la Unidad Gerencial de Capacitación y 
Asistencia Técnica (UGCAT). En el punto 3.2., del MGAS se describe la estructura del 
proyecto y se presenta el equipo institucional que estará a cargo de los estándares 
ambientales y sociales, quienes gestionaran el EAS 10, entre otros, para garantizar la 
participación de las partes interesadas, hacer la divulgación de los avances del Proyecto y 
atender las quejas y reclamos de los participantes. 

La coordinación contará con un/una especialista social, responsable de las siguientes 
acciones: i) ejecutar las acciones de difusión de información y consulta establecidos en el 
PPPI para el Proyecto, ii) ajustar lo indicado en el PPPI marco de manera proporcional al 
contexto específico de los subproyectos (identificación y análisis de partes interesadas, 
estrategias y actividades de difusión y/o consulta, responsabilidades, presupuesto y 
reportes), iii) cuando se diera el caso, realizará la difusión y consultas de los estudios 
complementarios que se prepararán para cubrir las brechas entre los IGAS aprobados de 
cada subproyecto y los requisitos de los EAS del BM, iv) asegurar que los requerimientos 
del PPPI pertinentes al subproyecto estén incluidos en las bases de las licitaciones de obras 
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para los subproyectos, (vi) consolidar las quejas y reclamos recibidos a través de los 
diferentes canales en una base de datos para su seguimiento . 

Durante la etapa constructiva del Proyecto el equipo institucional encargado de los 
estándares ambientales y sociales  de la Unidad Ejecutora (PSI) será la encargada de 
implementar las actividades del PPPI al nivel del Proyecto, que incluye la publicación de los 
instrumentos AyS complementarios para los subproyectos que serán licitados en los años 
posteriores, durante la fase de implementación del Proyecto; difundir información y 
consultas sobre estos e incluir los requerimientos del PPPI pertinentes en las bases de 
licitación para estos subproyectos. Además, el/la especialista social deberá supervisar y 
monitorear la ejecución de las actividades de participación de las partes interesadas 
desarrolladas por el Contratista a través de visitas de campo para inspeccionar las 
actividades y contando con el apoyo del Supervisor de la obra y los especialistas 
socioambientales zonales.   

La Coordinación del Proyecto a través del/de la especialista social reportará al Banco 
Mundial sobre la ejecución del PPPI, a través de informes semestrales. 

A nivel de los subproyectos  

El Contratista de obra reportará mensualmente al Supervisor de obra las actividades 
llevadas a cabo en cumplimiento del PPPI del subproyecto, los principales problemas 
detectados en la ejecución de las obras respecto a las partes interesadas, así como las 
soluciones alcanzadas y asuntos pendientes. El supervisor de obras informará 
mensualmente a especialista social de la Coordinación sobre la marcha de los subproyectos 
y las actividades del PPPI realizadas para los subproyectos.   

Las funciones y responsabilidades de gestión para la implementación del PPPI son las 
siguientes:   

a. El equipo ambiental y social del Proyecto, diseñará ejecutará y monitoreará los planes, 
programas y protocolos orientados a minimizar, mitigar los impactos ambientales y 
sociales negativos del Proyecto y subproyectos. Sus responsabilidades serán las 
siguientes:   

 

• Monitorear la difusión y divulgación del plan de participación de partes 
interesadas entre las partes interesadas del Proyecto.  

 

• Sistematizar el seguimiento de las actividades del PPPI y llevar un registro de las 
principales controversias para las partes interesadas de los subproyectos, 
buscando generar espacios de comunicación para considerar sus opiniones y 
sugerencias en las etapas de preparación del subproyecto especifico y 
construcción, así como recibir sugerencias respecto a la ejecución del 
subproyecto y los programas de manejo ambiental y social.   

 

• Difundir, implementar y realizar el seguimiento al mecanismo de quejas y 
reclamos para la población y reportar al Banco.  

 
Asimismo, la comunicación fluida y oportuna entre las Áreas Técnicas de Obras, 
Estudios del Proyecto, y la Coordinación General del Programa a través de su equipo 
socio ambiental, permitirán evitar o prevenir riesgos sociales y ambientales y contar 
con información técnica válida para difundir a las partes interesadas de manera 
oportuna.  
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Para garantizar la fluidez y oportunidad de la gestión ambiental y social durante las 
etapas de planificación y ejecución de los subproyectos, se contará con el apoyo 
parcial de Especialistas de Gestión de proyectos de riego tecnificado del Área de 
Estudios del PSI, Supervisores de obra contratados por el PSI y los Residentes de obra 
de los Contratistas, de acuerdo con el estado de avance de los subproyectos. 

 

b. En caso de que el Programa Subsectorial de Irrigaciones, asuma compromisos sociales 
con las partes interesadas, el o la responsable de monitorear y difundir el 
cumplimiento de dichos compromisos será el o la responsable social de la 
Coordinación General del Proyecto, a fin de mantener relaciones de respeto y 
confianza con las partes interesadas del Proyecto.  

 
En el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. se encuentra la matriz de 
compromisos sociales que se utilizará como herramienta de seguimiento para el 
monitoreo mensual de las actividades de Gestión Socio Ambiental.  
 

✓ Con respecto a la documentación y gestión del proceso de implementación del PPPI 

Todas las actividades de divulgación y consulta serán documentadas, lo cual servirá 
como base para elaborar los reportes de monitoreo trimestral, que permitirán realizar 
un seguimiento de los temas de interés y gestionar las respuestas oportunamente. La 
responsable de documentar las actividades del PPPI y de elaborar los reportes de 
avance será la Coordinación General a través del equipo de socio-ambiental. 

Los responsables Ambiental y Social de la Coordinación General del Proyecto del 
Programa Subsectorial de Irrigaciones serán los responsables de preparar y remitir los 
reportes de monitoreo al Banco Mundial vinculados a la implementación y manejo de 
los riesgos identificados en el Proyecto. Asimismo, reportará las actividades realizadas 
en el marco de implementación del PPPI. En el ¡Error! No se encuentra el origen de la 
referencia. se encuentran los puntos a considerar en los reportes de monitoreo. 

5.3 Presupuesto estimado  

El presupuesto estimado para la implementación del PPPI durante el primer año 
(Planificación y Ejecución) asciende a S/. 648,210.00 nuevos soles. Esta cantidad 
corresponde a un responsable social de los EAS en Sede Central de PSI, tres especialistas 
socio ambientales en las sedes zonales del PSI, tres especialistas del área de Estudios 
responsable de la gestión con los GGRT, OUSs y GORE, con 25% de su tiempo, y costos 
logísticos del trabajo de campo, gestión de atención de sugerencias, quejas y reclamos, 
actualización de la página web, material impreso para difundir, entre otros. En tal sentido, 
tomando en cuenta todas las actividades propuestas y los recursos asociados, a 
continuación, se presenta el presupuesto estimado durante las etapas del Proyecto en el 
primer año: 
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Tabla 5.1. Presupuesto estimado para la implementación del PPPI 

Etapas Presupuesto estimado 

1. Planificación 

                                                                                         
S/.648,210.00  

2. Ejecución (A1) 

3. (Operación y mantenimiento (Asistencia 
técnica y Capacitación) (A2) 

4. Cierre del Proyecto 

Total 
                                                                                        

S/.648,210.00   

Fuente: Elaboración PSI, en base a información aproximada para las actividades de un año con el equipo básico social y ambiental, 
2022 

Tabla 5.2. Detalle de los Costos estimados 

TIPO DE GASTO Costo/región/año 
N° de 
veces Total 

Personal       

Responsable Social                    132,000  1 132,000 

Especialistas socio ambientales 120,000 3 360,000 

Especialista Gestión (25%) 120,000 3    90,000 

Actividades      

Talleres informativos - inicial                        1,000  19 19,000 

Focus Group de género                          500  4 2,000 

Folletería                         3,000  1 3,000 

Buzones de quejas y reclamos                          100  18 1,800 

Viáticos – taller   16,320 

Pasajes áereos – taller   18,900 

Pasajes terrestre - taller   2,130 

Viáticos - grupos focales   960 

Pasajes aéreos – grupos focales   2,100 

TOTAL     648,210  

 -: Elaboración: Programa Subsectorial de Irrigaciones, 2022 

El presupuesto del PPPI, será actualizado en la versión final, según sea necesario, en base 

a los resultados de las actividades de participación de las partes interesadas.  

6 MECANISMO DE ATENCIÓN DE QUEJAS Y RECLAMOS  

Programa Subsectorial de Irrigaciones se compromete a que la gestión de las quejas y reclamos 

se llevará a cabo de forma culturalmente adecuada y será accesible para todas las partes 

interesadas del Programa. En ese sentido, el mecanismo de quejas y reclamos atenderá y dará 

respuesta de manera adecuada y oportuna a las quejas, reclamos o consultas presentadas. Cabe 

señalar, también, que el Programa Nacional de Riego Tecnificado para una Agricultura 

Climáticamente Resiliente admitirá que se realicen quejas y reclamos anónimos. 
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Este mecanismo se activará desde la primera etapa del Programa (Planificación) y permanecerá 

durante todo el ciclo del Programa. Con ello se busca garantizar la participación de todas las 

partes interesadas, recibiendo retroalimentación a través de este mecanismo, entre otros, y la 

identificación temprana de posibles riesgos para el Programa.   

Las quejas, reclamos y consultas que surjan a razón del Proyecto serán atendidos en primera 

instancia por los Especialistas Social y Ambiental, responsables de velar por el cumplimiento de 

los requerimientos de los EAS relevantes del Proyecto, quienes encaminaran la resolución de la 

queja o reclamo a través del Coordinador de gestión de cada componente, según corresponda, 

para atender la respuesta.  La información en relación con los canales para presentar quejas y 

reclamos se incluirán en las actividades de divulgación y consultas referidas en la Tabla 2.4 y.4.5. 

Vías para la recepción de quejas, reclamos y consultas 

Desde la etapa de planificación del Programa se desarrollará una relación directa con todos los 

involucrados y otras partes interesadas del Programa. Además, con el fin de contar con un 

mecanismo accesible e inclusivo, se implementarán diversas vías para que se puedan presentar 

quejas, reclamos y consultas, incluso en idioma nativo, las cuales se presentan a continuación: 

▪ Vía teléfonos:  

✓ Línea fija: 01-424-4488 

Su horario de atención es de [Lunes a Viernes]: [8: 30] a [5:30].  

▪ Vía email:  

✓ El Proyecto implementará una dirección electrónica específica [por definir] para las 

quejas y reclamos (MAQR), la cual será divulgada desde el inicio y durante todas las etapas 

del Proyecto, entre las partes interesadas.  

 
✓ Vía web: https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution_id=184. 

 

▪ De manera personal: 

✓ A la responsable social de la Coordinación General del Proyecto [con sede en Lima] 

Su horario de atención es de [Lunes a Viernes]: [8:30 AM] a [5:30 PM]. 

✓ A los responsables sociales de las oficinas descentralizadas  

 

▪ Por medio escrito:  

Mesa de partes presencial, ubicado en Av. República de Chile 485, Jesús María, Lima o 
en las Oficinas Zonales del PSI https://www.gob.pe/9877-oficinas-descentralizadas-del-
psi 

▪ Buzones:  

https://reclamos.servicios.gob.pe/?institution_id=184
https://www.gob.pe/9877-oficinas-descentralizadas-del-psi
https://www.gob.pe/9877-oficinas-descentralizadas-del-psi
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✓ En cada subproyecto se instalará buzones para recibir quejas y reclamos, sugerencias y 

consultas. 

La información sobre quejas de los distintos canales será integrada en una base de datos que será 

manejada por la especialista social en la sede central, la cual será actualizada semanalmente. La 

existencia del mecanismo de quejas y sus canales para la recepción de reclamos se encuentra 

detallada en la Seccion 6.  

6.1 Definiciones y plazos de atención 

A continuación, se presentan las definiciones y consideraciones de tiempo para dar 

atención a las quejas o reclamos que se presenten.  

▪ Consulta: expresión oral o escrita por parte de las personas, que tengan dudas y/o 
requieran información sobre un tema específico relacionado con las actividades del 
Proyecto.  

Término de respuesta: De acuerdo a la complejidad del tema puede ser ipso facto o en 
un plazo máximo de hasta 10 días calendarios siguientes a la recepción y registro de la 
consulta.  

Queja administrativa: en un procedimiento administrativo ante el Estado, los 
administrados pueden formular una queja contra los defectos de tramitación de su 
solicitud. Estos defectos pueden ser la paralización del procedimiento, infracción de los 
plazos establecidos legalmente, omisión de trámites que deben ser subsanados antes 
de la resolución definitiva del asunto en la instancia correspondiente, censura o 
descontento que formula cualquier persona sobre la conducta o actuar del personal en 
el desarrollo de sus funciones6. 

Término de respuesta: El plazo de respuesta ante una queja administrativa está regida 
por la Ley Nº 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, que establece el 
plazo de treinta (30) días hábiles como máximo. Sin embargo, este plazo puede ser 
menor dependiendo del tipo de queja y lo que implica elaborar una respuesta 
adecuada. 

▪ Reclamo: mecanismo de participación de la ciudadanía a través del cual las personas, 
expresan su insatisfacción o disconformidad ante la entidad que lo atendió o le prestó 
un bien o servicio en el marco del Proyecto. Para fines del presente Proyecto, serán 
considerados indistintamente los términos de queja y reclamo. No en tanto, se realiza 
la diferencia con una queja administrativa. 

Término de respuesta: Según lo estipulado en el Decreto Supremo N°007-2020-PCM, 
el plazo máximo de atención y respuesta de los reclamos no puede exceder de los 
treinta (30) días hábiles, contados desde el día siguiente de su registro. No obstante, 
en el marco del proyecto el plazo para dar respuesta al titular si su reclamo procedo 
o no será de 7 días. 

▪ Titular de la queja o reclamo: es una persona natural o jurídica que utiliza alguna de 
las vías antes descritas para presentar su queja o reclamo.  

                                                 

6 Artículo 169° de la Ley No. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo. 
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Durante el proceso de resolución de la queja o reclamo, se asignará una nomenclatura 
correspondiente al estado de la queja o reclamo que permitirá realizar el monitoreo 
del caso. Los estados de gestión serán: 

- Aceptado 

- Denegado 

- En proceso 

- Derivación por competencia 

- Respuesta por queja o reclamo 

- Cerrado  

De acuerdo al momento y al contexto del Proyecto, se prevé que se presenten 
diferentes tipos de quejas o reclamos los cuales serán agrupados según el tipo de 
temas al que corresponda.  

▪ Libro de Reclamaciones: es una plataforma digital que soporta la gestión de reclamos, 
la cual permite realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de los 
ciudadanos, así como a las entidades efectuar la gestión del reclamo, la supervisión 
de la atención, la obtención de información detallada y estadística para la toma de 
decisiones de la Alta Dirección que coadyuven a la mejora continua de los bienes y 
servicios que prestan las entidades. 

El Programa Subsectorial de Irrigaciones contará como medio de respaldo con un 
Libro de Reclamaciones y con un Mecanismo de Atención de Quejas y Reclamos 
consistente con el EAS 10 del Banco Mundial.  

6.2 Lineamientos a considerar  

Para la implementación del mecanismo de quejas y reclamos el PSI tomará en 
consideración los siguientes lineamientos: 

✓ Es de interés del Proyecto que se gestione la solución oportuna y apropiada a todos 
los reclamos presentados, ya que la correcta implementación permitirá fortalecer los 
vínculos de confianza, prevenir los posibles conflictos y que el cronograma de trabajo 
no se vea afectado por problemas sociales. 

✓ Toda persona que desee presentar una queja tiene el derecho a no ser discriminada, 
ser tratada con respeto y recibir la orientación o respuesta necesaria. 

✓ La responsable social de la Coordinación General del Proyecto deberá asegurar la 
difusión del mecanismo de atención de quejas y reclamos y propiciar su accesibilidad 
a los grupos de interés, con especial énfasis en los grupos vulnerables. Además, el 
reclamo presentado en lengua originaria no será rechazado, debiendo ser atendido 
como corresponde.  

✓ La responsable social de la Coordinación General del Proyecto deberá asegurar que 
cada queja, reclamo y consulta, en las distintas etapas, se documenten y se realice el 
seguimiento. 

 

6.3 Procedimiento 

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo será difundido a nivel interno y 
externo. A nivel interno, se dará a conocer este procedimiento a todas las áreas 
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involucradas en el Proyecto y a los contratistas, de manera que se difunda la importancia 
de este mecanismo para una adecuada gestión social. A nivel externo, se difundirá a través 
de las vías señaladas en el punto 4.2. Estrategia propuesta para la divulgación de 
información, como formular una queja, reclamo o consulta, a fin de que las partes 
interesadas tomen conocimiento de cómo proceder en caso quiera presentar una queja, 
reclamo o consulta. 

Para efectos prácticos en adelante llamaremos caso a toda queja o reclamo.  

a) Recepción y registro del caso 

El procedimiento se inicia con la recepción del caso. El Formato de Recepción de Quejas 
y Reclamos se encuentra en el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. del 
presente documento.  

Posteriormente, las quejas y reclamos recibidos serán identificados con un número de 
registro. Además, se tomará nota de la fecha y hora de recepción del documento.  

En cuanto a documentos presentados por el titular, estos deberán contener el nombre 
del titular y algún número de teléfono, o correo electrónico de contacto, así como la 
explicación motivada de su queja o reclamo.  

En cuanto a las quejas o reclamos anónimos, de ser posible, se tomará nota de un correo 
electrónico o número telefónico de contacto, en el que se pueda brindar información 
posterior sobre el estado y forma de resolución que se dio al caso. Los datos 
proporcionados serán tratados con confidencialidad.  

Cabe resaltar que la queja o reclamo podrán ser presentados en forma verbal o escrita 
utilizando cualquiera de las vías antes señaladas en el apartado 6 del presente 
documento.  

b) Admisión del caso 

El especialista social encargado de atender las quejas y reclamos registrará e iniciará 
una rápida evaluación con la finalidad de determinar la admisión del caso. Con el 
resultado de dicha evaluación a través del responsable asignado por la Coordinación 
General del Programa se notificará al titular de la queja o reclamo, en un plazo no mayor 
a siete días, si el caso es aceptado o denegado. 

- Cuando el caso sea aceptado: Se acogerá el reclamo, se procederá a realizar las 

averiguaciones correspondientes y se adoptarán medidas correctivas; todo ello, a 

fin de dar un adecuado tratamiento al caso presentado.  

- Cuando el caso sea denegado: Se comunicará la razón por medio de digital o físico 

(envío de carta a domicilio o por correo electrónico del titular) 

En ambas situaciones se notificará la respuesta, a partir del día siguiente de expedida la 
misma, al titular que presenta el caso. Para ello, se contará con un Formato de 
Respuesta a la Queja o Reclamo, que se encuentra en el Anexo 11 del presente 
documento. 

c) Gestión, monitoreo y resolución del caso 

Una vez aceptado el caso, este será rápidamente analizado por la Coordinación General 
del Proyecto y posteriormente, será derivado al área correspondiente para su 
resolución. 



 
 

 37 

 
Despacho Viceministerial de 
Desarrollo de Agricultura Familiar 
e Infraestructura Agraria y Riego 

Programa Subsectorial de 
Irrigaciones 

En caso de requerirse, se realizará una inspección in situ para reconocer de manera 
directa la ocurrencia y magnitud del hecho o situación que motivó el caso. Para ello, el 
Coordinador General del Proyecto realizará las gestiones correspondientes con el área 
técnica que se requiera para llevar a cabo dicha inspección.  

Tras la inspección realizada por el Área Técnica del Proyecto, los resultados de esta 
serán comunicados al Coordinador General del Programa, quienes conjuntamente 
establecerán las medidas a implementar y los plazos para dar atención al caso 
presentado.  

Esto será inmediatamente comunicado al titular del caso, vía correo electrónico o vía 
dirección al domicilio.  

- Si el titular del caso acepta la decisión tomada, se pasará a implementar las medidas 
y se dará por cerrado el caso. 

- Si la persona que hizo la queja se niega a recibir la respuesta o no es posible 
contactarlo, el Área Legal del PSI intervendrá y elaborará un documento que 
certifique la atención del caso y este será dado por “Cerrado”.  

- En el caso de las quejas anónimas, se procederá a atender el caso y tras implementar 

las medidas se dará por cerrado el caso. 

Cabe indicar que el Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto admite apelaciones 
y si la persona que desea apelar lo requiere, podrá solicitar una reunión con el 
Coordinador de General del Proyecto, en caso de no llegar a un acuerdo sobre la 
apelación, las partes pueden recurrir a un tercero imparcial para abordar el disenso u 
otra instancia que consideren necesaria, incluidos recursos jurídicos. 

Cuando se hayan implementado las medidas o se encuentren en proceso de 
implementación, se pasará a comunicar formalmente al titular del caso. Cabe señalar 
que la respuesta al titular deberá ser aprobada por la Coordinación General del 
Proyecto, y contar con su conformidad, la que será notificada a su domicilio y/o vía 
correo electrónico (notificación formal). Para ello se hará uso del Formato de Cierre y 
Cumplimiento, que se encuentra en el ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. 
del presente documento. 

Respecto al monitoreo, este se realizará a través de la Matriz de Registro de Casos: 
Quejas, Reclamos y Consultas, que se encuentra en el ¡Error! No se encuentra el origen 
de la referencia. del presente documento. La matriz contendrá los siguientes campos: 

- Fecha de ingreso del caso 

- Datos generales del titular (nombre, teléfono, correo electrónico, dirección). 

- Tipo de caso: se deberá categorizar de acuerdo al tema que corresponda.  

- Fecha de cierre: se consignará la fecha en que se firma el acta respectiva. 

Realizar el seguimiento del caso permitirá asegurar la atención oportuna. Asimismo, 
será un mecanismo que ayudará al Programa Subsectorial de Irrigaciones a verificar la 
gestión general del Proyecto.  

d) Archivo y documentación 

Una vez finalizada la resolución de la queja o reclamo, y habiendo notificado al titular 
del caso, se pasará a archivar toda la documentación generada.  
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En concordancia con lo estipulado en la normativa nacional para la gestión de reclamos 
en las entidades de la administración, el Programa Subsectorial de Irrigaciones, será 
responsable del archivo y custodio del Libro de reclamaciones en su versión física, de 
acuerdo al Sistema Nacional de Archivos. En el caso del Libro de reclamaciones en su 
versión digital, la plataforma mantendrá la información de los reclamos tramitados por 
el plazo de tres (3) años.  

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada Gestión del Proyecto y 
brindar una adecuada atención a las partes interesadas, el Programa Subsectorial de 
Irrigaciones mantendrá el registro de las quejas y reclamos durante todo el ciclo de vida 
del Proyecto (6 años). 

En esa línea, el especialista social encargado de la gestión de quejas y reclamos 
elaborará un reporte mensual dirigido al Coordinador General del Proyecto.  Este 
reporte, además, contendrá un resumen de las principales preocupaciones 
manifestadas, las medidas implementadas; así como, el tiempo de atención y, de ser el 
caso, el monto ejecutado para dar atención al reclamo.  

Si bien, este procedimiento pone énfasis en las quejas y reclamos, el Programa 
Subsectorial de Irrigaciones atenderá con la misma importancia las consultas y 
sugerencias recibidas, las cuales también serán registradas en la Matriz de Registro de 
Casos: Quejas, Reclamos y Consultas. Esto, a fin de llevar un orden y control sobre las 
preocupaciones e interés que manifiesten las partes interesadas del Proyecto.  

De requerirse la intervención de instituciones externas al Programa Subsectorial de 
Irrigaciones, pero vinculadas al Proyecto, se derivará el caso a la entidad 
correspondiente y se realizará el monitoreo del caso hasta su resolución. 

6.4 Flujograma del Mecanismo de quejas y reclamos 

Las siguientes quejas y reclamos seguirán un tratamiento especial: 

Quejas relacionadas con temas laborales, incluyendo casos de acoso sexual asociadas a 
aspectos laborales, deberán tener un tratamiento separado que se oriente a proteger la 
confidencialidad de los afectados y evitar represalias asociadas a la presentación de la 
queja, y de ser el caso instruir a los afectados a presentar sus quejas a las entidades 
especializadas como SUNAFIL o instituciones competentes para recibir denuncia por 
violencia de género. Para ello el Proyecto cuenta con un Procedimientos de Gestión Laboral 
que incluye un mecanismo de atención de quejas y reclamos para trabajadores.   

Para las quejas y reclamos de las partes interesadas relacionados con violencia de género 
(VdG) y Explotación Sexual, Abuso y Hostigamiento Sexual (ESA/HS), el MAQR servirá 
principalmente para: (i) remitir a quien presenta la queja a los proveedores de servicios de 
VdG y/o a las instituciones competentes para recibir denuncias de esta índole, como las 
comisarías y Centros de Mujer locales; y (ii) registrar la resolución de la queja/denuncia. 
El/la especialista social del Proyecto preparará protocolos que garanticen que la atención 
tenga un enfoque hacia el sobreviviente priorizando su seguridad física y emocional y la 
confidencial de su información.  

Los casos especiales de EAS/Asx serán atendidos de manera inmediata y derivados a los 
proveedores de servicios, el protocolo de atención y los plazos de atención de este tipo de 
quejas serán incorporados en el SEP final.   

Para las quejas y reclamos especiales de tipo administrativo, tendrán un plazo de atención 
de hasta 30 días hábiles. 
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A continuación, se presenta el Flujograma de atención de quejas y reclamos para casos 
especiales. 

Gráfico 6.1. Flujogramas de atención de las quejas y reclamos para casos especiales 

 

Para los casos de quejas o reclamos comunes de los interesados relacionadas con: 

- Aprobación de los subproyectos,  

- Dificultades durante la construcción de la obra 

- Discriminaciones de personas vulnerables durante cualquiera de las etapas del 
Proyecto,  

- Otros similares 

Tendrán un plazo de hasta 7 días hábiles  

A continuación, se presenta el Flujograma de atención de quejas y reclamos para casos 
comunes: 

Revisión 
caso

Derivación del caso
Registro 
del caso

Recepción del caso

Cierre del caso

Comunicación con titular para 
analisis del caso con 

involucrados

Implementación de medidas

Cierre del caso

Caso denegado

Respuesta al titular

Caso aceptado

Informe del caso

Seguimiento del caso

Presencial: oficina, en 
obra
Escrita: cartas, email, libro 
de reclamaciones.
Virtual: telefono, celular, 
WhasApp
Buzón de quejas y 
reclamos
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Gráfico 6.2. Flujogramas de atención de las quejas y reclamos para casos comunes 

 

Los casos que sean producto de la relación laboral tendrían que seguir el camino de los 

Procedimientos de Gestión Mano de Obra (PGMO) del Proyecto. Por su parte, las quejas 

por violencia de género, acoso sexual, entre otros de dicha naturaleza, serán tratados con 

prioridad en este mecanismo que corresponde al PPPI, mediante un protocolo de atención 

específico para estos tipos de casos. Ello, sin perjuicios que las personas afectadas 

continúen con su queja ante las autoridades competentes, como los Centros Emergencia 

Mujer (CEM) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la Policía Nacional del 

Perú (PNP), el Ministerio Público o el Poder Judicial. 

6.5 Participación de los Contratistas y Subcontratistas 

La responsabilidad del cumplimiento del mecanismo de quejas y reclamos del Proyecto, 
respecto a los plazos y vías para la recepción de las mismas no solo recaerá en  Programa 
Subsectorial de Irrigaciones, sino también en el contratista (ejecutora de obra) y 
subcontratistas, obligación que será establecida en sus respectivos contratos.  

En caso las quejas o reclamos de los usuarios de los GGRT sean recibidas por el personal 
del contratista o subcontratista, estos informarán los medios y mecanismos de 
participación con los que cuenta el Proyecto y en un plazo no mayor a tres días calendarios 
comunicará al Área técnica responsable de la Unidad Ejecutora de atender las quejas y 
reclamos e informará en paralelo al equipo A&S de las quejas y reclamos recibidos.  

Es importante indicar que durante la ejecución del Proyecto los casos registrados también 
podrán ser atendidos, cuando corresponda, por la mano operativa de la empresa 
contratista, residente de obra principalmente. En ese sentido, los procedimientos 
indicados en el PPPI no solo son de cumplimiento exclusivo de Programa Subsectorial de 

Revisión 
caso

Derivación del caso
Registro 
del caso

Recepción del caso

Cierre del caso

Consulta con involucrados

Reporte del caso

Cierre del caso

Caso denegado

Respuesta al titular

Caso aceptado

Respuesta al titular

Seguimiento del caso

Presencial: oficina, en 
obra
Escrita: cartas, email, libro 
de reclamaciones.
Virtual: telefono, celular, 
WhasApp
Buzón de quejas y 
reclamos
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Irrigaciones, sino que también son extensivos a las empresas contratistas (ejecutora de 
obra) y supervisores; y, por tanto, su uso y conocimiento es obligatorio.  

7 SEGUIMIENTO Y PRESENTACIÓN DE INFORMES  

7.1 Participación de las partes interesadas en actividades de seguimiento 

La participación de las partes interesadas en el seguimiento de las actividades se dará a 

través de reuniones informativas (talleres) en las que participará el equipo socio ambiental 

y el equipo técnico de la Coordinación General del Proyecto; así como, las partes afectadas 

y las instituciones involucradas. Estos talleres permitirán coordinar e implementar medidas 

de acción oportunas, serán itinerantes y se sostendrán de manera trimestral, esto con el 

fin de mantener constantemente informada a la población sobre las actividades que se 

vayan desarrollando. Al cierre de cada reunión se firmará un acta que recogerá las próximas 

acciones y acuerdos establecidos entre los participantes. 

7.2 Presentación de informes a los grupos de partes interesadas  

Los resultados de las actividades de difusión y consulta se presentarán tanto a las partes 
afectadas como a grupos más amplios de las partes interesadas, empleando los siguientes 
métodos: 

Tabla 7.1. Métodos propuestos para presentar informes 

Métodos propuestos Fecha de presentación Lugar de presentación  
Partes interesadas 

destinatarias 

Reunión de 
presentación de 
resultados con las 
partes afectadas 

Primer trimestre de la etapa 
de construcción. 

Últimos trimestres de la 
etapa de construcción. 

Informes trimestrales de los 
avances de la etapa de 

capacitación. 

En el local del gobierno 
regional, provincial o 

distrital que corresponda. 

En el local de las Juntas de 
Usuarios o Comisiones de 

Regantes 

Grupos de Gestión de Riego 
Tecnificado, Juntas de 

Usuarios y autoridades y 
funcionarios del gobierno 

regional y gobiernos locales. 

Fuente: Elaboración PSI, 2022 

El responsable de elaborar y presentar dichos reportes será el personal socio – ambiental 
de la Coordinación General del Programa. Cabe señalar que los Instrumentos de Gestión 
Ambiental y Social del Proyecto serán publicados primero como borrador, y luego de las 
consultas de los mismos, la versión actualizada será publicada nuevamente. Además, en 
cada una de las actividades se recordará que tienen a su disposición el mecanismo de 
quejas y reclamo, y se proporcionará los datos de contacto. Todo ello, como parte del 
cumplimiento de las políticas de transparencia por parte del Banco Mundial y de Programa 
Subsectorial de Irrigaciones. 

Los informes de avance y resultados del Proyecto sobre el PPPI, serán presentados de la 
siguiente manera: 

1. Los especialistas que apoyarán el control y seguimiento para la gestión de los riesgos 
sociales y ambientales en las regiones, a través de la participación de los involucrados 
(GGRT, GORE, GL, OUAs, Entidades públicas y privadas, etc.), durante las cuatro etapas 
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del Proyecto, harán entrega de los reportes de seguimiento mensual a los 
coordinadores zonales del norte, centro y sur. 

2. Estos informes serán sistematizados por los especialistas socio ambientales de las tres 
coordinaciones zonales y remitirán a los/las responsables social y ambiental de la Sede 
del PSI de Lima, en un plazo de 15 días. 

3. El/la responsable social elaborará informes trimestrales sobre el PPPI, para reportar a 
la Coordinación General del Proyecto y al PSI. Y elaborará informes semestrales para 
reportar al Banco Mundial conforme se estipula en el Plan de Compromisos 
Ambientales y Sociales (PCAS) del Proyecto. 
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ANEXO 1. DEFINICIONES 

Acceso universal: acceso libre para las personas de todas las edades y capacidades en diferentes 

situaciones y en distintas circunstancias. 

Acoso sexual: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por cualquier 

medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercanía con otra persona 

sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su vida cotidiana7. 

Contratista: la empresa que celebra un contrato con la entidad prestataria8. 

Discriminación: toda distinción, exclusión, restricción o preferencia que se basen en 

determinados motivos –como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religión, la opinión política o 

de otra índole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra condición 

social– y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o 

ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y libertades fundamentales de 

las personas9 pertenecientes al Proyecto. 

Funciones centrales de un Proyecto: constituyen los procesos de producción o servicios esenciales 

para una actividad específica sin la cual el Proyecto no puede continuar. 

Género: se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la 

mujer y el hombre y al significado social y cultural que se atribuye a esas diferencias biológicas10. 

Identidad de Género: es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente, 

la cual podría corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la 

vivencia personal del cuerpo (que podría involucrar –o no– la modificación de la apariencia o la 

función corporal a través de medios médicos, quirúrgicos o de otra índole, siempre que la misma 

sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de 

hablar y los modales11. 

Menos favorecidos o vulnerables: hace referencia a las personas que tienen más probabilidades 

de verse afectadas por los impactos del Proyecto o que podrían estar más limitadas que otras en 

su capacidad para aprovechar los beneficios del Proyecto. Asimismo, estas personas o grupos 

tienen mayor probabilidad de ser excluidos del proceso de consulta o no son capaces de participar 

plenamente en él y, en consecuencia, podrían requerir medidas específicas o asistencia para 

hacerlo. Aquí se tendrán en cuenta consideraciones respecto de la edad, lo que incluye a los 

                                                 

7 El acoso sexual se encuentra tipificado como delito en el artículo 151-A del Código Penal peruano. 
8 Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones Públicas, Decreto Supremo N° 344-2018-EF. 
9 Según el caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador ante Corte IDH. Sentencia del 1 de septiembre de 2015. Cabe precisar 
que también debe considerarse como motivo prohibido a la orientación sexual. 
10 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinión Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017, la cual es 
vinculante para el estado peruano. 
11 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinión Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017. 
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menores y a los adultos mayores incluso en circunstancias en las que podrían estar separados de 

su familia, de la comunidad o de otros individuos de quienes dependen. 

Prestatario: es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de cumplimiento 

de los estándares ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversión.  

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o 

materiales esenciales para las funciones centrales del Proyecto. 

Sexo: se refiere a las diferencias biológicas entre el hombre y la mujer, a sus características 

fisiológicas, a la suma de las características biológicas que define el espectro de las personas como 

mujeres y hombres o a la construcción biológica que se refiere a las características genéticas, 

hormonales, anatómicas y fisiológicas sobre cuya base una persona es clasificada como macho o 

hembra al nacer12. 

Terceros: pueden incluir contratistas, subcontratistas, corredores, agentes o intermediarios. 

Trabajo infantil: No todas las tareas realizadas por menores de edad deben clasificarse como 

trabajo infantil. La participación de los niños o los adolescentes en trabajos que no atentan contra 

su salud y su desarrollo personal ni interfieren con su escolarización se considera positiva. Entre 

otras actividades, cabe citar la ayuda que prestan a sus padres en el hogar, la colaboración en un 

negocio familiar o las tareas que realizan fuera del horario escolar o durante las vacaciones para 

ganar dinero de bolsillo13. 

  

                                                 

12 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Opinión Consultiva N° 24 del 24 de noviembre del 2017. 
13 Para más información: https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm  

https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm
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ANEXO 2. NORMAS PERUANAS SOBRE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

N° Norma Título referencial Información relevante  

1 
Constitución 

Política del Perú 
 

Artículos 2.5°: "Toda persona tiene derecho a solicitar 
sin expresión de causa la información que requiera y a 
recibirla de cualquier entidad pública, en el plazo legal, 
con el costo que suponga el pedido. Se exceptúan las 
informaciones que afectan la intimidad personal y las 
que expresamente se excluyan por ley o por razones 

de seguridad nacional". 
Artículo 31°: "Los ciudadanos tienen derecho a 

participar en los asuntos públicos mediante 
referéndum; iniciativa legislativa; remoción o 

revocación de autoridades y demanda de rendición de 
cuentas (...)". 

2 
Decreto Supremo 

No. 042-2011-PCM 

Obligación de las Entidades del 
Sector Público de contar con un 

Libro de Reclamaciones 

Establece un mecanismo de participación ciudadana 
para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los 
derechos de los usuarios frente a la atención en los 

trámites y servicios que se les brinda 

3 
Decreto Supremo 

No. 007-2020-PCM 

Decreto Supremo que establece 
disposiciones para la gestión de 
reclamos en las entidades de la 

administración pública 

Se establece el alcance, las condiciones, los roles y 
responsabilidades y las etapas del proceso de gestión 
de reclamos ante las entidades de la Administración 

Pública, estandarizando el registro, atención y 
respuesta, notificación y seguimiento de los reclamos 

interpuestos por las personas. 

4 Ley No. 26300 
Ley de los derechos de 

participación y control ciudadano 

Se regula el ejercicio de los derechos de participación y 
control ciudadanos de conformidad con la 

Constitución. 

5 Ley No. 27806 
Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública 

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y 
regular el derecho fundamental del acceso a la 

información consagrado en el numeral 5 del artículo 2 
de la Constitución Política del Perú 

6 Ley No. 27446 
Ley del Sistema Nacional de 

Evaluación del Impacto Ambiental 

Crea el Sistema Nacional de Evaluación del Impacto 
Ambiental (SEIA), como un sistema único y coordinado 

de identificación, prevención, supervisión, control y 
corrección anticipada de los impactos ambientales 

negativos derivados de las acciones humanas 
expresadas por medio del Proyecto de inversión. 

7 
Decreto Legislativo 

No. 1078 

Decreto Legislativo que modifica 
la Ley No. 27446, Ley del Sistema 

Nacional de Evaluación de 
Impacto Ambiental 

Se modifica los artículos 2, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 12, 15, 16, 
17 y 18 de la Ley Nº 27446, Ley del Sistema Nacional 

de Evaluación de Impacto Ambiental. 

8 
Decreto Supremo 

No. 019-2009-
MINAM 

Aprueban el Reglamento de la Ley 
No. 27446, Ley del Sistema 
Nacional de Evaluación de 

Impacto Ambiental 

Se aprueba el Reglamento de la Ley No. 27446, Ley del 
Sistema Nacional de Evaluación de Impacto Ambiental, 

el 
cual consta de seis (6) Títulos, cuatro (4) capítulos, 

ochenta 
y uno (81) artículos, tres (3) Disposiciones 

Complementarias 
Finales, una (1) Disposición Complementaria 

Transitoria 
y siete (7) Anexos 

9 Ley No. 29785 

Ley del derecho a la consulta 
previa a los pueblos indígenas u 

originarios, reconocido en el 
Convenio 169 de la Organización 

Se desarrolla el contenido, los principios y el 
procedimiento del derecho a la consulta previa a los 

pueblos indígenas u originarios respecto a las medidas 
legislativas o administrativas que les afecten 
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N° Norma Título referencial Información relevante  

Internacional del Trabajo (OIT) directamente. 

10 Ley No. 27444 
Ley del Procedimiento 
Administrativo General 

Se regula las actuaciones de la función administrativa 
del Estado y el procedimiento administrativo común 

desarrollados en las entidades. 

12 Ley Nro. 27806 
Ley de Transparencia y Acceso a 

la Información Pública 

Se promueve la transparencia de los actos del Estado y 
regular el derecho fundamental del acceso a la 

información a cualquier entidad pública. 

Fuente:  
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ANEXO 3. ACTIVIDADES ANTERIORES DE PARTICIPACIÓN DE LAS PARTES 
INTERESADAS DEL 2017 A 2022 

A. Evidencias de los IGAs. 

Mecanismos de Participación de los seis (6) IGAs 

Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de Gestión 
Ambiental – IGA del 
Subproyecto: 
MEJORAMIENTO DE 
RIEGO TECNIFICADO 
PARA EL GRUPO DE 
GESTIÓN 
EMPRESARIAL LA 
PUNTA EN EL 
SECTOR LA PUNTA – 
DISTRITO DE 
SAPALLANGA – 
PROVINCIA DE 
HUANCAYI – REGIÓN 
JUNIN. 
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Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 

 
 

             

 

 

 

 

 

 

 

Informe de Gestión 
Ambiental – IGA del 
Subproyecto: 

 
 



 
 

 49 

 
Despacho Viceministerial de 
Desarrollo de Agricultura Familiar 
e Infraestructura Agraria y Riego 

Programa Subsectorial de 
Irrigaciones 

Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 

MEJORAMIENTO DEL 
SERVICIO DE AGUA A 
NIVEL PARCELARIO 
CON UN SISTEMA DE 
RIEGO TECNIFICADO 
PARA EL GRUPO DE 
GESTIÓN 
EMPRESARIAL QOTO 
PUCYO, SECTOR 
QOTO PUCYO DEL 
DISTRITO DE 
OLLANTAYTAMBO-
PROVINCIA 
URUBAMBA – 
DEPARTAMENTO 
CUSCO. 
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Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 

 

 

 

 

Informe de Gestión 
Ambiental – IGA del 
Subproyecto: 
MEJORAMIENTO DEL 
SERVICIO DE AGUA A 
NIVEL PARCELARIO 
CON UN SISTEMA DE 
RIEGO TECNIFICADO 
PARA EL GGE WAKAY 
WILLKY, DISTRITO DE 
OLLANTAYTAMBO-
PROVINCIA 
URUBAMBA – 
DEPARTAMENTO 
CUSCO. 
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Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 

  
 

Informe de Gestión 
Ambiental – IGA del 
Subproyecto: 
MEJORAMIENTO DEL 
SERVICIO DE AGUA A 
NIVEL PARCELARIO 
CON UN SISTEMA DE 
RIEGO TECNIFICADO 
PARA EL GRUPO DE 
GESTIÓN 
EMPRESARIAL LA 
BANDA, DEL 
DISTRITO DE 
YARABAMBA, 
PROVINCIA 
AREQUIPA, 
DEPARTAMENTO 
AREQUIPA. 
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Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 
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Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informe de Gestión 
Ambiental – IGA del 
Subproyecto: 
MEJORAMIENTO DEL 
SERVICIO DE AGUA A 
NIVEL PARCELARIO 
CON UN SISTEMA DE 
RIEGO TECNIFICADO 
PARA EL GRUPO DE 
GESTIÓN 
EMPRESARIAL 
HUILLAPARAC SAN 
RAFAEL, LOCALIDAD 
DE HUILLAPARAC, 
DISTRITO DE SAN 
RAFAEL - PROVINCIA 
DE AMBO - 
DEPARTAMENTO DE 
HUÁNUCO. 

 

 
 

 
 

 
 



 
 

 54 

 
Despacho Viceministerial de 
Desarrollo de Agricultura Familiar 
e Infraestructura Agraria y Riego 

Programa Subsectorial de 
Irrigaciones 

Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 

 
 

Informe de Gestión 
Ambiental – IGA del 
Subproyecto: 
MEJORAMIENTO DEL 
SERVICIO DE AGUA A 
NIVEL PARCELARIO 
CON UN SISTEMA DE 
RIEGO TECNIFICADO 
PARA EL GRUPO DE 
GESTIÓN 
EMPRESARIAL CINCE 
SAN MARTIN, 
SECTOR CINCE LAS 
VIZCACHAS, 
DISTRITO DE 
CAJAMARCA, 
PROVINCIA 
CAJAMARCA, 
DEPARTAMENTO 
CAJAMARCA. 
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Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 
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Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 
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Grupo de interés 
convocado 

Evidencias de los mecanismos presentes en los IGAs 

 

 

B. Evidencias de los Talleres de Sensibilización  

• Fotografías de los talleres realizados por el Programa Subsectorial de Irrigaciones  con 

la PARTICIPACIÓN de los Grupos de Gestión de Riego Tecnificado, realizadas durante 

la etapa de sensibilización y formación de los GGRT en el periodo 2017 al 2018. 

FOTOGRAFIAS DE LOS TALLERES REALIZADOS POR EL PROGRAMA SUBSECTORIAL 

DE IRRIGACIONES PARA PROMOVER Y SENSIBILIZAR A LOS USUARIOS DE LOS 

GRUPOS DE GESTIÓN DE RIEGO TECNIFICADO. 

 

  
20 Oct 2017 Asamblea comite Satica Conformacion de    29 Nov 2017 Capacitación en Locroja  

GGERT para acceder a proyecto de RT – Ayacucho         Huancavelica 
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11 Dic 2017 Taller difusión previa al Taller de         12 Dic 2017 Taller del PNTRP en Ayacucho 

Programa Nacional de RT Parcelario a realizarse      en FADA Ayacucho 

en Ayacucho  

 

     
12 Dic 2017 Taller para la formulación del  23 Abril 2018 Taller de Sensibilización 

TENRIP Ayacucho y Huancavelica   al GGRT Churcampa - Huancavelica 

 

 

 

 

  
                23 de Abril 2018 Taller de Sensibilización al GGRT de  Churcampa - Huancavelica 
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 GGERT Sumac Wiñay  28 Marzo 2018           GGRT La Banda 09 Oct 2020, CAPAC OUA  

 Reunión de trabajo con ALA Juliaca                    Alto Sogay Yarabamba JU Chili no regulado Arequipa 

 

 

 

 

                                     
   GGRT La Banda 20 Ago 2020 

   La Banda en CU Yarabamba Chili 
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• Fichas y listas de participantes en los talleres realizados por el Programa Subsectorial 

de Irrigaciones  con la PARTICIPACIÓN de los Grupos de Gestión de Riego Tecnificado, 

realizadas durante la etapa de sensibilización y formación de los GGRT en el periodo 

2017 al 2018. 
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C. Video de las actividades realizadas en [Cajamarca y Ayacucho del 31 de mayo al 1 de junio  

2022 ]:  https://www.youtube.com/watch?v=_vyJCBLgRns 

 [PSI insertará aquí muestra de las evidencias en la versión del PPPI a publicarse antes de la 

evaluación del Proyecto, ocultando la información de identificación personal. 

D. Reporte consultas realizadas los 27 y 28 de diciembre 2022 en 5 regiones 

El Programa Subsectorial de Irrigaciones realizó consultas públicas los días 27 y 28 de de 

diciembre del año 2022, en el marco del espacio de tregua que existía en el Perú por conflictos 

sociales, con el objeto de cumplir con los objetivos de: 

✓ Divulgar el objetivo, las características y alcances del Programa Nacional de Riego Tecnificado 

para una Agricultura Climáticamente Resiliente  

✓ Consultar con las partes interesadas del Proyecto los lineamientos establecidos en los instru-

mentos para la gestión ambiental y social del Proyecto, y recoger sus aportes y retroalimen-

tación sobre los beneficios, riesgos e impactos identificados en conexión con las medidas 

propuestas en las siguientes herramientas de los EAS: 

 

• Marco de Gestión Ambiental y Social - MGAS 

• Procedimientos de Gestión de Mano de Obra - PGMO 

• Plan de Participación de las Partes Interesadas - PPPI  

• Marco de Planificación de Pueblos Indígenas - MPPI 

• Análisis Social con Enfoque de Género – ASG 

• Protocolo de Disponibilidad Voluntaria de Terrenos – PDVT 

 

1. GRUPOS PARTICIPANTES 

 
• Representantes hombres y mujeres de los GGRT 

• Autoridades de Comunidades Campesinas 

• Representantes de OUAs. 

 

2. ACTIVIDADES REALIZADAS 
 

• Convocatoria a las partes interesadas 

• Preparación de la información para presentar en los Talleres 

• Talleres de divulgación y consulta 

• Reportes de la consulta 

 

3. IDENTIFICACIÓN DE POSIBLES RIESGOS 

 
Tabla resumen de las opiniones manifestadas por los participantes en las reuniones de consulta 

realizadas por el PSI – diciembre 2022 
 

OPINIONES RELACIONADAS CON LOS RIESGOS SOCIALES 

https://www.youtube.com/watch?v=_vyJCBLgRns
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DEPARTAMENTO/GGRT 

 
 

Lugar y fecha 
de la reunión 

TEMAS 

Beneficios de la 
participación en el 

Proyecto 

Disponibilidad 
voluntaria de 
terreno para 

obras comunes 

Oportunidades 
laborales 

Participación de 
pueblos 

indígenas 

AREQUIPA: 
 
GGRT San Isidro y  
GGRT Esperanza 
De la 4ta Pampa de 
Yuramayo. 

Local de la 
Sociedad 
Agraria de 
Arequipa – 
SADA, el día 
28/12/2022 

Porque participan en 
el Proyecto. 
El agua no nos alcanza 
y vemos que con el 
riego tecnificado nos 
va dar la oportunidad 
de hacer el uso 
eficiente del agua. 
Por la situación del 
momento y la escasez 
del agua es necesaria 
la tecnificación del 
riego. 
 
Beneficios del RT: 
Va a permitir cultivar 
productos más 
rentables y mejores 
cosechas. 
 
Servicios 
complementarios 
Es necesario el 
asesoramiento 
técnico, capital de 
trabajo, mercado 
seguro y nuevas 
cedulas de cultivos 
rentables. 
 
Importancia de la 
participación de la 
mujer: 
Claro que sí, porque 
las mujeres tienen las 
mismas capacidades 
al igual que los 
hombres. 
Hay mujeres que 
participan como 
directivas en algunas 
Comisiones. 
 
 
Nivel de organización: 
Es regular, falta 
fortalecer. Porque no 
todos los asociados 
participan 
activamente solo 
están presentes 
cuando hay algún 
beneficio mayor para 
todos. 

Todos los 
terrenos están 
totalmente 
saneados, de tal 
manera que no 
existe problema 
a futuro. 
 
Todos estamos 
dispuestos a 
superar cualquier 
obstáculo. 

Oportunidades 
para H y M: 
Todos tenemos 
las mismas 
oportunidades y 
capacidades. 
 
En nuestros 
Grupos 
valoramos a la 
mujer y su 
opinión es 
importante 

No corresponde 
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DEPARTAMENTO/GGRT 

 
 

Lugar y fecha 
de la reunión 

TEMAS 

Beneficios de la 
participación en el 

Proyecto 

Disponibilidad 
voluntaria de 
terreno para 

obras comunes 

Oportunidades 
laborales 

Participación de 
pueblos 

indígenas 

AREQUIPA 
Distrito de Yarabamba  
GGRT La Banda 

Loza deportiva 
de La Banda 
 
Día:28/12/2022 

Por qué participa en 
el PY: 
Para ahorrar el agua. 
Porque creemos que 
a nivel mundial va 
escaseando el agua y 
la escasez es bastante   
fuerte y es oportuno 
hacer un mejor 
aprovechamiento del 
agua. 
Porque el riego 
tecnificado es una 
gran oportunidad 
para mejorar nuestras 
cosechas. 
 
Beneficios: 
Riegos continuos 
permite mejorar la 
producción y 
rentabilidad. Riego 
más fácil. Vamos a 
ahorrar agua para 
regar más y de forma 
oportuna. 
 
Causas de no 
participación en RT: 
No pueden sustentar 
la documentación 
básica. 
Posibles robos de los 
accesorios de RT 
instalado. 
No creen que se haga 
realidad el proyecto o 
la demora mucho su 
ejecución. 
 
Otros servicios: 
Asistencia técnica 
especializada, 
acompañamiento con 
información de 
mercados, cultivos 
alternativos 
rentables, capital de 
apoyo. 
La información de 
precios, mercados, 
tecnología, de formas 
oportuna y periódica, 
sería un gran apoyo. 
Debería 
implementarse 

No hay obstáculo, 
se ha cumplido 
con todo, para 
que no existan 
problemas a 
futuro. 
 

Las 
oportunidades 
laborales deben 
ser igual para 
hombres y 
mujeres. 
 
En el grupo, Si 
hay valoración 
por la mujer. 
El control lo 
harían, 
empezando 
porque el Grupo 
exija que se 
respete y exista 
igualdad.  
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DEPARTAMENTO/GGRT 

 
 

Lugar y fecha 
de la reunión 

TEMAS 

Beneficios de la 
participación en el 

Proyecto 

Disponibilidad 
voluntaria de 
terreno para 

obras comunes 

Oportunidades 
laborales 

Participación de 
pueblos 

indígenas 

Centros Piloto 
demostrativos 
 
Participación de la 
mujer: 
Es muy importante. 
Participan en Club de 
madres y también en 
el Frente de Defensa 
de Yarabamba cuya 
presidente es una 
Mujer, en la Comisión 
de usuarios Bajo 
Yarabamba también 
hay directivos 
mujeres. 

AYACUCHO 
Distrito de Tambillo, 
provincia de Huamanga. 
 
GGRT CCECHCCA 
GGRT Tambopata 
GGRT Yanama - Tranca 

Centro de 
reuniones en 
Ccechcca. 
 
28 de diciembre 
del 2022. 
 

Por qué participa en 
el PY.: 
Para mejorar los 
rendimientos de los 
cultivos. 
Para evitar pérdida de 
agua. 
Evitar erosión del 
suelo 
Para tener un riego 
uniforme y optimizar 
el uso del agua. 
Con gravedad no 
alcanza el agua. 
 
Beneficios del RT: 
Puede haber más 
beneficiarios porque 
el agua alcanza. 
Evitamos enfermedad 
porque no nos 
mojaremos los pies. 
Sembraremos todo el 
año 
 
Participación de 
género: 
No hay diferencia 
entre el varón y la 
mujer, hay igualdad 
entre nosotros. 
En los últimos 
tiempos la 
participación de la 
mujer en la dirigencia 
es más que antes. 
Por la igualdad de 
trato es importante la 
participación de la 
mujer en todo, 

Durante la 
ejecución de los 
proyectos de 
riego tecnificado 
en el ámbito, 
daremos solución 
a todas las 
dificultades que 
puedan 
presentarse. 
 

Oportunidades 
para H y M: 
Sí, los dos 
estamos en la 
capacidad de 
trabajar en 
igualdad. 
Se valora la 
participación de 
la mujer. 
 

Prácticas 
ancestrales: 
Algunos hacen 
fiestas patronales, 
típicas de 
aniversarios. 
Aún existe el ayni, 
minka, son 
prácticas 
ancestrales de 
trabajo comunal. 
 
Conflictos por el 
agua: 
Principalmente, los 
conflictos se 
generan a causa de 
robos de agua 
“suwanakuy”. 
Con riego 
tecnificado no hay 
conflicto. 
 
Personas 
vulnerables: 
En la comunidad 
siempre hay 
personas 
vulnerables, en la 
nuestra hay como 
2 o 3. 
Los jóvenes 
pueden asumir 
responsabilidades 
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DEPARTAMENTO/GGRT 

 
 

Lugar y fecha 
de la reunión 

TEMAS 

Beneficios de la 
participación en el 

Proyecto 

Disponibilidad 
voluntaria de 
terreno para 

obras comunes 

Oportunidades 
laborales 

Participación de 
pueblos 

indígenas 

porque son más 
responsables 

CAJAMARCA 
Centro Poblado de TUAL, 
distrito de TUAL 
 
Autoridades del Centro 
Poblado de TUAL. 
 

Exterior de casa 
comunal de la 
comunidad de 
TUAL 
28/01/2022 

Beneficios: 
El beneficio es que 
mejoran los pastos y 
la ganadería, que son 
el principal sustento 
de la Comunidad. 
Mejorarán sus 
ingresos. 
 
No participación en el 
PY: 
No están 
sensibilizados no 
conocen de los 
proyectos. 
 
Otros servicios: 
Desean centro de 
enfriamiento lácteo 
y/o procesamiento 
de derivados lácteos. 
 
Nivel de la 
Organización: 
Hay una estructura 
de autoridades bien 
definidas en la 
comunidad, todos los 
procesos que se den 
allí se inician con el 
dialogo con las 
autoridades. 
 
Participación de la 
mujer: 
Es importante, en la 
ejecución de los 
proyectos las 
empresas tienen su 
cuota femenina de 
participación. 
 
La Ronda Campesina 
tiene una presidenta, 
que se orienta al 
respeto y buen trato 
a la mujer campesina 
en su comunidad. 
 

Disponibilidad de 
terreno: 
Algunos 
miembros de la 
comunidad no 
quieren donar los 
terrenos para el 
reservorio y tiene 
la necesidad de 
comprarlos. 
 
Cuando el 
diálogo es 
imposible entre 
comuneros se 
recurre a las 
autoridades 
comunales para 
buscar solución al 
conflicto. 

Oportunidades 
para H y M: 
Los proyectos 
generan la 
oportunidad de 
tener un ingreso 
económico a la 
comunidad y 
deben participar 
hombres y 
mujeres. 

Prácticas 
ancestrales: 
Practican la minga, 
la mita y limpieza 
comunal de 
canales 
 
Principales 
conflictos: 
Son por el reparto 
de turnos y/o 
derivación del 
agua sin 
autorización del 
presidente del 
canal. 
 
Con el R.T. no hay 
conflicto, tienen 
mayor eficiencia 
del agua. 
 
Personas 
vulnerables: 
Existen 
mayormente 
personas de la 
tercera edad, las 
discapacitadas 
están inscritas en 
MIDIS. Consideran 
a los 
discapacitados en 
oportunidades 
laborales de los 
Pys. 
Los jóvenes tienen 
interés en 
participar, en 
reuniones de fines 
de semana. 
 

CUSCO 
Sector Pampallacta, 
distrito de Ollantaytambo, 
provincia de Urubamba 
 

 
28 de diciembre 
de 2022. 

Por qué participan en 
el proyecto. 
Para mejorar el 
sistema riego actual 
por riego tecnificado. 

Los beneficiarios 
han previsto la 
compra del 
terreno para la 

Promueven la 
participación de 
mujeres, porque 
los hombres 

Prácticas 
ancestrales 
realizan pago a la 
tierra, pago al 
agua. Asimismo, 
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participación en el 

Proyecto 

Disponibilidad 
voluntaria de 
terreno para 

obras comunes 

Oportunidades 
laborales 

Participación de 
pueblos 

indígenas 

GGRT Productores de 
Choclo de Pampallacta 

Mejora la calidad de 
vida mediante el 
incremento de la 
producción. 
Incrementa los 
ingresos. 
La municipalidad 
brindará apoyo para 
la ejecución del 
programa. 
 

construcción del 
reservorio. 
Los canales de 
distribución pasa 
por la parcela de 
los beneficiarios, 
por lo que no 
habrían 
inconvenientes. 

salen a trabajar 
a otros lugares. 
 

indicaron acciones 
de limpieza de 
canales para que 
fluya el agua. 
 
Conflictos por el 
agua:  
La sequía está 
asociada con poca 
distribución de 
agua, por eso es 
necesario la 
ejecución del 
Programa.  
Con el riego 
tecnificado 
mejorará la 
distribución del 
agua. 
 
Personas 
vulnerables:  
Que la 
información sea 
en español y 
quechua, y que se 
implemente un 
centro de 
alfabetización. 
Tanto los hombres 
y mujeres están 
interesados en 
asumir 
responsabilidades 
en el Programa. 
Esperan que los 
hijos y parientes 
jóvenes se ocupen 
y participen en las 
actividades del 
Programa. 

CUSCO 
Sector Piscacucho, distrito 
de Ollantaytambo, 
provincia de Urubamba 
 
GGRT MOSOQ QARPAY 

Lugar de 
reunión: 
 
Día: 30 de 
diciembre de 
2022. 

Por qué participan en 
el Proyecto: 
Para mejorar el 
sistema de riego y 
que los productos 
sean de calidad. 
Evitar conflictos por 
falta de agua debido 
al riego por gravedad. 
Para incrementar la 
disponibilidad del 
agua. 
 
No participan en el 
Py: 

Acordaron 
mediante acta 
poner disponible 
el terreno para el 
proyecto y fue 
coordinado 
mediante 
asamblea 
general. 
Esa acta de libre 
disponibilidad de 
terreno la tienen 
desde hace años 
atrás. 

Es importante la 
participación de 
las mujeres de 
manera 
equitativa. 
La participación 
de la mujer en 
los proyectos de 
sistema de riego 
tecnificado es 
importante. 

Prácticas 
ancestrales: 
Realizan 
agradecimiento a 
la pachamama, 
apus, y trabajo 
comunal ayni y 
minka. Asimismo, 
cuidan la tierra 
mediante la 
rotación de la 
tierra con abonos 
de animales y 
cuidado de los 
reservorios y 
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TEMAS 

Beneficios de la 
participación en el 

Proyecto 

Disponibilidad 
voluntaria de 
terreno para 

obras comunes 

Oportunidades 
laborales 

Participación de 
pueblos 

indígenas 

Por desconocimiento, 
y requieren mayor 
capacitación. 
 
Servicios adicionales: 
Cursos para 
formación de 
microempresas para 
ampliar su mercado. 
 
Participación de la 
mujer: 
Debe haber equidad 
de género en la 
organización de base 
y es importante la 
participación de las 
mujeres en las 
organizaciones de 
vasos de leche y 
comedores 
populares; además, 
se encargan de la 
administración de su 
hogar. 
 

canales de 
distribución de 
agua. 
 
Conflictos de agua: 
Está vinculado con 
el cambio 
climático por la 
carencia de agua. 
 
El riego tecnificado 
no afecta la 
disponibilidad del 
agua en los demás 
miembros, debido 
al manejo 
adecuado del agua 
en comparación 
con el riego por 
gravedad. 
 
Personas 
vulnerables: 
No se puede 
marginar a las 
personas 
vulnerables, y se 
deben considerar 
en el proyecto.  
Los jóvenes y 
mujeres están 
involucrados en el 
riego. 
  

JUNIN 
Distrito de Sapallanga, 
Provincia de Huamanga. 
 
GGRT Sapallanga 
GGRT La Punta  

Local de la 

Comunidad 

Campesina 

Sapallanga, 27 

de diciembre 

del 2022 

 

Por qué participa en 
el PY: 
En los últimos años se 

ha observado escases 

del agua. 

Para optimizar en 

agua de riego, porque 

no alcanza. 

Para modernizar el 

riego. 

 

Beneficios: 

Permite regar más 

área y tener más 

beneficiarios de RT. 

Permitirá ampliar 

áreas de riego para 

los que aún no se 

benefician. 

Presidente de la 
Comunidad 
Campesina de 
Sapallanga 
manifiesta que 
puede hacer 
convenio con los 
beneficiarios de 
los proyectos de 
riego tecnificado 
Sapallanga y La 
Punta, para 
apoyar en las 
documentaciones 
que pueda 
requerir para 
construcción de 
las 
infraestructuras 
comunes; 
manifiesta su 

Los dos (H y M) 
estamos en la 
capacidad de 
trabajar, el 
compromiso es 
compartido. 

Prácticas 
ancestrales: 
Las prácticas 

ancestrales se han 

ido perdiendo con 

los años. 

Se mantiene las 

acciones de pago a 

las lagunas, 

cuando ingresan a 

realizar algún 

trabajo. El pago 

consiste en 

ofrendar un 

anisado, coca, 

aguardiente o 

alguna comida. 

Se mantiene aún 
las labores de 
faena 
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Proyecto 
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voluntaria de 
terreno para 

obras comunes 

Oportunidades 
laborales 

Participación de 
pueblos 

indígenas 

Menos trabajo en 

labores de riego. 

Controlar los efectos 

de las sequías, 

producir en épocas 

donde no hay lluvia. 

Permitirá pensar en 

buscar mercados que 

paguen buen precio 

por sus productos. 

 

No participan en PY: 
Por desconocimiento 

y porque autoridades 

locales no gestionan 

este tipo de proyectos 

 
Otros servicios: 
Mejor acceso a 

mercado, instalar 

plantas procesadoras 

para nuestros 

productos, mejor 

precio a nuestros 

productos. 

 

Nivel de 
organización: 
Tenemos en 

Miraflores, La Punta, 

en los diferentes 

barrios de Sapallanga 

emprendimientos en 

producción de flores, 

viveros, animales 

menores como el cuy; 

pero nuestra 

organización es débil, 

porque lo hacemos 

cada uno según 

nuestro conocimiento 

y no podemos 

acceder a los 

mercados que paguen 

bien nuestra 

producción. 

 
Quisimos ser 

productores 

orgánicos, pero nos 

apertura y 
voluntad 

 
Conflictos por el 
agua: 
Los conflictos se 

presentan en 

períodos de estiaje 

(junio –octubre), 

este año la sequía 

se ha prolongado, 

y el agua no 

abastece. 

 
El RT y 
disponibilidad de 
agua: 
No afecta, porque 
la mayoría de 
comuneros con 
parte de los 
comités de 
usuarios de agua 
de riego. 
 
 
Existencia de 
personas 
vulnerables: 
No tiene 
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Proyecto 

Disponibilidad 
voluntaria de 
terreno para 

obras comunes 

Oportunidades 
laborales 

Participación de 
pueblos 

indígenas 

cuesta mucha 

inversión en sacar una 

producción de 

calidad, tamaño y 

apariencia. El que 

cultiva con 

fertilizantes saca 

mejor calidad y mejor 

apariencia, ellos 

venden a buen precio, 

en cambio nuestro 

producto los 

consumidores no 

valoran por no tener 

mejor apariencia ni 

tamaño. 

 
Participación de la 
mujer: 
La mujer es más 
responsable que el 
varón en 
cumplimiento de sus 
trabajos. 
Cada uno trabaja en 

lo que es bueno; no se 

obliga a nadie; ambos 

se desempeñan en lo 

que tienen mejores 

habilidades. 

 
Importancia de la 
participación de la 
mujer: 
Tenemos en nuestra 
zona mujeres que 
realizan 
emprendimientos en 
la producción de 
flores y animales 
menores; ellas 
administran la 
economía de 
nuestros hogares. 
En la distribución de 
agua de riego, en 
faenas y  asamblea 
participa más la 
mujer  porque la 
distribución del agua 
siempre es 
dificultoso, por los 
diversos robos que se 
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Oportunidades 
laborales 

Participación de 
pueblos 

indígenas 

presentan por ello la 
mujer pone mayor 
orden en el 
cumplimiento de 
roles de riego. 
La mayoría de las 
mujeres prefieren no 
asumir cargos 
dirigenciales debido a 
que ellas consideran 
una pérdida de 
tiempo ya que no 
reciben pago, no hay 
incentivos para los 
dirigentes, ellas 
prefieren enfocarse 
en el negocio de la 
producción de 
cultivos, como 
manejo de viveros, 
floricultura, 
horticultura u otros 
emprendimientos 
que les generan más 
ingresos. 
 

 
 
 

 
OPINIONES RELACIONADAS CON LOS RIESGOS AMBIENTALES 

Departamento/GGRT Lugar y fecha 
de reunión 

TEMAS 

Reservorio Ambientales 

AREQUIPA 
 
GGRT San Isidro y  
GGRT Esperanza 
De la 4ta Pampa del 
distrito de Yuramayo. 

      
 
Local de la 
Sociedad 
Agraria de 
Arequipa – 
SADA, el día 
28/12/2022                                                                                          

Incidentes y medidas: 
Caída de animalitos (perros, 
palomas) a nuestros 
reservorios, generalmente 
animales domésticos. 
 
Es necesario mejorar la 
protección de los cercos del 
reservorio. Hacer un 
monitoreo adecuado y 
permanente. 
Monitorear y verificar que en 
la construcción de los 
reservorios futuros, se hagan 
con materiales de calidad. 
 
Rotura del reservorio: 
Dependiendo del tipo de 
ruptura por caudal de agua, 
factores naturales extremos 
como terremotos. En general 
podemos decir que no existe 
alto riesgo, por cuanto 

El impacto del proyecto de RT 
es positivo.  
No genera riego. 
 
Productos químicos: 
Dejaría los productos 
químicos, pero es necesario 
tener apoyo técnico 
especializado de 
asesoramiento técnico, 
parcelas demostrativas y 
centros de investigación. 
 
Necesidades capacitación: 
En nuestro ámbito se 
desarrolla la Empresa Rico 
Pollo, sufrimos el mal olor y 
pensamos que también por el 
aire se propagan todo tipo de 
bacterias, hongos, insectos 
afectando el sector, nos 
gustaría que nos Asesoren y 
apoyen en ello. 
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Reservorio Ambientales 

nuestra topografía es 
planicie, sin embargo, se 
recomienda tomar todas las 
precauciones del caso para 
evitar problemas a futuro. 
 
 

 
Contaminación del suelo y 
agua. 
Prevención y control de 
plagas.  
Implementación de estación 
meteorológica.  
 

AREQUIPA 
Distrito de Yarabamba  
GGRT La Banda 

Loza deportiva 
de La Banda día 
28/12/2022 

No han tenido incidentes 
negativos con el reservorio. 
Es necesario hacer 
seguimiento permanente. 
 
Rotura de reservorio: 
Nuestro reservorio es de 
concreto armado y no hay 
riesgo. 

El RT tiene impacto positivo. 
 
Uso de químicos: 
Es posible dejarlo con 
acompañamiento técnico y 
conociendo otras 
experiencias. 
 

AYACUCHO  Los reservorios deberían 
contar con cercos 
perimétricos, y se debe 
implementar alguna medida 
para que cuando el animal 
caiga, puedan salir. 
 
Medidas: 
Cercar el contorno de los 
reservorios. 
Desarrollar reforestaciones en 
el terreno donde se hizo 
cortes para la plataforma del 
reservorio. 
 
Ruptura del reservorio: 
Podría afectar áreas de 
cultivo, casas, caminos; se 
tiene que formular bien los 
proyectos. 

 
 

El riego tecnificado no genera 
riesgo. 
 
Uso de productos químicos: 
Nuestros productos ya no son 
naturales, necesitamos 
capacitaciones en manejo de 
nuestros cultivos, en 
preparación de fertilizantes 
orgánicos. 
Es mucho sacrificio producir 
orgánico, y los precios de venta 
no compensa la inversión y los 
compradores prefieren los 
productos de mejor apariencia. 
La producción con productos 
químicos es más rápida. 
 
Necesidades de capacitación: 
Elaboración de abonos 
orgánicos y compost. 
Cómo implementar viveros 
forestales, para realizar 
forestación en las zonas 
medias y altas. 
Cómo hacer siembra del agua. 
 

CAJAMARCA 
Centro Poblado de TUAL, 
distrito de TUAL 
 
Autoridades del Centro 
Poblado de TUAL. 
 

Exterior de casa 
comunal de la 
comunidad de 
TUAL 
28/01/2022 

Riesgos con el reservorio: 
No tiene registro de 
accidentes en los reservorios. 
Cuentan con un cerco 
perimétrico y en la etapa de 
construcción se hizo 
encintado de seguridad y 
vigías en las operaciones. 
 
Rotura de reservorio: 
Es posible, por eso se ha 
implementado un plan de 
seguridad y contingencia. 

Daños ambientales por RT 
El RT no produce daños 
ambientales.  
La tierra removida durante la 
construcción de la obra, se 
reacomoda al terminar y se 
usa en la agricultura. 
 
Uso de productos químicos: 
Si usarían productos naturales 
para el control de plagas. 
 
Riesgos por la implementación 
y operación del RT: 
Que los animales malogren 
partes del riego tecnificado, 
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tenemos que tener mayor 
cuidado. 
 
Necesidades de capacitación: 
Manejo de residuos sólidos 
 

CUSCO 
Sector Pampallacta, 
distrito de Ollantaytambo, 
provincia de Urubamba 
 
GGRT Productores de 
Choclo de Pampallacta 

 
28 de diciembre 
de 2022. 

Riesgos con el reservorio: 
En caso el proyecto no 
considere el cerco 
perimétrico en los 
reservorios, manifestaron 
que la comunidad organizada 
apoyaría con la mano de obra 
para cercar el reservorio a fin 
de evitar caída y 
ahogamiento de animales. 
 
No existiría ningún riesgo, ya 
que los reservorios se ubican 
en zonas estratégicas. 
Además en caso de rotura o 
desborde del reservorio, 
estará alejado de casas y 
terrenos. 
 

Daños ambientales por el PY: 
El proyecto de riego 
tecnificado no genera riesgo 
ambiental, no afecta la zona 
de árboles, al contrario están 
promoviendo más forestación. 
 
Eso de productos químicos: 
Para control de plagas, 
podrían volver al cultivo 
ancestral, haciendo uso de 
abonos naturales como guano 
de cuy, gallina, chivos, otros. 
 
 
Necesidades de capacitación: 
Forestación de cuenca y 
manejo de residuos sólidos. 

CUSCO 
Sector Piscacucho, distrito 
de Ollantaytambo, 
provincia de Urubamba 
 
GGRT MOSOQ QARPAY 

Lugar de 
reunión: 
 
Día: 30 de 
diciembre de 
2022. 

Riesgos con el reservorio: 
Saben que los reservorios 
deben estar cercados para 
evitar riesgos. 
En caso no se implementen 
los cercos, la comunidad 
construiría el cerco de los 
reservorios para evitar 
afectación de las personas y 
animales. 
Debemos contar con 
ingenieros especialistas que 
indiquen el lugar adecuado 
del reservorio, la capacidad y 
tiempo de vida útil. 
 
Medida de mitigación: 
Pueden emplear piedras 
alrededor del cerco para 
proteger a los animales y 
niños. 
 
Rotura del reservorio: 
No habría peligros, ya está 
ubicado en un lugar 
estratégico en un suelo 
estable. 
 

El proyecto de riego 
tecnificado no genera riesgo 
ambiental, y manifestaron que 
traería beneficios y mejorará 
su calidad de vida. 
 
Uso de productos químicos: 
Podrían cambiar los productos 
químicos por orgánicos, ya 
que la urea endurece el 
terreno, mientras que el 
guano de corral hace que el 
terreno sea más suave. 
Prefieren productos orgánicos 
en reemplazo de los 
insecticidas químicos. 
 
Necesidades de capacitación: 
Manejo de sistema de riego, 
reciclar los residuos sólidos. 

JUNIN 
Distrito de Sapallanga, 
Provincia de Huamanga. 
 
GGRT Sapallanga 
GGRT La Punta  

Local de la 

Comunidad 

Campesina 

Sapallanga, 27 

de diciembre del 

2022 

Riesgos del reservorio: 
En nuestra zona hay 
problemas cuando el 
reservorio está expuesto al 
sol, tienen a una coloración 
verde o desarrollo de algas. 

Uso de productos químicos: 
En el mercado, los 
compradores no valoran los 
productos naturales, los 
compradores prefieren lo 
bonito. 
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 Igual en las tuberías, si no se 
hace mantenimiento, hay 
acumulación de estas 
suciedades verdosas en sus 
paredes interiores. 
Se observa caída de animales 
como perros, gatos 
Cuando hay vientos fuertes 
también se observa mucha 
acumulación de hojarascas, 
tierra, arena.  
 
Medidas de mitigación: 
Se recomienda que se debe 
cubrir con fitotoldo oscuro 
estos reservorios para evitar 
que se desarrollen las algas. 
Se debe cercar el contorno de 
los reservorios. 
Se debe desarrollar la 
reforestación en las zonas 
donde se han desarrollado los 
tajos de terreno para la 
plataforma del reservorio. 
 
Rotura del reservorio: 
Podría afectar áreas de 
cultivo, casas; si puede 
afectar.  Por eso se tiene que 
formular y ejecutar bien las 
obras. 
 
 

Es mucho sacrificio producir 
orgánico (quiere decir implica 
mucha inversión, para igualar 
la producción inversión con 
productos químicos) 
El Guano de cuy dura muy 
poco. 
Sería bueno hacer compost, 
esto podría ser mejor, pero 
muchos desconocen cómo 
hacer compost a gran escala.  
Necesitamos capacitación. 
La producción con productos 
químicos es más rápido. 
Necesitamos capacitación en 
elaboración de planes de 
negocios, apoyo para acceso a 
mercado y cómo fortalecerse 
como asociaciones de 
productores. 
 
Necesidades de capacitación:  
Elaboración de compost y 
abonos orgánicos. 
Cómo implementar viveros 
forestales, para realizar 
forestación en las zonas 
medias y altas 
Siembra del agua. 

 

 

4. EVIDENCIAS GRÁFICAS DE LAS CONSULTAS PÚBLICAS: 

 

 

 

 

 

 

AREQUIPA 

 

LUGAR: Local CUS Yuramayo 4ta Pampa – Local de la SADA, distrito San Juan 

de Siguas, provincia Arequipa departamento Arequipa. 

FECHA: 28 de diciembre de 2022. 
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LUGAR: Sector Cchechcca, distrito de Tambillo, provincia de Huamanga, 

departamento Ayacucho. 

FECHA: 28 de diciembre de 2022. 

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA 
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REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
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LISTA DE ASISTENCIA 
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CAJAMARCA 

 

LUGAR: Centro Poblado Tual, distrito de Tual, provincia de Cajamarca, 

departamento Cajamarca. 

FECHA: 27 de diciembre de 2022. 

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA 
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REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
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LISTA DE ASISTENCIA 
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CUSCO 

 

LUGAR: Sector Pampallacta, distrito de Ollantaytambo, provincia de Urubamba, 

departamento Cusco. 

FECHA: 28 de diciembre de 2022.  

 

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA 
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REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
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LISTA DE ASISTENCIA 
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LUGAR: Sector Piscacucho, distrito de Ollantaytambo, provincia de Urubamba, 

departamento Cusco. 

FECHA: 30 de diciembre de 2022. 

 

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA 
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REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
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LISTA DE ASISTENCIA 
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JUNIN 
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LUGAR: Local comunal Sapallanga, distrito de Sapallanga, provincia de Huancayo, 

departamento Junín. 

FECHA: 27 de diciembre de 2022. 

 

EVIDENCIAS DE CONVOCATORIA 
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REGISTROS FOTOGRÁFICOS 
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LISTA DE ASISTENCIA 
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LISTA DE PREGUNTAS FACILITADORAS PARA LA CONSULTA PUBLICA 

 
I. TEMAS SOCIALES CONSULTADOS 

 
1. Plan de Participación de las Partes Interesadas 

 

• ¿Por qué han decidido participar en el proyecto? 

• ¿Cuáles son los principales beneficios del Proyecto? Y ¿Cómo lo beneficiaria a ustedes? 

• ¿Por qué algunos agricultores no tienen interés de participar?  

• ¿Cree usted que el riego tecnificado le permitirá mejorar sus ingresos?, ¿Por qué? 

• ¿El riego tecnificado es suficiente para mejorar sus ingresos o requiere de otro tipo de 

servicio?, ¿Cuáles y que tipo de servicio se requiere? 

• ¿Consideran ustedes que sus organizaciones son fuertes, débiles?, ¿Por qué? 

• ¿Considera importante la participación de mujeres de sus grupos (GGRT, Organizaciones 

de Usuarios de Agua, Asociaciones de Productores, Cooperativas Agrarias, otras organi-

zaciones civiles)? Por qué? 

• ¿Conocen ustedes organizaciones donde las mujeres cumplen un rol importante?, Por-

qué es importante?, ¿Qué función cumplen? 

2. Disponibilidad voluntaria de terreno 

 

• ¿Considera que podrían existir obstáculos para la formalización (actas o documentos de 

donación, compraventa u otros) para la disponibilidad del terreno donde se realizaran 

las obras comunes, como el reservorio, desarenador, captación o cámara de carga?  

• ¿Existe una actitud positiva de parte de los integrantes del GGRT para superar cualquier 

obstáculo, que se presente e impida o bloquee la realización del Proyecto?  

3. Gestión laboral 

 

• ¿Considera que debe existir oportunidad equitativa entre H y M para participar como 

mano de obra durante la etapa de construcción?, ¿por qué? 

• ¿Considera usted que los miembros del GGRT, tiene una adecuada valoración y respeto 

por la mujer? Que permita ejerza un control social ante cualquier acto negativo a su 

dignidad y seguridad, ¿Cómo harían funcionar dicho control durante el desarrollo del 

Proyecto? 

4. Participación de pueblos indígenas 
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• ¿Cuáles son las prácticas ancestrales en sus comunidades campesinas en relación al ma-

nejo de la tierra y el agua? 

• ¿Cuáles son los principales conflictos durante el manejo del agua de riego?  

• ¿Los proyectos de riego tecnificado afectan la disponibilidad del agua en los demás 

miembros de la CC.CC? 

• ¿Según ustedes, existen en su comunidad campesina personas consideradas vulnerables 

como, por ejemplo: personas con alguna discapacidad, personas analfabetas, personas 

quechua hablantes con dificultades para entender el español? ¿Qué sugiere para incluir-

los durante el Proyecto, para recibir información de interés para ellos, para que hagan 

conocer sus opiniones, inquietudes, temores en relación al Proyecto?   

• Existe en su comunidad jóvenes hombres y mujeres interesados en asumir responsabi-

lidades relacionadas con el proyecto durante las obras o durante el proceso de capaci-

tación y asistencia técnica? 

 

II. TEMAS AMBIENTALES CONSULTADOS 

 
5. Reservorios 

 

• ¿Conoce algún incidente relacionado con el reservorio que utiliza los grupos de riego? 

Por ejemplo: ahogamiento, caída de animales, etc. 

• Nombrar las medidas de gestión de riesgos y peligros inherentes a los reservorios y con-

sultar a la comunidad: ¿Cree Ud. que estas medidas son suficientes para evitar o mitigar 

los posibles impactos o riesgos relacionados a la construcción y operación del reservo-

rio? 

6. Riesgos, buenas prácticas, capacitaciones 

 

• ¿Cree que el proyecto podría causar algún daño ambiental al sitio donde se implemen-

tará? 

• ¿Estaría dispuesto a dejar de utilizar productos químicos y empezar a usar productos 

naturales para el control de plagas y mejoramiento de cultivos? 

• ¿Qué riesgos o peligros cree Usted que podrían generarse hacia su comunidad o su fa-

milia a causa de la implementación y operación del sistema de riego tecnificado? 

• ¿Cree Ud. que la ruptura del reservorio que alimenta el sistema de riego podría generar 

problemas graves para su comunidad o el medio ambiente? 
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• ¿Qué temas ambientales relacionados con el proyecto o la capacitación le gustaría reci-

bir?  
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ANEXO 4. PLANES DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO A INCLUIRSE COMO 
PARTE DE LOS PGAS 

A continuación, se presenta el contenido referencial de un Plan de Comunicaciones que cada 

uno de los planes de gestión ambiental y social  a cargo de los contratistas deberá desarrollar 

durante su etapa de preparación de los subproyectos. 

El contenido del Plan de Comunicaciones deberá contemplar los siguientes elementos: 

I.CARATULA  

- [Logo institucional] 
- [Indicar nombre del documento: “Plan de Comunicaciones”] 

- [Indicar nombre del Proyecto] 

- [Indicar nombre de la oficina/institución que preparó el Plan de Comunicaciones] 

- [indicar fecha] 

 

II.PRESENTACIÓN  

En el marco del Proyecto denominado “Programa Nacional de Riego Tecnificado de una 

Agricultura Climática Resiliente”, El Programa Subsectorial de Irrigaciones elaborará el Plan de 

Comunicaciones, que tiene la tarea de garantizar la participación de los involucrados y divulgar la 

información generado durante la implementación del Proyecto, por lo que ha elaborado el Plan 

de Comunicaciones del Proyecto. A fin de que este Plan permita garantizar la difusión de 

información oportuna, transparente y eficaz con los diferentes grupos de interés en las distintas 

etapas del Proyecto, como un medio para iniciar el proceso de comunicación con las partes interesadas, 

complementando los canales para la recepción de las dudas, sugerencias y temores de las partes 

interesadas, y que estas puedan influenciar el diseño del proyecto de los subproyectos 

III.OBJETIVOS 

Objetivo general: [Indicar objetivo general. Por ejemplo: "Propiciar una comunicación estrecha y 

permanente con los grupos de interés a fin de generar armonía, respeto mutuo e involucramiento 

durante todo el proceso de implementación del Proyecto"] 

Objetivos específicos:  

• [Indicar objetivos específicos. Por ejemplo: "Difundir información accesible, pertinente y 
oportuna a los grupos vulnerables identificados en el Proyecto" 

• [Indicar otros objetivos específicos]. 

IV.PUBLICO OBJETIVO 

Identificar y caracterizar a los grupos a los cuales irá dirigido el Plan de Comunicaciones.  

V.PLAN DE ACCIÓN  
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El plan de acción involucra la construcción de acciones y mensajes para cada uno de los grupos 

identificados. Es importante acotar que el presente Plan de comunicaciones se irá adaptando al 

avance del Proyecto y a la que vayamos recogiendo durante el trabajo de campo del [indicar área 

encargada].  

 

 

ACCIONES PARA LAS PARTES AFECTADAS 

[Indicar parte afectada. Por ejemplo: “Residentes de las propiedades ubicadas en el área de influencia 

directa del Proyecto (Propietarios, inquilinos, o poseedores)”] 

Objetivos  
- [Indicar los objetivos con este grupo. Por ejemplo: “Generar un ambiente favorable para la 

realización del censo de viviendas afectadas a fin de contar con la participación activa de propietarios 
y/o familias”] 

- [Indicar los objetivos con este grupo] 

Principales preocupaciones 

1. [Indicar las principales preocupaciones de este grupo. Por ejemplo: “Pérdida total del inmueble y 

con ello la perdida de los vínculos familiares e incremento de sus costos en el nivel de vida”] 

2. [Indicar las principales preocupaciones]  

 

Respuestas a sus principales preocupaciones  

1. [Indicar preguntas frecuentes de este grupo. Por ejemplo: “¿Cuántas viviendas serás impactadas 

directamente por el Proyecto”] 
[Indicar respuesta. Por ejemplo: “Son 16 los predios los que serán afectados por el Proyecto. Los 
cuales se ubican en las primeras cuadras de la Av. Metropolitana, en la Urbanización Santa Ligia, 
distrito de Comas.  El equipo de especialistas sociales y prediales ha diseñado un Plan de 
Compensación y reasentamiento involuntario-PACRI para el Proyecto.”] 

2. [Indicar preguntas frecuentes de este grupo] 
[Indicar respuesta] 

Información a divulgar  
- [Indicar información a divulgar específicamente para este grupo. Por ejemplo: “Plan de 

Compensación y reasentamiento involuntario-PACRI”] 
- [Indicar información a divulgar específicamente para este grupo] 

Acciones de comunicación 
- [Indicar acciones de comunicación específicas para este grupo. Por ejemplo: “Se sostendrán al 

menos dos reuniones con propietarios y/o familias afectadas”  
- [Indicar acciones de comunicación específicas para este grupo] 

Fechas probables  
Las fechas probables para la socialización de la información son: 

- [Indicar fecha] 

Dato de contacto 

- [Indicar nombre del área responsable de atender este tema] 

- Indicar cargo de la persona responsable de atender este tema] 

- [Indicar número de teléfono] (colocar números de línea gratuita, en caso lo hubiere) 

- [Indicar lugar(es) de atención] 

- [Indicar horario de atención] 

- [Indicar e-mail de contacto] 

- [Indicar Web donde se podrá encontrar información sobre el tema] 

about:blank
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A continuación, se presentan las acciones diseñadas para cada grupo de las partes afectadas: 

Contenido de referencia 

VI.Materiales de Comunicación Desarrollados   

[Colocar los materiales que su utilizarán para la divulgación de la información. Por ejemplo: 

“Dípticos informativos sobre el Proyecto”] 

 

 

VII.PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES SOBRE EL PROYECTO 

▪  [Indicar tema. Por ejemplo: "Sobre la ejecución del Proyecto"] 
- [Indicar la pregunta frecuente identificada. Por ejemplo: "Cuanto durará el Proyecto"] 
- [Indicar respuesta. Por ejemplo: "Se tiene proyectado que el Proyecto durará 18 meses, que 

equivale a año y medio"] 
- [Indicar la fuente de información. Por ejemplo: “Información obtenida del expediente técnico 

definitivo del Proyecto”] 
 

▪ [Indicar tema] 
- [Indicar la pregunta frecuente identificada] 
- [Indicar respuesta] 

 

Formato de preguntas frecuentes 

Ítem Tema Pregunta Respuesta 
Fuente de 

información 

1     

2     

3     

4     

5     

 

VIII.REPORTE SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS  

- [Indicar el contenido del reporte. Por ejemplo: “El reporte contendrá un panel fotográfico de 
las actividades realizadas y actas de reunión suscritas por los participantes”] 

- [Indicar fecha de entrega de reporte. Por ejemplo: “El reporte se entregará mensualmente”] 
- [indicar área responsable de elaborar el reporte] 
- [Indicar área responsable de recibir y verificar la implementación de las actividades del Plan 

de Comunicaciones] 
  

[Insertar imágenes de los materiales de comunicación desarrollados] 
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ANEXO 5. FORMATO DE ACTA DE REUNIÓN 

A continuación, se indica el contenido mínimo que se deberá considerar el acta de reunión: 

ACTA DE REUNIÓN 

Nombre de la Unidad 
Ejecutora del Proyecto: 

 

Nombre del Proyecto:   

Lugar de reunión:   

Fecha de suscripción del 
acta de reunión: 

 Hora  

AGENDA DE LA REUNIÓN 

1. 

2. 

3. 

ACUERDOS  

- 

- 

- 

OBSERVACIONES 

 

DATOS DE LOS REPRESENTANTES 

Unidad Ejecutora: Partes Interesadas (especificar) 

Nombre   Nombre  

Cargo   Cargo   

Firma  Firma  

 

El acta estará acompañada de la lista de participantes de la reunión. 
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ANEXO 6. FORMATO DE ENCUESTA 

A continuación, se presenta un formato referencial de encuesta. 

La siguiente encuesta tiene por objetivo identificar si los mecanismos que se están utilizando para 

el proceso de divulgación y consulta del Proyecto son los más idóneos. Se tiene previsto usar este 

formato desde la etapa de preparación del Proyecto. Esta información permitirá tomar decisiones 

a corto plazo a fin de mejorar los canales de comunicación y la participación de las partes 

interesadas.  

1. CARACTERÍSTICAS DEL ENCUESTADO (A) 

Edad  Sexo  

Distrito  Urb.  

Discapacidad a) Si b) No Tipo  

Ocupación actual  

2. SOBRE EL PROYECTO 

2.1 ¿Conoce en que consiste el Proyecto [Indicar nombre del Proyecto]?    a) Si    b) No 

2.2 Medios por los cuales se enteró del Proyecto 

1. Radio 2. Tv 3. Reunión informativa 
4. Pag 

Web 
5. Otro 

2.2 Participación en actividades (marcar) 

1.  Recibió algún material informativo 4. Visitó la Pág. Web, Facebook 

2.  Recibió la visita de personal 5. N. A 

3.  Participó en alguna reunión informativa 6.  Otro 

2.3 ¿Conoce los mecanismos de atención de Quejas y Reclamos?    a) Si    b) No 

2.4 ¿Ha presentado alguna vez una queja y/o reclamo sobre el Proyecto? a) Si  b) No 

0.5 ¿Recibió respuesta de la queja o reclamo realizado? a) Si  b) No 

0.6 Opinión sobre el actual mecanismo de atención de quejas y reclamos 

 

2.7 Grado de satisfacción con el evento en el que participó 

a)  Muy 
satisfecho 

b) 
Satisfecho 

c) Medianamente 
Satisfecho 

d) 
Insatisfecho 

e) Muy Insatisfecho 

3. PERCEPCIÓN SOBRE EL PROYECTO 

 

4. OBSERVACIONES 

 

5. [AÑADIR OTROS ASPECTOS] 
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ANEXO 7. MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS SOCIALES 

N° 

DATOS DEL COMPROMISO SEGUIMIENTO 

OBSERVACIÓN Compromiso 
asumido 

Representante 
de las partes 

interesadas del 
compromiso 

Documento 
de sustento14 

Fecha de 
suscripción15 

Duración del 
compromiso 

Estado del compromiso Presupuesto16 

Fecha de 
monitoreo 

Estado17 
Fecha de 

cierre 
Costo 

estimado 
Costo 

ejecutado 

1            

2            

3            

4            

5            

6            

7            

8            

9            

10            

Fuente: 

                                                 

14 Documento de sustento: acta de reunión, contrato, entre otros. 
15 Indicar la fecha de suscripción del compromiso. 
16 Indicar el costo estimado y el costo final del compromiso asumido.  
17 Indicar el estado del compromiso: Cumplido, cerrado, pendiente, en proceso. 
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ANEXO 8. REPORTES DE MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL PPPI 

 

A continuación, se indica el contenido mínimo que se deberá considerar en el reporte: 

1. DATOS GENERALES 

2. INTRODUCCIÓN 

3. TEMAS CLAVE Y PRINCIPALES PREOCUPACIONES 

4. GRUPOS PARTICIPANTES 

5. ACTIVIDADES REALIZADAS 

6. IDENTIFICACIÓN DE POSIBLES RIESGOS 

7. MEDIDAS DE MANEJO 

8. CONCLUSIONES 

9. RECOMENDACIONES 

10. ANEXOS (Adjuntar imágenes y documentos relacionados a las actividades indicadas en el 

reporte) 
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Despacho Viceministerial de 
Desarrollo de Agricultura Familiar 
e Infraestructura Agraria y Riego 

Programa Subsectorial de 
Irrigaciones 

ANEXO 9. FORMATO DE RECEPCIÓN DE QUEJAS O RECLAMOS 

FORMATO DE RECEPCIÓN N°__ 

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora: 

Indicar Nombre del Proyecto: 

REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO  

Fecha y hora de recepción  

Lugar de registro  

Persona que registra 
Nombre  

Cargo  

Medio de recepción  

a) Verbal         

b) Telefónico 

c) Escrito  
Carta (Número de registro) 

Correo electrónico 

d) Oficina Atención Permanente 

e) [Indicar otros medios] 

I. DATOS DE PERSONALES 

¿La persona desea identificarse? Si No 

Nombre y apellidos   

Domicilio   Distrito    

Teléfono   Correo electrónico   

[Añadir otra información] 

II. INFORMACIÓN SOBRE EL CASO 

2.1 Tipo de caso 

a. Reclamo   c. Consulta   

b. Queja   d. Otro   

2.2 Tema del caso 2.3 Detalle de la queja o reclamo 

a. [Indicar tema. Por ejemplo: “Aspectos 
ambientales del Proyecto”] 

  

  

b. [Indicar tema]  

2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo (indicar) 

2.5 Documentación entregada por el 
titular (informes, fotografías, entre otros) 

(indicar) 

III. OBSERVACIONES ADICIONALES 

 

Nombre del responsable de atención Nombre del titular que presentó la queja o reclamo 

Cargo Firma Cargo Firma 

La información contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el arriba firmante. La 
institución garantiza la confidencialidad de la información registrada y su uso solo para los fines correspondientes al caso. 

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presentó la queja o reclamo. 



 

 

 145 

 
Despacho Viceministerial de 
Desarrollo de Agricultura Familiar 
e Infraestructura Agraria y Riego 

Programa Subsectorial de 
Irrigaciones 

ANEXO 10. FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO 

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°___ 

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora: 

Indicar Nombre del Proyecto: 

Fecha de respuesta: 

I. DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos  

Domicilio   Distrito    

II. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO 

 
SITUACIÓN 1 - ACEPTADO: 
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la 
respuesta). 
 
Por ello, con la finalidad de brindar atención a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad Ejecutora] 
realizará las siguientes acciones (indicar las acciones): 
 
SITUACIÓN 2 – DENEGADO: 
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido 
DENEGADO. 
 
 

Nombre del responsable 
de atención 

 
Nombre del titular 
que presentó la 
queja o reclamo 

 

Cargo  Cargo  

Firma  Firma  
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Despacho Viceministerial de 
Desarrollo de Agricultura Familiar 
e Infraestructura Agraria y Riego 

Programa Subsectorial de 
Irrigaciones 

ANEXO 11. FORMATO DE CIERRE DEL CASO 

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°___ 

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora: 

Indicar Nombre del Proyecto: 

Fecha de entrega: 

I. DATOS PERSONALES 

Nombre y apellidos  

Domicilio  Distrito  

II. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL CASO 

 

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

Nombre del responsable 
de atención 

 
Nombre del titular 
que presentó la 
queja o reclamo 

 

Cargo  Cargo  

Firma  Firma  
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ANEXO 12. MATRIZ DE REGISTRO DE CASOS: QUEJAS, RECLAMOS Y CONSULTAS 

N° 

Caso 

Información del titular 
Información de la 
queja o reclamo 

Derivación Cierre de caso 

Fecha de 
registro 

Nombre Teléfono 
Correo 

electrónico 
Dirección Anónimo Tema Pedido 

Área de 
derivación 

Fecha de 
derivación 

Fecha de respuesta 
del área 

Emisión de 
respuesta titular 

Fecha de 
cierre 

Días de 
atención 

Monto 
ejecutado 

para la 
atención 

1                

2                

3                

4                

5                

6                

7                

8                

9                

10                

 


