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Gestión Técnica de la Iniciativa de Seguridad Ciudadana
RG-T2837
TÉRMINOS DE REFERENCIA

Evaluación de Resultados, Portafolio y Actividades de la CSI 
I. Antecedentes
El Banco Inter-Americano de Desarrollo (BID) es la fuente líder de financiación para el desarrollo de América Latina y el Caribe con el compromiso de alcanzar resultados medibles, incrementando la integridad, transparencia y rendición de cuentas. El Banco apoya los esfuerzos de los países latinoamericanos para reducir la pobreza y la desigualdad, con un enfoque de desarrollo sostenible y ambientalmente amigable. 

El Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD), como parte del BID, busca fortalecer instituciones y promover políticas efectivas, con el objetivo de mejorar las vidas de las personas en la región. Para cumplir con este mandato, IFD administra, entre otros instrumentos, ocho fondos y Programas especiales, los cuales apoyan intervenciones especificas innovadoras en diferentes áreas. 
En el 2012, el Banco aprobó el establecimiento de un Programa Especial financiado con recursos de Capital Ordinario y de un Fondo de Multi-donantes para apoyar la Iniciativa de Seguridad Ciudadana (CSI). Este instrumento tiene el objetivo de contribuir al mejoramiento de la efectividad de las políticas públicas de seguridad ciudadana y justica de la región, a través de: (i) el mejoramiento, la disponibilidad y el análisis de información de calidad que permita el diseño de políticas públicas de seguridad basadas en evidencia; (ii) el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la gestión y la evaluación de estas políticas; y (iii) la promoción del diálogo regional y la cooperación para impulsar el intercambio de experiencias y conocimiento aplicado. Durante sus cuatro años de operación (2012-2015), la CSI ha financiado 61 proyectos por un total de US$25,2 millones. 

Debido a que la CSI terminará sus recursos en el 2016, IFD contratará servicios de consultoría para llevar a cabo una evaluación integral de la iniciativa desde el inicio de sus operaciones hasta el 2016. Este esfuerzo contribuirá al entendimiento de cómo la CSI ha apoyado y fortalecido la agenda de seguridad ciudadana en los países miembros y en la región, y cómo ha sensibilizado sobre la importancia de asegurar políticas efectivas de seguridad ciudadana y de justicia en la región. 

II. Objetivos 

El objetivo de esta consultoría es realizar una evaluación de las cooperaciones técnicas financiadas con la CSI y actividades relacionadas, y su efecto en el trabajo del BID con los países de la región. La evaluación se realizará del periodo completo de operaciones. 
III. Alcance
Esta consultoría se desarrollará en tres niveles de análisis. 
1. Primero, la evaluación se enfocará en la gestión del programa por parte del Banco y las relaciones establecidas con los principales actores interesados o afectados como donantes, posiciones de liderazgo interno, jefes de proyecto, entre otros. A este nivel, la evaluación debe responder las siguientes preguntas:

Preguntas generales
a. Alineación: ¿En qué medida, las operaciones de la CSI se han alineado con la Actualización de la Estrategia Institucional del BID, el GCI-9 y otras estrategias de sector y de país?
b. Gobernanza: ¿En qué medida la estructura de gestión y gobernanza de la CSI ha permitido alcanzar los objetivos de la CSI y ha añadido valor a sus operaciones? ¿Cuáles, de existir, han sido las debilidades asociadas con su gobernanza? ¿Cómo puede ser mejorada en el futuro?
c. Gestión y relaciones con partes interesadas: ¿Cuáles son las mejores prácticas y desafíos observados en la gestión de partes interesadas internas y externas que deberían informar a la administración de la CSI en el futuro? ¿Cómo ha afectado la financiación de cooperaciones técnicas ofrecidas por la CSI las relaciones del BID con los países miembros? ¿Cómo las contrapartes de país/institución evalúan la utilidad de las iniciativas financiadas por la CSI? ¿Cómo puede ser maximizado esto en el futuro? 
d. Resultados generales: ¿Han tenido las cooperaciones financiadas por la CSI resultados en los países, que no habrían sido alcanzados por otros medios? ¿Qué cambios son necesarios para maximizar el impacto a futuro?

2. Segundo, la evaluación proveerá una clasificación del portafolio de la CSI basado en criterios como: taxonomía, país beneficiario, sector económico, alineación de las cooperaciones técnicas con los objetivos general y componentes de la CSI, y la contribución a las operaciones de crédito del Banco, entre otros. Así, la evaluación responderá a las siguientes preguntas:
a. En general, ¿las cooperaciones técnicas financiadas han alcanzados los objetivos generales del programa? 
b. ¿En qué medida las cooperaciones técnicas han contribuido a apoyar y fortalecer el portafolio de préstamos del Banco? 
3. Tercero, la evaluación se enfocará en una muestra representativa de cooperaciones técnicas financiadas con la CSI. A este nivel, la evaluación deberá responder las siguientes preguntas:
a. ¿La CSI ha tenido éxito en alcanzar el objetivo general de apoyar el fortalecimiento de políticas de seguridad ciudadana en la región? ¿En qué medida se han alcanzado los objetivos específicos de la CSI?
b. ¿La CSI ha influenciado o contribuido a (i) mejorar la generación, análisis, y diseminación de información sobre crimen y violencia; (ii) gestionar, planear y evaluar políticas de seguridad ciudadana; y (iii) apoyar el intercambio de conocimiento y mejores prácticas? 

c. ¿En qué medida la CSI ha contribuido en el fortalecimiento de la agenda de seguridad ciudadana de la región? ¿La CSI ha contribuido en la generación de conocimiento en las áreas de seguridad y justicia? ¿Cuáles son las lecciones aprendidas y principales desafíos en la implementación de los proyectos? ¿Son los resultados obtenidos sostenibles? 
IV. Actividades
1. Revisión de documentos: (i) Documentos de la CSI para tener un mejor entendimiento y una idea general de los objetivos, alcance y actividades de la iniciativa; (ii) Documentos de proyecto y de la administración de la CSI, incluyendo los documentos de cooperación tecnica y las guías operativas; (iii) reportes de desempeño o evaluaciones, materiales producidos, reportes de actividades, presentaciones a clientes internos y externos, reportes anuales, y otros documentos relevantes; y (iv) La estrategia institucional del BID; Instituciones para el crecimiento y el bienestar social (GN-2587), y las estrategias de país y sector relevantes.
2. Revisión de proyectos: Analizar y evaluar el progreso alcanzado por los proyectos financiados por la CSI.
a. Revisar los objetivos y componentes de los proyectos financiados por la CSI.
b. Proponer una muestra de proyectos financiados por la CSI que serán objetivo de un análisis a profundidad.

c. Revisar los documentos de cooperaciones técnicas, entregables producidos, reportes de actividades relacionados con los proyectos seleccionados para la muestra.

d. Revisar las matrices de resultados relevantes y analizar los resultados reportados contra los indicadores incluidos en cada proyecto. 

3. Entrevistas: Realizar entrevistas con partes interesadas clave en el BID, incluyendo personal de planta en Washington DC y las oficinas de países, el gobierno, sector privado y sociedad civil involucrada en la implementación de los proyectos. Para esto, un cuestionario de encuesta será preparado en coordinación con la gerencia de IFD.  

4. Visitas de campo: Si se considera necesario, el consultor podría visitar locaciones específicas donde los proyectos han sido implementados para mejor evaluarlos. En ese caso, el consultor será responsable por las reuniones con las contrapartes locales y expertos, con el apoyo de los jefes de proyecto.
V. Productos
1. Plan de trabajo: Una semana después de la firma del contrato.
2. Propuesta de muestra de proyectos (de acuerdo a los criterios definidos entre el consultor y la gerencia de IFD). Será entregado en formato Excel el XX, 2016. 

3. Reporte borrador. Será entregado el XXX, 2016 y presentado en un taller organizado por la gerencia de IFD.

4. Reporte final. El producto final deberá estar en inglés e incluir una presentación en Power Point del reporte. Deberá ser entregado el XXX, 2016. 
VI. Cronograma de pagos
Los pagos serán realizados de acuerdo al siguiente cronograma:
30% a la firma y recibo y aprobación del plan de trabajo;

40% al recibo y aprobación del reporte borrador;

30% al recibo y aprobación del reporte final.
VII. Coordinación 

· Coordinador: Roberto Manrique, Asesor de Operaciones Senior IFD.
· Departamento/División: Instituciones para el Desarrollo (IFD/IFD).
VIII. Características de la consultoría 

Categoría y modalidad de la consultoría: Firma consultora.
Duración: Todos los servicios de consultoría deben ser completados a los cuatro (4) meses del inicio del contrato.  
Lugar(es) de trabajo: La consultoría tendrá lugar en las oficinas centrales del Banco en Washington DC. Debido a las responsabilidades que esta consultoría implica, se le solicitará al que viaje a cualquier de los países miembros y otros destinos internacionales.  
Periodo: La evaluación será de Noviembre 1 a Enero 31 de 2017.
Calificaciones
Áreas de experiencia: administración y evaluación de programas, seguridad ciudadana, política pública, desarrollo institucional, banda ancha, gobierno digital, desarrollo internacional.
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Gestión Técnica y Comunicación de Resultados

I. Antecedentes

En el 2012, el Banco aprobó el establecimiento de un Programa Especial financiado con recursos de Capital Ordinario y de un Fondo de Multi-donantes para apoyar la Iniciativa de Seguridad Ciudadana (CSI). Este instrumento tiene el objetivo de contribuir al mejoramiento de la efectividad de las políticas públicas de seguridad ciudadana y justica de la región, a través de: (i) el mejoramiento, la disponibilidad y el análisis de información de calidad que permita el diseño de políticas públicas de seguridad basadas en evidencia; (ii) el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la gestión y la evaluación de estas políticas; y (iii) la promoción del diálogo regional y la cooperación para impulsar el intercambio de experiencias y conocimiento aplicado.

El Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD/IFD) es responsable por la gestión del portafolio de los recursos de Capital Ordinario y de un Fondo de Multi-donantes, el reporte de resultados y el desarrollo de actividades de diseminación para mejorar la visibilidad de la CSI tanto dentro como fuera del Banco. 

Esta consultoría tiene por objetivo apoyar en el monitoreo del portafolio de CSI y en la diseminación de resultados de los proyectos financiados.

II. Objetivo(s) de la consultoría

Apoyar el monitoreo del portafolio de CSI y en la identificación, sistematización y diseminación de resultados de los proyectos financiados con actores internos y externos.

III. Actividades

Las actividades que serán desarrolladas incluirán (sin estar limitadas a):  

1. Realizar seguimiento proactivo del portafolio, desarrollar análisis y promover acciones para maximizar el logro de metas de desempeño y resultados, preparar reportes anuales y business reviews anuales y trimestrales, promover un cronograma dinámico de desembolsos, y minimizar el número de proyectos en alerta. 

2. Asegurar la adecuada recolección y reporte de resultados de las operaciones y  actividades financiadas y apoyar la evaluación de resultados del Programa Especial y del Fondo Multidonantes de seguridad ciudadana. 

3. Apoyar las actividades de creación de conocimiento y preparación de documentos técnicos y otros materiales solicitados. 

4. Apoyar la preparación de productos de diseminación del CSI. Esto puede incluir el desarrollo de presentaciones, materiales multimedia y contribuir en la preparación de reportes a donantes.

IV. Cronograma de pagos

El pago será realizado dos veces por mes.  

V. Coordinación

· Coordinador: Roberto Manrique, IFD Asesor Senior de operaciones.

· Departamento/División: Instituciones para el Desarrollo (IFD/IFD).

VI. Características de la consultoría

· Modalidad y categoría de la consultoría: Por definir. 

· Duración del contrato(s): hasta 7 meses.

· Lugar(es) de trabajo: Washington DC.

VII. Calificaciones

· Grados académicos /nivel años de experiencia profesional: Consultor internacional con maestría en Economía, Administración Pública, Ciencia Política, Negocios o campos afines. Un mínimo de 5 años de experiencia en gestión en el sector público y/o desarrollo institucional. Capacidades analíticas y alta calidad en comunicación oral y escrita, buenas habilidades de relación personal y habilidad para trabajar efectivamente con contrapartes externas e internas.
· Idiomas: Inglés y español fluido.

VIII. Pagos y condiciones de empleo

La remuneración será determinada de conformidad con los criterios y regulaciones del Banco. 
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Asesoría Estratégica para  el Área de Seguridad Ciudadana y Justicia 

I. Antecedentes

El crimen y la violencia son graves amenazas para el crecimiento económico, y para el desarrollo humano y social de América Latina y el Caribe.  Para poder atender mejor los desafíos institucionales que impiden una mayor efectividad de las políticas de seguridad ciudadana, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) aprobó el 4 de abril 2012 la creación de la Iniciativa de Seguridad Ciudadana (CSI) (GN-2660).
El objetivo de la iniciativa es ayudar a mejorar la eficacia de las políticas públicas sobre seguridad ciudadana en América Latina y el Caribe mediante el apoyo catalizador.  Este apoyo se enfocara en tres eslabones críticos en los países para poder mejorar su capacidad para: (i) la generación, análisis y difusión de datos que permitan el diseño, ejecución y evaluación de las políticas sobre la base de información de calidad; (ii) el fortalecimiento de la capacidad de las entidades del Estado para gestionar y evaluar las políticas públicas sobre seguridad ciudadana; y (iii) la promoción de un mayor intercambio de conocimientos y buenas prácticas través del diálogo y la cooperación bilateral entre los países.
II. Objetivo(s) de la consultoría

El objetivo de esta consultoría es dar orientación estratégica de alto nivel a la labor del Banco en el sector de seguridad ciudadana así como dar asesoría estratégica a los países de la región en temas de gestión del cambio institucional, reforma de las instituciones del sector seguridad ciudadana, en particular de la policía y del sistema de justicia penal.  
III. Actividades principales

a. Orientación estratégica para el trabajo en el área de Seguridad Ciudadana y Justicia
i. Apoyar en la orientación estratégica del seguimiento a resultados y recomendaciones para mejorar la focalización e impactos de la Iniciativa.  

ii. Proveer orientaciones estratégicas que alimenten la agenda de investigación aplicada en temas relevantes para los países de la región.  

iii. Asesorar el desarrollo temático de la agenda de seguridad ciudadana.

b. Asesorías puntuales a los países sobre asuntos estratégicos, relacionados con los siguientes temas, entre otros: 

i. Gestión del cambio institucional (por ejemplo para reformas o reingenierías de procesos, políticas de reclutamiento y desarrollo de recursos humanos, transparencia y rendición de cuentas, entre otros, de las instituciones de seguridad ciudadana).

ii. Desafíos de implementación de programas y proyectos.

iii. Retos relacionados con el trabajo multisectorial en el área de seguridad ciudadana.

iv. Coordinación entre los niveles de gobierno (central, estadual, municipal).

v. Retos relacionados con el funcionamiento de la cadena del sector justicia penal.

c. Participación en actividades de Cooperación Regional
i. Apoyar el intercambio de experiencias y cooperación regional en seguridad ciudadana.  

ii. Coordinar el desarrollo de un evento de intercambio de conocimiento y experiencias relevadas durante los cinco años de operación de la CSI.
IV. Coordinación

La coordinación de esta consultoría estará a cargo de Nathalie Alvarado, IFD/ICS
V. Características de la consultoría

· Modalidad y categoría de la consultoría: Internacional; Individual.

· Duración del contrato: hasta 4 meses.

· Lugar de trabajo: El lugar de residencia del Consultor, requiriéndose desplazamientos a la sede del Banco o a los países de la región.   

VI. Calificaciones

El consultor deberá tener formación académica del más alto nivel en Criminología,  Sociología, Ciencia Política y una experiencia mínima de 10 años en investigación aplicada en temas relacionados con el área de prevención de la violencia, seguridad pública y ciudadana, justicia criminal penal; incluyendo formulación y evaluación de políticas públicas en el ámbito de seguridad. Asimismo, se valorará la experiencia en la participación de foros de alto nivel con jefes de Estado, en el liderazgo de reformas institucionales y la participación de foros internacionales.
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