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Apoyo para la transformacion digital e inclusion social en México
Términos de Referencia (ME-T1436)

Antecedentes

Hay evidencias de que la aceleracién de la penetracion, la adopcién y el uso efectivo de la banda
ancha traen una clara inclusién social y beneficios econdémicos. En particular, se estima que un
aumento, en promedio, del 10% en la penetracion de la banda ancha en los paises de América
Latina y el Caribe tiene aumentos asociados del 3,19% en el Producto Interno Bruto (PBI), del
2,61% en la productividad y una generacion neta de mas de 67.000 puestos de trabajo.!" Ademas,
segun un estudio realizado por Arthur D. Little y Ericsson, un aumento del 1% en la penetracion
de la banda ancha puede traer un aumento del 4,3% en las exportaciones.

Segun McKinsey, una mayor penetracion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) implicaria un crecimiento adicional de entre 7% y 15% del (PIB) del pais
para 2025. Sin embargo, en México, 38.6 millones de personas aun no utiliza este servicio y
aproximadamente el 44% de la poblacion que vive en lugares rurales (11.38 millones de
personas) carece de cobertura de datos maviles. El problema del acceso limitado a Internet por
parte de la poblacion se debe principalmente a tres obstaculos principales: (i) falta de
infraestructura; (ii) la falta de capacitacion digital; y (iii) la ausencia de politicas publicas para
promover el desarrollo de soluciones de infraestructura digital.

Esta situacién ha llevado al Gobierno de México a reconocer la importancia de aumentar el
acceso digital en el pais en un esfuerzo por facilitar la inclusion social de todos los estratos de la
poblacion, el crecimiento econdmico y contribuir a la integracion del pais tanto a nivel nacional
como regional.

Asi, el Gobierno de México ha identificado el despliegue de nuevas infraestructuras como un
paso necesario para mejorar las capacidades de la banda ancha nacional. Pero adicionalmente
al despliegue de infraestructura es necesario contar con una estrategia digital nacional que a
partir de una coordinacion interinstitucional favorezca la digitalizacién en sectores estratégicos
para el desarrollo productivo y social del pais.

Objetivo(s) de la consultoria

El objetivo general de esta Cooperacion Técnica (CT) es apoyar la transformacion digital y la
inclusién social en México mediante el desarrollo de una estrategia para aumentar la conectividad
de banda ancha y el desarrollo de politicas que faciliten las nuevas tendencias de los servicios
de banda ancha. El Gobierno de México ha priorizado la transformacion digital como palanca
para el desarrollo social y ha solicitado el apoyo del Banco para implementar proyectos que
contribuyan a la inclusién digital universal.

' Garcia-Zaballos, A. / Lopez-Rivas, R.: Governmental control on socio-economic impact of broadband in LAC
countries.|DB, 2012.
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Actividades

El objetivo especifico consiste en mejorar la comprension de la dindmica del mercado en México,
mediante la preparacion de un estudio de mercado, que incluira un analisis de las condiciones
sociodemograficas y econdmicas de las diferentes areas geograficas y cémo estas impactan en
la disponibilidad de banda ancha; un analisis de la oferta y la demanda de servicios de
telecomunicaciones actual; y una prediccion de la demanda, incluyendo la demanda potencial de
conectividad internacional.

o Componente 1. Estudio de viabilidad para el despliegue de infraestructura digital para
mejorar la conectividad de infraestructura critica y de alto rendimiento. Este componente
busca: (i) fortalecer el despliegue de redes de alto rendimiento que permitan que los centros
de educacion e investigacion del pais estén conectados entre si y en el extranjero; (ii) habilitar
redes criticas y de alto rendimiento para proporcionar conectividad a sitios clave como
aeropuertos, ferrocarriles, puertos y otra infraestructura; (iii) realizar estudios de viabilidad
técnica y trafico de datos, asi como preparar una hoja de ruta para la habilitacion de los centros
de intercambio de trafico de Internet.

i. Actividad 1.1. Diagnéstico de la red troncal existente y la infraestructura de la ultima
milla. La actividad intenta comprender mejor la dinamica del mercado de banda ancha
en México. A través de esto, se preparara un informe de estudio de mercado, que
incluira el analisis de las condiciones socioecondémicas y demograficas y su impacto en
la disponibilidad y accesibilidad de la banda ancha.

ii. Actividad 1.2. Estimacion de la demanda e identificacién de las principales brechas de
infraestructura. Centrados en las zonas rurales identificadas como el lugar donde el
sector privado puede no estar financieramente interesado en desplegar infraestructura,
se calculan las demandas de servicios de banda ancha y las brechas de infraestructura
en comparacion con las instalaciones existentes.

iii. Actividad 1.3. Analisis financiero y econdmico. Se realiza un analisis financiero,
econdémico, de sensibilidad y de costo-beneficio para estimar el gasto de capital
(CAPEX) y el gasto operativo (OPEX) asociado al despliegue de infraestructura
propuesto, que también determinara los beneficios econdmicos y sociales (cuantitativos
y cualitativos).

iv. Actividad 1.4. Recomendacion para cambios regulatorios. Después del examen del
marco administrativo, regulatorio y legal, también se propondrian los cambios
necesarios para garantizar el acceso abierto y justo de la infraestructura recientemente
implementada y un mayor desarrollo de la industria de las TIC. Entre otros, la
competencia mayorista limitada, los escasos IXP (puntos de intercambio de Internet) y
la carga impositiva sobre el equipo / servicio de las TIC merecen una consideracion
prioritaria.

Componente 2. Hoja de ruta para una transformacion digital en la provision de servicios
publicos en México: A través de este componente, el Marco de Habilidades Digitales (MHD)
publicado por el SSCDT también se actualizara y se propondra la priorizacion de la
capacitacion y las capacidades para la transformacion e inclusion digital.

i Actividad 2.1. Evaluacion sobre el estado de las politicas actuales de servicios
relacionados con la banda ancha mexicana, para disefiar un plan apropiado que primero
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debera de explorar la evaluacion del entorno que rodea el paisaje de transmision del
pais. Se debe prestar especial atencion a las barreras que pueden perturbar el
despliegue de los servicios de “Internet of Things” (10T), Inteligencia Artificial y Nubes.
Se evaluaran las diferencias nacionales como las barreras politicas y se realizara una
revision sobre el entorno nacional y regional para obtener informacién de gobernanza y
promover la sostenibilidad.

ii. Actividad 2.2 Desarrollo de una hoja de ruta para ayudar a México a establecer
tecnologias de punta a nivel nacional. De acuerdo con el analisis de la actividad 2.1.,
se supone que esta actividad debe elaborar una hoja de ruta personalizada y un plan
de accién detallado para adoptar nuevas tecnologias en México.

Informes / Entregables

a) Estudio de factibilidad

b) Hoja de ruta para la transformacion digital en México
Calendario de Pagos

e 15% tras la entrega y aprobacion del plan de trabajo
e 50% tras la entrega y aprobacion del entregable A
o 35% tras la entrega y aprobacion del entregable B

Calificaciones

Se requiere amplia experiencia en el sector de las telecomunicaciones y sectores estratégicos
de Meéxico. Especificamente, se requieren profesionales con diversas capacidades:
(i) gerenciamiento de proyectos; (ii) conocimiento de ingenieria en telecomunicaciones y/o
electrénica; (iii) dominio especifico de la infraestructura de banda ancha nacional o internacional,
entre la que se incluyen los cables terrestres y submarinos, pero sin limitarse a los
mismos; (iv) analisis de viabilidad econdmico-financiera; (v) conocimiento general de la
normativa local aplicable y procedimientos de organismos multilaterales de crédito;
(vi) experiencia en disefio de proyectos para promover la digitalizaciéon de sectores; vy
(vii) capacidad para brindar estudios detallados y precisos sobre el mercado. Asimismo, se
requiere conocimiento del contexto social, econémico y politico local vigente, especialmente
aquellas medidas asociadas a las telecomunicaciones y a la inversion productiva.

Caracteristicas de la consultoria

o Categoria y modalidad de consultoria: firmas consultoras
Duracion del contrato: 6 meses a partir de la firma del contrato

e Lugar (es) de trabajo: lugar de residencia. Requiere viaje durante este periodo, se espera
que la firma participe en reuniones de coordinacion con especialistas del BID en la sede
(Washington DC) o en México.

e Lider de Division o Coordinador: Antonio Garcia Zaballos (IFD / CMF), Especialista Lider
en Telecomunicaciones, antoniogar@iadb.org, Teléfono (202) 623-2980.



