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RESUMEN DEL PROYECTO

GENERACION EMPRENDEDORA
(BR-M1136)

Generacion Emprendedora (Geragdo Empreendedora en portugués) es el quinto proyecto del
Programa de Empresariado para Jévenes (RG-M1240) (YEP, por sus siglas en inglés), aprobado
por el Comité de Donantes el 31 de Julio de 2013 e implementado por Youth Business
International (YBI). El programa regional Youth Entrepreneurship Program (YEP) tiene por
objeto mejorar las competencias emprendedoras de jévenes de bajos ingresos, a través de un
mayor acceso a servicios de apoyo empresarial adaptado a su realidad, estableciendo asi las
bases para un ecosistema empresarial de iniciativa joven mas fuerte en algunos paises de la
region, entre los cuales se incluye Brasil.

El proyecto en Brasil tiene como meta apoyar a 5.000 emprendedores (60% mujeres). Sera
ejecutado por la ONG Associacdo Alianca Empreendedora (AE), organizacion que desde hace
10 afios apoya a los microemprendedores en comunidades de bajos ingresos y que ya apoyd a
mds de 19.000 microemprendedores en todo Brasil ofreciendo acceso a conocimiento,
financiamiento, redes, asesorias y oportunidades de mercado.

El problema que enfrentan los jévenes brasilenos de escasos recursos, que buscan fortalecer o
iniciar sus negocios, es que no cuentan con una oferta de servicios de apoyo técnico adecuada.
Los servicios publicos de apoyo a las PyMEs no estan al alcance de los jovenes emprendedores
de bajos ingresos, dado que tales servicios tienen un enfoque complejo y no abordan el
desarrollo de competencias emprendedoras. El proyecto busca desarrollar emprendimientos
sostenibles y disminuir el indice de mortalidad de empresas iniciadas por jovenes
emprendedores brasilefios, ofreciéndoles acceso al conocimiento y al desarrollo de
competencias emprendedoras, conectandolos con una red de emprendedores dirigida a
potencializar las alianzas y los negocios al mismo tiempo en que se conectan con mentores y se
les facilita el acceso a crédito.

La metodologia del proyecto se basa en una alianza con el Servicio Brasilefio de Apoyo a las
Micro y Pequefias Empresas (SEBRAE) para trabajar con universidades que cuentan con un
nucleo de emprendimiento y operan en zonas de mayor necesidad, combinada con la
experiencia de AE, a través de tres pilares que sustentan el modelo: (i) Formacidn para
desarrollar habilidades emprendedoras y apoyo en aspectos claves del desarrollo del modelo
de negocio y la gestion del mismo; (ii) Acceso a crédito a través de alianzas locales y nacionales
con instituciones financieras, sin constitucién de garantias y con bajas tasas de interés; y (iii)
Mentorias de calidad a cargo de emprendedores experimentados y profesionales.

El proyecto es innovador y flexible ya que 5.000 emprendedores jovenes tendrdn la
oportunidad de acceso a entrenamientos presenciales y en linea. Estos seran impartidos por
asesores de AE que seleccionard, capacitara y acompafiard entre 10 y 15 organizaciones
aliadas, en diferentes regiones de Brasil, las cuales pueden ser ONGs, universidades (dado el
acuerdo con SEBRAE) o empresas junior (organizaciones sin animo de lucro, que funcionan
dentro de las universidades y prestan servicios a micro y pequefias empresas) que se
escogeran segun los criterios de seleccidn del proyecto. La capacitacion en linea le permitira a
AE abarcar otras localidades de Brasil y atender mas jovenes que por diversas razones no
pueden contar con formacion presencial. El apoyo online serd a través del acceso a la
plataforma “Tamo Junto” que ofrece oportunidades para que el joven emprendedor pueda
aprovechar de una formacion continua, haciendo posible la extension del apoyo presencial
ofrecido por el programa presente. Como resultado del proyecto, se espera generar 1.500
negocios sostenibles de jovenes de escasos recursos y crear 1.650 empleos. Ademas, permitira
que 1.200 jovenes incrementen sus ventas en un 8%.


file:///C:/Users/SIOBHANP/Desktop/FOMIN/YEP/BRASIL%20-%20YEP/tamojunto.org.br
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l. RESUMEN EJECUTIVO

Pais y ubicacion
geografica:

El proyecto estard presente en los estados de Alagoas, Maranhdo, Bahia y
Mato Grosso do Sul, regiones en las cuales AE ya cuenta con
organizaciones aliadas. Se escogerdn otras ciudades considerando las
organizaciones de base que puedan replicar la metodologia del proyecto
en campo. Estas organizaciones seran escogidas a través de una
convocatoria.

Organismo Associacdo Alianga Empreendedora (AE)
Ejecutor:

Area de acceso: Acceso a Mercado y Capacidades
Agenda: Jévenes, Empleo y Emprendimiento

Coordinacién con
otros donantes/
Operaciones del
Banco:

El principal colaborador para el programa Generacion Emprendedora de
AE hasta marzo de 2015 fue Accenture Global, y, actualmente, Alianca
estd construyendo una propuesta de expansién del Programa con el
Servicio Brasilefio de Apoyo a las Micro y Pequerias Empresas (SEBRAE), en
la cual éste se erige como la principal fuente de contrapartida financiera
para este proyecto. El SEBRAE es un servicio social auténomo, que forma
parte integral del Sistema “S” que tiene por objeto coadyuvar en el
desarrollo de micro y pequefias empresas, estimulando el
emprendimiento en el pais. Actia también enfocada en el proceso de
formalizacién de la economia a través de alianzas con los sectores publico
y privado, programas de capacitacion, ferias y ruedas de negocios.

El SEBRAE y Associacdo Alianga Empreendedora mantienen una alianza
desde 2007, mediante la cual actian juntos en proyectos de desarrollo
socioecondmico dirigidos a fomentar y orientar sobre emprendimiento. En
2010, la alianza entre SEBRAE y Associacdo Alianca Empreendedora
atendié a 5.000 emprendedores.

Beneficiarios
directos:

— 5.000 jovenes (60% mujeres) capacitados de entre 18 y 29 afios
provenientes de comunidades de bajos ingresos, con poca
escolaridad, carentes de acceso a entrenamiento, crédito, mentoria,
mercados y/o redes, que cuentan una idea de negocio o un negocio
en operacion.

— De 10 a 15 organizaciones aliadas que recibirdn capacitaciéon vy
asesoria para impartir la metodologia de AE.

Beneficiarios
indirectos:

— 15.000 miembros de familia que trabajen con los emprendedores y se
beneficien del negocio.

— Creacion de 1.650 empleos.

— 845 mentores involucrados y entrenados.

Financiamiento:

Cooperacion Técnica: US$770.000 38%

Inversion: -

Préstamo: -

Total de la aporte del FOMIN: -

Contraparte: USS$1.259.012 62%

Co-financiamiento: (si lo hubiere) -

100%

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO: US$2.029.012

Periodo de
Ejecuciény
Desembolso:

36 meses de ejecucidn y 42 de desembolsos.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_S
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Condiciones Serdn condiciones previas al primer desembolso: (i) la aprobacién del

Contractuales Reglamento Operativo, (ii) la contratacién del Director del Proyecto; v (iii)

Especiales: la firma de acuerdos con los socios respectivos.

Revision de Esta operacion ha sido pre-evaluada y clasificada de acuerdo a los

Medioambiente e | requerimientos de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de

Impacto Social Salvaguardias del BID (OP-703). Dado que los impactos y riesgos son
limitados, la Categoria propuesta para el Proyecto es “C”.

Unidad con COF/CBR

Responsabilidad

de Desembolsar
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I ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
Antecedentes

La Estrategia preparada por la Agenda de Jévenes “Dando una Oportunidad a la
Juventud: Una Agenda para la Accion” definid buscar escalar los modelos mas eficaces
de insercidn laboral por lo cual se prepard el programa regional RG-M1210 “Nuevas
Oportunidades de Empleo para Jévenes” (NEO) que busca mejorar la calidad del
capital humano y la empleabilidad de jovenes vulnerables en 10 paises de América
Latina y el Caribe. Por otro lado, en vista que para emprendimiento juvenil los
resultados son heterogéneos y no existe evidencia de lo que verdaderamente
funciona, la estrategia dispone trabajar con diversas metodologias abordando desafios
especificos identificados en el andlisis de las lecciones aprendidas de proyectos
pasados y la exploracidn de nuevas alternativas empresariales para jovenes de escasos
recursos.

Este proyecto es el quinto del Programa de Empresariado para Jévenes' (RG-M1240)
(YEP por sus siglas en inglés), aprobado por el Comité de Donantes el 31 de Julio de
2013 e implementado por Youth Business International (YBI). Este programa tiene por
objeto mejorar las competencias emprendedoras de jévenes de bajos ingresos, a
través de un mayor acceso a servicios de calidad, estableciendo asi las bases para un
ecosistema empresarial de iniciativa joven mas fuerte en algunos paises de la regién,
incluyendo Brasil.

Bajo la direccidon de Associacdo Alianca Empreendedora (AE), este proyecto cumple
con los criterios de seleccion del programa regional YEP ya que: (i) ofrece apoyo
integral (financiero y no financiero), incluyendo formacién, orientacién y consultoria;
(i) es de alcance nacional; (iii) ofrece oportunidades de aprendizaje en el dmbito de la
agenda de aprendizaje del programa regional, en todo lo que resulte pertinente; (iv)
cuenta con financiamiento de contrapartida. AE es miembro de la red de socios de YBI,
por lo que ha sido sujeta al cumplimiento de los criterios que aseguran la calidad de su
gestion.

Situacién de los jovenes en Brasil. Los jovenes enfrentan un escenario de insercidon en
el mercado de trabajo mucho mas complicado que los adultos. La tasa de desempleo
en Brasil, a pesar de haber estado en niveles bajos durante los ultimos 14 afios,
especificamente 6% presenta indices de desempleo mayores en los grupos mas
jévenes de la poblacion, elevandose hasta 21% en el grupo de edad comprendido
entre 14 y 17 afios’, 14% entre 18 y 24 afios, y 6% entre 25 y 39 afios. S6lo en estos
tres grupos de edad se encuentran mds de 5.000.000 de desocupados en busca de
empleo.? Adicionalmente, una parte de los empleados en la clasificacién del Instituto
Brasileiro de Geografia y Estadistica (IBGE) entra en la categoria de “desempleo oculto
por trabajo precario” segun el Departamento Intersindical de Estadistica y Estudios

1EI primer proyecto del programa regional YEP es el “Programa multiregional de formacién y acompafiamiento a jovenes
emprendedores del Per( (PE-M1097) aprobado el 12 de marzo del 2014; el segundo proyecto es “Fomentando el espiritu
empresarial juvenil en Chile” (CH-M1063) aprobado el 21 de noviembre del 2014; el tercero es el “Programa de escalamiento
de emprendimientos juveniles en Paraguay” (PR-M1035) aprobado el 4 de septiembre del 2015; y el cuarto proyecto es
“Fortaleciendo el Espiritu Empresarial de Jovenes Caribefios” (RG-M1284), lo cual al momento de escribir esta a la espera de
aprobacién.

2 El aprendizaje es establecido por la Ley. 10.097 / 2000, regulado por el Decreto. 5598/2005. Afirma que todas las empresas
medianas y grandes estan obligadas a contratar a adolescentes y jovenes entre 14 y 24 afios.

® |BGE (Q4 2014).


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=37918514
ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Tabelas/pnadc_201404_192.xls
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Socioeconémicos (DIEESE), que se estima en un 2% mas de las personas
econdémicamente activa. El desempleo también aumenta a 8% al considerarse
Unicamente a las mujeres.® El PNAD (Encuesta Nacional de Hogares) revela que las
mujeres aln ocupan mayoritariamente los trabajos precarios y no remunerados.

Ecosistema del Emprendimiento en Brasil. La aspiracion del brasilefio por el
emprendimiento es notable ya que 76% preferiria tener un negocio propio a ser
empleado o funcionario de terceros, siendo ésta la segunda mayor tasa del
Eurobarémetro 2013. Por si fuera poco, emprender se considera un medio para
alcanzar mas satisfaccién profesional autonomia y sentido de realizacién personal.
Segin el Global Entrepreneurship Monitor 2014 (GEM), los emprendedores
representan el 34,5% de la poblacién en las edades comprendidas entre 18 y 64 aios,
es decir, mas de 45 millones de brasilefios, de los cuales la mitad son emprendedores
con negocios iniciantes, con hasta 42 meses de operacién, siendo que a partir de 43
meses de operacion son considerados negocios establecidos. La tasa de
emprendimiento se mantiene cuando se observan las regiones brasileias, lo cual
indica que no existen diferencias significativas entre ellas.

En Brasil, apenas 20% de los emprendimientos actuales genera empleos formales, y a
pesar de ser un nimero alto en términos absolutos, la encuesta indica que mas de la
mitad ni siquiera piensa en crear nuevos empleos en los proximos 5 afos (GEM Brasil
2014). Esto se debe, principalmente, a los altos costos de impuestos sobre sueldo y la
rigidez de las leyes de trabajo que son altamente proteccionistas con el empleado.

A pesar de que la gran mayoria prefiere ser emprendedor, el 29% en realidad desea
abrir un negocio propio en los préximos 5 afios. El perfil de emprendedores en Brasil,
en general e independientemente de las regiones, presenta niveles bajos de
escolaridad y de ingresos y mas de la mitad se ubica en el grupo comprendido entre 18
y 34 afios. Estos emprendedores generalmente abandonan la escuela antes de
terminar la educacién secundaria y montan su propio negocio por falta de
oportunidades, lo que pone en juego tanto su tasa de sobrevivencia, como las
oportunidades de formacién y desarrollo con el fin de ganar autonomia y de volverse
verdaderos emprendedores.

Un estudio reciente del SEBRAE de S3o Paolo mostré que 61% de las empresas que
cerraron no recibieron ningln apoyo de otras instituciones y segun el GEM Brasil 2014,
87% de los emprendedores brasilefios no buscé ayuda de las entidades de apoyo,
resultado que viene aumentando desde 2012 (80%). De los que buscaron ayuda, mas
del 10% acudieron al SEBRAE’ y de los que no buscaron ayuda, 62% afirmé que el
motivo fue la falta de necesidad e interés mientras que el 26% afirmdé que se debia a la
falta de conocimiento de las entidades.

Diagndstico del problema a ser atendido por el proyecto

Segin el GEM Brasil (2013), las tres principales condiciones que afectan el
emprendimiento en Brasil, en ese orden, son: (i) educacién y capacitacion; (ii) apoyo
financiero; y (iii) politicas gubernamentales. Los pilares del YEP abarcan dos de los tres
principales factores que limitan las actividades emprendedoras en el pais: capacitacién
y apoyo financiero.

* IBGE (Q4 2014)

> El SEBRAE es el mayor 6rgano brasilefio de apoyo a las micro y pequefias empresas, a través de la oferta de cursos,
seminarios, consultorias y asistencia técnica para pequefios negocios de todos los sectores. Sin embargo, el lenguaje
utilizado por el SEBRAE es formal y dificulta el entendimiento para los jovenes emprendedores que necesitan desarrollar
capacidades y competencias emprendedoras de forma rapida y facil de comprender.


http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-13-7_en.htm
ftp://ftp.ibge.gov.br/Trabalho_e_Rendimento/Pesquisa_Nacional_por_Amostra_de_Domicilios_continua/Trimestral/Tabelas/pnadc_201404_192.xls
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El factor “politicas gubernamentales” muestra la necesidad de ahondar en los cambios
en el sentido de reducir la complejidad y la carga que el sistema tributario impone a las
empresas en el pais. Las regiones Noreste (86,7%), Norte (84,6%) y Centro-Oeste
(82,4%) presentan una mayor carencia de politicas gubernamentales de estimulo al
emprendimiento (comparado con las regiones Sur (64,7%) y Sudeste (76,5%)).°

Formacion inadecuada y limitada coordinacién. La estructura tradicional de educacion
gue prevalece en Brasil no presenta al emprendimiento como alternativa de carrera.
Sin una formacién adecuada en emprendimiento, el potencial de crecimiento de las
empresas brasilefias es restringido, dado que los productos y servicios ofrecidos al
mercado en su mayoria son de bajo valor agregado y no integran ningun tipo de
innovacion.

Existen muchos actores comprometidos con el fomento del emprendimiento como
SEBRAE, Endeavor (una organizacion sin fines de lucro cuyo enfoque es en
emprendedores dindmicos que no son el objeto de este programa), organizaciones de
base como la Asociacion de Desarrollo Sustentable y Solidario de la Regidn Sisaleira
(APAEB), Agencia de Desarrollo Local y Apoyo al Emprendedor (ADEL), Consulado da
Mulher e instituciones de microfinanzas, asi como los bancos publicos a través del
Programa Nacional de Microcrédito. No obstante, aun falta una actuacién coordinada
de apoyo al microemprendedor de bajos ingresos en funcién de sus diferentes
necesidades. Organizaciones como Endeavor u otras aceleradoras se enfocan en
emprendedores en etapas mds altas de crecimiento, y en negocios de alto impacto
que ya facturan mas de dos millones de reales por afo. Si bien existen programas de
formacién empresarial, son muy pocos los programas disponibles que apoyan a
jévenes emprendedores de bajos ingresos de manera integral para que logren
desarrollar sus capacidades emprendedoras e ideas de negocio y proveerles de las
herramientas necesarias y el debido acompafiamiento.

Falta de financiamiento. Las instituciones de microfinanzas y bancos publicos, en su
mayoria consideran al joven microemprendedor como un riesgo y acaban por negarle
el crédito. El apoyo financiero tiene que ver no sélo con la dificultad de obtener
recursos sino también con el alto costo del crédito.. De hecho, dado el perfil del
emprendedor y la informalidad en el pais, 43% de los emprendedores califican como
“muy dificil” conseguir un crédito, el cual resulta bastante alto si lo comparamos con el
promedio mundial de 15%.” Esto demuestra que entre aquellos que creen poco
favorable emprender en el futuro, 66% afirma que la falta de recursos financieros es la
principal razén para no hacerlo (Emprendedores Brasilefios, 2013).

El gran factor distintivo de Alianga Empreendedora esta en su enfoque en la base de la
pirdmide, dado que es la Unica de alcance nacional que posee una metodologia
consolidada de apoyo a microemprendedores de bajos ingresos en Brasil.
Actualmente, AE es una referencia en emprendimiento en el pais, y ha sido contratada
por el SEBRAE Nacional en varias ocasiones para implementar proyectos, y de hecho es
una referencia para la misma YBI, que el afio pasado invité a AE para que disefara la
oferta de formacién para los miembros de la red mundial y contraté la consultoria y
entrenamiento en desarrollo de metodologia y formacién de facilitadores para
aproximadamente 20 miembros de la red. El proyecto con el FOMIN ampliard el
alcance del Programa Generacion Emprendedora a mas regiones del pais con diversos

® GEM Brasil 2013.
7
Ernst and Young G20 Entrepreneurship Barometer 2013.
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socios llegando asi a un mayor niumero de emprendedores; y ademds fortalecerd la
estructuracion de las actividades de monitoreo y aprendizaje.

Por otro lado, en vista de que los servicios publicos de apoyo a las PyMEs no estén al
alcance de los jovenes micro emprendedores de bajos ingresos, dado que tales
servicios tienen un enfoque complejo y no se enfocan en el desarrollo de
competencias, el programa busca sentar las bases para solucionar la falta de un
ecosistema de apoyo adecuado a las necesidades del joven emprendedor de bajos
recursos. Se espera que la articulacidon con entidades educativas, privadas y financieras
ayude a sentar las bases de un trabajo conjunto para que se dé un verdadero
ecosistema de apoyo a jovenes de escasos recursos.

Beneficiarios del Proyecto

Los beneficiarios del proyecto incluiran 5.000 jévenes (60% mujeres y 40% hombres)
de 18 a 29 afios, de comunidades de bajos ingresos, con escasas habilidades técnicas y
gue carecen de acceso a formacion, crédito, mentores y redes de contactos. Ademas
de los beneficiados directos, los beneficiarios indirectos incluirdan 15.000 (tres por
familia) y 1.650 empleos generados por los negocios.

Consideraciones de género. Con respecto al género, la participacién en
emprendimiento estd equilibrada en el pais, con 52% de hombres y 48% de mujeres;
sin embargo, las mujeres se ven mas impulsadas por la necesidad, 36% contra 21% de
los hombres. En promedio, 71% es impulsado por la oportunidad, un nimero que se
acerca al 75% que se observa en los paises de LAC.®> Segin el GEM 2012, el miedo al
fracaso es la mayor preocupacién de las mujeres que se lanzan a emprender. A pesar
del alto numero de emprendedoras que existen en el pais, menos de 25% de mujeres
brasilefias tienden a participar en programas de capacitacion empresarial y/o de
aceleracién. La baja participacién en capacitaciones puede ser un factor contribuyente
al hecho de que las mujeres emprendedoras se sienten menos preparadas para
emprender. Un estudio de la Corporacién Financiera Internacional en 2011 encontré
que s6lo 46% de mujeres en Brasil se sienten técnicamente preparadas para iniciar un
negocio.

Si bien a nivel nacional existe poca participacién de mujeres en programas de
capacitacidn, esto no ha sido la experiencia de AE, ya viene atendiendo generalmente
un porcentaje de 60% mujeres jévenes. Sin embargo, el SEBRAE de Mato Grosso do Sul
encontré que en la actualidad el 44% de los empresarios individuales del Estado Mato
Grosso do Sul son mujeres. En la practica, esto significa que de cada diez empresarios
se formalizan, cuatro son mujeres. Por lo tanto, el proyecto contempla realizar los
esfuerzos necesarios para lograr contar con 60% de mujeres aun en localidades donde
esto no sea la caracteristica como el caso de Mato Grosso do Sul

Contribucion al Mandato FOMIN, Marco de Acceso y Estrategia BID

El proyecto ayudard a cumplir con el mandato de reduccién de la pobreza del MIF,
dado que permitira apoyar jovenes emprendedores de bajos ingresos, con el fin de
fortalecer sus negocios y generar empleo, y del mismo modo, desarrollar las
comunidades donde se generan estos pequefios negocios. Para ello, se fortaleceran las
capacidades de instituciones ya sea publicas o privadas que provean servicios de
emprendimiento, a través de instrumentos generados y coordinados por el Ejecutor.

& GEM Global Report 2014.
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Vinculo a la Agenda. El proyecto va en linea con la estrategia del FOMIN en lo que se
refiere a: (i) Innovacion del drea de emprendimiento de la Agenda ya que ayudard a
refinar los modelos de iniciativa empresarial juvenil existentes, como la de AE que
utiliza una metodologia basada en la Andragogia (educacién para adultos), dindmica
de grupos y en la Teoria Effectuation que percibe el emprendimiento no como un don
0 como un conjunto de caracteristicas, sino como un conjunto de habilidades que se
desarrollan a través de la practica y la experiencia; (b) agregar nuevos elementos
innovadores como la presencia en linea para tener mayor llegada a los jovenes
emprendedores; y (ii) Resultados, evaluacion y diseminacién del conocimiento: se
desarrollaran estudios de caso para recopilar el impacto de los nuevos elementos
incluidos en la metodologia como son formacidn virtual y crédito juvenil.

El proyecto forma parte del programa YEP concebido por Youth Business International
(YBI) en conjunto con el FOMIN. Las experiencias y las lecciones aprendidas por YBI en
43 paises aliados de la red se transmitirdn de forma adecuada con miras a que sean
integradas en cada pais. Adicionalmente, a través del Centro de Aprendizaje Regional
para la Iniciativa de Emprendimiento Juvenil (ubicado en Bogota-Colombia y parte del
programa regional esencial) formara alianzas y promovera el intercambio de
conocimiento.

Este proyecto contribuird a reducir las brechas de conocimiento de la Agenda referida
a “éiqué metodologias de apoyo a emprendedores jévenes vulnerables son los mas
efectivos en materia de creacién de empleo, rentabilidad y/o sostenibilidad?” Se
abordaran preguntas relacionadas al programa Regional RG-M1240, incluyendo:
¢Cudles son las mejores prdcticas para transferir y escalar modelos al sector privado y
publico, y cudles son los factores clave para lograr alianzas sostenibles? Ademas, el
proyecto brindara conocimiento nuevo sobre formacion virtual y crédito juvenil,
especificamente: ¢Cudl es el impacto de modelos integrales virtuales y presenciales
para jévenes? ¢ Cudles son los factores clave para brindar apoyo integral a jovenes?

Se ha desarrollado la agenda de conocimiento del programa regional YEP y se ha
contratado un especialista en gestion de conocimiento para coordinar las actividades
en esta area. El proyecto en Brasil aportard a dicha agenda con el desarrollo de
productos de conocimiento que permitan extraer lecciones aprendidas sobre
educacion virtual y crédito juvenil. Ademas, se analizardn los resultados obtenidos de
la articulacion realizada con SEBRAE y las universidades participantes.

Colaboracién con el Grupo BID. Este proyecto establecerd oportunidades para el
FOMIN y el Grupo BID con sus vinculos a varios socios estratégicos como: (i) SEBRAE;
(i) dos universidades federales (la Universidad de Alagoas y la de Santa Cruz en Bahia
y la universidad de Mato Grosso do Sul); (iii) 14 municipios a través de una asociacion
con el Centro de Apoyo a la Pequefia Empresa de Maranhdo (CEAPE-MA); vy (iv)
entidades financieras como la Caixa Econdmica Federal y el Banco do Brasil.

Este proyecto tendrd como contraparte al SEBRAE cuya propuesta esta dirigida a
integrar el presente programa en las universidades brasilefias. Gracias a esta alianza,
las universidades que quieran llevar a cabo proyectos de extensidén universitaria,
dentro de la linea de incentivo al emprendimiento del SEBRAE Nacional, haciendo
énfasis en el desarrollo de jovenes emprendedores y de bajos ingresos, seran
escogidas como organizaciones aliadas para llevar a cabo el objetivo del proyecto. El
objetivo consiste en ofrecer a los alumnos de educacién superior, educadores de
emprendimiento y a sus universidades, oportunidades de networking, intercambio de
mejores practicas, contenido especializado y principalmente la oportunidad de
formacién para apoyar a los jovenes emprendedores de bajos ingresos de su region



1.26

1.27

2.2

2.3

-8-

que estén interesados en iniciar alguna actividad de emprendimiento o que ya tengan
un negocio.

Ademas del SEBRAE, el proyecto contara con otros aliados importantes como Caixa
Econémica Federal y Banco do Brasil, que facilitaran el acceso a crédito a jovenes
emprendedores con el apoyo del proyecto y otras instituciones de microfinanzas a
nivel local, y con el Centro de Apoyo a la Pequeiia Empresa de Maranh3do (CEAPE-MA).
Para impartir los entrenamientos presenciales, se contard con el apoyo de las
organizaciones aliadas, las cuales pueden ser ONGs, universidades o empresas junior’
gue se escogeran segun los criterios de seleccion del proyecto.

Para el apoyo en Mentoria, AE ha firmado alianzas estratégicas con Asociaciones
Comerciales, Endeavor y los Impact Hubs de las ciudades donde ya tiene actividades
en marcha con el fin de tener acceso a una red de mentores de calidad.

Il.  OBJETIVOS Y COMPONENTES DEL PROYECTO
Objetivos

El impacto del proyecto sera el desarrollo personal y comunitario de jovenes de bajos
ingresos a través de la creacion y fortalecimiento de negociosos sostenibles. El
resultado sera establecer las bases de un ecosistema para la provision de servicios
integrales adecuados que permitan incrementar el nimero de emprendimientos de
jévenes en 5 estados de Brasil.

Descripcion del Modelo de Apoyo/ Solucién / Intervencién

El proyecto es un programa integral que fomenta el emprendimiento entre jévenes de
bajos ingresos y que ofrece el apoyo que estos necesitan para iniciar o mejorar sus
propios negocios a través de capacitacién presencial y en linea, crédito y mentoria.

El proyecto prevé la seleccion de 10 a 15 organizaciones aliadas a fin de lograr generar
mayor impacto en diversas ciudades a través de la transferencia de la metodologia de
AE. Cada afio se utilizaran los criterios de las convocatorias™® para escoger estas
organizaciones, las cuales, una vez aprobadas, recibiran entrenamiento en la
metodologia propuesta y se integraran a la red de actuacién del Programa Generacién
Emprendedora.

La metodologia utilizada por AE se denomina “Jornada Emprendedora” y se
personalizé en funcidn del publico objetivo, gracias a los 10 afios de experiencia de AE
en el trabajo de campo con emprendedores de bajos ingresos para desarrollar
habilidades emprendedoras y apoyarlos en aspectos clave, modelo de negocios y
gestién. La Jornada Emprendedora se desarrolld6 con el objeto de apoyar a
emprendedores individuales principiantes o con experiencia, cuyo estatus se identifica
desde el primer contacto. La metodologia se divide en dos ciclos: (i) Ciclo de
Principiantes: Dirigido a emprendedores principiantes, que aun no tienen una idea

? Una empresa junior es una organizacion civil local sin fines de lucro gestionado integramente por estudiantes. Ofrece
servicios de consultoria para el mercado en temas relacionados con el campo de estudios de los alumnos, brindandoles
experiencias Unicas de aprendizaje mediante el trabajo profesional de proyectos. La mayoria de empresas junior estan
vinculados a universidades o escuelas de negocios.

0 ) L - . . .
La convocatoria para selecciéon de organizaciones aliadas serd un proceso selectivo compuesto de dos etapas:

precalificacion (criterios definidos por AE) y entrevista. Este proceso tiene por objeto encontrar organizaciones alineadas con
los valores y con capacidad operativa para aplicar la metodologia en campo. Seran elegibles, todas las organizaciones que
estén debidamente organizadas y al dia con sus obligaciones ante los 6rganos federales, estatales y municipales; y que
tengan como parte de sus operaciones y que incluyan el apoyo a micro emprendedores de bajos ingresos como parte de sus
operaciones, con una experiencia comprobada de por lo menos dos afios en ese campo. El proyecto también prevé que
todas las organizaciones que hayan cumplido las metas y que hayan sido evaluadas favorablemente después de un afio,
podran participar en la convocatoria del afio siguiente.
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estructurada de negocios. Estd compuesto por un encuentro de bienvenida, 4
encuentros de profundizacion (identificacion de competencias, conocimientos, red de
contactos y recursos del emprendedor, a partir de los cuales se generan ideas de
negocios), periodo de experimentacion en que los emprendedores ponen en practica
sus ideas de negocios, encuentro de evaluacién de la experimentacién y encuentro de
preestreno (en el cual presentan su idea de negocio al publico externo); (ii) Ciclo de
Emprendedores con experiencia: Dirigido a emprendedores con experiencia, cuyo
negocio ya esta en marcha. Estd compuesto por ciclos de 7 encuentros: encuentro de
planificacién (en el cual los emprendedores plantean sus principales dificultades y, de
todas ellas, definen los 3 temas que se trabajaran en el ciclo) y 2 encuentros para cada
uno de los 3 temas definidos (1° encuentro para identificar la causa del problema y 2°
encuentro para buscar soluciones). Al final de cada ciclo, la clase define en conjunto si
quiere realizar mas de un ciclo. Cuando no deseen continuar, o cuando lleguen al final
del 4° ciclo, se realiza un encuentro de cierre.

Capacitacién. Se contara con capacitaciones en formato online y semi presencial, para
todos aquellos emprendedores que requieren apoyo pero se encuentran en las
ciudades donde no hay acceso al programa Generacion Emprendedora de forma
presencial. Los jévenes tendran acceso a la plataforma online “Tamo Junto” que brinda
video clases de libre asistencia y conecta a personas y a organizaciones con el fin de
ofrecer al emprendedor mas oportunidades de crecimiento para si mismo y para su
negocio, creando un espacio virtual para disminuir la distancia entre el emprendedor y
el conocimiento que éste necesita para desarrollar su negocio siendo el emprendedor
protagonista de su propia trayectoria. La plataforma Tamo Junto se desarrollé durante
el afio 2014 a partir del modelo de Khan Academy y recibié el patrocinio de la
Corporacién Andina de Fomento (CAF). Esta plataforma forma parte de la iniciativa de
AE que permite que todo microempresario brasilefio con acceso a internet pueda
recibir apoyo. Los resultados de Tamo Junto que esta en su fase Beta hasta hoy
incluyen: (i) 1681 emprendedores registrados; (ii) promedio de accesos Unicos que
pasé de 25 a 59 usuarios que entran en el sitio cada dia; y (iii) 200 colaboradores
quienes estdn encargados de promover los encuentros presenciales.

“Tamo Junto” ofrece al microemprendedor dos accesos principales: (i) Contenidos en
forma de clases en video cortas y dinamicas, articulos y herramientas de gestion para
descarga. Las clases incluyen temas como: “cdmo comenzar mi negocio”, “cémo
fidelizar a mis clientes” y “cémo conseguir financiamiento”, etc. Ademas de las clases,
los emprendedores tendrdn acceso a articulos, herramientas y modelos practicos
disponibles en Word y Excel para descarga. Algunas de las herramientas son: modelo
de contrato de alianza (proveedor); organizacion de dudas; libro de caja; flujo de caja;
control de ventas; registro de clientes, entre otras. (ii) Conexion de estos
emprendedores (45% de los usuarios estd en el grupo de edad comprendido entre 20y
29 afios) con personas, organizaciones y empresas que ofrecen servicios y eventos de
apoyo al programa (abogados, contadores, disefiadores, etc.).

Con la plataforma Tamo Junto, el joven emprendedor puede aprovechar de una
formacién continua, y esto hace posible extender el apoyo ofrecido por el programa
Generacion Emprendedora. En total son 11 los temas de gestion de negocios, que
abarcan desde como iniciar el emprendimiento hasta aspectos de organizacién
financiera, ventas, divulgacién, formalizacién, gestidn de la produccidn, etc. Estos
temas principales se dividen en 29 temas especificos en total, cada tema esta
constituido por una clase en video producida por AE. Ademas del contenido online, el
joven emprendedor también encontrard servicios, redes y eventos de apoyo para
emprendedores de bajos ingresos en su region.


http://www.tamojunto.org.br/
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La metodologia es dindmica y se basa en la Andragogia (educacidon para adultos),
dindmica de grupos y en la Teoria Effectuation.'’ La Andragogia toma en cuenta la
experiencia de las personas y utiliza como motivacion la resolucién de problemas y la
aplicacion inmediata de todo lo que se aprende. Utilizando los conceptos de la
dindmica de grupos, se aplican los contenidos utilizando la linea humanista que cree
en el potencial del ser humano de encontrar la solucién para sus propios problemas y
modificar el comportamiento para llegar a un resultado diferente.

Para aquellos emprendedores que estan dando sus primeros pasos, la metodologia
prevé la celebracién de un ciclo de encuentros en el cual se evallan sus caracteristicas,
sus conocimientos, su red de contactos y los recursos que tienen a su disposicion,
igualmente se definen una o mas ideas de negocios que se podrdn experimentar y
evaluar a lo largo del proceso. La carga horaria total del ciclo es de 21 horas de
encuentro, mas las horas que el emprendedor invertird en las pruebas experimentales
de su idea de negocio.

Para los emprendedores mas experimentados, la metodologia prevé la organizacion de
Ciclos de Soluciones, en los cuales los emprendedores podran definir, a partir de un
autodiagndstico, cudles son sus principales problemas, dudas y dificultades que deben
superar. Cada Ciclo prevé un encuentro de planificacion y seis encuentros para
discusidon de tres temas, entre los cuales destacan: gestion financiera, fijacién de
precios, divulgacién, negociacidon y ventas, planificacién estratégica, manejo del
tiempo y formalizacidn. La dinamica se basa en un encuentro para discusion del
problema y un encuentro para discusién de la solucion. Al final de cada encuentro, los
emprendedores definen las actividades practicas que se realizaran en el campo. Cada
ciclo puede contar con la participacion de hasta 12 emprendedores y cada uno de ellos
puede participar en hasta 4 Ciclos.

Crédito. AE tiene acuerdos de cooperacidn técnica con el Banco Central de Brasil y
Caixa Economica Federal para facilitar el acceso a créditos a los emprendedores que
forman parte del proyecto. Los emprendedores pueden acceder a créditos iniciales de
hasta R$2.000 (aproximadamente USD$514) con intereses inferiores al 1% mensual y
sin garantias, y pagar el crédito en 2 o 3 afios con bajas tasas de interés. Ademas de los
acuerdos firmados, AE pretende facilitar el acceso de las instituciones de microcrédito
de su red y ofrecer también una guia financiera para que los jévenes emprendedores
estén informados y desmitifiquen la cultura de acceso al crédito como un factor
limitante para sus actividades de emprendimiento.

Mentoria. Los mentores forman una parte esencial en el éxito de los emprendedores y
su papel consiste en estimular y guiar al emprendedor, compartir sus experiencias y
conocimientos, y desarrollar la autoconfianza y la autoestima del emprendedor. La
mentoria estd dirigida a aquellos emprendedores que concluyeron el ciclo para
emprendedores con experiencia o para principiantes. El proceso comienza con un
encuentro de planificacion, seguido por los encuentros de mentoria (que se hacen por
lo menos una vez al mes). Este ciclo se puede realizar de 1 a 4 veces y para finalizar el
proceso se realiza un encuentro de cierre. Los mentores son emprendedores

u La Teoria Effectuation, desarrollada a partir de las investigaciones de la Dra. Saras Sarasvathy percibe el emprendimiento
no como un don o como un conjunto de caracteristicas, sino como un conjunto de habilidades que se desarrollan a través de
la practica y la experiencia. La seleccion de este concepto para su uso en la metodologia se debe tanto a su simplicidad como
a la eficacia y aplicabilidad del mismo para los emprendedores de bajos ingresos. El concepto tiene por objeto potenciar y
ampliar el impacto en los tres pilares siguientes: (i) “Quién soy” — Autoimagen, identidad, suefios y visién de mundo; (ii) “Qué
sé” - Repertorio de habilidades, conocimientos y experiencias; y (iii) “A quién conozco” - Red de contactos y relaciones
existentes. Sobre la base de estos tres pilares es posible “hacer con lo que se tiene” poniendo en préctica los talentos y las
relaciones personales para “crear” oportunidades.
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voluntarios escogidos que asesoran a un joven emprendedor durante por lo menos 6
meses desde la liberacion del crédito, con un compromiso de 4 horas por mes. Este
proceso de mentoria es un requisito previo para acceder al microcrédito.

Seguimiento. El Indice de Inclusién Emprendedora (lIE) es una herramienta
desarrollada por AE con el objetivo de medir el avance del emprendedor que forma
parte del programa, no por el éxito del negocio, sino por su crecimiento personal, en
términos de perfil emprendedor, conocimientos y red de contactos, lo cual se reflejara
en el crecimiento del negocio y en los ingresos generados. La creacién de la
herramienta del IIE estd basada en forma de juego de mesa, lo cual facilita la
interaccion del emprendedor, a la hora de completar la herramienta.

El IIE esta dividido en 4 partes, que evallan las caracteristicas y habilidades necesarias
para cualquier emprendedor:

i. Quién soy (competencias emprendedoras): Autoconocimiento y Autoconfianza,
Vision de futuro, Conocimiento en la prdctica, Voluntad de aprender cosas
nuevas, Persistencia y Relaciones interpersonales.

ii. Lo qué sé (conocimientos gerenciales): Gestién financiera, formacion del precio,
Manejo del tiempo, Vision de Mercado, Gestién de personal, Formalizacion,
Gestidn de la produccidn, Divulgacién y Negociacidn y ventas.

iii. A quién conozco (red de contactos): Clientes, otros emprendedores, Aliados y
financiadores, proveedores, emprendedores referenciales y Participacion en
redes y eventos.

iv. Qué gano (ingresos y crecimiento del negocio): Evalia en qué medida el
crecimiento del emprendedor ha generado un impacto en sus ingresos y en el
crecimiento de su negocio. También revela la clase econémica del emprendedor,
su ingreso personal y los puestos de trabajo que el negocio genera.

La medicion se hace a través de algunas actividades que llevan al emprendedor a
autoevaluarse en cada una de estas areas. Internamente, se asigna una puntuacién
por emprendedor que varia de 0 a 1. Durante el afio 2014, se midié la variacion del IIE
de 428 emprendedores.*

Componentes

Para alcanzar los objetivos el proyecto se estructura en tres componentes: (i)
Movilizacién, seleccidn y entrenamiento de organizaciones aliadas; (ii) Desarrollo de
Competencias Emprendedoras; y (iii) Conocimiento y comunicacion estratégica.

Componente 1: Movilizacion, Seleccidon y Entrenamiento de Organizaciones Aliadas
(FOMIN: US$285.226; Contraparte: US$228.408)

Este componente tiene por objetivo movilizar, seleccionar y entrenar a las
organizaciones aliadas (socios de campo) que impartiran la metodologia, asi como
establecer alianzas estratégicas para facilitar la movilizacion y seleccion, por ejemplo,
la alianza con SEBRAE Nacional para la movilizacién y seleccidon de universidades y
alianzas con asociaciones de instituciones de microfinanzas para articulacién de socios

12 AE aplicé el IIE en sus clases de entrenamiento (antes y después) y evalud el impacto de la metodologia en 428
emprendedores. En el indice general, 84% lograron aumentar su IIE, de los cuales 61% lo aumenté en hasta 0,15 puntos
dentro de la escala (-1 a +1). Las mujeres fueron las que obtuvieron el mayor aumento (+0,09 contra +0,07 de los hombres).
En términos de escolaridad, a menor nivel escolar, menor nota del IIE; sin embargo, los aumentos fueron significativos salvo
para aquellos emprendedores con postgrado cuyo IIE practicamente se mantuvo en los niveles mas elevados.
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de crédito. A través de estas alianzas se busca sentar las bases para la generacién de
un ecosistema de apoyo a jovenes emprendedores de escasos recursos.

En esta fase se evaluaran por lo menos 20 organizaciones en lo que respecta a su
capacidad para desarrollar el proyecto de apoyo a jévenes emprendedores ubicados
en regiones de bajos ingresos. El primer afio, se hara la convocatoria y se seleccionaran
diez organizaciones aliadas y, en el transcurso de tres afos, se seleccionaran cinco
nuevas organizaciones, con la posibilidad de mantener a las que mejor se desempefien
durante los tres afos.

El entrenamiento se impartird de forma presencial por 44 horas. Después de recibir el
entrenamiento y los aspectos metodoldgicos, cada organizacion aliada presentara, a
través del equipo ejecutivo destinado al proyecto, un plan de accidn para aplicar la
metodologia.

Las organizaciones que formen parte del programa recibirdn dos visitas de
seguimiento en las cuales se busca reunir al equipo ejecutivo del proyecto con las
personas que acompafian directamente a los emprendedores, con miras a evaluar,
recolectar indicadores y dirigir la aplicacién de la metodologia. También se llevaran a
cabo reuniones quincenales virtuales para hacer seguimiento al progreso del proyecto
y para recolectar indicadores. Para fortalecer la red de las organizaciones aliadas se
realizard una reunidn mensual con todos los coordinadores que acompafan el
proyecto, con el propésito de intercambiar conocimientos y analizar resultados.

Desde el 2013, AE ya cuenta con ocho organizaciones y se ha visto la necesidad de
refinar la metodologia de seguimiento de las organizaciones aliadas para garantizar la
eficiencia y la calidad a los emprendedores. Se incorporard una reestructuracion en las
herramientas de seguimiento, con el fin de volverlas mas eficientes e interactivas.

Se utilizard la metodologia de gamificacion (del original en inglés gamification) que
corresponde al uso de mecanismos de juegos orientados al objetivo de resolver
problemas practicos o de despertar participacion activa entre un publico especifico.
Con frecuencia cada vez mayor, ese conjunto de técnicas ha sido aplicado por
empresas e instituciones de diversos segmentos como alternativas a los abordajes
tradicionales, sobre todo en lo que se refiere a estimular las personas a que adopten
determinados comportamientos, a familiarizarse con nuevas tecnologias, a agilizar sus
procesos de aprendizaje o de entrenamiento y a tornar mads agradables las tareas
consideradas tediosas o repetitivas.

AE cuenta con la asociacion de dos universidades federales, una universidad estatal y
una organizacién de microcrédito. Una de sus organizaciones aliadas, la Universidad
Federal de Alagoas se encuentra en una de las regiones del noreste de Brasil con los
mas bajos Indices de Desarrollo Humano (IDHM) de Brasil13. La segunda universidad
se encuentra en Mato Grosso do Sul y ocupa la décima posicién entre los 27 estados
brasilefios. La tercera universidad colaboradora en este proyecto, la Universidad
Estatal de Santa Cruz, ubicada en el municipio de Ilhéus en Bahia; Bahia aparece en el
lugar 22 en el ranking nacional del IDHM. Con esta asociacidn se priorizara el apoyo a
los jovenes de las comunidades rurales para que puedan identificarse con su medio y
optar por quedarse en el campo en lugar de emigrar.

El estado que ocupa el penultimo lugar en el ranking de IDHM es el estado de
Maranhdo. En este estado se trabajard en 14 municipios a través de una asociacién
con el Centro de Apoyo a la Pequeiia Empresa de Maranhdo (CEAPE-MA). Organizacién

13
Encuestas de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).
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con 25 afios en el mercado y que se centran en el desarrollo socioecondmico de las
pequefias empresas, el objetivo del CEAPE-MA es proporcionar al cliente no sélo
crédito, sino orientar a los pequefios empresarios a través del microcrédito productivo
y orientarlos y proporcionar educacién financiera como un medio de desarrollo.

2.24 A continuacidn, un Flujograma del modelo de apoyo a las organizaciones aliadas:

Procedimientos de visita de acompaiiamiento
Recogida del comprobante de las acciones*
Visita a los emprendedores (recoger el indice de Satisfaccion)
Acompainamiento de la aplicacion de la capacitacion
Retroalimentacion de la aplicacién
Transferencia metodoldgica (cuando sea necesario)

Transferencia
metodoldgica:
Capacitacion presencial
(44 horas)

1ra visita presencial de 2da visita presencial de
asesoria y monitoreo asesoria y monitoreo
(16 horas) (16 horas)

Visitas bimestrales

Acompaiiamiento de 1 a 3 afios

Reunidén quincenal online de asesoria y acompafiamiento (2 horas c/u)
Reunion con los objetivos de
ampliar la red, intercambiar
Reunién mensual online con todos los aliados del Proyecto buenas practicas entre los aliados
y analizar los resultados

*Comprobantes de las acciones: Recoger y verificar los archivos de los beneficiarios, IIE, e informe (fotos y lista de asistencia); Todos los indicadores
colectados se encontraran en una carpeta en Google Drive y se gestionardn en una herramienta interna de gestion de proyectos.

2.25 Los resultados esperados incluyen: (i) 15 organizaciones aliados capacitadas; (ii)
alcanzar un 85% para el indice de satisfaccidn; (iii) 75 visitas de acompafiamiento, y;
(iv) sitio de web actualizado.

Componente 2: Desarrollo de Competencias Emprendedoras (FOMIN: US$165.007
Contraparte: USS 788.673)

2.26  Entrenamiento presencial y online. Este componente tiene por objetivo desarrollar las
capacidades emprendedoras de los jovenes a través de la capacitacién y el
acompafiamiento en el desarrollo de su idea de negocio o el fortalecimiento de su
negocio de manera integral incluyendo: capacitacidn, mentoria y articulacién con
entidades financieras para la obtencion de crédito. La capacitacion serd presencial y
virtual a través de una plataforma interactiva de educacidn a distancia, articulada con
la plataforma Tamo Junto. El entrenamiento online tendrd como base, la misma
metodologia de los encuentros presenciales, con énfasis en el desarrollo de
habilidades emprendedoras y de conocimientos de gestion de negocios.

2.27  Los jovenes emprendedores serdn seleccionados y atraidos a través de una estrategia
de comunicaciéon que cuenta con la divulgacién de un premio auspiciado por Citi
Foundation como medio para atraer y/o movilizar emprendedores. Se premiaran 18
emprendedores que presenten los mejores casos otorgandoles R$7.000 (USDS$1.781)
para su negocio.

2.28 Al final de la etapa de entrenamiento online, los emprendedores escogidos recibirdn
un premio durante el Encuentro Nacional de Microemprendedores de AE. Un asesor
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de AE se encargard de hacer seguimiento a la inversién que se haga después de haber
recibido el premio.

Acceso a Mentoria. Se movilizaran, seleccionaran y entrenaran mentores para el
proceso de mentoria de los jovenes emprendedores que dura un minimo de 6 meses
con dedicacion de cuatro horas al mes. Para el matching de mentores vy
emprendedores se debera contar también con el apoyo de cada una de las
organizaciones aliadas que recibirdn entrenamiento en la administracion de los
procesos.

Educacidn Financiera y Acceso a microcréditos. Para ampliar el acceso a microcréditos
de los jovenes emprendedores, se realizardn alianzas locales y nacionales con
instituciones de microfinanzas (la mentoria es un requisito obligatorio para tomar el
crédito).

Ademas de facilitar el acceso al crédito, el proyecto prevé la creacion de una cartilla de
orientacién sobre acceso a financiamiento y la preparacién de un entrenamiento sobre
crédito, para ayudar a los emprendedores en este proceso y también para que pierdan
el miedo a invertir en el crecimiento de sus negocios y lo hagan de manera
responsable.

Los resultados esperados incluyen: (i) 1.800 jévenes emprendedores entrenados
online y 3.200 jévenes entrenados en persona (60% mujeres); (ii) alcanzar un 50% para
el indice de satisfaccidon de los emprendedores (emprendedores que comparten con
otros emprendedores el entrenamiento que recibieron); (iii) un programa de
formacién online desarrollado; (iv) 18 emprendedores premiados; (iv) 845 mentores
entrenados; (v) 650 emprendedores que reciben mentoria; (v) 1.500 jévenes que
reciben capacitacion sobre crédito; (vi) 6 alianzas formadas con instituciones de
crédito; (vii) plataforma de mentoria desarrollada, y; (viii) guia de educacién financiera
creada.

Componente 3: Conocimiento y Comunicacién Estratégica (FOMIN: US$104.227;
Contraparte: US$138.858)

El objetivo de este componente es documentar, sistematizar y divulgar los resultados y
lecciones aprendidas en el proyecto para dar a conocer la metodologia de intervencion
para emprendimiento juvenil que pueda ser replicada y escalada. Se han identificado
las siguientes audiencias para lograr dicho objetivo: (i) organizaciones no
gubernamentales y pertenecientes a la red de YBI y el programa YEP del FOMIN que
puedan implementar dicha metodologia; (ii) autoridades gubernamentales que tengan
el interés de fomentar programas de emprendimiento; (iii) entidades privadas
incluyendo instituciones financieras interesadas en dar cabida a jdovenes
emprendedores ya sea como proveedores o clientes; y (iv) instituciones educativas
como universidades, centros de formacién con el fin de sensibilizar a los jovenes y
fomentar el emprendimiento como una oportunidad de desarrollo profesional. Los
principales canales para llegar a dichas audiencias seran talleres, reuniones
presenciales, eventos especiales y material impreso, incluyendo la infografia del
proyecto. Ademas, con miras a ampliar el aprendizaje, promover la integracidn, la
educacion, la colaboracién y el networking, se fomentaran encuentros regionales de
emprendedores.

Entre los productos de conocimiento que se realizardn para su divulgacion se incluira
una evaluacién cualitativa utilizando el método The Most Significant Change que, una
vez aplicado, transformar4 las historias en videos/casos.
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Por otro lado, para lograr entender y evaluar la transformacion de los jovenes AE
desarrollé el indice de Inclusién Emprendedora (IlE) a partir de las bases del
Effectuation incluyendo la evaluacion del ingreso: Quién soy (competencias); Qué sé
(conocimientos); A quién conozco (red de contactos); Qué gano (impacto en el ingreso
y en el crecimiento del negocio). Cada mes se le pedird a las organizaciones aliadas
suministrar los indicadores. Los indicadores de impacto se recopilardn cada 4 o 6
meses. El IIE especificamente se aplicara en el momento inicial, después del
entrenamiento, después del periodo de mentoria y un afio después de iniciado el
negocio.

Los productos de conocimiento generados por el proyecto contribuirdn a los objetivos
del programa paraguas YEP (RG-M1240), ya que permitiran realizar un analisis macro y
comparativo de las experiencias, resultados y lecciones de los proyectos
implementados en el contexto del Programa en distintos paises. Ademas, ayudardn a
alimentar el Marco de Monitoreo, Evaluacidn y Aprendizaje a nivel regional (MEL por
sus siglas en inglés). Asimismo, constituirdn un insumo clave para el desarrollo de
productos de conocimiento a nivel del Programa. Los productos de conocimiento de
este proyecto seran coordinados a nivel regional por un especialista en gestion de
conocimiento.

Los resultados esperados incluyen: (i) implementacion del sistema MEL; (ii) 45 casos
con MSC levantados; (iii) 216 encuentros locales y 3 encuentros nacionales para
intercambio de experiencias; (iv) 60 organizaciones participantes en encuentros
nacionales; (v) 100 instituciones que acceden a los productos de conocimiento; y (vi) 2
publicaciones relacionadas a aprendizajes especificos sobre intervenciones virtual y
presencial.

La alianza con el SEBRAE Nacional también generara publicaciones de estudios de
casos respecto a los diferentes abordajes (virtual y presencial), asi como evaluara la
participacién y efectividad del trabajo de los equipos conformados en las
universidades para la atencién de los jovenes de escasos recursos.

Gobernanza del Proyecto y Mecanismo de Ejecucién

Este proyecto contara con una Unidad Ejecutora (UE) compuesta por un equipo que se
dedicara exclusivamente al proyecto, mismo que estard compuesto por un
coordinador, un asesor de las organizaciones aliadas, un asesor de capacitacidon en
linea, un asesor de mentorias y un asistente administrativo y contard con el apoyo de
los diferentes Comités Directivos de AE en lo que respecta a la captacion de recursos,
divulgacion, reclutamiento y seleccion, gestién de proyectos y gestién del
conocimiento.

Consejo Consultivo. Esta conformado por grandes empresarios y ejecutivos, que desde
el 2013 han venido apoyando a AE estratégicamente. Consiste en un grupo
permanente que tiene por objeto asesorar y orientar estratégicamente al equipo del
proyecto durante la implementacion. Este Consejo estd compuesto por especialistas y
personas reconocidas en las areas de Emprendimiento, Tecnologia, Sector Empresarial,
e Instituciones Financieras. Se buscara incluir representantes de la Academia dada su
participacién en el programa.

Sostenibilidad

Este proyecto busca un modelo de trabajo sostenible a largo plazo a través de la
capacitacidon y fortalecimiento de organizaciones y alianza con entidades publicas
como mecanismo para la sostenibilidad. Desde 2009, AE ha venido trabajando en sus
metodologias (Andragogia y Effectuation) con el fin de que éstas sean replicadas vy
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adoptadas por otras organizaciones aliadas - sociales y/o del gobierno, generando
competencias y fortaleciendo el ecosistema y no solo permitiéndole asi utilizar sus
sedes y su conocimiento en diversas regiones del pais para multiplicar el conocimiento
y ampliar el acceso a los emprendedores.

Para la sostenibilidad financiera, el programa Generacidn Emprendedora no
dependerd Unicamente de un financiamiento, en su lugar, buscard abrir la red de
aliados de AE a otros érganos gubernamentales como el SEBRAE, Federaciones de
Industria y Comercio, Sistemas de Servicio y Capacitacidon a la Industria y Comercio
(SESI, SENAI, SENAC y SESC), dado que muchos de estos drganos poseen estructura y
gran capilaridad, mas carecen de una metodologia adecuada para la provision de
servicios al micro emprendedor. Al ser una organizacién que administra diversos
proyectos simultdneamente, siempre busca apalancar las alianzas ya existentes para
gue sean mas eficientes y generen mayor impacto. Igualmente, con miras a lograr la
sostenibilidad del proyecto, el Consejo Consultivo ha venido brindando apoyo
estratégico y planes de sostenibilidad a AE.

Lecciones Aprendidas del FOMIN u Otras Instituciones en el Disefio del Proyecto

Utilizacién de TICs. Tomando en cuenta la experiencia del FOMIN en el proyecto YEP
en Chile, “Fomentando el espiritu empresarial juvenil en Chile” (CH-M1063), se ha
comenzado ya consultas y el desarrollo de una plataforma adecuada y de facil
utilizacidon tanto para la UE como para los jovenes emprendedores. La que resulte
seleccionada se piloteara y consultara con un grupo de jovenes para corregir los fallos
y adecuarla debidamente para que el proyecto no sufra demoras en su ejecucion.

Acceso a crédito. La mayoria de los jovenes emprendedores empiezan sus negocios
invirtiendo sus propios recursos, los de sus familiares, amigos o prestamistas
individuales, lo que ciertamente limita sus posibilidades de éxito. Una de las demandas
mas recurrentes por parte de los jovenes es la necesidad de obtener financiamiento
externo, lo cual es muy dificil pues no tienen una experiencia empresarial que pueda
ser evaluada por alguna institucidn financiera. El proyecto propuesto incorpora un
componente de financiamiento, planificando el establecimiento de alianzas con
entidades financieras para el desarrollo de productos acordes.

Adicionalidad del FOMIN

Adicionalidad No-financiera. El proyecto se beneficiara de la experiencia del FOMIN en
la implementacién de proyectos de emprendimiento y utilizaciéon de la tecnologia
como instrumento en modelos innovadores. Ademads, al enmarcarse dentro del
Programa Regional YEP, este se beneficiara de los servicios, conocimiento, alianzas y
mejores practicas que se generen en dicho Programa. El FOMIN es un aliado clave para
el crecimiento y fortalecimiento institucional de AE ya que le brindara la posibilidad de
vincularse con mas socios de la sociedad civil y el sector privado, ademas de las
universidades que forman parte del acuerdo con SEBRAE.

Adicionalidad Financiera. El apoyo financiero es importante para que AE pueda
incrementar su radio de accion a diferentes estados del pais y desarrollar la plataforma
de e-learning que se articulard con la plataforma Tamo Junto y de esta manera llegar
poder llegar a un mayor nimero de jovenes a través de diversos socios. Este apoyo la
ayudard a consolidarse como entidad de segundo piso.

Resultado del Proyecto

El resultado esperado sera establecer las bases de un ecosistema para la provisidon de
servicios integrales adecuados que permitan incrementar el nuUmero de
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emprendimientos juveniles en 5 estados de Brasil. Se espera crear o fortalecer 2.500
emprendimientos de jévenes de escasos recursos (60% seran liderados por mujeres y
40% por hombres). Para lograr esto, se espera lograr: (i) 750 negocios creados; 1.750
negocios fortalecidos; (ii) Aumento de 85% en el indice de Inclusién Emprendedora
(IE); (iii) 80% de los emprendedores que soliciten créditos accedan efectivamente a los
mismos; (iv) 10 a 15 organizaciones aliadas aplicando la metodologia de mentoria; y (v)
cuatro organizaciones aliadas replicando la metodologia “Jornada Emprendedora” de
AE en otras organizaciones. Ademas, el proyecto contribuira a avanzar la agenda de
conocimiento del programa YEP implementando los productos relacionados con el
acceso a financiamiento.

Impacto del Proyecto

El impacto esperado del proyecto sera el desarrollo personal y comunitario de jévenes
de bajos recursos a través de la creacién y fortalecimiento de negocios sostenibles.
Este programa permitira aumentar los ingresos de 1.200 emprendedores; crear 1.650
empleos nuevos, y; que 1.500 emprendimientos sobrevivan después de 12 meses de
apoyo.

Impacto Sistémico

A través de un enfoque innovador las acciones relacionadas con esta alianza tendrdn
un impacto directo sobre el ecosistema emprendedor en comunidades de bajos
ingresos. Ademas de promover la evolucidon de la actuacién en conjunto con el
SEBRAE, el proyecto tiene por objeto fortalecer la estrategia de actuacién en ofertas
educativas dirigidas a posibles emprendedores, micro y pequefias empresas, pero
principalmente a los alumnos de educacidn superior, instituciones de educacion,
educadores en el drea de emprendimiento y al publico joven de bajos ingresos. En
definitiva, el programa resultara en un modelo innovador de extensidn universitaria
que ademas de promover una formacion de calidad para universitarios, ayudara para
enfrentar los grandes desafios que experimenta la juventud y especialmente la
juventud brasilefa de bajos ingresos, como el desempleo y el alto indice de mortalidad
de los nuevos negocios creados. También fortalecera la actuacion de las universidades
ante las comunidades de bajos ingresos, promoviendo la inclusion social y reforzando
la posiciéon SEBRAE como un agente fundamental para el desarrollo del pais y de AE
como una organizacién que actula a través de proyectos de inclusion emprendedora y
del disefio de modelos de negocios incluyentes.

Il. ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Linea de Base. Alianga Empreendedora definird la linea de base a partir del nimero de
beneficiarios atendidos del afio anterior (en este caso 2014). Se recogera un conjunto
de variables, tales como: datos personales, grado de instruccidn, situacién actual e
ingreso, acceso a financiamiento, idea del negocio, estado en el que se encuentra la
idea del negocio, capital para invertir, aspectos referidos al entorno familiar,
motivaciones para emprender, etc.

Seguimiento. Al inicio del proyecto se disefiara el sistema de evaluacidon y monitoreo
online basado en el sistema OMS (Salesforce) y con el apoyo de YBI. Durante el
proyecto se monitorearan procesos y resultados a nivel del proyecto en su conjunto y
de los jovenes en particular. Para dar seguimiento y recopilar los indicadores del
proyecto, esta prevista utilizar tres mecanismos principales:

- Visitas: Con frecuencia bimestral se haran visitas para recopilar indicadores y
brindar orientacidn sobre la aplicacién de la metodologia. Las visitas podrian
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ser realizadas por el equipo ejecutivo de la AE, los coordinadores de la AE y/o
los coordinadores de las organizaciones aliadas.

- Reunion de personal: Con frecuencia mensual el equipo ejecutivo y los
coordinadores de la AE se reunirdn para dar seguimiento de los indicadores y
mentas, analizar los resultados e intercambiar conocimiento.

- Seguimiento virtual: Con frecuencia quincenal, los coordinadores de Alianca
Empreendedora y los de las organizaciones aliadas (i) daran seguimiento
entrenamientos realizados por las organizaciones, (ii) daran seguimiento de los
indicadores y metas, y; (iii) realizaran auditoria (recopilacion y verificacion de
registro, evidencias de los encuentros y entrenamientos, etc.).

Evaluaciones. Una evaluacion cualitativa se llevara a cabo a través del método The
Most Significant Change que, una vez aplicado, permitird transformar las historias en
videos/casos. Con el objetivo de ampliar el aprendizaje se fomentaran encuentros
regionales de emprendedores para promover la integracién, la educacion, la
colaboracidn y el networking. En el segundo afo se desarrollard un plan de expansién

Taller de cierre. Oportunamente, Alianca Empreendedora organizara un Taller de
Cierre con el objetivo de evaluar en forma conjunta con otros ente involucrados los
resultados alcanzados, identificar las tareas adicionales para garantizar la
sostenibilidad de las acciones iniciadas por el proyecto e identificar y diseminar las

3.3
segun los resultados y lecciones aprendidas del proyecto piloto.
34
lecciones aprendidas y mejores practicas.
IV.  COSTO Y FINANCIAMIENTO
4.1

El presupuesto del proyecto tiene un costo total de USS$2.029.012 de los cuales
US$770.000 (38%) seran aportados por el FOMIN y US$1.259.012 (62%) de la
contraparte. El periodo de ejecucidn serd de 36 meses y el de desembolsos sera de 42
meses.

FOMIN Contraparte Total
Componentes del Proyecto
Componente 1: Movilizacion, Seleccion y
Entrenamiento de Organizaciones Aliadas »285.226 »228.408 »513.633
Componente 2: Desarrollo de
Competencias Emprendedoras »165.007 >788.673 »953.679
Componente 3: Conocimiento y $104.227 $138.858 $243.085
Comunicacion Estratégica
Ejecucion y Supervision
Administracién $135.754 | $103.073 |  $238.827
Otros Costos
Evaluaciones $30.000 - $30.000
Revisiones Ex Post y Fortalecimiento $26.500 i $26.500
Institucional ' '
Imprevistos $23.287 - $13.287
Gran Total $770.000 $1.259.012 $2.029.012
% de Financiamiento 38% 62% 100%
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V. AGENCIA EJECUTORA

Alianca Empreendedora es una organizacién social sin fines de lucro que actua
nacionalmente apoyando empresas, ONGs y gobiernos en el disefio, prueba e
implementacién de modelos de negocios inclusivos y proyectos de estimulo y de
apoyo al emprendimiento para poblacién de bajos ingresos, en aras de generar nuevas
oportunidades de negocios, de trabajo y de generacién de ingresos, promoviendo asi
el desarrollo econédmico y social.

Desde 2005, AE ha apoyado a mas de 19.000 microemprendedores en todo Brasil
ofreciendo conocimiento, inversiones, redes, mentoria y oportunidades de mercado.
En el afo 2009, Alianca Empreendedora realizd una estrategia de forma de transmitir
su metodologia a otras organizaciones sociales, las cuales llama organizaciones aliadas.
Este modelo de actuacion, a través de organizaciones aliadas amplia el impacto y hace
gue el programa sea mds sustentable, dado que estas organizaciones ya tienen sus
sedes y su conocimiento diseminado por diversas regiones del pais. Adicionalmente,
conocen la realidad local y aplican las mejores estrategias en sus localidades y
permiten multiplicar el conocimiento y el acceso a emprendedores. Dentro de esta
estrategia, AE ya formdé 64 organizaciones en 19 estados brasilefios para replicar sus
metodologias, por lo cual, ya es un referente en cuanto al apoyo de los
microemprendedores de bajos ingresos en el pais.

Gracias a su actuacién e impacto, AE fue reconocida nacional e internacionalmente, y
ha sido premiada por organizaciones como Fundacidon Avina, Ashoka, YBI —Youth
Business International, Folha de S3o Paulo y el Foro Econémico Mundial. Ha
desarrollado mds de 90 proyectos en asociacidon con grandes empresas como Coca
Cola, Natura, Gerdau, Santander, HP, Walmart, Danone, SEBRAE, entre otras. En 2010
recibié el reconocimiento como la “ONG mas confiable de Brasil” en la categoria
Generacion de Empleo e Ingresos de la Revista SelecGes.

Adquisiciones y Contrataciones: Para la adquisicion de bienes y contratacién de
servicios de consultoria, la Agencia Ejecutora se regird por las Politicas de
Adquisiciones del BID (GN-2349-9 y GN-2350-9). Dado que el Diagndstico de Necesidades
de la Agencia Ejecutora (DNA) generd un nivel de necesidad/riesgo bajo, el equipo de
proyecto ha determinado que de acuerdo a lo establecido en el Apéndice 4 de dichas
Politicas, la Agencia Ejecutora, perteneciente al sector privado, utilizara sus propios
métodos de adquisiciones compatibles con las politicas del Banco. Adicionalmente, la
revisién de las contrataciones y adquisiciones para el proyecto se realizard en forma
ex—post con una frecuencia anual. Antes de iniciar las contrataciones y adquisiciones
del proyecto, la Agencia Ejecutora debera someter a aprobacién del FOMIN el Plan de
Adquisiciones del proyecto. Este plan debera ser actualizado anualmente y cuando se
produzca un cambio en los métodos y/o en el bien o servicio a adquirir.

Gestion y Supervision Financiera: La Agencia Ejecutora establecerd y serd la
responsable de mantener una adecuada contabilidad de las finanzas, del control
interno y de los sistemas de archivo del proyecto, siguiendo lo establecido en las
normas y politicas de gestién financiera del BID/FOMIN. Dado que el Diagndstico de
Necesidades de la Agencia Ejecutora (DNA) generd un nivel de necesidad/riesgo medio
para la seccion de gestion financiera, la revisidon de la documentacion soporte de los
desembolsos sera efectuada en forma ex-post y con una frecuencia semestral.
Adicionalmente, con fondos de la contribucién FOMIN, el BID/FOMIN contratard una
consultoria para capacitar a la Agencia Ejecutora en aquellas areas de gestién
financiera que requieran refuerzo, identificadas a través del analisis del DNA (colocar
enlace a intranet).
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El BID/FOMIN contratard auditores independientes para llevar a cabo tanto las
revisiones ex post de los procesos de adquisiciones y de la documentacion soporte de
desembolso. El alcance de las revisiones ex post incluira el andlisis de los Informes
Financieros que la AE deberd preparar semestralmente como parte de su gestién
financiera. El costo de esta contratacidn se financiard con los fondos de la contribucion
del FOMIN segun los procedimientos del Banco.

Durante la ejecucién del Proyecto, la frecuencia de las revisiones ex post de los
procesos de adquisiciones y de la documentacion soporte de los desembolsos y la
necesidad de informes financieros adicionales podra ser modificada por el FOMIN
sobre la base de los hallazgos de las revisiones ex post realizadas por los auditores
externos.

VI. RIESGOS DEL PROYECTO

El mayor riesgo del proyecto es el de perder la calidad de la formacién ofrecida a los
emprendedores al ser impartida a través de terceros - las organizaciones aliadas. Sin
embargo, este riesgo se mitiga gracias al empefio y seguimiento del equipo ejecutivo
del proyecto, su relaciéon con las organizaciones aliadas y por cuenta del historial de
éxito de mas de cinco afios de trabajo en asociacidon con organizaciones de base para
ejecutar proyectos en todo Brasil.

VILI. EFECTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

No se prevén efectos sociales negativos de ninguna tipo. El proyecto tendra un
impacto sobre jovenes socialmente vulnerables y su entorno en las ciudades, dado que
los Unicos efectos que se esperan son positivos tanto para ellos como para sus
familias.

VIII. CUMPLIMIENTO CON HITOS Y ARREGLOS FIDUCIARIOS ESPECIALES

Desembolsos por Resultados y acuerdos fiduciarios: Alianca Empreendedora se
comprometera a cumplir los acuerdos modelo del FOMIN relativos a los desembolsos
por resultados, adquisiciones y gestidn financiera.

IX. ACCESO A LA INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Acceso a la_informacidn: La informacion del proyecto no es de caracter confidencial
segln la Politica de Acceso a la Informacidn del BID, exceptuando la publicacidn de los
planes estratégicos y de mercado de las entidades.

Propiedad intelectual: El Banco y Alianga Empreendedora evaluardn, a partir del
legitimo interés del Banco en replicar la iniciativa tanto en Brasil como en otros paises
de la region, diversas alternativas legales con respecto a la titularidad de los derechos
de propiedad intelectual y licenciamiento de tales derechos, segun sea el caso.






