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ACRONIMOS

ADESCO Asociacién de Desarrollo Comunitario

ANDA Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados.
BM Banco Mundial.

DOM Direccidn de Obras Municipales.

EAS Estdndares Ambientales y Sociales.

GOES Gobierno de El Salvador.

MARN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
MAS Marco Ambiental y Social.

MGAS Marco de Gestién Ambiental y Social.

MQR Mecanismo de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

MRI Marco de Reasentamiento Involuntario.

ONG Organizaciones no Gubernamentales.

PPPI Plan de Participacidn de Partes Interesadas.

UEP Unidad de Ejecutora del Proyecto.
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INTRODUCCION

El Proyecto “Agua Resiliente en El Salvador”, a ser financiado por el Banco Internacional de Reconstruccién y
Fomento (BIRF/Banco Mundial) por un monto de cien millones de ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica (US$100 millones), tiene por objetivo mejorar la calidad y resiliencia de los servicios de
abastecimiento del agua potable que brinda la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA). La implementacion del Proyecto tendra una duracidn de cinco afios.

Con este proyecto se espera mejorar el servicio de abastecimiento y distribucién de agua potable para la
poblacién salvadorefia que habita en municipios del Area Metropolitana de San Salvador (AMSS). Dicha
poblacién serd consultada desde sus diversas representaciones sociales, segln lo describe el presente Plan de
Participacion de Partes Interesadas (PPPI), con el cual ANDA busca dar cumplimiento al Estandar Ambiental y
Social Numero 10 (EAS 10) del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial, denominado “EAS 10:
Participacidon de Partes interesadas y Divulgacién de Informacidon”; consciente de que su implementacién
puede mejorar la sostenibilidad ambiental y social del proyecto, promoviendo la inclusion de grupos
vulnerables, incrementando su aceptacion y contribuyendo significativamente al éxito del disefioy la ejecucién
de los subproyectos.

ANDA acoge el compromiso con el EAS 10 de manera directa y reconoce la importancia de que todas sus
implementadoras deben proporcionar a las partes interesadas informacién oportuna, relevante, comprensible
y accesible con el objetivo de consultar de una manera apropiada, libre de manipulacion, interferencia,
coercién, discriminacion e intimidacién; buscando generar un didlogo que permita nutrir los componentes del
proyecto, la revision del avance y cualquier otro elemento del mismo, en cualquier momento de su
formulaciéon o ejecucién del Proyecto Agua Resiliente en El Salvador.

En el Anexo se incluye el informe de las consultas realizadas durante la fase de preparacion y en donde se
documentan las opiniones vertidas por participantes en la Consulta Técnica con expertos en “Eficiencia
Energética Trifadsica” desarrollada por parte de ANDA el dia 21 de octubre de 2022. En este informe también
se incluyen las opiniones y sugerencias recibidas en las consultas ciudadanas que se ejecutaron el dia 7y 17
de noviembre de 2022, en donde se presentan importantes opiniones de las comunidades e instituciones
invitadas y que estan dentro de la cobertura del proyecto, garantizando con ello nutrir ain mucho mas el
trabajo a realizar, y lo cual marca la pauta para generar un plan de participacidn ciudadana constante a lo largo
de la ejecucion del proyecto en sus diferentes etapas. A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle
sobre las consultas publicas realizadas:

Detalle de Consultas Publicas

¢Como? ¢Cudndo? éDénde? ¢Cudntas personas asistieron?
Mujeres | Hombre | Total
S

Consulta Técnica por medio de convocatorias a | 21/10/2022 | Centro de Formacion 11 9 20
personas expertas en el tema de Eficiencia Integral — CFI, San
Energética. Salvador
Consulta local por medio de convocatorias a | 07/11/2022 | Casa Comunal del Skate 29 24 53
personas de las instituciones y comunidades de la Park de Ciudad Futura,
zona. Fase 3, Cuscatancingo
Consulta ampliada por medio de convocatorias a | 17/11/2022 | Complejo Deportivo de 22 16 38
instituciones y comunidades organizadas de los ANDA
diferentes municipios del AMSS (Ayutuxtepeque,




Mejicanos, Cuscatancingo, Apopa, Ciudad
Delgado y el Centro de San Salvador

Con estos esfuerzos ANDA reconoce que las aportaciones recabadas permitirdn mejorar y validar las
estrategias para la implementacién de este proyecto, asi como los servicios que brindan a la ciudadania en
general.

Es importante resaltar que dentro de la consulta técnica con personas expertas se consideré necesario
mantener una mesa permanente de didlogo, considerando que con esto puedan evaluarse aciertos o
desaciertos al momento de la implementacién del proyecto, con el propdsito de poder ser corregidos de
manera oportuna.

En las consultas ciudadanas, uno de los temas con mas relevancia fue que el proyecto debe atender con
urgencia el tema de la reparaciéon de las fugas de agua potable, considerando que la mayor causa es que las
tuberias ya dieron su vida util y es necesario realizar algunos cambios en infraestructura. También las
participantes reconocen la importancia de abordar el tema de las conexiones ilegales, ya que esto disminuye
el abastecimiento de aquellos usuarios que estan pagando su servicio de manera legal. En la consulta ampliada
uno de los temas a resaltar fue que consideran que el mecanismo de Atencién al Cliente de alguna manera es
burocratico, principalmente el WhatsApp. Las personas consultadas identifican que dentro de la ANDA el tema
comercial debe ser analizado para favorecer a las familias de escasos recursos. Como algo positivo felicitaron
a la ANDA por reconocer la importancia de la inclusién de grupos vulnerables en estas jornadas de consultas.



1. MARCO AMBIENTAL Y SOCIAL DEL BANCO MUNDIAL (MAS)

Es importante tomar en cuenta que el Marco Ambiental y Social del Banco Mundial se caracteriza por ser
sistemdtico, moderno y armonizado; ademas de incluir los temas ambientales y sociales como cambio
climatico, no discriminacion, equidad de género, incluidos con mayor énfasis en los proyectos de inversién. A
continuacioén, se plasman con mayor detalle, las caracteristicas mencionadas.

Sistematico:

Aplica diez estandares ambientales y sociales (EAS) con objetivos explicitos, evalia de manera congruente un
amplio conjunto de riesgos e impactos ambientales y sociales, e involucra la continua participacion de las
partes interesadas.

Moderno:
Responde a los desafios que han surgido en el curso del tiempo, se adapta a las necesidades en forma
oportuna, e integra los riesgos ambientales y sociales.

Armonizado:
Establece un mayor grado de armonia con las protecciones ambientales y sociales de otras instituciones y
aplica las buenas practicas internacionales de la industria.

Finalmente y para tomar en cuenta durante el desarrollo del proyecto el MAS es un mecanismo que permite
respaldar la aplicacion de los EAS de una manera flexible y adaptativa, toma en cuenta las conclusiones de la
evaluacidon ambiental y social y el proceso de participacion de las partes interesadas, puede actualizarse en el
curso del tiempo para responder a los riesgos dinamicos, adaptar el proyecto a los cambios y las circunstancias
imprevistas pertinentes, contiene los plazos y las acciones concertados para que el proyecto cumpla lo
establecido en los estandares en el curso de un periodo especificado, se elabora por el gobierno y concertado
con el Banco Mundial, forma parte del acuerdo de préstamo y se divulga al publico, como parte de un proceso
transparente.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El Proyecto de Agua Resiliente en El Salvador, a ser financiado por el Banco Internacional de Reconstruccidny
Fomento (BIRF, “Banco Mundial), se concentrara en el area de influencia y abastecimiento de la Planta
Potabilizadora Torogoz, con el fin de optimizar el sistema y maximizar la eficiencia y confiabilidad del
abastecimiento en esta zona.

El proyecto consta de cuatro componentes:

Componente 1 — Mejorar la resiliencia y calidad de la provision del servicio de agua en la region
metropolitana de San Salvador (US$75 millones). Este componente tiene como objetivo aumentar la
eficiencia y la disponibilidad de agua en el area de influencia del sistema Torogoz, reduciendo el agua no
facturada, los costos operativos, y permitiendo que ANDA mejore la continuidad de los servicios en areas
urbanas y periurbanas del AMSS

Subcomponente 1.1 — Reduccién de agua no facturada (RANF) (US$50 millones). Las actividades especificas
de este subcomponente se estructurardn a partir de un programa de reduccién de pérdidas que incluya la
implementacion de la macro medicién y la expansién y optimizacion de la micro medicién en areas prioritarias,
la rehabilitacidon y reemplazo de tuberias y conexiones de agua, el control de presién, la sectorizacién de areas
prioritarias, la reduccién de pérdidas comerciales y comunicacidon con las comunidades afectadas. Este
componente también impulsara la estructuracién de un drea dentro de la estructura organica de ANDA para
liderar el programa permanente de reduccidn y monitoreo de agua no facturada inicialmente en la AMSS y
luego a nivel pais.

Subcomponente 1.2 — Mejora de la confiabilidad y eficiencia energética (US$25 millones). Este
subcomponente estard enfocado en intervenciones para para mejorar la confiabilidad del suministro de
energia para las infraestructuras criticas del area de influencia de la planta de Torogoz, estas actividades
incluyen la construccion de redundancias de lineas eléctricas, rehabilitacion de lineas existentes,
financiamiento de una auditoria completa de eficiencia energética para la empresa, asi como intervenciones
prioritarias identificadas como parte de esta auditoria.

Componente 2 - Modernizar la gestiéon, administracion y fortalecer la planificacion para mejorar la
resiliencia contra riesgos climaticos (US$21 millones). Este componente tiene como objetivo apoyar el
proceso de modernizacion y capacidad institucional de ANDA.

El componente financiard la elaboracién de planes maestros integrales de agua potable, alcantarillado y
drenaje para las ciudades de San Miguel y Santa Ana; la elaboracidn de planes de gestidn de riesgo, planes de
contingencia ante emergencias y eventos climaticos; y un estudio de alternativas para mejorar la confiabilidad
de la toma de agua cruda en el rio Lempa.

Este componente apoyara la modernizacion de la estructura organizacional y de los procesos y procedimientos
de gestidn de recursos humanos de la empresa. Ademas, también brindara financiamiento para: programas
de capacitacién para el fortalecimiento institucional de ANDA en temas de eficiencia y gestion de empresas de
agua, adquisicion de equipamiento y la contratacion de asistencia técnica para mejorar la operacion,
mantenimiento de las redes; implementar el monitoreo de la calidad de agua; implementar el telecontrol que
contribuya a una rdpida identificacion y resolucidon de fallas en el sistema Torogoz; mejorar los procesos
internos de gestion de reclamos y solicitudes en la empresa, apoyar acciones para mejorar la inclusién de
mujeres en la fuerza laboral, y modernizar y simplificar los procesos y procedimientos comerciales.



Componente 3 — Gestion del Proyecto (US$4 millones). Este componente apoyara la gestién del proyecto,
incluyendo la cobertura de costos de operacion, elaboracion de informes de progreso, auditorias
independientes, asi como asistencia en aspectos de gestién financiera, adquisiciones, técnicos, social y
ambiental, de acuerdo con las necesidades del proyecto.

Componente 4 — Contingencia para Respuesta a Emergencias (CERC) (USSO millones). Este componente
apoyara las posibles necesidades de recuperacién ante desastres proporcionando una respuesta inmediata a
una crisis o emergencia elegible, seglin sea necesario. Esto puede consistir en apoyo inmediato para evaluar
el impacto de la emergencia y desarrollar una estrategia de recuperacién, la reestructuracion de proyectos
existentes o la provision de nuevos financiamientos. También puede incluir costos operativos, suministro de
piezas y equipos criticos, rehabilitacién de obras civiles menores, suministro de combustible, alquiler de
generadores, asi como transporte rapido de quimicos y partes criticas a través de mecanismos agiles.



3. OBIJETIVOS DEL PLAN DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS (PPPI)

Objetivo General:

Garantizar la participacion eficaz de las partes interesadas del Proyecto, brindando informacién oportuna y
propiciando espacios adecuados de divulgacion y consulta

Objetivos Especificos:

e Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes afectadas y otras partes
interesadas, identificarlas, crear y mantener una relacidon constructiva con ellas.

e Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes afectadas y otras partes interesadas en relacién
con el proyecto y establecer sus roles especificos.

e Promover y brindar los medios para lograr una participacion eficaz e inclusiva de las partes afectadas
o beneficiadas por el proyecto durante todo su ciclo.

e Garantizar que se divulgue informacién adecuada sobre el proyecto a las partes afectadas y otras
partes interesadas de una manera que sea oportuna, comprensible, accesible y apropiada.

4. UBICACION DE LA INCIDENCIA SEGUN COMPONENTES DEL PROYECTO

Ubicacion de la Incidencia del Componente 1: Mejorar la resiliencia y calidad de la provision del servicio de
agua en la Region Metropolitana de San Salvador.

Las intervenciones de este componente se ubican en la Ruta Zona Norte, sobre calle municipal y linea
existente generando lo denominado Tramo EB 2 - EB 1 y el tramo nuevo hacia la Subestacién San Matias. Esta
zona se encuentra considerada como campo travieso, de escasa poblacion en condicién de afectacidn por los
trabajos. Probablemente el impacto moderado sera exclusivamente al medio ambiente.

Con la eficiencia energética mejorada, se hard incidencia en los municipios mas populosos del AMSS, donde
se podra tener mayor nivel de abastecimiento de agua y por ende seran receptores de agua potable en mas
horas de servicio, aunado a la mejora en el servicio de cafierias y tuberias para evitar las pérdidas adicionales
de agua por fugas.

Para ampliar el conocimiento y analisis de los municipios a incidir con el abastecimiento de agua potable se
presenta a continuacién una descripcion general de estos municipios y del drea del Centro Histdrico del AMSS.

Tabla 1. Descripcion general por municipio de Incidencia

MUNICIPIO A

INTERVENIR GENERALIDADES ADMINISTRACION POBLACION
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Es un municipio del departamento de San
Salvador. Limita al norte con Ayutuxtepeque y

Apopa, al este con Ciudad Delgado y | Se encuentra dividido en
Cuscatancingo, al sur y oeste con San | 4 cantones: Chancala, Tiene una poblacion
Mejicanos Salvador. San Miguel, San Roque y de mis de 142 mil
Tiene una extension territorial de 22.12 zacamil habitantes
kildbmetros cuadrados y se encuentra a 630
metros de altura sobre el nivel del mar. Se
encuentra a 3 kildmetros de San Salvador.
Es un municipio del departamento de San
Salvador. Limita al norte con Apopa, al este
con Cuscatancingo y Ciudad Delgado, al sur . .,
. . Tiene una poblacion
con Mejicanos y al oeste con Apopa. Se encuentra dividido en , .
2 cantones y 33 caserios. de mas de 35 mil
Ayutuxtepeque habitantes.

Tiene una extension territorial de 8.41
kildbmetros cuadrados y se encuentra a 700
metros de altura sobre el nivel del mar. Se
encuentra a una distancia de 5 kildmetros de
San Salvador.

Cuscatancingo

Es un municipio del departamento de San
Salvador. Limita al norte con Apopa y Ciudad
Delgado, al este con Ciudad Delgado, al sur
con San Salvador y Ciudad Delgado y al oeste
con Mejicanos.

Su extensidn territorial es de 5.400 kildmetros
cuadrados y se encuentra a 642 metros
cuadrados sobre el nivel del mar. Se
encuentra a una distancia de 6.8 kildémetros
de San Salvador.

Se encuentra dividido en
2 cantones y 2 caserios.
Siendo sus cantones: Las
Flores y San Luis Mariona

Tiene una poblacion
de 67 mil habitantes.

Ciudad Delgado

Es un municipio del departamento de San
Salvador. Limita al norte con Apopa y
Tonacatepeque; al este con Tonacatepeque y
Soyapango, al sur con Soyapango y San
Salvador, y al oeste con Cuscatancingo,
Mejicanos y Ayutuxtepeque.

Su extension territorial es de 33.42 kildmetros
cuadrados. Se encuentra a una distancia de
6.3 kildémetros de San Salvador.

Se encuentra dividido en
8 cantones y 171
caserios. Siendo  sus
cantones: El Arenal, El
Callejon La Cabania, Calle
Real Milingo, Plan del
Pino, San José Cortéz, San
Laureano.

Tiene una poblacion
de mas de 120,200
habitantes.

Apopa

Es un municipio del departamento de San
Salvador. Limita al norte con los municipios de
Nejapa y Guazapa, al sur con los de Ciudad
Delgado, Mejicanos, Ayutuxtepeque vy
Cuscatancingo, al este con los de Ciudad

Se encuentra dividido en
8 cantones y 41 caserios.
Siendo sus cantones: El
Angel, Guadalupe, Joya
Galana, Las Delicias,

Tiene una poblacién
de 131,286
habitantes.
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Delgado y Tonacatepeque y al oeste con el de | Suchinango, Tres Ceibas,
Nejapa. Joya Grande vy San

Nicdlas.
Su extension territorial es de 51,84 kildmetros

cuadrados. Se encuentra a una distancia de
17.6 kildmetros de San Salvador.

Es un espacio de 144 manzanas que comprende los limites de expansion de la ciudad a inicios de
1900. Se ubican un total de 5,868 inmuebles, nueve plazas y parques, cinco mercados municipales
con mas de 6,000 vendedores. Un promedio de 588 inmuebles con algun valor cultural histérico
Centro Histérico de | (CONCULTURA, 2004). Al menos cinco sedes de universidades con un total de mas de 20,000
San Salvador estudiantes. En términos de poblacidon, habitan al menos 13,000 personas y permanecen en el dia
cerca de 44,000. Se estima que hay un promedio de 2,949 grandes y medianas empresas de
impuesto variable (industria, comercios y financieras) asi como pequefias empresas de impuesto
fijo.

5. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LAS PARTES AFECTADAS E INTERESADAS DEL PROYECTO

ANDA reconoce la importancia de una interaccidn abierta y transparente con las partes interesadas. En este
sentido, la participacidon ciudadana serd un proceso inclusivo y constante durante todas las etapas del
proyecto. Su involucramiento es fundamental para garantizar la confiabilidad y respaldo de las acciones
derivadas. Las partes interesadas del Proyecto se clasifican en:

(1) Partes interesadas o afectadas
a. Beneficiarios directos
i. Grupos beneficiarios directos
ii. Individuos beneficiarios directos
b. Instituciones interesadas por ser responsables territoriales y compartir responsabilidades
gubernamentales relacionadas al proyecto
(2) Otras partes interesadas
a. Instituciones interesadas por ser expertos en componentes del proyecto
(3) Individuos Grupos menos favorecidos y en condicion de vulnerabilidad

5.1. PARTES INTERESADAS O AFECTADAS

Se comprendera por partes afectadas a personas o grupos organizados dentro del drea de influencia del
proyecto que seran beneficiados directamente por las acciones que se desprendan del mismo, o que han sido
identificados como los mas susceptibles de enfrentar riesgos potenciales asociados a su ambiente fisico, salud,
seguridad, practicas culturales, bienestar o medios de subsistencia; tales afectaciones positivas o negativas, se
desprenden de las actividades del proyecto, y con los que se debe interactuar estrechamente para identificar
los impactos y su importancia, asi como para tomar decisiones sobre las medidas de mitigacion y gestion.
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En el marco del Proyecto, se identificaron las siguientes partes interesadas, beneficiarios/as o partes afectadas
a los siguientes grupos:

a. Beneficiarios directos:

Grupos beneficiarios directos:
a.l. Juntas Directivas de Vecindarios y Comunidades.
a.2. Juntas de Agua que usualmente administran pozos que se conectan al caudal, sistemas de bombeo
al margen de la ANDA.

Individuos beneficiarios directos:

a.3. Lideres y lideresas referentes comunales, en su calidad de individuos con posicionamiento y
respaldo social para representar derechos colectivos.

a.4. Referentes de Colectivos de Jévenes, Mujeres y poblacién LGTBIQ+.

a.5. Referentes Administrativos de Centros Escolares.

a.b. Referentes Administrativos de otras organizaciones de sociedad civil.

a.7. Jefesy jefas de hogares, representantes de sus familias y las familias a beneficiarse por el proyecto.

En este grupo se encuentran incluidos: nifiez, adolescencia, mujeres, personas de la tercera edad.

b. Instituciones interesadas por ser responsables territoriales y compartir responsabilidades
gubernamentales relacionadas al Proyecto:
b.1. Alcaldias Municipales de Mejicanos, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Ciudad Delgado, Apopay San
Salvador

c. Instituciones interesadas por ser expertos en componentes del Proyecto:

c.l. Referentes universitarios expertos con interés en el proyecto.

c.2. Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
c.3. Empresa Transmisora de El Salvador, ETESAL.

c.4. Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales de El Salvador

a. Beneficiarios Directos

El Sistema Torogoz abastece a poblaciones populosas de los municipios de Ayutuxtepeque, Mejicanos,
Cuscatancingo, Apopa, Ciudad Delgado y el Centro de San Salvador. Actualmente el crecimiento poblacional
ha incrementado la demanda del servicio de agua potable en la Red Metropolitana de San Salvador; sin
embargo, el abastecimiento es carente de calidad y ANDA tiene poca capacidad hidraulica para conducir el
agua potable a todos los sectores y/o abastecer en horarios regulares. Parte de los problemas que causan este
impacto, es el estado deteriorado de las tuberias, sistemas con alta presion y fugas, asi como, valvulas
conectadas en la red sin funcionamiento.

Por lo anterior, se consideran partes interesadas de la mejora del abastecimiento, a todas las personas

habitantes de tramos especificos a mejorar en cada municipio, siendo estos: hogares, empresas,
microempresas, iglesias, escuelas, entre otros, que recibiran el abastecimiento constante del agua potable en
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sus viviendas, quienes deben estar informados de los procesos, alcances, intervenciones y demas actividades
gue se desprendan del presente proyecto. Los grupos de partes interesadas se definen en la Tabla 2.

Aunque actualmente no se cuenta con balances hidricos, se calcula que aproximadamente este esfuerzo
beneficiard aproximadamente a 180,000 clientes y usuarios potenciales.

Tabla 2. Partes interesadas respecto al abastecimiento de agua mejorada, y beneficiarios directos que
habitan en los municipios de Ayutuxtepeque, Mejicanos, Cuscatancingo, Apopa, Ciudad Delgado y el Centro

Historico de San Salvador

Grupos de partes
beneficiadas o
afectadas

Caracteristicas

Interés en relacion con el
proyecto

Posible participacién o incidencia
en el proyecto

Representantes de

Centros Escolares
usuarios del
abastecimiento de
agua potable

generado por ANDA.

Los Centros Escolares de
los municipios
seleccionados, acogen en
su mayoria a la nifiez,
juventud y sus familias. Y
estdn ubicados en los
municipios de
intervencion.

Este grupo se verad afectado
directamente por encontrarse
ubicado en el tramo o cercania
a los trabajos de mejora para
el servicio de abastecimiento
y calidad del agua potable.

Apoyara en la socializacién de
informacién pertinente y
vinculada a las diversas
actividades del proyecto, con la
comunidad educativa.

Contribuira a la concienciacién
sobre el uso del agua.

Representantes de
Iglesias usuarias del
abastecimiento de
agua potable
generado por ANDA.

Las Iglesias de los
municipios seleccionados,
acogen diferentes grupos
poblacionales

especialmente adultos
mayores mujeres y sus
familias. Y estédn ubicados
en los municipios de
intervencion.

Este grupo se vera afectado
directamente por encontrarse
ubicado en el tramo o cercania
a los trabajos de mejora para
el servicio de abastecimientoy
calidad del agua potable.

Apoyara en la socializacién de
informacién pertinente y
vinculada a las  diversas
actividades del proyecto, con la
comunidad educativa. Contribuira
a la concienciacién sobre el uso
del agua.

Representantes de
Comercios e
Industria usuarios
del abastecimiento
de agua potable
generado por ANDA.

Los establecimientos de
comercios e industrias
ubicados en los
municipios seleccionados
requieren el servicio de
agua potable para cubrir
necesidades basicas vy
generacién de economia.
Y estdn ubicados en los
municipios de
intervencién.

Este grupo se vera afectado
directamente por encontrarse
ubicado en el tramo o cercania
a los trabajos de mejora para
el servicio de abastecimientoy
calidad del agua potable.

Apoyard en la socializacién de
informacién pertinente y
vinculada a las  diversas
actividades del proyecto.

Representantes de
Asociaciones de
Desarrollo Comunal
(ADESCOS) Juntas
de vecinos y

Las asociaciones
comunales o vecinales son
representaciones de los
hogares beneficiarios

directos del

Este grupo se vera afectado
directamente por encontrarse
ubicado en el tramo o cercania
a los trabajos de mejora para

Apoyard en la retroalimentacion y
socializaciéon  de  informacion
pertinente y vinculada a las
diversas actividades del proyecto.
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Grupos de partes

Interés en relacion con el

Posible participacion o incidencia

N° | beneficiadas o | Caracteristicas
fectad proyecto en el proyecto
afectadas
comunidades, asi | abastecimiento del agua | elservicio de abastecimientoy
como, Juntas de | potable porque estadn | calidad del agua potable.
Agua, personas | ubicados en los
usuarias municipios de
beneficiarias intervencion.
directas
abastecimiento de
agua potable
generado por ANDA.
Este grupo se vera afectado
Representantes de | Las Unidades de la PNC . grup
. . . . directamente por encontrarse
la Policia Nacional | ubicadas enlos municipios . B
Givil  beneficiarios | de intervencion e ubicado en el tramo o cercania | Es un actor clave para apoyar la
5 d'reétos del | caracterizan por s,mar a a los trabajos de mejora, asi | estrategia de seguridad 'y
i iz u L . S .
abastecimiento del | Ia estrategia Ze seeuridad también requiere conocer el | comunicacion mientras se
agua otable | en Iasg obraf de proyecto para apoyar la | desarrollan las obras.
u
& P . ., estrategia de  seguridad
generado por ANDA. | intervencién del proyecto.
durante las obras.
Representantes de
Organizaciones de , . L
Sociedad Civil Apoyard en la retroalimentacion y
usuarios del Son organizaciones socializacion de  informacién
abastecimiento de | Fepresentantes de grupos pertinente y vinculada a las
agua potable vulnerables a nivel diversas actividades del proyecto.
generado por ANDA municipal o nacional con Adems bl |
interés en el didlogo , emads, viabilizan los procesos
y/o representantes | " Este grupo se vera afectado -
democratico entre . de didlogo transparentes vy
de grupos directamente por encontrarse L .
Sociedad  Civil | . .| democraticos entre el Gobierno y
6 | vulnerables como ocieda ity €l | ubicado en el tramo o cercania Sc
Gobierno. :

poblacion LGTBIQ+,
poblacion en riesgo
social por su
condicion de
migrante, mujeres,
jovenes, personas
con discapacidad,
entre otros.

Ver Anexo 1

A la vez de estar ubicadas
en los tramos a intervenir
se vuelven beneficiarias
directas.

a los trabajos de mejora para
el servicio de abastecimientoy
calidad del agua potable.

Si bien es cierto que se identifican
y se reconocen un grupo de
organizaciones de la sociedad civil
en las zonas de influencia, la
participacién es voluntariay no de
caracter obligatorio para la
implementacion del proyecto.
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Tabla 3. Instituciones interesadas por ser responsables territoriales y compartir responsabilidades
gubernamentales relacionadas al Proyecto

Grupos de partes
N° | beneficiadas o]
afectadas

Caracteristicas

Interés en relacion con el
proyecto

Posible participacion o incidencia
en el proyecto

Representantes de
las alcaldias de
Ayutuxtepeque,
Mejicanos,

7 Cuscatancingo,
Apopa, Ciudad
Delgado y el Centro
Historico de San

Las alcaldias municipales
son las principales
responsables  de los
procesos que implican el
Desarrollo Local y a la vez
son  beneficiarias  del
servicio de agua potable.

Este grupo se vera afectado
por los trabajos para las
mejoras en el servicio de
abastecimiento y calidad del
agua potable. Es probable
que, ademds colabore en
obras menores relacionadas a
los cambios de tuberias.

La coordinacion entre ANDA y
las Municipalidades, es a través
de reuniones con los referentes
municipales designados. Con el
objetivo de implementar
actividades como: convocatorias
a ciudadania, participar en las
consultas, brindar informacién
relacionada al proyecto, apoyar
en reparaciones menores
previas, durante o posterior a las

Salvador. intervenciones del proyecto,

entre otras que les competen.

De manera general se ha realizado la identificacién de los grupos que se consideran podrian ser afectados o
beneficiados y de los cuales se garantiza su participacién de manera activa en la implementacién de las
diferentes etapas del proyecto (disefo y arreglos previos, construccion y operacién). Dentro de las consultas
publicas que se realizaron en el mes de noviembre, se identificd que existen personas que no estaban
interesadas, pero que de igual forma se hizo el esfuerzo por integrarlas, considerando que podrian interesarse
a medida que el proyecto vaya avanzando, ya que se sabra de manera mas especifica si seran afectadas o
beneficiadas o ninguna de las anteriores en la etapa de disefio. En el caso de las Organizaciones de la Sociedad
Civil se realizé un mapeo preliminar, y su participacion dependera del temay del interés que tengan de acuerdo
con las zonas de influencia.

Para ampliar el conocimiento y analisis para la presente seleccion de representantes de partes interesadas por
municipio, se presenta a continuacion en la Tabla 4 una caracterizacidn general de los municipios a incidir con
el Componente 2.
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Tabla 4. Partes interesadas identificadas para abordar con el Componente 2 desde una visién de Expertos
en Redundancia Eléctrica Trifasica.

Grupos de partes . .. . S
. . L. Interés en relacion con | Posible participacion en el
N beneficiadas o | Caracteristicas
el proyecto proyecto
afectadas
Es la Unica empresa capaz de . i
. N pres " P o | E objetivo de ETESAL Este grupo, debido a su
ransportar energia o6ptima en ienci i
Salvador, a través de 41 lineas de es atender la demanda | *PErLIC pusde brindar
. \ \ i , . i i6
Empresa Transmisora ¢ o . desde | de energia eléctrica retroalimentacion de
L ransmision que provienen desde las . i ici
1 de Electricidad de El q Z q va del Sistema Torogoz calidad sobre los servicios
empresas generadoras de energia scni i
Salvador (ETESAL) y P & R Isist & ii para rebombeo del técnicos a implementarse
ineas que conectan con el Sistema de L inea.
C an ¢ i servicio de agua en los tramos de linea
Interconexion Eléctrica para paises otable
de América Central (SIEPAC). P
Permite garantizar ante
ES. responsable _de cualquier instancia publica
Es el rector de la gestion ambiental brlnrjlar los permisos o privada, nacional o
. . nacional que promueve una vigorosa ambientales para las internacional y la sociedad
Ministerio de Medio ) actividades de N
Ambiente v Recursos cultura ciudadana para recuperar el salvadorefia en general, el
! u . . . i i6 .
2 Natural y p £l medio ambiente y garantiza una Intervencion en zonas | oiado de las 4reas de
aturales e ) . i .
Salvador gestion sostenible de los recursos campo  traviesa ,por campo traviesa y los
' naturales a fin de mejorar y reducir do,nde. pasa la linea requisitos que debe cumplir
los riesgos socioambientales. eléctrica. ANDA ante las diversas
actividades implicadas en el
proyecto.
. . Los especialistas
Universidades con p o,
. maestros en ingenieria
especialidades de la
. L representantes de las | Contar con un
ingenieria vinculadas s . -
., ) , ) instituciones conocimiento especializado
a la gestidn | Espacios académicos que permiten el , . . ] L, .
. L. . . ~, académicas tienen | en hidroeléctricay sistemas
Hidroeléctrica. estudio e innovacién de manera | . i L, ;
3 . . . . interés en detectar | eléctricos para el Sistema
(Universidad de El | especifica para generar mejoras a las . . .
. . . . . . necesidades de la | Torogoz permite validary/o
Salvador, Universidad | intervenciones socio ambientales. ] . L L
comunidad para | mejorar el disefio técnico
Don Bosco, K
. . , mejorar el desarrollo | del proyecto.
Universidad José . L
o, N de la implementacion
Simeon Cafias)
del proyecto.
La unidad de Disefios . L
. L L. La unidad de Diseflos
La unidad de Disefios | Electromecanicos y , .
.. L. . . L. Electromecanicos %
Personal Técnico de | Electromecanicos y Eficiencia | Eficiencia Energética es . L
. L . L. Eficiencia Energética es
ANDA especialista en | Energética es responsable del disefio, | responsable del disefio, .
4 L. . L, . responsable del disefio,
Electromecanica  y | monitoreo, supervision y reparacidon | monitoreo, supervision . .,
L - , . L, monitoreo, supervision y
Eficiencia Energética. | de las lineas que permiten el | y reparacion de las - ,
; ) reparacion de las lineas que
bombeo. lineas que permiten el .
permiten el bombeo.
bombeo.
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5.2. OTRAS PARTES INTERESADAS

En este grupo se incluird otras partes interesadas que favorezcan y tengan interés en el proyecto, pero que no
se consideran personas beneficiarias directas o partes directamente afectadas. Este interés puede obedecer a
la ubicacién del proyecto, sus caracteristicas, sus impactos o aspectos relacionados con el interés publico. Este
grupo fue seleccionado por estar en el marco del desarrollo de este tipo de proyectos y en determinado
momento puedan influir positiva o negativamente en el desarrollo del mismo; es por tal razén que debe
generar convocatorias previas oportunas, con envios de informacién sobre el proyecto clara y efectiva,
confirmar su participacion a las consultas y solventar dudas antes y después de los procesos de didlogo, tener
una comunicacién de cordialidad efectiva hacia la transparencia y rendicién de cuentas sobre el avance del
proyecto antes, durante y después de su desarrollo. Las otras partes interesadas incluyen:

. Ministerio de Salud.

. Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

° COAMSS/OPAMSS

° Ministerio de Obras Publicas.

. Direccidn General de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres
. Direccién de Obras Municipales.

Tabla 4 - Grupos identificados como otras Partes Interesadas en el Proyecto.

4 COAMSS/ OPAMSS

Concejo de Alcaldes y Oficina de

Planificacién del Area
Metropolitana de San Salvador
(COAMSS/OPAMSS).

regular, coordinar y dirigir las
politicas 'y programas que
propicien el desarrollo integral
del territorio y los habitantes del
AMSSAMSS.

. Otras partes - Interés en relacion con el | Posible participacion en el
N . Caracteristicas
interesadas Proyecto proyecto
Es el rector de la gestiéon de la | Es la entidad responsable de la Verificar el cumplimiento
1 Ministerio de Salud salud a nivel nacional responsable | emision de los permisos en de las normativas legales
de la vigilancia epidemioldgica y | materia de sanidad publica en materia de salud que
atencion médica. relacionados al proyecto. se relacionan al proyecto.
Es responsable de formular y
ejecutar politicas que promuevan . . .
) , Es la entidad responsable de | Vigilar el cumplimiento
el desarrollo sustentable agricola, . . .
L . vigilar el cumplimiento del | del marco normativo vy
Ministerio de | pecuario, forestal, pesquero vy . . . .,
. i . , marco normativo a favor de los | brindar informacion sobre
2 Agricultura y | acuicola, la seguridad y soberania . , -
, ] . agricultores que podrian verse | las condiciones generales
Ganaderia alimentaria; con enfoque de .
., L afectados por alguna actividad | sobre las zonas a
adaptacion al cambio climatico, a . .
| del proyecto. intervenir.
través de planes, programas y
proyectos.
Es responsable de formular, Apoyos varios

interinstitucionales para
garantizar la efectividad
de las actividades de obra
e intervencion, a través de
las representaciones en
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riesgos.

. Otras partes . Interés en relacion con el | Posible participacion en el
N . Caracteristicas
interesadas Proyecto proyecto
los municipios a
intervenir.
Son grupos de personas que se
. unen para ver los
Organizaciones y
L problemas que les afectan en sus
Asociaciones . s
L comunidades y buscarles | Son personas beneficiarias y
Comunitarias . , .
(ADESCO Junt soluciones. Los problemas pueden | actores claves para apoyar | Apoyaran brindando sus
untas , . L, L .
. ! . ser de caracter social, cultural, | procesos de  participacion | opiniones y sugerencias
Directivas Vecinales, . . . . .
5 Comités de Agua, de econdmico, politico y productivo. | ciudadana, garantizando | en todas las etapas,
| u o . . .
Mujeres ’de Estas organizaciones | efectos positivos vinculados al | garantizando con esto el
X ! ., comunitarias generalmente son | proyecto como por ejemplo el | éxito del proyecto.
Jévenes, poblacion | ., .
] sin fines de lucro y los fondos a | didlogo abierto y transparente.
LGTBIQ, Feligreses u . .
menudo se destinan directamente
otros grupos) .
a apoyar las actividades de la
organizacion.
Organizaciones
No
Gubernamentales Las ONG trabajan para promover Algunas por su cercania al tramo
representantes  de el cambio social o politico a aran de intervencion seran | Apoyaran en la
; i i iti L . . . L
poblaciones en | | pl ¢ g beneficiarias directas, sin | retroalimentacion del
icié escala o ocalmente y h .
condicion de Lo L embargo, otras seran parte de | planteamiento general del
vulnerabilidad desempefian un papel critico en la . . i
6 ’ . las consultas que evidencian el | proyecto por medio del
defensores de | sociedad en desarrollo, ya que se | . L
enfocan en la meiora de las didlogo democratico y | didlogo antes, durante o
derechos humanosy o idades enJ omo I transparente de la sociedad | después de las consultas y
ici i comunida r ver N . i )
condiciones sociales unidades 'y P salvadorefia por su interés | mientras dure el proyecto.
0 ambientales. participacion ciudadana. .
social.
(ver listado de ONG
en Anexo 14.3)
Asociaciones de . . L,
. Son Asociaciones de Comerciantes | Son actores locales, personas | Apoyo en la comunicacidén
Comerciantes . . . . L, .
Formales o formales e informales, | usuarios y beneficiarias del | e informacién  social
Informales del voluntarios, propietarios y | servicio de agua potable segin | ampliada, asi  como
nror . . » Ly
7 L. profesionales que desarrollan | el tramo de intervencidn. | colaboracién para el buen
Centro Histdrico de . - X . .
San Salvador v del actividades econdmicas de | Ademas, se convierten en | desarrollo de las acciones
a va . . . -
to de M .y_ ) manera formal legalizada en el | interlocutores para mejorar las | estratégicas de
resto de Municipios . . . . . L
. P Centro Histdrico de San Salvador. | estrategias de intervencion. intervencion.
a Intervenir.
Encargada de la preinversion, . L,
L Es el rector encargado de | . >, ., Posible coordinacién por
Ministerio de Obras L L inversion y conservacion de .
9 .. Planificacién y Disefio de la obra . L trabajos en calles
Publicas . obras viales y de mitigacion de .
publica y transporte. principales.
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. Otras partes L Interés en relacion con el | Posible participacion en el
N . Caracteristicas
interesadas Proyecto proyecto
Direccion  General . . . . .,
., . Entidad rectora del Sistema | Responsable de prevenir, | Coordinar para la gestion
de Proteccion Civil, . ., . . .
10 P i Nacional de Proteccion Civil, | mitigar y atender en forma | de riesgos de desastres
revencion ., e . . .
Mitigacion d: Prevencion y Mitigacion de | efectiva los desastres naturales | que pudieran suscitarse
itigaci
Desastres. antrépicos del pais. en el proyecto.
Desastres 4 P P proy
Apoyo para garantizar la
efectividad de las
. ., . Encargada de velar por el .
. L, Direccion de Obras Municipales, T actividades de obra e
Direccion de Obras . e g cumplimiento de las normas | . L 3
11 . permisos de edificacion, L, intervencién, a través de
Municipales L, que regulan la planificacion L, )
subdivisién, urbanizacién, etc. L, la representacion de dicha
urbana y la edificacion. . .
entidad en los municipios
a intervenir.

5.3. GRUPOS MENOS FAVORECIDOS Y/O EN CONDICION DE VULNERABILITIDAD

Seran consideradas aquellas personas o grupos que, en virtud de su edad, género, raza, etnia, religién,
personas con discapacidad, estatus social, civico, nivel de salud, orientacion sexual, identidad de género,
estatus socioecondémico, y/o dependencia de recursos naturales Unicos, pueden verse mas propensas a ser
afectadas por los impactos del proyecto que otras, en su capacidad para aprovechar los efectos de un
proyecto. Bajo el supuesto que esas personas o grupos sean excluidos o no puedan participar plenamente en
el proceso de consulta general o ser parte de las y los beneficios del proyecto. Por ello este proyecto incluye
medidas de asistencia especifica para hacerlo o consideraciones relacionadas con estos grupos vulnerables.
Por ello, ANDA, prestara especial énfasis en hacer accesible su participacion y vincularles con el proyecto.
Inicialmente se han considerado como menos favorecidos o vulnerables a los siguientes grupos:

Tabla 5 - Caracteristicas de los grupos en condicidn de vulnerabilidad identificados en El Salvador

GRUPO

VULNERABLE

CARACTERISTICAS

MEDIDAS PARA INCLUIR SU PARTICIPACION
EN EL PROYECTO

Nifiez y Adolescencia.

Segun el Portal de Datos de UNFPA (2022), la poblacién entre los 0 -14
afios para El Salvador, asciende al 26%; mientras que los jévenes de
entre 15 y 29 afios representan el 26,9 % de la poblacién total de El
Salvador. Con un descenso de la tasa de fecundidad (1,7 hijos por
mujer en 2020).

Coordinacién con organizaciones que
trabajen nifiez y la adolescencia en caso se
genere afectacién con el proyecto y que el
grupo vulnerable acepte participar, en todo
mecanismo de consulta se facilitard el acceso
y participacion.
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El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, en su Articulo 10 de la
Agenda Provisional, correspondiente a febrero de 2022, agrega que:
En esta poblacidn existe un porcentaje elevado de analfabetismo (9,6
%), poblacién no escolarizada (39,3 %) y abandono escolar (4,6 %).
Asimismo, se estima que 4 de cada 10 adolescentes abandonan la
escuela antes de acabar la educacion secundaria (por factores
econdémicos, migratorios y relacionados con la violencia, pero también
debido a la violencia de género y embarazos precoces). Los nifos
indigenas y adolescentes con discapacidad se enfrentan a distintas
dificultades en su inclusion escolar. El impacto de la pandemia de
COVID-19 ha intensificado las brechas en el acceso a educacién de alta
calidad.

La situacién de guerras entre pandillas y su relacidn con la juventud
salvadorefia, generaba un numero de delitos, incluidos los homicidios
(19,5 por cada 100.000 habitantes en 2020), la actividad pandillera y
una cultura de violencia, convierten la inseguridad en una dificultad
significativa entre 2007 y 2017 se produjeron 44.334 homicidios (el
51,7 % de las victimas eran jovenes).

Mujeres y nifias

El Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas, en su Articulo 10 de la
Agenda Provisional, de febrero de 2022, indica que:

El Salvador tiene una tasa de feminicidios de 3,3 por cada 100.000
mujeres y, en cifras absolutas, 3.911 mujeres y nifias murieron entre
2012y 2020. Mas del 90 % de las victimas de violencia sexual son nifias
y adolescentes. Una de cada cuatro mujeres ha sufrido violencia fisica
(Encuesta Nacional de Violencia contra las Mujeres, 2017). Entre las
causas se encuentran la desigualdad de género y edad, la masculinidad
hegemonica y violenta, y la tolerancia social a la violencia. A pesar de
los marcos juridicos pertinentes, en concreto la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres y la Ley de Igualdad,
Equidady Erradicacidn de la Discriminacién contra las Mujeres, existen
diferencias significativas en su implementacién y en la prestacion de
servicios bdsicos en materia de violencia de género para
sobrevivientes, especialmente para nifias y adolescentes, personas
con discapacidad, migrantes y repatriados.

Agrega que El Salvador cuenta con un marco juridico, reglamentario y
politico que ha permitido avanzar en la salud sexual y reproductiva y
derechos conexos para mujeres, jovenes y adolescentes —la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres y la
Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacidn de la Discriminacidn contra las
Mujeres; la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia; la
Ley “Nacer con Carifio”; la Politica de Salud Sexual y Reproductiva; la
Estrategia Nacional Intersectorial de Prevencion del Embarazo en
Nifias y en Adolescentes (ENIPENA) de 2017-2021; y el Plan Nacional
de Desarrollo, Proteccién e Inclusién Social de 2019-2022— pero aun
existen brechas en el ejercicio de la salud sexual y reproductiva y
derechos conexos.

También se investigd al grupo de mujeres mayores de 15 afios de
edad, que hayan experimentado agresion psicoldgica, fisica o sexual
en el ambito laboral, educativo y comunitario. Los resultados exponen

Coordinacion  con  organizaciones que
trabajen mujeres y niflas en caso se genere
afectacion con el proyecto y que el grupo
vulnerable acepte participar, en todo
mecanismo de consulta se facilitard el acceso
y participacién.
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que en los ultimos 12 meses el 91.8% habia recibido agresion en
espacios o ambitos laborales. Entre los principales perpetradores se
encuentran los compaferos de trabajo y los jefes. En el ambito
comunitario, el 70.6% de mujeres dijo haber recibido agresién en los
ultimos 12 meses en calles, caminos y senderos de su comunidad.

El marco normativo que se cita en el MGAS a favor de la proteccién a
la integridad de mujeres y nifias, existen protocolos y rutas de
denuncia; a pesar de ello, las mujeres siguen siendo victimas y
sobrevivientes de violencia.

Personas
discapacidad

co

n

De acuerdo al Censo Escolar de 2013, un total de 16,309 personas con
discapacidad asistian a las escuelas regulares. (UNICEF, 2014).

El acceso a saneamiento en los hogares de personas con discapacidad
en El Salvador, la poblacién con discapacidad que habita en lo urbano
y por esta razdn posee accesos mas eficientes al saneamiento es un
62.3%.

Coordinacion con organizaciones que
trabajen con personas con discapacidad en
caso se genere afectacion con el proyecto y
que el grupo vulnerable acepte participar, en
todo mecanismo de consulta se facilitara el
acceso y participacion.

Familias
Urbanos, expuestos
riesgos ambientales
inundaciones
condiciones de pobreza.

residentes

a
e

y

El Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas, en su Articulo 10 de la
Agenda Provisional, correspondiente a febrero de 2022, indica que:

La pobreza multidimensional afecta al 28,1 % de los hogares (2,1
millones de personas), (46 % frente al 17,5 % en zonas urbanas), asi
como a aquellos encabezados por mujeres (31,1 %) y jovenes (41,8 %)

Segun el Portal de Datos de UNFPA (2022) un 76.6% de la poblaciéon
salvadorefia habita en zonas urbanas y posee accesos medianamente
eficientes a servicios bdsicos como: agua, saneamiento y electricidad.

No se cuentan con datos exactos de cada municipio a intervenir, en
cuanto a los tipos de riesgos urbanos producidos por las
construcciones de vivienda ilegal y fuera de los limites de seguridad
urbano, producidos por la expansion desordenada de los municipios,
y, por tanto, muchos son carentes de servicios de agua potable, se
encuentran en la cercania de lugares en riesgo por deslave o
derrumbe.

Sin embargo, el Portal de Datos de UNFPA (2022) considera que el
98.96% de la poblacidn salvadorefia, se encuentra expuesta al cambio
climatico y riesgos por inundaciones.

Las familias en extrema pobreza no cuentan con los medios, ni las
capacidades para satisfacer necesidades bdsicas de sus miembros;
ademds, suelen echar mano de los nifios y nifias —desde temprana
edad- como recursos para generar ingresos de forma precaria a diario.
Generalmente, la crianza se realiza en contextos de riesgo como el
trabajo agricola, la calle, etc. y no resulta facil “liberar” tiempo para la
educacion formal de la nifiez, dado que puede representar, segin sus
“cuidadores o responsables” un sacrificio a la subsistencia diaria.

Se coordinarda con
Direccion General

organismos
Proteccion

como
Civil,
de Desastres,
instituciones

de
Prevencion y Mitigaciéon
municipalidades y otras
gubernamentales.

Migrantes y Repatriados

El pais se enfrenta al desafio de integrar a los migrantes retornados y
repatriados (101.098 entre 2017 y 2020). Las zonas urbanas de San

Coordinacién con organizaciones que
trabajen con migrantes y repatriados en caso

22




Salvador y La Libertad son los territorios con las tasas mas elevadas de
emigracion y el nimero mds alto de receptores de remesas. Estas
ultimas ascienden al 21,6 % del PIB y benefician a mas de 1,63 millones
de salvadorefios.

se genere afectacion con el proyecto y que el
grupo vulnerable acepte participar, en todo
mecanismo de consulta se facilitara el acceso
y participacién.

Poblaciéon LGBTI

En El Salvador no existe un censo oficial o privado que exponga la
cantidad de personas LGBTI y sus condiciones de vida, de trabajo, su
educacion, etc. Incluso, son pocos los estudios que sobre esta
poblacion se pueden identificar. A pesar de esto, en los Ultimos afios
ha habido algunos esfuerzos de universidades (Universidad de El
Salvador, UCA y otras) por posicionar este tema social, al menos de
forma investigativa a través de trabajos de tesis para obtener la
graduacién. Otros esfuerzos se han realizado desde las propias ONGS
y Fundaciones que la poblacién LGBTI ha desarrollado.

Estos trabajos han permitido conocer los altos niveles de
discriminacion, maltrato y agresiones de las que son objeto en sus
familias y en los entornos educativos, laborales y sociales. Como
ejemplo: Un estudio realizado en 2019 por COMCAVIS TRANS y que se
denomina “El desplazamiento forzado interno de la poblacién LGBTI
en El Salvador”, apoyado por Naciones Unidas y la Unidn Europea.
Otro trabajo interesante es el Directorio de Organizaciones
Centroamericanas que trabajan por los Derechos del Colectivo LGBTI+
que reporta la presencia de al menos 15 organizaciones, varios
activistas reconocidos, al menos tres redes de organizaciones a nivel
nacional y varias mesas de trabajo.

Como puede verse, en los uUltimos afos han tenido mayor presencia
en Mesas Ciudadanas, en Coordinaciones Inter institucionales, etc.,
pero segun afirman, su presencia e influencia en el sector educativo es
casi nula.

Generalmente no son personas invitaos a eventos en los que se
discutan aspectos curriculares, de formacidn docente o de educacién
de nifias y nifios. Se tienen muchos prejuicios al respecto de su
participacion.

Por su condicidn socioecondmica, se espera contar con habitantes
LGTBIQ+ en los municipios a intervenir con el proyecto.

Coordinacion  con  organizaciones que
trabajen con poblacién LGBTI en caso se
genere afectacién con el proyecto y que el
grupo vulnerable acepte participar, en todo
mecanismo de consulta se facilitara el acceso
y participacién.

Seglin El Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas, en su Articulo 10 de la Agenda Provisional,
correspondiente a febrero de 2022, El Salvador se enfrenta a desafios en la generacidén y uso de datos
actualizados, desglosados y de alta calidad para identificar desigualdades existentes y responder a las
dindmicas y mega tendencias demograficas. El ultimo Censo de Poblaciéon y Vivienda se llevd a cabo en 2007.
Pese a los esfuerzos en encuestas, registros administrativos y estadisticas vitales, éstos requieren mejoras
continuas. El refuerzo y la modernizacion del sistema nacional de estadistica son necesarios para garantizar la
toma de decisiones oportuna, impulsar politicas publicas que reduzcan las desigualdades y supervisar el
progreso de la Agenda 2030. Por lo anterior, se justifica la ausencia de tablas estadisticas en el presente
documento y su desagregacidén por municipios.
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Sin embargo, para el presente proyecto los anteriormente mencionados grupos, en su mayoria se ven
afectados por las condiciones actuales del suministro de agua que el proyecto pretende resolver en el
AMSSAMSS, el beneficio para estos grupos estd en relacionado a su lugar de residencia, por ello, estas
personas seran representadas para este proyecto por:

Juntas Directivas de Vecindarios, Representaciones de Comunidades.

Lideres y Lideresas referentes comunales, en su calidad de individuos con posicionamiento y respaldo
social para representar derechos colectivos.

Referentes de Colectivos de Jévenes, Mujeres y poblacién LGTBIQ+

Referentes Administrativos de Centros Escolares.

Referentes Administrativos de otras organizaciones de sociedad civil.

Jefes y jefas de hogares, representantes de sus familias y las familias a beneficiarse por el proyecto.
En este grupo se encuentran incluidos: nifiez, adolescencia, mujeres, personas de la tercera edad.

La manera en que estas personas seran incluidas en los procesos sera a través de las consultas durante cada
una de las etapas del proyecto (disefo y arreglos, previos, construccidén y operacién). La metodologia para
incluir grupos vulnerables en las consultas a realizarse en las diferentes etapas del proyecto:

Se realizard coordinacion con las y los lideres comunales la identificacidon de los diferentes grupos
vulnerables de la zona;

Una vez identificados los grupos vulnerables se programaran reuniones y asambleas para informar
aspectos relevantes del proyecto y conocer de primera mano las opiniones, sugerencias o quejas para
ser tomadas en cuenta en las diferentes etapas del proyecto;

En relacion a las personas que posean algun tipo de discapacidad se les facilitara la participacién
llevando a cabo visitas domiciliares o a través de llamadas telefdnicas, via WhatsApp.

Tabla 5. Grupos menos favorecidos o vulnerables

N°

Medidas para promover su
Grupos menos favorecidos R Posibles limitaciones para | participacion en las etapas de
o vulnerables participar disefio 'y arreglos  previos,

construccion y operacion.

Dificultad para trasladarse a los L
T, Realizacion de eventos en zonas
Personas de edad avanzada locales donde se realizaran los . o,
Vulnerable ] , cercanas y accesibles o se realizaran
(tercera edad) talleres de divulgacion sobre el . o
visitas domiciliarias.

proyecto.

Contacto con las directivas

Personas que viven en . .
comunales para realizar acciones

asentamientos urbanos Dificultad para trasladarse a los ]
. Vulnerable L . ) gue no comprometan la seguridad
precarios o con problemas sitios para evitar conflictos .
. de todos los involucrados en el
de seguridad

proyecto.

Realizacién de eventos en zonas

Dificultad para trasladarse a los . L,
cercanasy accesibles o se realizaran

Personas en situacion de locales donde se realizaran los . . ,
X K Vulnerable . ., visitas domiciliarias, las cuales seran
discapacidad. talleres de divulgacion sobre el .
coordinadas en cada etapa del
proyecto

proyecto, con las juntas directivas.
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Realizacién de eventos en zonas
cercanas y accesibles en horarios y
dias que garanticen su
participacién. Visitas domiciliares,
las cuales seran coordinadas en
cada etapa del proyecto, con las
juntas directivas.

Dificultad para participar en
horarios normales de trabajo por la
realizacion de las diferentes
actividades en el hogar.

4 Mujeres jefas de hogar Vulnerable

Incluir a dicha poblacién
identificada en todas las consultas
de las diferentes etapas del
proyecto.

Los altos niveles de maltrato,
5 Poblacién LGBTI Vulnerable agresiones y sobre  todo
discriminacion.

Fuente: ANDA. Elaboracion propia

6. PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

El Plan de Participacidon de Partes Interesadas comprende tres rubros principales, el mapeo de actores
(documentado en el apartado 5), la estrategia de consulta y divulgacion de informacion y el sistema de gestion
de quejas y reclamos.

La metodologia de participacion ciudadana sera por medio de la implementacidon de consultas significativas
realizadas por municipio y las diferentes actividades del proyecto, en donde se dara a conocer los Planes de
Gestidn Social y Ambiental en las zonas de intervencion. Los Planes de Reasentamiento en los casos que
aplique se consultaran con las personas afectadas. Con esta metodologia se garantiza el involucramiento de
las comunidades, grupos e individuos afectados directamente en la implementacién del proyecto; en el cual
se explicardn sus objetivos y alcances utilizando metodologia de educacidon popular con el desarrollo de
técnicas participativas que induzcan el didlogo en dos vias permitiendo que las personas beneficiarias expresen
sus opiniones y a ANDA dar las respuestas.

El proyecto considera diferentes canales de comunicacion de quejas y reclamos (MQR), por medio del cual las
personas beneficiadas y/o afectadas tienen la posibilidad de externar en las diferentes etapas de la ejecucién.

Las consultas seran convocadas amplia y oportunamente por ANDA a las diferentes organizaciones sociales y
colectivos con los cuales se generara un didlogo cercano que permita garantizar, desde la comprensién la
apropiacién del proyecto para incrementar niveles de seguridad, eficacia y transparencia.

6.1. ESTRATEGIA DE CONSULTA Y DIVULGACION DE INFORMACION

La estrategia contendrad los lineamientos para la participacion y divulgacién de informacion en todas las etapas
del proyecto y todos los elementos necesarios para la adecuada retroalimentacion del proceso, segln indica
el EAS 10. Para ello, ANDA, como institucidon ejecutora, asumira desde la Unidad Ejecutora del Proyecto,
especificamente el o la Especialista Social desde la Coordinacidn Social, el proceso de consultas significativas
y la divulgacion de informacidn, involucrando a las dreas que seglin su competencia abonen a la eficiencia del
proceso consultivo.

La metodologia para la consulta y divulgacidn del proyecto sera una combinacion de formato presencial y
virtual, acorde a las caracteristicas de los grupos a consultar, garantizando la participacién de las
representaciones sociales identificadas y descritas en el presente PPPI como partes interesadas.
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A fin de cumplir con las mejores practicas y requerimientos del MAS del Banco Mundial, las consultas durante
todo el desarrollo del proyecto y de manera previa a su aprobacién, cumplira con los siguientes principios para
la participacion ciudadana, con el objetivo de: predecir y reducir riesgos, gestionar mejor los costos y entregar
resultados de calidad, en donde se observe:

a. Transparencia y enfoque centrado en el ciclo del proyecto: Las consultas publicas, acerca del
proyecto, se organizara durante todo su ciclo de manera abierta, sin manipulacidon externa,
interferencia, coercidn ni intimidacion.

b. Participacion informada, opiniones y comentarios: Se proporcionard informacion y se la distribuird
ampliamente a todas las partes interesadas en un formato adecuado; se brindaran oportunidades
para que estas puedan transmitir sus opiniones y comentarios, y para analizar y abordar sus
opiniones e inquietudes.

c. Inclusion y sensibilidad: La identificacion de las partes interesadas se lleva a cabo con el objeto de
lograr una mejor comunicacion y forjar relaciones eficaces. El proceso de participacion del proyecto
serd inclusivo. En todo momento se alentara a participar en el proceso de consulta a todas las partes
interesadas, que tendran igual acceso a la informacién. La sensibilidad a las necesidades de las partes
interesadas es el principio clave que subyace en la selecciéon de los métodos de participacidn. Se
prestard especial atencion a los grupos vulnerables, asi como a las sensibilidades culturales de los
diversos grupos étnicos.

d. Flexibilidad: Si el distanciamiento social impide las formas tradicionales de interaccién, se adaptaran
la metodologia a otras formas de participacion, entre las que figuran diversas alternativas de
comunicacion, entre otras a través de Internet, cuando sea posible.

6.2. CLASIFICACION DE LAS CONSULTAS SIGNIFICATIVAS

La Coordinacién Social de la UEP, designada por ANDA para implementar el presente Plan de Participacion de
Partes Interesadas, tiene la responsabilidad de implementar la Metodologia de las Consultas Significativas.
Esta metodologia estd disefiada teniendo en cuenta las caracteristicas y los intereses de las partes interesadas,
es por ello que se ha estructurado el abordaje, segun los diferentes niveles de participacidén en: consulta con
expertos, consulta con personas beneficiarias directas a nivel local y consulta ampliada con el resto de
poblacion interesada.

Consulta con Expertos: Para la etapa de formulacion del proyecto, en vista de necesidades de validar y/o
mejorar el disefo técnico del proyecto especialmente para el componente de Eficiencia Energética; a partir de
la primera consulta se espera disefiar un plan de consultas constantes que sucederan en la medida se avance
el disefio técnico del proyecto. El lenguaje de este didlogo es académico y técnico, especifico en materia de
ingenieria eléctrica, hidrologia y normativas medioambientales. Por lo que las exigencias de esta poblacién se
esperan sean relacionadas a la pericia técnica, conocimiento experto e informacidn relevante que pueda
ayudar a hacer mas eficiente y eficaz la implementacion.

Consulta con personas beneficiarias directas: desde la etapa de formulacion y hasta el cierre del proyecto, se
prevé realizar consultas de didlogo participativo a nivel local con actores sociales que a su vez sean personas
beneficiarias directas de las mejoras del proyecto. Para esta consulta se utilizard un lenguaje popular adecuado
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gue permita dar a conocer el avance del proyecto y garantice la exposicidn clara de sus componentes, riesgos
y medidas de mitigacion.

Consulta ampliada con otras partes interesadas: con el objetivo de brindar informacidn suficiente sobre el
proyecto en las diferentes etapas de su desarrollo, en estas consultas se incluyen a todos los representantes
de sociedad civil incluso aquellos previamente consultados por ser beneficiarios directos o por su pericia y
experiencia técnica, para que puedan abonar con su conocimiento previo, a la sesién que tiene por objetivo,
dar conocer el proyecto de manera general siguiendo la metodologia que indica el EAS 10.

Para garantizar la participacion activa en el desarrollo del proyecto se mantendrd un didlogo abierto y
constante con todas las partes interesadas identificadas en cualquiera de las etapas del mismo, considerando
como eje central a los grupos organizados lldmense ADESCO, Juntas Directivas, Comités de Agua, Mujeres,
Jévenes entre otros, con los cuales se elaborard una planificacion mensual o trimestral dependiendo de la
realidad de cada lugar, en la cual se programardn diferentes acciones de participacién ciudadana como
reuniones, asambleas, recorridos por los tramos intervenidos, con el objetivo de recoger de primera mano las
opiniones vertidas por las partes interesadas o grupos vulnerables para ser incorporadas en el momento de
ejecucién en cada una de las etapas del proyecto.

Las consultas se realizaran en las etapas de disefio y arreglos previos, construccién y operacién de las
diferentes intervenciones y se coordinara con las municipalidades, la modalidad sera a través de convocatoria
a Juntas Directivas y/o grupos organizados, en todo caso se intentara se realicen manera local para facilitar el
acceso y participacién de las partes interesadas.

6.3. CRONOGRAMA DE CONSULTAS CON PARTES INTERESADAS DURANTE LA PREPARACION DEL
PROYECTO.

Se realizaron consultas con las partes interesadas, segln su interés con el proyecto, sobre los aspectos
importantes del mismo segun su nivel de avance y sobre los que la ciudadania puede aportar bajo un
mecanismo de didlogo participativo.

Tabla 6. Consultas Significativas realizadas y programadas en el marco de la fase de preparacion del

proyecto
Grupos de
. Objetivo de | . p, Temas por
Actividad . interés a Insumo Responsable Lugar Fecha
la actividad abordarse
convocarse
Empresa
Presentar el | ETESAL,
Estado actual | MARN,
isefi PPT del
Consulta el Dlseo de MINSAL’I Eficiencia Proyecto Unidad de 21 de
L. Proyecto con | Persona L. . ¥ ! Atencién a | CFI-ANDA octubre de
Técnica énfasis en el | Técnico de | Energética. listado, .
. Comunidades 2022
Componente | ANDA refrigerios
1 y recabar | especialista
opiniones en
Electromecd
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técnicas de
especialistas.

nica y
Eficiencia
Energética.

Presentar el
Estado actual
del Disefio de
Proyecto con
énfasis en el

Componente
2 y recabar
opiniones
técnicas de
especialistas. | Actores
locales Centro de | 7 de
Consulta ! Unidad de .
Sienificativa | Municipio de lideres de los | Divulgacion Atencién Convivenci | noviembre
gnin incidenci sectores de Proyecto . a de 2022
Ampliada 1. Incidencia Comunidades .
elegido proyectados Ciudadana.
aleatoriame a intervenir.
nte, con
participacion
de
representant
es de los
demas
municipios
en el area de
incidencia.
Representan
tes de las
Municipalida . .,
Divulgacion
des de
. del Proyecto
Cuscatancing
o,
Ayutuxtepeq Evaluacion
Presentar el | ue, de  riesgos
Consulta Estado actual | Mejicanos, sociales vy
iseR i ambientales
Significativa Se'D's‘:mde ;'”Ida: Unidad  de 17 de
Ampliada 2. royecto con e'gado, Atencién a | CFI-ANDA noviembre
énfasis enlos | Apopa y San | Medid d .
o edidas de Comunidades de 2022
beneficios Salvador, mitigacion
para el | lideres
AMSSAMSS. comunales, L,
L Planificacion
organizacion
de
es de la »
. actividades
sociedad articipativa
civil, E P
entidades
gubernamen
tales
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Participantes Virtual

de las Enlace (Notificaci
C_onsullta del Presentar el consultas e Comentarios | electrénico Unidad de ones  via 15 Febrero-
virtua €' | borrador del . al proyecto o | al borrador | Atencion a 15 Marzo
borrador del invitados que . correo

PPPI al PPPI del PPPI | Comunidades . 2023
PPPI no , electrénico
. publicado
participaron )

Tabla 7. Consultas Significativas programadas durante las etapa de ejecucién del proyecto

ETAPA

METODOLOGIA

INSTRUMENTO

POBLACION

Disefio y arreglos previos.

Se realizard a través de la
coordinacion con las municipales por
medio de convocatorias a personas

-Nota de
convocatoria.

ADESCOS, Juntas
Directivas, Comités de
Agua, Mujeres, Jovenes,

directivas o referentes de las
comunidades para jornadas de
consulta.

ONG, entre otros.

Se consultaran los Planes de Gestion
Ambiental y Social correspondientes a
los subproyectos y se incorporara la
retroalimentacidon obtenida antes del
inicio de las obras.

Construccion Se realizard a través de la
coordinacion con las municipales a
personas directivas o referentes de las

- Nota de
convocatoria.
- Cuestionarios.

- ADESCOS, Juntas
Directivas, Comités de
Agua, Mujeres, Jovenes,

comunidades, por  medio de | - Encuestas. ONG, entre otros.
convocatorias a  asambleas y | - Bitacoras de

reuniones, visitas domiciliares, trabajo.

recorridos por tramos a intervenir,

entre otros.

Operacion Se realizard a través de la - Nota de - ADESCOS, Juntas
coordinaciéon con las municipales a convocatoria. Directivas, Comités de
personas directivas y referentes, por - Cuestionarios. Agua, Mujeres,
medio de convocatoria a asambleas y - Encuestas. Jévenes, ONG, entre
reuniones, visitas domiciliares, grupos - Bitacoras de otros.
focales, recorridos por tramos, trabajo.

jornadas de evaluacidn, entre otros.

6.4. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION CUALITATIVA SOBRE LA EVALUACION SOCIAL DEL PROYECTO.

El levantamiento de informacién a partes interesadas se realizard mediante el uso de herramientas de
investigacion anénima por medio de encuesta o desarrollando jornadas con grupos focales. Esto permitira la
identificacion de los riesgos ambientales y sociales del proyecto, el desarrollo de medidas de mitigacion, y la
planificacion de las actividades participativas a llevarse a cabo durante la implementacién del proyecto en sus
diferentes etapas (formulacion, desarrollo y cierre).

En todas las consultas realizadas y contempladas en las diferentes etapas del Proyecto, pero especialmente en

las locales que monitorea la Unidad de Atencién a Comunidades, se ha considerado compartir informacion
sobre el Mecanismo de Quejas y Reclamos 915, ademas de futuros avances pertinentes, asi como, la
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posibilidad de recibir una visita domiciliar para levantar una encuesta que permita recabar informacion la
opinién de las y los usuarios.

De todos los procesos vinculados a las consultas se tendran fuentes de verificacion pertinentes, incluidos en
el informe de cada consulta realizada, los cuales, se anexan al presente PPPI, segln se vayan desarrollando.

6.5. ESTRATEGIA PARA INCLUIR LA RETROALIMENTACION DE LAS CONSULTAS

Los resultados de la consulta seran incluidos en la etapa de preparacion y para las etapas subsiguientes del
proyecto, como un proceso de mejora continla retroalimentando lo que sea necesario con todas las partes
interesadas; en este sentido seran habilitados diferentes canales de comunicacion descritos en el MQR, siendo
estos de manera presencial, comunicacion escrita, llamadas telefénicas o medios digitales de mensajeria
(WhatsApp) y sitio Web de ANDA.

6.6. DIFUSION DE LA INFORMACION RELACIONADA AL PROYECTO:

Para la divulgacién de informacién sobre el proyecto en desarrollo y las acciones de cada sub componente en
la localidad, se prevé realizar con el objetivo de informar oportunamente a la poblacidn, detalles sobre el
propdsito y el alcance de las obras, fechas de realizacién de los trabajos, detalles de restricciones de acceso
peatonal como vehicular, interrupciones de servicios afectados y sus alternativas, canales de comunicaciény
mecanismos de quejas y consultas, a través de los siguientes canales:

e Asambleas Comunitarias,

e  Grupos de WhatsApp,

e Llamadas telefdnicas a lideres y lideresas comunitarias,
e Notas informativas,

e Radios locales,

e C(CanalesdeTVy

e Redes Sociales de ANDA.

La difusidn de la informacion del proyecto buscara el mayor alcance a los grupos mas vulnerables con
discapacidades visuales, auditivas o personas con dificultades de movilidad.

Los documentos del proyecto relacionados al MAS, serdn de vista publica en la pagina web de ANDA y por la
misma se pueden recabar mensajes relacionados a los mismos durante la vigencia del proyecto.

Y para detallar los recursos para promover y reconocer la percepcion de la poblacién sobre el avance del
proyecto y a su vez permitir la participacion de la comunidad impactada directa e indirectamente, son los
siguientes:

Tabla 8. Recursos para la divulgacién informativa del Proyecto

RECURSOS DE

DIVULGACION ESPECIFICACIONES DEL USO
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Reuniones de
informacion presencial y
virtual

El objetivo sigue siendo la divulgacién y retroalimentacién por medio de espacios para
conversar sobre las fases del Proyecto con los diferentes referentes previamente descritos en
el presente documento. Estas reuniones podran ser de caracter presencial con las personas
que lo soliciten (cuando las condiciones lo permitan y se guarden las medidas de bioseguridad).
También podran ser remotas, con uso de recursos digitales como: video conferencias
coordinadas, garantizando espacios donde haya accesos a internet y recursos. La informacién
divulgada y retroalimentacion recibida en dichas reuniones serd documentada y trasladada a
la Coordinacion Social de la UEP del Proyecto.

Llamadas telefénicas

Tendran como propdsito avisar de primera mano la existencia de un nuevo material
divulgativo, mensaje u otro que requiera atencion de la organizacion, comunidad, parte
interesada, afectada, etc. También serviran para comunicar sobre reuniones programadas,
sobre los recursos o medios digitales que han de utilizarse para concretar fechas, hora,
ubicacion y/o intercambiar informacion relativa al proyecto.

Las llamadas se realizan a las partes interesadas-afectadas directamente (cuando no haya otra
posibilidad), a representantes de organizaciones y comunidades.

Correo electrénico

Su propdsito sera equivalente al de las llamadas telefdénicas, pero en ocasiones otorgara un
tono de mayor seriedad a la comunicacidn expuesta. A través de este recurso se enviaran
convocatorias a reuniones con caracter remoto o virtual (enlaces digitales) o presenciales;
archivos de documentos Word, Presentaciones PowerPoint, fotografias, otros que se necesite
dar a conocer; se remitiran videos cortos (o enlaces) alusivos al Proyecto o sobre alguin asunto
del Proyecto que se necesite informar.

Este recurso sera utilizado para comunicarse con personas y entidades publicas y privadas, que
tengan acceso a internet y recursos; ademas, que puedan hacer extensivo el mensaje a terceros
que no tienen los accesos necesarios.

Mensajes telefénicos

Tendra objetivos equivalentes a los dos recursos que anteceden. La aplicacion mas utilizada en
el pais es WhatsApp, que puede accederse desde el teléfono mévil y favorece la posibilidad de
enviar mensajes de voz, de texto, imagenes y documentos escritos y de video. Posibilita la
comunicacién instantanea o practicamente en tiempo real, toda vez y cuando las personas y
organizaciones tengan acceso a internet. Este serda un recurso que puede usarse para
comunicacion con las partes interesadas, afectadas y con las demds entidades.

Emisoras de
television

radio vy

Utilizando este recurso, se pretende informar de manera especial, a las personas de las
comunidades donde se estardn realizando los subproyectos. Para este efecto, se coordinaran
franjas o espacios puntuales en la programacién de la radio, para divulgar informacion relativa
al que el Proyecto.

Es probable que personal de ANDA sea convocado a espacios de entrevista en radio, television
nacional e incluso redes sociales para rendir informe publico sobre la iniciativa del proyecto,
asi como, sobre el avance de las negociaciones con el Banco.

Redes Sociales de ANDA
oficial (Twitter,
Facebook, Instagram)

Los objetivos del uso de este recurso seran los de informar de manera amplia a la ciudadania y
a los sectores interesados y afectados, sobre variados aspectos del Proyecto: avances, eventos,
entre otros. Se podra recibir informacién de la ciudadania sobre asuntos que acontecen en las
comunidades donde operan los subproyectos. Las redes sociales formardn parte del
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Mecanismo de Quejas y Reclamos.

El ANDA, dispondra a lo largo del Proyecto de este recurso, para publicar los documentos
Pagina Web del ANDA | relacionados con todo el Proyecto, asi como el disefio y avance de implementacién de los EAS
oficial u otras documentaciones pertinentes. La intencion es que la informacién pueda ser accesible
para todo el publico y sea una demostracion de transparencia.

El objetivo sigue siendo informar, divulgar. Este material impreso incluird aspectos importantes
sobre el Proyecto en sus diferentes etapas y podra ser entregado en reuniones a personas

asistentes o distribuidos en las comunidades, segln se considere.
Documentos impresos y

promocion o publicidad

Cabe en esta categoria los informes resultantes de las consultas a través de encuestas de
opinion.

7. MECANISMO DE QUEJAS, RECLAMOS Y REQUERIMIENTOS DE ANDA DENOMINADO: 915

El sistema 915 que es ejecutado y administrado por la Gerencia Comercial de ANDA especificamente por el
departamento de atencidn al cliente en el area de servicios en linea Call Center. El departamento cuenta con
una jefatura y el area de servicios en linea y suficiente personal para generar atenciéon a nivel nacional.

El Sistema de generacidon de 6rdenes de trabajo 915 o solo 915, es el Sistema de Quejas, Reclamos vy
Requerimientos de ANDA e inicia con la colocacién de la queja desde cualquier medio de ingreso ingresa, es
decir, a partir de la recepcidon de llamadas, el andlisis de la misma, se hace la colocacién en el area
correspondiente para resolverla y se da seguimiento a las 6rdenes de trabajos elaboradas.

Para la asignacion de las drdenes de trabajo intervienen cada una de las regiones metropolitana, central,
occidental y oriental empleados en esas zonas, hacen la funcion de “pivot” (enlaces con los técnicos de campo
para la asignacion y seguimiento de las érdenes de trabajo).

Con este sistema, todas las personas usuarias pueden expresar: preguntas, quejas y requerimientos de
cualquier tipo que involucre a ANDA, a través de diferentes los diferentes canales de comunicacién, tales
como:

e Llamadas telefénicas por medio del numero 915, habilitado las 24 horas de todos los dias de la semana,
ademas del portal web: https://www.915.gob.sv/eNuevel5/Inicio.aspx

e  WhatsApp Gotita al teléfono 7838-1462

e Todas las agencias comerciales a nivel nacional

e Redes sociales como Twitter (@ANDASV) o Facebook (https://www.facebook.com/andasvoficial/) de
ANDA

e Area de Atencién a Comunidades Direccién: 42 Calle Poniente y 17 Av. Sur, San Salvador, tel. (503)
2247-2626.

e Correo electrdnico: sugerencias@anda.gob.sv
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El objetivo es brindar un seguimiento sistematizado y contar con estadisticas unificadas sobre las quejas,
sugerencias o reclamos, que hacen nuestros clientes, de manera que los andlisis permitan a la institucidn

mejorar la calidad del servicio.

El Sistema recibe mantenimiento por técnicos desarrolladores institucionales, el cual se alimenta de la
informacién contenida en el sistema E-Agencia, que contiene el catastro comercial de todos nuestros usuarios

a nivel nacional.

A continuacidn, se presentan las tipologias de drdenes de trabajo que se generan a partir de las quejas que

se reciben, estds se dividen en 9 dreas de servicio, 16 reportes y 52 especificos:

Tabla 9. Tipologias de ordenes de trabajo en 915

Area de Servicio

Reporte

Especifico

MANTENIMIENTO DE ACUEDUCTOS

Requerimiento/Solicitud

Queja

Fuga en red agua potable

En linea de Impelencia

En Acera

En Cantarera

En Calle

En Pasaje

En hidrante

Falta de Agua

- Obstruccién en acometida

- Obstruccidén en tuberia principal

- Desabastecimiento
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Area de Servicio

Reporte

Especifico

Queja

Requerimiento/Solicitud

Abastecimiento irregular

Baja presion

Queja, horario de servicio

Trabajo interno ANDA

Instalacién

Reubicacion

Ejecutar entronque

Cambio/Reparacion/ Instalacion
Valvula de red

MANTENIMIENTO DE ALCANTARILLADO

Requerimiento / Solicitud

Requerimiento / Solicitud

Derrame agua residual

En Colector

En Acometida

En Pozo

Obstruccion red de alcantarillado

En Colector

En Acometida

En Pozo
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Area de Servicio

Requerimiento/ Solicitud

Reporte

Especifico

Reparacion red de alcantarillado

En Colector

En Acometida

En Pozo

ATERRADO

Queja/Requerimiento / Solicitud

Aterrado y Compactado

Limpieza

Aterrado y compactado

Encementado
Asfaltado
MANTENIMIENTO EN CAJA DE MEDIDOR
Queja/Requerimiento / Solicitud Fuga en medidor
En caja

Nuevo servicio

Macro medidor

NUEVOS SERVICIOS

Queja/Pregunta /Consulta

Nuevos servicios
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Area de Servicio Reporte Especifico
- Agua potable, no instalado
- Aguas negras, no instalado
Requerimiento / Solicitud Medidores

- Traslado de medidor

- Instalacion de vélvula de medidor

- Instalacion de medidor alto consumo

- Instalacion de medidor

- Desconexion por error

- Desconexion

- Reconexion

- Reconexioén especial

SOLICITUD DE PIPA

Requerimiento / Solicitud

Solicitud de pipa

CALIDAD DEL AGUA

Queja

Turbidez

COMERCIAL
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Area de Servicio Reporte Especifico

Queja Reclamo por facturacion

- Alto consumo con medicién

- Alto consumo sin medicién

- Cargos por error

- Falta de descargo

- Retomado

Pregunta / Consulta Informacién comercial

- Falta de recibo

- Estado de cuenta

- Requisitos para tramites

ANTICORRUPCION

Requerimiento / Solicitud Anticorrupcion
- Conexiones fraudulentas
Robo de medidor
- Robo de tapadera de medidor
Denuncias de personal
9 16 52

Las anteriores no son las Unicas tipologias que se pueden atender a través del sistema 915 -MQR de ANDA,
por lo que, se pueden recibir otro tipo de quejas segln las actividades del proyecto lo demanden, con el
objetivo de dar cumplimiento a los EAS del Banco Mundial. Para la identificacién de las quejas derivadas




de las actividades del Proyecto a diferencia del resto de actividades que realiza ANDA, el sistema generara
un algoritmo que permita identificar los tramos de impacto por parte del proyecto con la queja recibida.
Con este esfuerzo se podran generar los reportes correspondientes para el Banco Mundial, en vista que el
sistema permite un registro de los reclamos o quejas recibidos, permite el seguimiento hasta la resolucion
de manera anénima, incluso si la queja o reclamo no fue resuelta permite un proceso de apelacion que
implica la reapertura de la orden de trabajo hasta resolver a satisfaccion del cliente, todo lo anterior
mantiene la garantia de transparencia y objetividad. La Coordinacion Social del Proyecto serd la
responsable del debido seguimiento y reporte ante el Banco Mundial.

Sobre el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las érdenes de trabajo generadas por la queja:

Pivot regional, es personal ubicado en areas técnicas de cada una de las regiones (metropolitana, central,
occidental y oriental, que su funcién dentro del sistema 915 es asignar y dar seguimiento de las drdenes de
trabajo segun las areas de atencién de ANDA, ejemplo: drea de nuevos servicios, area de redes, unidad de
reclamos, entre otras que resuelven los problemas en las regiones).

Back Office: es un grupo de agentes de llamadas especializados en dar seguimiento y evaluar a las érdenes de
trabajo que son catalogadas como urgentes. Este personal se encuentra ubicado en la gerencia comercial y
forman parte del call center.

Pivot regional: asigna orden de trabajo al técnico de campo para su atencion, una vez atendida la
orden de trabajo el pivot procede a cerrar la orden de trabajo, colocando la resolucion de esta en el
sistema 915.

Técnico de campo, es el encargado de asignar los trabajos a los obreros que conforman las cuadrillas
para que las érdenes de trabajo puedan ser atendidas en campo segun el drea y la zona de injerencia
y es quien retroalimenta al pivot con informacién para alimentar el sistema 915.

Los coordinadores de area estdn destacados en la gerencia comercial en el area de servicios en linea
call center, son los encargados de filtrar las érdenes de trabajo que han sido reportadas por los agentes
de llamadas catalogadas como urgencias y remitir a back office para gestionar su pronta atencion.

Back Office es el encargado de dar seguimiento a los casos que tienen mayor tiempo de haber sido
generadas y aun no han sido atendidas, o casos catalogados de caracter urgente, su relacién es directa
con los técnicos de campo.

La informacion ingresa al sistema 915 proporcionada por el técnico de campo y se cierra orden de
trabajo.

Back office realiza llamada telefdnica a usuario para realiza la evaluacién de calidad por el servicio
realizado por nuestras areas técnicas, en caso de que el usuario manifieste que el trabajo alin no ha
sido atendido o que nuevamente el problema esta presente se reactiva la orden cerrada y le es
asignada al pivot para su gestion.

Sobre la Reporteria:
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Desde la base de datos del sistema 915 se generan reportes que permiten medir indicadores de desempeiio
(KPI) tales como: cantidad de 6rdenes de trabajos generados y de érdenes atendidas, identificadas por regién,
departamento, municipio. Estds al ser generadas son clasificadas segln area de servicio correspondiente, lo
gue permite identificar las dreas con mayor cantidad de reportes para la toma de decisiones.

De igual forma ANDA cuenta con estadisticos que permiten controlar la cantidad de gestiones ingresadas por
cada uno de los agentes de Call Center, controlar el porcentaje de ordenes de trabajos que son asignadas por
los pivots regionales a los técnicos de campo.

Los reportes generales cuentan con los campos: numero de cuenta, nimero de contacto, direccion, regién,
departamento, municipio, area de servicio, reporte, especifico, fecha de generacién, fecha de finalizacién. En
todo momento se mantiene la confidencialidad sobre la informacién personal del cliente, pues el seguimiento
del sistema es hacia la “orden de trabajo” a partir de un nimero de cuenta y también existe la posibilidad
dentro del sistema de reclamos o quejas andnimos.

El siguiente diagrama expresa el camino que lleva el ingreso de la queja al Sistema 915 y su atencion:

Orden de
Trabajo en
915

Evaluacion de Estadistica

Area de Ejecucién y or

atencion de cierre de OT
ANDA

« El ingreso
puede ser a

traves de « Verificacién « Informe

llamadas, : Eedes Hédra‘.’lfcas « Fugas sistema
WhatSApp, . S;:g/:;ie:tvolmus * Reparaciones . ﬁlsallr:]?i((i)a a
Agencias, « comercial . lfleclamq;

RedeS acturacion
Sociales,
Atencién a
Comunidades

Implementacion de encuestas para garantizar la participacion de las partes interesadas, a través de dos
vias:

1. Enlinea:
Mediante llamada telefénica o WhatsApp, realizando una encuesta corta con preguntas cerradas, para
gue la persona usuaria pueda verter su opinidn sobre la satisfaccidon que tiene con el servicio que le brinda

la institucion.

2. Presencial:
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A través de una visita domiciliar, realizando una encuesta que contenga los elementos bdsicos para poder
verter una opinion sobre la satisfaccién que tiene con el servicio que le brinda la institucion.

8. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

En todas las etapas del proyecto se realizara el seguimiento a través de monitoreos implementados por la
Unidad Ejecutora del Proyecto, segun sea el desarrollo de cada componente en los sectores intervenidos con
las acciones del proyecto, elaborando los respectivos informes de verificacidon, cumplimiento, avance de obra,
tiempo, etc. y que sirvan de base para evaluar las situaciones con enfoque preventivo para la toma las acciones
pertinentes. La UEP incluye personal especifico para el seguimiento y monitoreo del proyecto, quien sera el
responsable de consolidar, verificar y presentar la informacién conforme a los requerimientos del Banco en
las diferentes etapas de ejecucidon del proyecto y en coordinacién con el Especialista Social.

9. CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla 10. Cronograma, presupuesto y responsabilidad para implementar el PPPI

Cronograma, presupuesto y responsabilidad para implementar el PPPI
Tiempo de Ejecucion
Ao | Ano | Aho | Aho | Aho
1 2 3 4 5

Tiempo de
preparacion

Presupuesto
Estimado (USD)

Actividad Responsable

Actividades preliminares para la
formulacién de documentos de X POR DEFINIR Equipos ANDA
gestion del proyecto
Desarrollo de consultas publicas en la
etapa de preparacion

X POR DEFINIR Equipos ANDA

Medios y medidas de divulgacion e
informacién para desarrollo de X X X $30,000.00
actividades del PPPI

Apoyo al Mecanismo de Quejas y

Especialista Social
de ANDA

Especialista Social

1 .
Reclamos adaptado. X X X X X »15,000.00 de ANDA
Consultas Significativas programadas . .
E I |
en el marco de las etapas del del X X X X X $75,000.00 specialista Socia

de ANDA
proyecto

Visitas domiciliares a grupos
vulnerables con limitaciones de X X X X X $30,000.00
movilidad o participacién

Especialista Social
de ANDA

TOTAL $150,000.00
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10. ANEXOS

10.1. Listado de Organizaciones de la Sociedad Civil que asistieron a consultas ciudadanas.
No. Nombre de Organizaciones
1 Asociacidn de Profesionales en Ecotecnologia y Salud Ambiental
2 Comité Internacional de Rescate
3 Iniciativa Social para la Democracia
4 Fundacién SENDAS
5 Asociacién de Padres y Familiares de Hijos con Discapacidad de El Salvador “Los Angelitos”
6 Fundacién “Paraiso Down”
7 Asociacién de Ciegos de El Salvador
8 Fundacién Red de Sobrevivientes y Personas con Discapacidad de El Salvador
9 “CONCAVIS TRANS”
10 Federacién Salvadorefia LGTBI

*Nota: Las partes invitadas que no participaron en las consultas realizadas tendran la oportunidad de formular sus
comentarios al proyecto durante el periodo de consulta virtual del documento PPPI, una vez que este sea publicado.
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10.2. INFORME DE CONSULTA 1:

Hora: 10:30 a.m.

Resultados de las Consulta Técnica “Redundancia Eléctrica Trifasica para la planta
potabilizadora Torogoz y Zona Norte” para el Proyecto “Agua Resiliente” de Ila
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Lugar: Centro de Formacion Integral de ANDA - San Antonio Abad, San Salvador

Fecha: viernes 21 de octubre

Como parte del proceso de preparacién e implementacién del proyecto “Agua Resiliente”, de la Republica de
El Salvador, y financiado con un préstamo del Banco Mundial (BM), se da inicio a una serie de Consultas

Significativas.

La primera consulta ha sido de caracter Técnico Especialista en Redundancia Eléctrica Trifasica, que tiene por
objetivo: Tener la oportunidad de dar a conocer el proyecto y recibir retroalimentacion sobre el disefio técnico
del Componente 1 del Proyecto Agua Resiliente, incluyendo sus aspectos ambientales y sociales.

Convocados con experiencia técnica solicitada:

ADMIMISTRACION NACIONAL DE ACUEDLUCTOS

WOALCAMTARILLATIOS

Lista de Invitados Consulta Técnica
Proyecto de Agua Resiliente en El Salvador (P178734)
Centro de Formacian Integral CFl-ANDA

21 de octubre de 2022

Nﬂ

Invitado

Confirmacian

Universidad de El $alvador UES

Confirmado

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Maturales
MARMN

Confirmado

Universidad Don Bosco

Confirmado

Univarsidad Cantroamearicana Josa Simeadn Canas

Confirmado

| e |

ETESAL

Confirmado

42



Agenda:

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS
Y ALCAMNTARILLAIMS

Lista de Invitados Consulta Técnica
Proyecto de Agua Resiliente en El Salvador [P178734)
Centro de Formacién Integral CFI-ANDA
21 de octubre de 2022

AGENDA

M= Actividades Hora Responsable

1 | Recepcion 10:00 a.m. Equipo ANDA

2 | Palabras de Bienvenida | 10:40 a.m. lefa de Unidad Ambienta

3 | Palabras de representante del BM 10:45 a.m. Representante de BM

4 | Inicio de Presentacion del Proyecto 10:50 a.m. lefa de Unidad
Electromecanica ¥
Eficiencia Energetica.

5 | Espacio de Didlogoy Preguntas 11:30 a.m. Equipo ANDA |

generales. |
6 | Conclusiones y Acuerdos 11: 50 a.m. Equipo ANDA
7 | Cierre 12:00 a.m. Equipo ANDA |

Descripcion General:

La consulta inicié con la inscripcidn de los participantes, se contd con todos los referentes convocados y esto
se debe en mucho a que ANDA ha trabajado en otras oportunidades con esta mesa de dialogo técnica. La
agenda se inicid segln su programacion en tiempo y contenido. La participacion fue activa, coherente con el
objetivo y se denoté interés genuino de los participantes por continuar abonando al componente en una
agenda mas elaborada.

Resultados de Opinion:

Luego de la presentacién general del proyecto y partiendo del énfasis en el Componente 1: Mejora de la
Eficiencia Energética de ANDA para la provisidn de servicio de agua para el AMSS. Por lo que las preguntas se
vuelven dinamizadorasy las respuestas aportadas y recabadas descritas a continuacion se ajustan a los aportes
técnicos discutidos.
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PRESENTACION DEL PROYECTO “AGUA RESILIENTE”

COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y OPINIONES GENERALES, EN RESUMEN.

Respuesta del proyecto

Componente 1: Mejora

de la Eficiencia
Energética de ANDA
para la provision de

servicio de agua para el
AMSSAMSS.

Aspecto Técnico:
Conexiones y Sustitucion
de linea

Se sugiere que se prevengan mds los riesgos en cuanto a tiempos de
gestion de permisos ambientales.

Uno de los aspectos pendientes para la siguiente consulta con expertos
serd: el cambio de linea de 23 a 46 los riesgos, ventajas y desventajas,
puesto que aun no se ha decidido en el disefio técnico.

Asi como, la construccion del tramo nuevo entre EB1 y EB2, que tiene
aproximadamente 20 kms, y que se requiere para solventar cualquier
inconveniente eléctrico en los rebombeos ubicados en Nejapa y Natividad.

El MGAS incluye la matriz de
riesgo de las diferentes
actividades del proyecto, para sus
diferentes etapas de
implementacion.

Se confirmé a bien por parte de los
expertos invitados el
planteamiento sobre partir desde
la conexion de la Sub Estacion de
San  Matias  haciendo  la
transferencia a San Lorenzo que es
la parte existente del sistema y
requiere la sustitucion de linea del
Sistema Zona Norte, siendo esto
parte del planteamiento inicial en
la etapa de disefio.

Al momento de desarrollar la
consulta, no se contaba con un
disefio especifico respecto a la
redundancia eléctrica, pero se
tomardn en cuenta en la etapa de
disefio, siempre y cuando se
cumpla con los principios de
eficiencia técnica y financiera.

Aspecto Técnico:

Servidumbres

Se confirmé a bien, por parte de los expertos invitados a bien, el
planteamiento de utilizar las servidumbres existentes para evitar
impactos negativos en el medio ambiente, asi como para reducir los
riesgos de retraso en la ejecucion técnica debido a los tramites de

ANDA hard los envios de manera
anticipada para las proximas
consultas, para las cuales ya se
deberd tener un disefio preliminar.




permisos ambientales que se implican. Para reducirlos, se utilizardn las
servidumbres existentes.

Ante preguntas sobre los tramos nuevos y el impacto en alteraciones al
medio ambiente y los tiempos que implican los permisos requeridos, se
confirmé a bien la respuesta que indica que: “el unico tramo a construir
nuevo es el que se traza entre la Sub estacion de San Matias a San Lorenzo,
pero se indica que el tramo de servidumbre es muy poco y se ird por calle.
Al igual que se hard para el tramo desde EB1 a EB2 que es sobre calle
municipal, la cual se ha verificado como zona rural de campo traviesa que
no estd intervenida”.

Por parte del experto técnico referente de la UCA, se solicité un poco mds
de detalle sobre la ruta de linea y estudios previos, para responder que
efectivamente con el disefio actual se estd respondiendo al problema de
manera integra y se evita tener que volver a reinvertir en esto en unos diez
afios.

El proyecto incluye un Marco de
Reasentamiento Involuntario y
Planes especificos para las
diferentes intervenciones, que
detalla  los  mecanismos 'y
legislacion correspondiente para
la adquisicion de tierras 'y
servidumbres en las
intervenciones que lo requieran,
cumpliendo con los EAS del Banco
Mundial.

Aspecto Técnico:
Impactos Ambientales vy
Sociales vinculados a la
intervencién por linea.

La Universidad Don Bosco, consultd sobre la matriz de riesgos en cuanto
al abordaje técnico explicado, en vista que, por su experiencia, la
mitigacion de riesgos en proyectos similares ha incrementado el costo del
proyecto especialmente por la desviacion de linea y percances con las
comunidades aledafias. Y usualmente no se visualizan esta gestion de
riesgos que incide presupuestariamente.

El representante de la UDB, advirtio ademds, hacer énfasis en los costes
de imprevistos que usualmente se calculan mal o de bajo costo en este
tipo de proyectos.

ANDA contesté que: el proyecto
implementard los EAS del BM en
el proyecto, por lo que, se
trabajard en el mapeo ambiental y
social incluyendo consultas con la
poblacion. Haciendo énfasis en
que no se hardn arbitrariedades
como “solo llegar y colocar la
linea” sino que se informard a la
poblacion de todos los
procedimientos y mecanismos de
compensacion para las personas
que pudiesen tener alguna
afectacion directa o indirecta con
el proyecto.




Ante lo que, el referente de la UDB,
solicito mayores detalles técnicos
del proyecto para poder opinar
con mayor pericia.

ANDA respondio que, para
recabar este tipo de informacion
es que se hacen las consultas en
este momento previo al proyecto y
aun bajo un proceso de disefio
general.

Se hizo también la invitacion a
seguir participando en consultas
técnicas venideras en un didlogo
cercano con estd mesa técnica,
para mejorar la intervencion para
el beneficio de la poblacion.

El MGAS incluye una matriz de
riesgos 'y mitigacion para el
proyecto.

Aspecto Técnico:

Motores, Equipos
Repotenciacion.

Y

Uno de los referentes de la UCA, pregunta sobre el tipo y estado de
equipos a utilizar o ¢ési se hard sustitucion y deposicion final? del equipo
de bombeo.

Actualmente las debilidades del mismo sistema de Zona Norte, no nos
permite saber qué tanto crecerdn sus capacidades. En cambio con el
Sistema Torogoz, que acaba de renovarse y si nos permite avanzar con las
nuevas rehabilitaciones

ANDA contesta que la idea es que
todo el Sistema Torogoz pase a un
voltaje de 46, incluyendo Ilos
nuevos tramos, por esa razon se
debe comprar todo el equipo
como: transformadores, etc.

Técnicos de ANDA, agregan que, el
Proyecto AR, incluye la
repotenciacion de la linea




Sin embargo, no cuentan con cantidades exactas ni tiempos para ejecutar,
porque estdn esperando algunos datos que arrojard el proyecto
financiado por el BID en cuanto al disefio del Sistema Zona Norte por lo
que aun no se sabe cudnto crecerdn las capacidades del actual sistema.
Sin embargo para el Sistema Torogoz si se tiene el equipo

La referente de la UDB, advierte ademds a manera de consejo que se
vigilen las cargas y las medidas de seguridad dentro de las plantas
potabilizadoras. En relacion a la eficiencia energética.

considerando los equipos que se
van a obtener y colocar en EB1 y
EB2, porque actualmente tenemos
problemas de caida de tension y
esto es crucial en una linea, lo cual
se tomard en cuenta en el disefio.

Ante este comentario, ANDA
expresa que para alcanzar la
eficiencia energética se hardn
cambios de motores que ya no son
eficientes y por ello se van a
repotenciar varios de estos
motores. Hace ver también que la
Eficiencia Energética “no es sélo
cambiar motores y equipos.
Algunas personas piensan que
cambiar a LED eso es eficiencia
energética pero no es asi” por ello,
el disefio del proyecto incluye la
automatizacion _que implica la
colocacion de medidores de
energia para poder monitorear los
consumos de los motores.
Haciendo énfasis que una parte
importante de la  Eficiencia
Energética, es medir consumos y
generacion de energia. Incluso
alrededor de las plantas hay
espacios para instalar bandas
solares. En el disefio son esfuerzos
que van por etapas. Actualmente
estamos en la etapa mds inicial
que es la linea de transmision.
Pero todo lo anterior, se considera
Eficiencia Energética.




Componente 2: Mejora
la Resiliencia de los
Servicios de agua vy
alcantarillados para el
abastecimiento del
Agua Potable en el area
metropolitana de San
Salvador.

COMENTARIOS, SUGERENCIAS Y OPINIONES GENERALES, EN RESUMEN

ASPECTO ABORDADO

Aspecto Técnico:
Impactos del proyecto
sobre la poblacion vy

riesgos de disefio.

El representante de la UCA se refirio al componente dos y especialmente
a los impactos del proyecto, considerando que: “seguramente serd
positivo”. Pero, advirtio que un riesgo latente es que este sistema de
abastecimiento de agua, depende uUnicamente de una sola la linea
energética, es un riesgo a considerar si lo que se busca es el
abastecimiento constante de agua en municipios populosos. Y que por
ende, para poder suplir tal demanda, no lo considera una de las mejores
prdcticas de ingenieria, por lo que sugiere que se tenga un respaldo
energético.

El Representante experto de parte de la UDB, agrega a este aspecto, que
es importante tener un mapeo o andlisis sobre el crecimiento poblacional
para tener una alternativa que nos permita pensar ¢ési la linea se nos
quedard corta de aqui a un par de afios? y poder prever esos crecimientos
poblacionales. Asegura que si tomamos en cuenta los datos actuales, es
probable que la linea nos quede corta. Retomando ademds el crecimiento
de San Salvador como una sola ciudad que se expande de sur a norte.

Asegura que los sesgos de error en cualquier disefio y andlisis es comun.

Los comentarios hacen alusién a la
redundancia eléctrica, la cual se
considera en el disefio de la
infraestructura resiliente,
minimizando asi las afectaciones
por eventos climadticos registrados
y/o extremos que afecten la
continuidad del servicio de
abastecimiento de agua potable
desde la Planta Torogoz.

Aspecto Técnico:
Planificacién de Lineas vy
su vigencia.

Uno de los representantes de la UCA, agrega que es de suma importancia
que para responder a la pregunta “éConsidera que el proyecto aborda de
manera efectiva el tema de Confiabilidad Eléctrica?” Es necesario saber
cémo se planifican las redes de distribucion y transmision y para eso se
deben conocer los estudios previos que sean serios, completos con
alternativas sobre la planificacién eléctrica, que realmente validen que
estd es la “solucion” para poder mejorar el abastecimiento. Considerando,
ademds, que este tipo de sistemas se planifica para cuarenta afios. Sin

El Equipo de ANDA se compromete
a enviar esta documentacion de
manera previa a la siguiente
convocatoria y contar con un
disefio preliminar de los diferentes
componente parte del proyecto.




embargo, son importantes para validar que ANDA estad seleccionando el
mejor proceso de planificacion de lineas eléctricas y las redundancias.

De esta manera, solicita la informacién porque considera que, aunque el
estudio no debe ser el mds reciente, si es util para que la mesa de didlogo
pueda dar mejor opinion y recomendaciones sobre que el proyecto en
disefio responde de manera efectiva al problema.

Debido a ser expertos todos, asegura que el tramo de interconexion
seleccionado entre San Matias a San Sebastidn desde la Planta Torogoz,
es el adecuado, sin embargo es necesario ver qué tanto ha cambiado la
realidad alrededor de la ruta y llegar al detalle de la infraestructura y lo
que implica la interconexion.

El objetivo del andlisis que indica, es para poder garantizar que el abordaje
del proyecto serd integral y eficiente, una obra para la que no se tendrd
que invertir nuevamente con lo que se garantiza que esto es lo que el
Sistema Torogoz necesita realmente.

La representante de la UDB, indican que, sobre las redundancias y la
eficiencia energética, se solicita informacion sobre las cargas actuales.
Hace también la recomendacion de vincular los ODS-2030 al proyecto
para realmente garantizar el alcance de la eficiencia energética.
Considera ademds, valido el tramo, la dimension de lineas, la
potenciacion, sus interruptores, torres y demds.

Aspecto Técnico: Manejo
de residuos y disposicion
de equipos - Riesgos a
Ecosistemas y
Biodiversidad.

Una de las representantes del Ministerio de Medio Ambiente, opina que
el proyecto seguramente apoyard a la reduccion de pérdidas e
incrementard el beneficio para la poblacion. En lo referido a las Zonas de
Areas Protegidas solicita ampliar informacion sobre las zonas en que
estard impactando el proyecto, también sobre las dreas de
amortiguamiento de las mismas Zonas, para hacer una valoracion sobre

ANDA, contesta que debido a que
esta etapa es de formulacion del
disefio y se estdn haciendo los
andlisis sobre la ruta y el detalle de
las mismas incluso para reconocer
los riesgos y las medidas de




los servicios ecosistémicos que se brindan al proyecto o qué tan cerca
estdn del proyecto. Pregunta si ¢habrdn rehabilitaciones de las
estructuras que ya estdn o si es una ampliacion para la linea nueva que
van a construir? y considera que, aunque sea una linea que ya estd, chabra
generacion de residuos, como por ejemplo los transformadores? équé
haremos con esos residuos que se generen? que es parte de los impactos
y pone énfasis en saber sobre los policromados para saber si hay que
preparar planes para dar una disposicion adecuada.

Agrega que, necesita ver la ruta de la nueva linea e infraestructura,
especialmente se necesita conocer la ubicacion del tramo de la linea base
que va a conectar, para verificar los impactos y las medidas que pudieran
hacer mutuamente para prevenir o mitigar los mismos en ese sector.

Ante lo que, la referente del MARN, avala la gestion y sugiere que en el
momento de la disposicion final e incluso en el caso de que estos sean
almacenados, existen a manera de medidas de mitigacion disefios
especiales para el almacenamiento.

Ante esto, ANDA responde que para este tipo de gestiones existen las
distintas coordinaciones entre las dreas correspondientes.

mitigacion de las mismas, los
permisos necesarios, y otros
detalles que se incorporardn en el
MGAS que nos exige el Banco
Mundial. Estamos trabajando ain
en ello.

Referente técnico de ANDA,
agrega sobre la disposicion final
de transformadores, que estos
tienen su vida util, pero estos en
cuestion no estdn tan antiguos
como para desecharlos. Y en el
momento que se necesite en
desechar algun transformador se

implementarédn  las  medidas
necesarias de mitigacion,
especialmente por el PCB o

cualquier otro componente nocivo
para el medio ambiente que
pueden contener, en base a los
lineamientos a definirse en el
MGAS. La prevision actual
contemplada en el disefio del
proyecto es que estos sean usados
como respaldo.

Aspecto Técnico: Plantas
de Tratamiento de Agua y
Planes Maestros.

Una de las referentes del MARN, pregunta si ése van a dejar los planes
maestros solamente a nivel de Plan, o si se afectard en este proyecto a las
Plantas de Tratamiento?

ANDA, responde que desde hace
afios existen Planes Maestros, que
ahora se estdn retomando hoy y se
pretende reconocer lo que se
necesita para la viabilidad de las
ciudades. En este sentido ya hay
herramientas creadas -incluso-




por el MARN, en cuanto a recursos
Hidricos y a la vez ANDA hizo el
plan de Agua Potable 'y
Saneamiento, que son base para
generar los planes maestros
especificos para las ciudades y
utilizarlas y que no queden a nivel
de planteamiento. El objetivo es ir
mds alld de la recoleccidn y no solo
con el saneamiento sino también
con el tratamiento.

El saneamiento se considerard en
los planes maestros de las
ciudades de San Miguel y Santa
Ana, pero se aclara que no se
considera infraestructura u obras
para ejecutar con financiamiento
de este proyecto para estas
ciudades.

Aspecto Técnico: Agua No
Facturada

La referente de la UES, pregunta sobre las estrategias para la reduccion
del agua no facturada a nivel de planes, de infraestructura, y a qué nivel
de linea, o si entran las redes especificas abastecidas por los sistemas.
También pregunta si es una alternativa fortalecer las normativas técnicas
que como pais tenemos en relacién al agua residual, y/o si los planes
maestros que se proponen incluyen algo para atender esta situacion de
manera efectiva a ejecutarse en el proyecto.

ANDA contesta que, para la
implementacion de actividades en
la Region Metropolitana son a
partir de una sectorizacion para
mejorar de la Macromedicion nos
permite conocer donde tenemos la
fuga, en los sectores, por otro lado
con la Micromedicion, se hardn
cambios para mejorar
especialmente las acometidas
fraudulentas y mejorar el control
de las acometidas y el cobro justo.
Otras  actividades  son el
reemplazo de las tuberias para
atender fugas, por
debilitamientos, desgastes, entre
otras acciones para bajar los
indices del agua no facturada. Los




grandes problemas en el drea
metropolitana ya estan
identificados y se han incluido en
el disefio del proyecto que incluye
intervencion concreta.




Otros aspectos no técnicos solventados en la consulta técnica:

éCuanto es el costo del proyecto y cudnto durara la ejecucion del mismo? En la parte de confiabilidad,
Subcomponente 1.2 — Mejora de la confiabilidad y eficiencia energética, para la redundancia eléctrica se
invertirdn $16 millones, estimados de manera preliminar, sin embargo, consideramos que en el disefio saldrén
aspectos que podrian encarecerse en pequefios montos, debido a qué se ha trabajado mucho en los célculos
estimados para ser lo mas certeros posibles pero sabemos que hay coyunturas econdmicas que podrian
encarecer los materiales, que no podremos conocer hasta que estemos en ejecucion. Sin embargo, para
mejorar la confiabilidad se intervendran alrededor de 60 Kilémetros de linea eléctrica, los que se van a
construir con todos sus componentes incluyendo la parte de proteccién. Y el tiempo estimado en ejecucion
de este componente de Eficiencia Energética y este proceso de lineas, se estima sea de dos afios. Para 60
kildmetros de linea.

Para préximas reuniones las partes expertas recomiendan y solicitan a ANDA que:

a) Mantener la divisién de expertosy a la vez vincularlos en espacios de discusion entre: la parte eléctrica
y eficiencia energética, la parte ambiental y la parte hidrica. Sobre estas areas recomiendan que fuera
bueno formar subgrupos para revisar el proyecto con el “lente de experto” de cada parte, y luego
continuar las consultas de manera conjunta. A la vez se solicita enviar documentacién de manera
previa a la consulta conjunta. Esto para agilizar y mejorar las opiniones técnicas. A lo que ANDA, afirma
gue se seguiran estas recomendaciones porque también coincide con los pasos que indica el BM como
metodologia de consultas.

b) Consideran importante revisar el presupuesto para prever acciones, especialmente en la parte
ambiental que considera el referente de la UDB que pesa mucho en cuanto a mitigacion. Ante lo que
ANDA responde que los $15 millones no incluye la parte ambiental, sino que solo la parte de eficiencia
energética que sera financiado con fondos provenientes del préstamo con al BM. Por lo que, las partes
consultadas consideran importante tener informacién mas amplia sobre el proyecto.

Soportes:

1. Diapositivas Soporte a la Presentacion:
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Resultados de las Consulta Publica Sesion 1 -
Realizada en el “Municipio de Cuscatancingo”

Proyecto “Agua Resiliente” de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Lugar: Casa Comunal del Skate Park de Ciudad Futura, Fase 3
Fecha: Lunes 7 de noviembre de 2022 - Hora: 2:30 p.m.

Como parte del proceso de preparacion e implementacion del proyecto “Agua Resiliente”, de la Republica de
El Salvador , y financiado con un préstamo del Banco Mundial (BM), se desarrollé una Consulta publica

Significativa en el municipio de Cuscatancingo.

Esta consulta estuvo dirigida a dar a conocer la propuesta de proyecto para reducir la problematica sobre el
abastecimiento de agua potable que se ha reconocido en el drea metropolitana de San Salvador e instar a la
poblacidn referente invitada a participar brindando retroalimentacién sobre los riesgos, ventajas y desventajas

del proyecto en las comunidades del municipio.

Convocados :
BASICOS PARA CONSULTAS CON PARTES INTERESADAS BM PROYECTO ANDA CUSCATANCINGO.xIsx

Agenda:

N Actividad Hora Responsable
1 Recepcion 2:00 p.m. Equipo ANDA
2 Palabras de Bienvenida 2:30 p.m. Alcalde Cuscatancingo/Coordinador

UEP
3 Inicio de Presentacion del Proyecto 3:00 p.m. Equipo ANDA
4 Espacio de didlogo y preguntas 3:30 p.m. Asistentes/Equipo ANDA
generales.

5 Cierre 4:15 p.m. Equipo ANDA
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Descripcidn General:

Como parte del proceso que culminard con la aprobacién del préstamo para el proyecto “Agua Resiliente”,
entre el Gobierno de El Salvador y el Banco Mundial (BM), se da cumplimiento al requisito de esta entidad
financiera de aplicacidn de una serie de EAS (EAS), y en especial, realizando una serie de eventos de consulta
con diversos sectores sociales interesados, expertos, afectados y vulnerables, entre los que destacan
comunidades vecinales de escasos recursos, clase media baja, familias conformadas por mujeres, jovenes y
nifiez, afectadas por los problemas de agua que el proyecto espera resolver.

Para este proceso, ANDA organizd una consulta publica local en el Municipio de Cuscatancingo, donde
estuvieron representantes organizaciones gubernamentales y comunidades.

La consulta inicid con la inscripciéon de las personas participantes. Se contd con todos los referentes
convocados y esto se debe en mucho a que ANDA ha trabajado en el drea haciendo tareas de reparacion de
afectaciones significativas para la comunidad.

La agenda se inicid segln su programacion en tiempo y contenido. La participacién fue activa, coherente con
el objetivo y se denota interés genuino de las personas referentes participantes por sumar a cualquier accion
que el proyecto requiera para que se logre el resultado de beneficio directo para los habitantes del municipio.

Objetivo:

El objetivo de dicha convocatoria fue: Presentar la propuesta de proyecto que se ha construido hasta este
momento, incluyendo sus aspectos ambientales y sociales.

Metodologia:

La jornada de consulta inicié con la inscripcidn de los participantes; posteriormente se dio el desarrollo de la
agenda, brindando la bienvenida por parte del Alcalde Municipal de Cuscatancingo y representantes de ANDA.
Luego se explico el objetivo y el contexto de gestion de financiamiento con el Banco Mundial (motivo principal
de la consulta). Sobre este ultimo aspecto, se describié de forma breve la Politica y el Marco de Gestién
Ambiental y Social del Banco Mundial, y la relevancia de la consulta informada, en particular, sobre la opiniéon
en general de |la poblacidn sobre el proyecto, con énfasis en los posibles riesgos que podrian ser identificados,
asi como, las ventajas que trae el proyecto para el municipio.

Resultados de Opinidn:



En el evento de consulta, representantes de las organizaciones comunitarias y vecinales, expusieron que sus
principales necesidades y preocupaciones sobre las diversas necesidades de reparar las fugas que generan las
tuberias dafiadas, el desperdicio de agua al arruinarse las tuberias, la falta de agua en sectores donde estas
fallas generar otras dificultades de salud, cuidado, higiene y prevencién de enfermedades. Otras dificultades
gue enfrentan son las conexiones ilegales que afectan en la desigualdad del cobro justo del servicio para todos
los habitantes.

Las Juntas Vecinales, Juntas Directivas y demads representaciones locales, representadas en su mayoria por
mujeres y jovenes, que denotan conocimiento sobre la importancia de reclamar su derecho humano al agua
en la comunidad que representan, consideran que la propuesta de proyecto vendria a resarcir los problemas
y se les hacen urgentes en cuanto al abastecimiento del agua potable.

Las partes interesadas presentes, comprenden el objetivo, tiempos y costes que implica el proyecto, que su
fase actual de formulacidn se esta sometiendo a un préstamo del Banco Mundial y mientras se aprueba, la
ANDA asume continuar realizando actividades técnicas y medidas paliativas para resarcir algunas dificultades
puntuales.

A continuacién, se rescatan los temas de interés, que se han recabado desde la opinidon especifica vertida en
el didlogo colectivo, participativo y la respuesta de compromiso por parte de la ANDA:

INTERES EXPUESTOS OPINIONES DE PARTES RIESGOS APORTES DE PARTE DE ANDA

INTERESADAS
IDENTIFICADOS

Importancia de reparar | Mujeres lideresas referentes | Que el proyecto no suceday los | Autoridades de ANDA,
fugas del Agua Potable | comunitarias, consideran que este | problemas se tengan que | brindaron lineamientos
es uno de los temas de mayor | aguantar mucho tiempo mads. | relativos a la necesidades
relevancia que el proyecto debe | Reconociendo que ANDA no | expuestas y las posibles
atender con la participacién de | tiene las capacidades | alternativas para resarcir el
todas las comunidades. financieras suficientes para | Derecho Humano al Agua que
resolver el problema detectado | expresan las personas y de
que ha afectado por afios a la | cobmo estos se incluirdn en el
comunidad. disefio siempre y cuando sean
técnica y financieramente
viables. ANDA confirmé que
esos lineamientos se incluiran
en el disefio del proyecto.

Las tuberias vencidas en su vida util
estan generando desperdicio de
agua que limita la distribucién a
todas las familias en la comunidad.

Importancia de | Referentes de Juntas Vecinales | Que nadie denuncie a las|ANDA  explica que es
Atender las conexiones | Comunitarias, indican que es | personas que hacen | importante hacer las
ilegales injusto que existan personas que se | conexiones ilegales. denuncias de estas conexiones
conecten a casas abandonadas que ilegales porque el “robo” no es
si tienen servicio de agua, que no a la ANDA, es al flujo del agua
paguen el servicio, pero si lo y la distribucidon equitativa
posean. Y que, tal acto no tenga para todas las familias. Existen

canales de comunicacion para




que ver
econdmica.

con una incapacidad

el reporte de estas conexiones
clandestinas e ilegales. Dentro
del componente relacionado
al combate de ANF, se incluye
la identificacion de pérdidas
comerciales. El area comercial
de la ANDA, evaluarda la
capacidad econdémica de los
usuarios, pudiendo generar
facilidades de pagos para
quienes no se posible cancelar
los canones correspondientes.
Se evaluard pertinencia de
incluir actividades de
fortalecimiento institucional
durante la implementacién del
proyecto.

Importancia de
Indicadores de Saludo y
potabilizacion
(concentradores de
cloro, trazas, etc.)

Referentes del Ministerio de Salud
(MINSAL), reconocieron la
importancia del cambio de tuberias
relacionado a indicadores de
potabilizacion que el servicio debe
garantizar.

Referentes de Juntas Directivas
Vecinales, afirman que al reparar la
tuberia estarian disminuyendo
posibilidades de filtraciones y
trazas de cualquier tipo en el agua
potable.

Consideran que de no suceder
el proyecto y no cambiarse las

tuberias, ni hacer las
reparaciones
correspondientes, se podria

atentar a la salud publica, -cosa
que ahora no sucede- pero
advierten que el cambio de
tuberias es necesario para
garantizar esto a largo plazo y
para toda la poblacién.

La ANDA expresa que es
consciente de estos posibles
efectos a futuro y por ello
reiteré su compromiso con la
comunidad y les reconoce la
importancia del proyecto.

Expresa ademas que
actualmente se cumple con los
indicadores y normas que
exige el MINSAL en lo
relacionado a la potabilizacién
del agua que se distribuye.

Horarios del Servicio y
presién del Agua

Mujeres lideresas referentes
comunitarias, consideran que el
servicio del agua por horas les
afecta y consideran injusto que se
les provea solamente dos horas al
dia y en horas de nocturnidad o
madrugada.

Expresan ademas que conocen de
otras colonias que si poseen el
servicio continuo y no estan en
largas distancias.

Evidencian que, si no se realiza
el proyecto, podrian continuar
los problemas de
abastecimiento. Generando
una cadena de problemas
sociales como: cobros
indebidos, otras conexiones
ilegales, reparaciones vecinales
sin supervision de ANDA, robo
de agua, problemas de salud,
higiene, enfermedades, etc.

ANDA expresa a manera de
ejemplo que “de los diez
barriles de agua que se sirven,
se pierden en la distribucién
seis, por diferentes razones
(robos, fugas, etc.) Y si
logramos  recuperar  esos
barriles con este proyecto, sin
duda se dard un mejor servicio
a las comunidades. La
Gerencia de Comunicaciones a
través de sus diferentes
canales de comunicacién

comunica a los usuarios
afectados sobre cortes
programados, motivos vy

horarios de restablecimiento
del servicio.

10



Estado de Pozos vy
escasez de agua en
sectores.

Mujeres lideresas referentes
comunitarias, expresan que los
pozos que abastecen el agua en
determinados sectores no tienen
agua y por ello tienen menos agua
que antes por lo que temen pasar
dias seguidos sin el servicio.

El riesgo que evidencian es la
ausencia de agua de manera
constante. Y exigen que sea
importante que se les brinden
soluciones inmediatas a la falta
de agua y disminucién del
servicio.

ANDA expresa que el pozo que
abastece el caudal estad seco y
como medida paliativa le
inyectaran flujo de agua de
otros caudales.

Sin embargo, explica que con
el proyecto se estaria
bombeando el servicio desde
Zona Norte y mejoraria la
condicion de abastecimiento.

Necesidad de
Coordinacion

Municipal con el
Sistema Nacional de

Proteccion Civil,
incluyendo a la ANDA.

Referente de Proteccion Civil,
indica que para generar este plan
que busca mejorar el servicio, es
necesario que el Delegado de la
ANDA en el sector sea parte de la
Comision Municipal, (que es el ente
rector de planes de contingencia)
haciendo un compromiso
interinstitucional frente a la
comunidad para resolver cualquier
problema local que surja en las
comunidades del municipio.

El riesgo es que, a pesar de la
coordinacion, no se puedan
solventar todas las necesidades
en relaciébn al agua que
reportan las comunidades. Por
lo que se vuelve a replantear la
necesidad de implementar el
Proyecto.

La ANDA considera favorable
la propuesta y que con este
esfuerzo se  hace una
participacidn local mas
coordinada.

Constancia de la
Informacion

Referente de Juventud local,
expresa que es importante que se
sigan haciendo estas reuniones de
informacidn para conocer sobre el
avance del Plan de Cambio de
Tuberias.

Que no se realicen las consultas
locales que implican la
informacién constante, directa
y de didlogo con las
comunidades beneficiarias y
afectadas.

La ANDA y referente de Banco
Mundial, explican que parte
del Marco Ambiental y Social,
exige que se comunique por
diferentes vias a la poblacién
sobre el avance del proyecto.
Ademds, se insta a que
reporten los casos y quejas,
que han evidenciado a través
del 915.

Atencidn a la
Problematica General

Referente del colectivo LGTBIQ+,
expresa que agradece la atencion
al problema que por afios ha sido
abandonado en el municipio y pide
que todas las personas sean
conscientes de que la problematica
es responsabilidad de todos.

Agradece que el referente local de
la ANDA, atienda el llamado a su
celular para resolver situaciones
puntuales.

El compromiso de colaboracion
es unanime, sin embargo, se
podria dar el riesgo de que el
tiempo de espera se alargue y
no se inicien las obras,
generando desesperacion e
incomodidad en la poblacion.

ANDA, el Alcalde Municipal y
todos los referentes presentes
reafirman el compromiso
colectivo de colaborar entre si
para atender todos los
aspectos que el proyecto
requiera.

ANDA, afirma su compromiso
de colaborar y ser eficientes
en la construccion de las fases
que el proyecto requiere. Y
pide a la poblacién paciencia y
aclara nuevamente los
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tiempos de accién que implica
el proyecto.

Resultados de las Consulta Publica Sesién 2 -
Realizada en el “Complejo Deportivo de ANDA”
Proyecto “Agua Resiliente” de la Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)
Lugar: Complejo Deportivo ANDA. Antiguo Cuscatlan

Fecha: Jueves 17 de noviembre de 2022 - Hora: 2:00 p.m.

Como parte del proceso de preparacidn e implementacidn del proyecto “Agua Resiliente”, de la Republica
de El Salvador, y financiado con un préstamo del Banco Mundial (BM), se desarrolla Consulta Significativa
en el municipio de Antiguo Cuscatlan.
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Esta consulta con la finalidad de dar a conocer la propuesta de proyecto para reducir la problematica
sobre el abastecimiento de agua potable que se ha reconocido en el drea metropolitana de San Salvador,
incluyendo los aspectos ambientales y sociales del proyecto, e instar a la poblacion referente,
instituciones gubernamentales, municipalidades, organizaciones de la sociedad civil invitadas a participar
brindando retroalimentacidn sobre los riesgos, ventajas y desventajas del proyecto en las comunidades
de los municipios a intervenir.

Convocados:
Agenda:
N Actividades Hora Responsables
1 Recepcion 2:00 p.m Equipo ANDA
2 Palabras de Bienvenida 2:30 p.m Equipo ANDA
3 Inicio de Presentacién del Proyecto 2:45 p.m Equipo ANDA
4 Espacio de Dialogo y Preguntas 3:20 p.m Equipo ANDA
5 Conclusiones y acuerdos 3:50 p.m Equipo ANDA
6 Cierre 4:15 p.m Equipo ANDA

Descripcidon General:

Como parte del proceso que culminard con la aprobacidn del préstamo para el proyecto “Agua Resiliente”,
entre el Gobierno de El Salvador y el Banco Mundial (BM), se da cumplimiento al requisito de esta entidad
financiera de aplicacidon de una serie de EAS (EAS), y en especial, realizando una serie de eventos de
consultas con diversos sectores sociales interesados, expertos, afectados y vulnerables, entre los que
destacan comunidades vecinales de escasos recursos, clase media baja, familias conformadas por
mujeres, jovenes y nifiez, afectadas por los problemas de agua que el proyecto espera resolver.

Para este proceso, ANDA organizé una consulta publica ampliada en las instalaciones del Complejo
Deportivo de ANDA, municipio de Antiguo Cuscatlan, donde estuvieron representantes de organizaciones
gubernamentales, organizaciones de la Sociedad Civil y comunidades.

La consulta inicié con la inscripcién de las personas participantes; se contd con representacion de
referentes convocados.

La agenda se inicid segun su programacién en tiempo y contenido. La participacion fue activa, coherente
con el objetivo y se denota interés genuino de las personas referentes participantes por sumar a cualquier
accidn que el proyecto requiera para que se logre el resultado esperado en el Proyecto.
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Objetivo:

El objetivo de dicha convocatoria fue: Presentar la propuesta de proyecto que se ha construido hasta este
momento, incluyendo sus aspectos ambientales y sociales.

Metodologia:

La jornada de consulta inicié con la inscripcion de los participantes; posteriormente se dio el desarrollo
de la agenda, brindando la bienvenida por parte del Coordinador de UEP representantes de ANDA. Luego
se explico el objetivo y el contexto de gestién de financiamiento con el Banco Mundial (motivo principal
de la consulta). Sobre este ultimo aspecto, se describié de forma breve la Politica y el Marco de Gestidn
Ambiental y Social del Banco Mundial, y la relevancia de la consulta informada, en particular, sobre la
opinidn en general de la poblacidn sobre el proyecto, con énfasis en los posibles riesgos que podrian ser
identificados, asi como, las ventajas que trae el proyecto.

Resultados de Opinidn:

En el evento de consulta, representantes de las organizaciones de la sociedad civil, comunitarias y
vecinales, instituciones gubernamentales, municipalidades expusieron que sus principales necesidades y
preocupaciones sobre las diversas necesidades de reparar las fugas que generan las tuberias dafiadas, el
desperdicio de agua al arruinarse las tuberias, la falta de agua en sectores donde estas fallas generan otras
dificultades de salud, cuidado, higiene y prevencién de enfermedades. Otras dificultades que enfrentan
son las conexiones ilegales que afectan en la desigualdad del cobro justo del servicio para todos los
habitantes.

Las Juntas Vecinales, Juntas Directivas y demas representaciones locales, representadas en su mayoria
por mujeres y jévenes, que denotan conocimiento sobre la importancia de reclamar su derecho humano
al agua en la comunidad que representan, consideran que la propuesta de proyecto vendria a resarcir los
problemas y se les hacen urgentes en cuanto al abastecimiento del agua potable.

Las partes interesadas presentes, comprenden el objetivo, tiempos y costes que implica el proyecto, que
su fase actual de formulacidn se estd sometiendo a un préstamo del Banco Mundial y mientras se aprueba,
la ANDA asume continuar realizando actividades técnicas y medidas paliativas para resarcir algunas
dificultades puntuales.
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A continuacion, se rescatan los temas de interés, que se han recabado desde la opinién especifica vertida
en el didlogo colectivo, participativo y la respuesta de compromiso por parte de la ANDA:

INTERES EXPUESTOS OPINIONES DE PARTES RIESGOS IDENTIFICADOS APORTES DE PARTE DE
INTERESADAS ANDA
Componentes del | Representante de OPAMSS indica | No contar con los insumos | ANDA informa, que se estad en
proyecto laimportancia en realizar estudios | necesarios para el disefo del | la etapa de preparacion del

con consultores
componente

macromedicion;

para el
de energia vy

Proyecto.

proyecto para lo cual se estan
realizando analisis y estudio
de los sistemas.

Atencién en medios
(wasap)

Referente Comunitaria de
Directiva Cuscatancingo, realiza
la sugerencia de mejorar el
mecanismo de Atencidn al cliente
Wasap ANDA (lo consideran
burocratico)

No tener confianza en los
medios para exponer quejas,

reclamos y sugerencias.

Representante de ANDA,
expone que parte del Marco
Ambiental y Social, exige que
se mantenga la comunicacion
por diferentes vias con la
poblaciéon. Exhortando a que
reporten los casos y quejas,
sugerencias que han
evidenciado a través del 915
y todos los medios existentes.

Cobertura de | - Referentes de Organizacion los | Generar falsas expectativas en | La ANDA, explica que se esta
Proyecto Angelitos, consultaron si la | usuarios de los municipios a | trabajando en los municipios
cobertura del proyecto cubrira el | intervenir. identificando los sectores a
municipio San Marcos; intervenir.
reconocieron la importancia vy
felicitaron por la inclusion de Todas las intervenciones
grupos  vulnerables en las contaran con mecanismos de
consultas-. difusiéon, que facilitaran Ila
participacién de los usuarios
- Referente Directiva San a través de diferentes vias de
Leonardo Apopa, consulta si se va comunicacion y  canales
a intervenir todo el municipio de oficiales de la ANDA, ademas
Apopa o sectores especificos, de la presencia in situ del
recalcando que se necesita este personal técnico y social
tipo de proyectos. antes de las intervenciones
para las diferentes
coordinaciones.
Fugas - Referente Directiva | Que el proyecto no sea | ANDA reconoce que en
Condominios Cayala Ciudad | aprobado, prolongandose la | ocasiones se hace dificil la

Delgado, hacen hincapié en Ia
reparacion de las  fugas-
comentando “Es una lastima la
perdida de agua, habiendo
comunidades que no cuentan con
el servicio”

problematica del exceso de
fugas en las diferentes
comunidades.

atencién inmediata de fugas,
pero que se estd haciendo un
esfuerzo para solventar cada
caso y que con el proyecto se
espera una mejoria
minimizando esta
problematica.
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- Referente Colonia Ramos
Cuscatancingo, “Vemos con visto

bueno y aplaudimos el proyecto y

la posibilidad de trabajar las
tuberias”.
- Referente Villa Mariona

Cuscatancingo, consideran que se
ve una oportunidad con este
proyecto por ser bastante
afectados por las fugas en las
tuberias.

- Referente San Leonardo Apopa,
manifiesta que las reparaciones

de las fugas tardan en ser
atendidas.

Conexiones llegales Referente Arca de Noé | Por falta de denuncia | ANDA explica que a nivel de
Cuscatancingo, manifiesta que es | ciudadana no se identifiquen | institucion se esta trabajando
importante incentivar la | este tipo de conexiones y | en la identificacion de las
incorporacidon de las conexiones | sigan generando pérdidas. conexiones ilegales; asi
ilegales al sistema, trabajado mismo reiteran la

paralelamente con el tema de
saneamiento.

Representante de Alcaldia de
Cuscatancingo, reiteran que
seguiran trabajando para que las
comunidades tramiten los
servicios de agua potable con
factibilidad.

importancia de las denuncias
de la poblacion.

Sectores sin cobertura
de Agua Potable.

Referentes de Ayutuxtepeque y
Cuscatancingo, coinciden
manifestando que hay muchas
comunidades sin el servicio de
agua en sus casas, manifiestan
que con las mejoras que se
perciban con el proyecto
posteriormente se puede ampliar
la cobertura.

Que a pesar de la ejecucion
del proyecto no se logre
ampliar posteriormente la
cobertura del servicio de agua
potable.

ANDA informa que el
proyecto en preparacién no
contempla ampliar cobertura
de agua potable; pero con las
mejoras y la no perdida de
agua, posteriormente se
podria evaluar para brindar
factibilidad.

Coordinacién
Interinstitucional

Representante de Alcaldia de San
Salvador, considera relevante la
coordinacion entre las
instituciones e indica la
disposicidn para apoyar en todas
las etapas del proyecto.

No se lleve a cabo la debida
coordinacion y se susciten
imprevistos.

La ANDA, manifiesta que en
cumplimiento de los
estdndares e instrumentos a
implementar dentro  del
proyecto se busca la
participacién de todas las
partes.
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Invitaciones: Ejemplo de oficio de invitacion y nota de envio
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INISTRACION NACIONAL DE
EDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

San Salvador, 03 de noviembre de 2022.
Ref.: 12.794.2022.
Asunto: Consulta Publica Proyecto P178734

Sr. Fernando Rivera

Presidente de la Comisién Municipal de Proteccion Civil
Alcalde Municipal de Cuscatancingo

Presente. -

Estimado Sr.Alcalde:

Reciba un cordial y fraterno saludo, esperando una gestion de éxitos.

El motivo de la presente es hacer de su imi que la ini i de y
Alcamanllados (ANDA), con el ob)ehvo de mejorar la iencia, calidad y resiliencia de los servi de
i de agua y esta con Banco Mundial, el proyecto denominado

‘Proyecto de Resiliencia del Sector Agua en El Salvador (P178734)", con el cual se busca fortalecer el
Sistema Torogoz y municipios de influencia en el AMSS; siendo parte del proceso de preparacion la
consulta con las partes interesadas, entre los cuales se identifican a Ustedes por pertenecer al 4rea de
influencia del proyecto; por lo que se le hace una cordial invitacién para asistir y formar parte de la
consulta a realizarse el dia lunes 07 de noviembre 2022 a las 2:00 p.m, en el Skate Park, Futura Fase 3,
contiguo a Unidad de Salud, Ci San . para i6n basica del
proyecto y poder establecer el proceso de consulta y reuoahmemacnbn asi como también generar la
divulgacion correspondiente.

Aprovecho la oportunidad para reiterar mis muestras de consideracion.

acuy
o ;%

i &
n Lm 5
b A e‘r&tn. M. Sc. Res. Eng g PRESIOENCIA £
Presidente % N
“tagni®
CC: Archivo
PRESIDENCIA

Colonia San Benito, Boulevard del Hipodromo #6809, San Salvador, EI Salvador
Tel. 2247-2500 | www.anda.gob.sv
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COPIAl

ADMINISTRACION NACIONAL DE
ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

San Salvador, 10 de Noviembre de 2022

Ref. 12.884.2022

Asunto: Convocatoria a Consulta Publica del

Proyecto de Resiliencia del Sector Agua en EI
Salvador (P178734).

Sefiora Maria Rubidia Comnejo Quintanilla
Presidenta

Asociacion de Ciegos de E| Salvador
Presente.-

Estimada Sefiora Comejo:

Reciba un cordial y fraterno saludo, esperando una gestion de éxitos.
4ANI’\A}’

El motivo de la presente es hacer de su imi que la i ion Nacional de y
con el objetivo de mejorar la eficiencia, calidad y resiliencia de los servicios de abastecimiento de agua y saneamiento, esta
gestionando con Banco Mundial, el proyecto denominado “Proyecto de Resiliencia del Sector Hidrico de El Salvador
(P178734)", con el cual se busca fortalecer el Sistema Torogoz y municipios de influencia en el AMSS; siendo parte del proceso
de preparacion la consulta con las partes interesadas, entre las cuales se les ha identificado a Ustedes por estar presentes en
las 4reas de influencia que el referido proyecto busca mejorar; por lo que se les hace una cordial invitacion para formar parte de
Ia consulta a realizarse el dia jueves 17 de noviembre de 2022 a las 02:00 p.m., en el Complejo Deportivo de ANDA, ubicado en
Avenida Teotl, Cumbres de Cuscatlan, Antiguo Cuscatian, La Libertad; para compartir informacion bésica del proyecto y poder
‘establecer el proceso de consulta y retroalimentacion, asi como también generar la divulgacion correspondiente.

Aprovecho la oportunidad para reiterar mis muestras de consideracion.

,uLJL;u ()plm A

én Aleman M. Sc Res. Eng.
Presidente

PRESIDENCIA
Colonia San Benito, Boulevard del Hipbdromo #5609, San Salvador, EI Salvador
Tel. 2247-2500 | www.anda.gob.sv
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14.3 Listado de organizaciones de la sociedad civil

A continuacidn, se detallan diferentes organizaciones de la sociedad civil identificadas en las zonas de
influencia del proyecto, si bien es cierto que se ha hecho levantamiento de diferentes sectores, se aclara
gue no todas han manifestado interés en las consultas realizadas y que el mecanismo de invitacidn y/o
participacién dependera de convocatorias especificas desarrolladas a lo largo de la ejecucién del proyecto.

Organizaciones de Sociedad Civil

Iniciativa Social para la Democracia (ISD)

Asociacion Cooperativa del Grupo Independiente Pro Rehabilitacion Integral de Responsabilidad
Limitada (ACOGIPRI)

Fundacidn Sendas

Asociacion de Padres y Familiares de Hijos con Discapacidad de El Salvador "Los Angelitos"
Fundacién "Paraiso Down"

Asociacion de Ciegos de El Salvador (ASCES)

Asociacién "Autismo Luz Azul"

Asociacion de Capacitacidn e Investigacidn para la Salud Mental (ACISAM)
Fundacion Red de Sobrevivientes y Personas con Discapacidad El Salvador
Hogar Padre Vito Guarato

Promotora de la Organizacién de Discapacitados de El Salvador (PODES)
"ALES LAVINIA - Asociacion de Lesbianas

Heidy Lavinia"

Colectiva Feminista Las Hijas de Safo

"ESMULES - Espacio de Mujeres Lesbianas

por la Diversidad"

HT503 - Generacién Hombres Trans

"COMCAVIS TRANS

Asociacion Comunicando y Capacitando

a Mujeres Trans"

Asociacion Solidaria para Impulsar el Desarrollo Humano - ASPIDH ARCOIRIS Trans
ASTRANS LGBTI

FRATERNIDAD GAY SIN FRONTERAS

Colectivo ALEJANDRIA

Asociacion ENTRE AMIGOS

"AMATE EL SALVADOR - Centro de Estudios

de la Diversidad Sexual y Genérica"

Federacién Salvadoreia LGBTI

Estudiantes LGBTI+ UES

Espacios Seguros

ElSalvadorG Portal LGBTI

Colectivo Normal

AFROOS (Afrodescendientes Organizados Salvadorefios)

INSAMI - Instituto Salvadoreiio del Migrante

Consejo Coordinador Nacional Indigena Salvadorefio (CCNIS)

Red Nacional de Jévenes Indigenas

Asociacion de Desarrollo Comunal Indigena Nahuat (ADESCOIN)
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e Asociacién de Mujeres por la Dignidad y la Vida - Las Dignas
e Sinergias - Red de Mujeres Profesionales

Listado de asociaciones de comerciantes formales e informales

e Federacion Sindical de Trabajadores Independientes Vendedores de El Salvador (FESTIVES).

e Coordinadora Nacional de Vendedores (CNV), OVIS y ASVIES.

e Asociacién Nacional de Trabajadores Independientes de Vendedores Estacionarios y Ambulantes
Salvadorefios (ANTRAIVEAS).

e Asociacién de Vendedores Estacionarios en Pequefio.

e Asociacién de Comerciantes Formales del Centro Histérico de San Salvador
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