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1. INTRODUCCION

‘

La Comisién Federal de Electricidad (CFE), las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE,
las Empresas Productivas Subsidiarias (EPS), Unidades de Negocios (UN) y en su caso Empresas
Filiales (EF) los centros de trabajo de cada una de ellas establecen el Manual del Sistema Integral
de Gestion SIG-CFE (Manual) como un documento de Gestién de la Alta Direccién de CFE que
se utiliza para el despliegue de la Politica Transversal de Calidad de CFE.

El presente Manual del Sistema Integral de Gestién (SIG-CFE), describe en cada uno de los
apartados los mecanismos que dan cumplimiento en materia de gestién de la calidad, ambiente
y seguridad y salud en el trabajo a los requisitos de los estandares internacionales 1SO
9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015, ISO 14001:2015/NMX-SAA-14001-IMNC-2015, ISO
45001:2018.

La CFE, las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, las Empresas Productivas
Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales los centros de trabajo de
cada una de las sefialadas, implementan el SIG-CFE dentro del &mbito de sus procesos mediante:
manuales, procedimientos, instructivos, guias y fichas técnicas entre otros, que describen la forma
de cumplir los requisitos de las normas, las necesidades y expectativas de las partes interesadas
y los requisitos legales y normativos aplicables; orientados a la mejora continua y a fomentar la
adopcion de las mejores practicas operativas de la industria energética a nivel mundial.

Algunos de los centros de trabajo, cuentan con documentos complementarios al SIG-CFE, debido
a las diferencias tecnoldgicas, geoldgicas, sociales como lo es: el Plan del Sistema Integral de
Gestion de la Unidad de Negocio de Generacién Nuclear.

Con el fin de facilitar el manejo del Manual del SIG-CFE se cuenta con un glosario de términos,
M-1020-005.

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

‘

La CFE es una Empresa Productiva del Estado de propiedad exclusiva del Gobierno Federal, con
personalidad juridica y patrimonio propios, y con autonomia técnica, operativa y de gestion.

Tiene como finalidad el desarrollo de actividades empresariales, econémicas, industriales y
comerciales, en términos de su objeto, generando valor econémico y rentabilidad para el Estado
Mexicano como su propietario.

En la ejecucion de su objeto, la CFE debera actuar de manera transparente, honesta, eficiente,
con sentido de equidad, y responsabilidad social y ambiental, procurando el mejoramiento de la
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productividad con sustentabilidad para minimizar los costos de la industria eléctrica en beneficio
de la poblacién y contribuir con ello al desarrollo nacional. Asimismo, la CFE garantizara el acceso
abierto a la Red Nacional de Transmision y a las Redes Generales de Distribucién, la operacion
eficiente del sector eléctrico y la competencia.

La CFE tiene por objeto prestar, en términos de la legislacion aplicable, el servicio publico de
transmision y distribucion de energia eléctrica, por cuenta y orden del Estado Mexicano. Asimismo,
dentro de su objeto publico, la CFE podré llevar a cabo las actividades siguientes:

a) La generacion dividida en unidades y comercializacién de energia eléctrica y productos
asociados, incluyendo la importacion y exportacion de éstos, de acuerdo con la Ley de la
Industria Eléctrica, y en Términos de la Estricta Separacion Legal (TESL);

b) La importacion, exportacion, transporte, almacenamiento, compra y venta de gas natural,
carbén y cualquier otro combustible;

c) Eldesarrolloy ejecuciéon de proyectos de ingenieria, investigacion, actividades geolbgicas
y geofisicas, supervision, prestacion de servicios a terceros, asi como todas aquellas
relacionadas con la generacion, transmision, distribucion y comercializacién de energia
eléctrica y demas actividades que forman parte de su objeto;

d) Lainvestigacion, desarrollo e implementacién de fuentes de energia que le permitan cumplir
con su objeto, conforme a las disposiciones aplicables;

e) La investigacidn y desarrollo tecnoldgicos requeridos para las actividades que realice en
la industria eléctrica, la comercializacion de productos y servicios tecnologicos resultantes
de la investigacion, asi como la formacion de recursos humanos altamente
especializados;

f) El aprovechamiento y administracion de inmuebles, de la propiedad industrial y la
tecnologia de que disponga y que le permita la prestacion o provision de cualquier servicio
adicional tales como, de manera enunciativa, construccion, arrendamiento, mantenimiento
y telecomunicaciones. La CFE podra avalar y otorgar garantias en favor de terceros;

g) La adquisicion, tenencia o participacion en la composicion accionaria de sociedades con
objeto similar, analogo o compatible con su propio objeto; y

h) Las demas actividades necesarias para el cabal cumplimiento de su objeto.

La CFE podré llevar a cabo sus actividades en el pais o en el extranjero.

La CFE contar4 con la organizacion y estructura corporativa que mejor convenga para la
realizacion de su objeto, conforme lo determine su Consejo de Administracién en términos de la
Ley de la Industria Eléctrica. La organizacion y estructura referidas deberan atender a la
optimizacion de los recursos humanos, financieros y materiales; la simplificacion de procesos; el
funcionamiento eficiente de la industria eléctrica; a la eficiencia y la transparencia y la adopcion
de las mejores practicas corporativas y empresariales a nivel nacional e internacional segun
corresponda, asegurando su autonomia técnica y de gestion.

Para salvaguardar el acceso abierto, la operacion eficiente y la competencia en la industria
eléctrica, la CFE realizara las actividades de generacion, transmision, distribucion,
comercializacién, suministro basico, suministro calificado, suministro de Uultimo recurso, la
proveeduria de insumos primarios para la industria eléctrica, asi como las actividades auxiliares
y conexas de la misma, de manera estrictamente independiente entre ellas. Para lo anterior,
establecera la separacion contable, funcional y estructural que se requiera entre sus Divisiones,
Regiones, Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales de acuerdo con la Ley de la
Industria Eléctrica y en Términos de la Estricta Separacion Legal que establezca la Secretaria de
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Energia, la normatividad en materia de competencia econdémica y la regulacion que para el efecto

establezca la Comision Reguladora de Energia (CRE).

La CFE, sus Empresas Productivas Subsidiarias y Empresas Filiales y las personas que en ellas
laboren cumplirdn con las restricciones necesarias en la materia para evitar el uso indebido y la
transmision de informacioén privilegiada que en su caso establezca la CRE.

2.1 Productos y servicios que ofertan el Corporativo de la CFE y las Direcciones Generales
de las EPS/EF y UN

e Desarrollo y ejecucion de proyectos de ingenieria, investigacion, actividades geologicas
y geofisicas, supervision y prestacion de servicios a terceros.
Servicios de Seguridad Fisica.

e Servicios de Laboratorio y Consultoria.

e Formacioén de recursos humanos altamente especializados.

e Servicios e infraestructura de telecomunicaciones.

e Servicios de supervision de ingenieria de obra.
Servicios de gestidn, ejecucion, supervision y desarrollo de ingenieria.

e Servicios de arrendamiento de infraestructura.

e Servicio publico de transmision de energia eléctrica.

e Servicio publico de distribucién de energia eléctrica.

¢ Generacién de energia eléctrica.

e Suministrador de Servicios Basicos de energia eléctrica y productos asociados.

e Servicio de importacién, exportacion, transporte, almacenamiento, compra y venta de
gas natural, carbdn y cualquier otro combustible.

¢ Comercializacién de energia eléctrica y productos asociados.

La relacion de productos y servicios del apartado 2.1 es enunciativa mas no limitativa.

2.2 Cliente

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada ellas,
identifican como cliente a toda aquella persona fisica 0 moral que recibe un producto o servicio
requerido por ésta.
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3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA CFE
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Figura 1. Estructura de la CFE

Fuente: Plan de Negocios 2022-2026
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto

4.1.1 Visién

Consolidarnos como la empresa de energia lider en México, con solvencia técnica y financiera,
que procura el fortalecimiento de nuestro capital humano y garantiza el servicio de energia
eléctrica con calidad y sentido social a nuestros clientes en todos los segmentos del mercado,
para contribuir al desarrollo sustentable del pais, generando valor econémico y rentabilidad al
Estado Mexicano.

4.1.2 Misién

Suministrar insumos y bienes energéticos requeridos para el desarrollo productivo y social del
pais de forma eficiente, sustentable, econémica e incluyente, mediante una politica que priorice
la seguridad y la soberania energética nacional y fortalezca el servicio publico de electricidad.

4.1.3 Analisis del contexto de la organizacién

Los procesos que integran las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
los centros de trabajo de cada una de ellas, determinan a través de la metodologia para el analisis
de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) las cuestiones internas y
externas pertinentes para su propoésito y direccion estratégica y que influyen al logro de los
resultados previstos. Para ello, se pueden apoyar con la Guia para la determinacién del FODA |-
1020-005. Se da el seguimiento y revisan la informacion de los resultados del analisis FODA
conforme al Procedimiento para la Gestion de Riesgos y Oportunidades P-1020-014.

4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una
de ellas:

a) Determinan de sus procesos las partes interesadas internas y externas pertinentes en materia
del sistema de gestion de la calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo.

b) Determinan las necesidades, expectativas y requisitos pertinentes de estas partes
interesadas, incluyendo aquella que se convierten en requisitos legales y otros requisitos.

c) Determinan los mecanismos con los que se da cumplimiento a las necesidades, expectativas
y requisitos pertinentes de las partes interesadas.

Los resultados de la Identificacién de requisitos y expectativas de las partes interesadas se
registran en el M-1020-001-R-01 y, en caso de que se ocupe la Guia para la determinacion de
Partes Interesadas 1-1020-003 se debe ocupar el formato sefialado en este documento.

Los procesos que integran los centros de trabajo realizan el seguimiento periédico y revisan la
informacion de la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
conforme al Procedimiento P-1020-014.
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4.3 Determinacion del alcance del Sistema Integral de Gestidn

El alcance del SIG-CFE comprende todos los procesos de las Direcciones y Areas Corporativas
de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su caso Empresas
Filiales, se mantiene como informacion documentada y esta disponible para las partes interesadas
pertinentes.

Al determinar este alcance se considera;

a) Las cuestiones externas e internas del contexto de la organizacion indicada en el
apartado 4.1 de este Manual.

b)  Los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en el apartado 4.2 de este
Manual, asi como los requisitos legales y otros requisitos.

c) Los productos y servicios definidos en el apartado 2.1 del presente Manual.

d) Las funcionesy limites fisicos de la organizacion.

e) Laautoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

f) El contexto y alcance de los procesos.

Cada una de las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en donde aplique el disefio y desarrollo de
un producto/servicio aplican los apartados 8.3 y 8.3.1 al 8.3.6 del presente Manual, esto no afecta
la capacidad o a la responsabilidad de la CFE de asegurarse de la conformidad de sus productos
y servicios ni de afectaciones en la satisfaccion del cliente.

4.4 Sistema Integral de Gestion de CFE y sus procesos

4.4.1 Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales, en la totalidad de los centros de trabajo de
cada una de ellas, establecen, implementan, mantienen y mejoran continuamente el SIG-CFE,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones de acuerdo con los requisitos de las normas
ISO 9001:2015/NMX-CC-9001-IMNC-2015, 1SO 14001:2015/NMX-SAA-14001-IMNC-2015, ISO
45001:2018//NMX-SAST-45001-IMNC-2018.

Apegado al Plan de Negocios de la CFE y al Estatuto Organico de la CFE el Diagrama de
Procesos del SIG-CFE se muestra en la Figura 2.
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El diagrama de procesos respeta los Términos de la Estricta Separacion Legal de la CFE y de sus EPS, EF y UN.

Figura 2. Diagrama de Procesos SIG-CFE.

e Procesos Clave: son todos aquellos que involucran directamente las actividades
productivas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su
caso Empresas Filiales.

e Procesos Estratégicos: son aquellos procesos que realiza el corporativo, encargados de
realizar funciones estratégicas y de direccion logrando abarcar toda la estructura funcional
de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su caso
Empresas Filiales.

e Procesos de Apoyo: también conocidos como complementarios, son los procesos del
corporativo que dan sustento al desempefio de los procesos clave y estratégicos y son
responsables de apoyar en funciones administrativas y de gestion de recursos financieros,
materiales, tecnologias de la informacion, responsabilidad social, apoyo técnico legal entre
otras, con alcance a toda la estructura funcional de la CFE, Empresas Productivas
Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales.

e Procesos de las Lineas de Negocio: Son aquellos que se crearon derivado de la Reforma
Energética, y que se atienden a través de las Unidades de Negocio o Empresas Filiales.

Considerando la Comprension de la organizaciéon y de su contexto del apartado 4.1, y la
Comprension y expectativas de las partes interesadas del apartado 4.2, ambos de este Manual,
cada una de las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas
Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros
de trabajo de cada una de ellas, determinan y documentan:
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a) las entradas requeridas y las salidas esperadas de sus procesos.

b) la secuencia e interaccion de estos procesos.

c) los criterios y los métodos, (incluyendo el seguimiento, las mediciones y los indicadores
de desempefio), necesarios para asegurarse de la operacién eficaz y el control de los
mismos.

d) la gestidn de recursos necesarios y su disponibilidad.

e) la asignacion de responsabilidades y autoridades para los procesos.

f) los riesgos y oportunidades determinados con los requisitos mencionados en el apartado
6.1 de este Manual.

s)) la forma de evaluar sus procesos y la implementacion de cualquier cambio que sea
necesario para asegurarse de que los procesos logran los resultados previstos.

h) las acciones para mejorar los procesos y el SIG-CFE.

4.4.2 Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de
cada una de ellas, determinan, mantieneny conservan la informacién documentada necesaria para
apoyar la operacién de sus procesos y tener certidumbre de que se realizan segun lo planificado
aplicando el Procedimiento de Control de la Informacién Documentada P-1020-001.

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y Compromiso
5.1.1 Generalidades

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales, en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, demuestran su liderazgo y compromiso con respecto al
Sistema Integral de Gestién (SIG-CFE) mediante las siguientes acciones:

a) asumiendo la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion a la eficacia del
SIG-CFE.

b)  estableciendo la Politica Transversal de Calidad, sus objetivos e indicadores, la Vision y
la Mision empresarial de CFE; alineados con el Modelo de Medicién del Desempefio
Empresarial (MDE) y el Modelo Operativo aprobado por el Consejo de Administracion de
la CFE, los Términos de la Estricta Separacion Legal, los compromisos establecidos con
el Plan de Negocios CFE (PdN) y lo establecido en el Programa Operativo Anual (POA)
por empresa.

c) asegurandose de la integraciéon de los requisitos del SIG-CFE en los procesos
representados en la Figura 2.

d) promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos.

e) asegurando que los recursos necesarios para el SIG-CFE estén disponibles.

f) comunicando la importancia de una gestion eficaz de los procesos, conforme con los
requisitos del SIG-CFE.

Q) asegurando que el SIG-CFE logre los resultados previstos.

h) comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del

SIG-CFE.
i) promoviendo la mejora continua del SIG-CFE, y
) apoyando otros roles pertinentes de la Direccidn, para demostrar su liderazgo en la forma

en la que aplique a sus areas de responsabilidad.
k)  desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que apoye los
resultados previstos del SIG-CFE.
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)] protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades.

m) asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta
y la participacion de los trabajadores, y

n) apoyando el establecimiento y funcionamiento de las Comisiones Seguridad e Higiene.

5.1.2 Enfoque al cliente

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, demuestran su liderazgo y compromisos con un enfoque
en el aumento de la satisfaccidbn de los clientes internos y externos, asegurdndose que se
determinen, se comprendan y se cumplan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
que le apliquen.

Asimismo, determina y considera los riesgos y oportunidades que puedan afectar la conformidad
del producto y la capacidad para aumentar la satisfaccion de los clientes.

5.2 Politica Transversal de Calidad
5.2.1 Establecimiento de la Politica Transversal de Calidad

La Alta Direccion de la CFE establece, implementa y mantiene la Politica Transversal de Calidad,
mediante el SIG-CFE, la cual se encuentra en el M-1020-002.

5.2.2 Comunicacién de la Politica Transversal de Calidad

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios, y en su caso Empresas Filiales en la totalidad
de centros de trabajo de cada una de ellas, se aseguran de que la Politica Transversal de Calidad:

a) esta disponible y se mantiene como informacién documentada.
b) se comunica, se entiende y se aplica dentro de la organizacion y
c) esta disponible para las partes interesadas.

La Politica Transversal de Calidad se difunde a los centros de trabajo mediante el Procedimiento
de Consulta, Comunicacién, Participacion y Toma de Conciencia P-1020-004.

5.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la organizacion

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, se aseguran de que las responsabilidades y autoridades
del personal se asignan, se comuniquen (Procedimiento P-1020-004) y se entiendan en toda la
organizacion a través de los documentos pertinentes, por ejemplo:

e Manuales de organizacion.

e Manuales de procedimientos administrativos
e Cuadro de facultades y responsabilidades.

e Procedimientos.

o Perfiles de puesto.
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La Alta Direccién de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, designan a un miembro de la organizacion como
Representante de la Direccion (RD), con la responsabilidad de vigilar que los procesos
correspondientes, se documenten, implementen y mantengan, para evaluar la gestion del SIG-
CFE, ademas de designar a los Coordinadores de Calidad, Ambiental, y de Seguridad y Salud en
el trabajo.

Los nombramientos son notificados al personal de cada centro de trabajo y al RD del nivel
inmediato superior y se dan a conocer mediante el Procedimiento de Consulta, Comunicacion,
Participacion y Toma de Conciencia P-1020-004.

El RD y los Coordinadores de norma de los centros de trabajo apoyan al RD del SIG-CFE del nivel
inmediato superior en:

a) implantar y mantener los procesos necesarios para el SIG-CFE, de acuerdo con los
requisitos de las normas vigentes ISO 9001, 1SO14001, ISO 45001.

b) asegurar que los procesos estan generando y proporcionando las salidas previstas.

c) informar ala Alta Direccion el desempefio del SIG-CFE, y sobre las recomendaciones y/o
necesidades de mejora.

d) promover el enfoque del aumento de la satisfaccién de los clientes.

e) asegurar que la integridad del SIG-CFE se mantiene cuando se planifica e implementan
cambios en el mismo.

De esta manera se asegura que los Objetivos del SIG-CFE planificados en el apartado 6.2 se
cumplan, en caso contrario existe el Procedimiento de Producto No Conforme, No Conformidades,
Acciones Correctivas y Preventivas P-1020-005.

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Al planificar el SIG-CFE se consideran las cuestiones referidas en el contexto de la
organizacion y los requisitos referidos en las necesidades y expectativas de las partes interesadas,
para determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar con el fin de asegurarse
de que el SIG-CFE pueda lograr los resultados previstos, aumentando los efectos deseables, y
reduciendo los no deseados y asi lograr la mejora continua.

6.1.2 Cada proceso de las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas
Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de
trabajo de cada una de ellas, identifican, analizan y evalian los riesgos operativos y las
oportunidades, asi como la manera de abordar el tratamiento, dar seguimiento, revision y
evaluando la eficacia de estas acciones aplicando el Procedimiento P-1020-014.

La gestion de los riesgos operativos y oportunidades determinados por el Procedimiento P-1020-
014, se comunican a la Alta Direccién, mediante el Procedimiento de Consulta, Comunicacion,
Participacién y Toma de Conciencia P-1020-004.

Posteriormente los riesgos determinados por la Alta Direccion de las Direcciones y Areas
Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su
caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de ellas, se incorporan
en el Sistema informatico del Modelo de Administracion de Riesgos Operativos (MARO).
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6.1.2.1 Aspectos ambientales, identificacién de peligros, evaluaciony control de riesgos de
SST

Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, determinan los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que pueden
controlar y de aquellos en los que pueden influir, asi como sus impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de vida conforme al Procedimiento Identificacion de Aspectos e
Impactos Ambientales, Peligros y Evaluacién de Riesgos y Oportunidades de Seguridad y Salud
en el Trabajo P-1020-007. Para la evaluacién de la significancia de los aspectos ambientales se
consideran los criterios de: riesgo ambiental, alcance del impacto, frecuencia de la actividad,
control, temporalidad e interés de las partes interesadas. Tomando en cuenta los cambios,
incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios nuevos o
modificados, asi como, las condiciones anormales y las situaciones de emergencia
razonablemente previsibles.

Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y en su caso Emprersas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, llevan a cabo la identificacion de peligros, la evaluacién y el control de riesgos de SST, a
través del Procedimiento P-1020-007.

Se comunican mediante el Procedimiento de Consulta, Comunicacién, Participacion y Toma de
Conciencia P-1020-004.

6.1.2.2 Control operacional en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo en
Generacion Nuclear.

Las operaciones y actividades asociadas a los aspectos ambientales significativos se identifican
con el procedimiento PAS-31, Evaluacion de aspectos ambientales, monitoreo y medicion y
verificacion operativa del cumplimiento ambiental; con base en lo establecido en los capitulos 11
y 12 del Final Safety Analysis Report/Informe de Seguridad de la Segunda Etapa (FSAR/ISSE) y
en el capitulo 3 del informe ambiental.

Para el control de estas operaciones se aplican las especificaciones técnicas de operacion de las
Ul y U2 de la Central Laguna Verde (CLV), y bajo los procedimientos correspondientes al
Programa de Garantia de Calidad (PGC).

6.1.3 Requisitos legales y otros relacionados con aspectos ambientales y de seguridad
salud en el trabajo

Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, determinan y tienen acceso a los requisitos legales y otros, relacionados con sus aspectos
ambientales y peligros y riesgos de SST y como aplican en el SIG-CFE, mediante el Procedimiento
Identificacion de Requisitos Legales y Otros en Materia Ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo P-1020-006.

Se comunican mediante el Procedimiento de Consulta, comunicacion, participacion y toma de
conciencia P-1020-004.

© 2022. CFE. México. Reservados todos los derechos.
Coordinacion Transversal del SIG-CFE. Direccion Corporativa de Operaciones.
Contacto sigcfe@cfe.gob.mx



mailto:sigcfe@cfe.gob.mx

Comisién Federal de Electricidad
Politica Transversal de Calidad de CFE

Comisidn Federal de Electricidad” Sistema Integral de Gestion (SIG-CFE)

6.2 Objetivos y planificacién para lograrlos

La Alta Direccion de la CFE ha determinado los Obijetivos del SIG-CFE conforme al documento
M-1020-003 del SIG-CFE.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, deben alinearse a lo que establece el documento M-1020-003, y al Procedimiento de
Objetivos, Metas y Programas en Materia de Calidad, Ambiente y de Seguridad y Salud en el
Trabajo P-1020-008.

6.3. Planificacion de los cambios

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, determinan la necesidad de cambios en el SIG-CFE y se llevan a cabo de manera
planificada. Los cambios que pueden afectar al SIG-CFE son entre otros:

nuevas disposiciones.

el marco juridico.

el contrato colectivo.

la tecnologia.

los aspectos econémicos.

los eventos naturales

la disponibilidad de recursos.

la infraestructura y

la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

considerando:

a) el proposito de los cambios y sus consecuencias potenciales.
b) la integridad del SIG-CFE.
¢) la disponibilidad de recursos.

d) la asignacién o reasignacién de responsabilidades y autoridades.

7. APOYO

7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, determinan y proporcionan los recursos humanos,
financieros y materiales necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua del SIG-CFE, considerando las capacidades y limitaciones de los recursos
internos existentes y de los proveedores externos.
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7.1.2 Personas

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, determinan y proporcionan las personas necesarias para
la implementacioén eficaz del SIG-CFE y para la operacion y control de los procesos, de acuerdo
con el diagrama de procesos del SIG-CFE, figura 2. Para ocupar las funciones requeridas por los
procesos, el personal es competente para cumplir con los requisitos del producto, el ambiente y
la seguridad y salud en el trabajo.

7.1.3 Infraestructura

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, determinan, proporcionan y mantienen la infraestructura
necesaria para la operacion de sus procesos y lograr la conformidad de los productos ofrecidos,
de acuerdo con el diagrama de procesos del SIG-CFE, figura 2. La infraestructura incluye, cuando
sea aplicable:

a) edificios, y servicios asociados.

b) equipo para los procesos (tanto hardware como software);
C) recursos de trasporte; y

d) tecnologias de la informacién y comunicacion.

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos

Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, determinan, proporcionan y mantienen el ambiente, a través de los resultados del sistema de
clima organizacional (SICLO) se refleja el nivel de satisfaccion del personal en diferentes
aspectos. Dichos resultados son analizados por la Alta Direcciéon de cada centro de trabajo,
quienes documentan las acciones necesarias para su mejora. Como una buena practica los
centros de trabajo de la CFE instrumentan metodologias como por ejemplo las 5S, con el propdsito
de crear y mantener un lugar de trabajo, limpio, ordenado y agradable para contribuir a un ambiente
adecuado para la operacion de los procesos.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades

La Alta Direccién de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, determinan y proporcionan los recursos necesarios para
asegurar la validez y fiabilidad de los resultados cuando se realiza el seguimiento o la medicién
para verificar la conformidad del producto/servicio con los requisitos establecidos, garantizando
de que estos recursos proporcionados:

a) son apropiados para las actividades de seguimiento y medicion realizadas;
b) se mantienen para asegurarse de la idoneidad continua para su propésito.

Conservan la informacion documentada apropiada como evidencia de que los recursos de
seguimiento y medicién son idéneos para su propdsito.
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7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones

Cuando la trazabilidad de las mediciones sea parte fundamental para proporcionar confianza en
la validez de los resultados de la medicion, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE,
Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la
totalidad de centros de trabajo de cada una de ellas, deben verificar que el equipo de medicién se:

a. calibra o verifica a intervalos especificados o antes de su utilizacion, comparando con
los patrones de medicidn trazables a patrones de medicion nacionales o internacionales.
Cuando no existan tales patrones se registra la base utilizada para la calibracion o la
verificacion.

b. ajusta o reajusta segun sea necesario.

c. identifica para poder determinar el estado de calibracién.

d. protege contra ajustes, dafios o deterioro durante la manipulacion, el mantenimiento y el
almacenamiento que pudieran invalidar el estado de calibracion y los posteriores
resultados de la medicion.

Se evalla y registra la validez de los resultados de las mediciones anteriores, cuando se detecta
que el equipo no esta conforme con los requisitos. Se toman las acciones apropiadas sobre el
equipo y sobre cualquier servicio afectado. Se mantiene la informacion documentada de los
resultados de la calibracion y la verificacion.

Se confirma la capacidad de los programas informéticos para satisfacer su aplicacion prevista
cuando estos se utilicen en las actividades de medicibn y monitoreo de los requisitos
especificados. Esto se lleva a cabo antes de iniciar su utilizacion a través de los periodos de
pruebas previos a su liberacién, y se confirman de nuevo cuando sea necesario.

7.1.5.3 Control de los equipos de seguimiento y medicién de energia eléctrica por medios
nucleares

La medicién de la energia eléctrica entregada a la red es mediante el dispositivo denominado
“Medidor de energia”, propiedad del Centro Nacional de Control de Energia (CENACE). El equipo
se encuentra en instalaciones del cliente, por lo que es responsable de su verificacién, ajuste y
calibracion.

Los pardmetros a medir en los subprocesos de produccion se definen en los documentos de
disefio de la Central. Los instrumentos para medir y el método para el calculo de la incertidumbre
de los dispositivos se describen en el Procedimiento Estimacion de incertidumbres para los
equipos controlados por ISO-9001, PAM-13.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios, en su caso las Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, determinan los conocimientos necesarios para la operacion de sus procesos y para lograr
la conformidad de los productos y servicios, a través de los manuales de organizacion
correspondientes, informacién documentada conservada en el SIG-CFE, perfiles de puesto y
baterias de capacitacion.
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Estos conocimientos se mantienen en la medida en que sea necesario, en los manuales de
capacitacion, procedimientos, video tutoriales, lecciones aprendidas de eventos pasados,
auditorias internas y externas, acciones correctivas, proyectos de innovacion, entre otros, y se
ponen a disposicién en los medios de comunicacion correspondientes.

Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, las Direcciones y Areas
Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso
Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de ellas, consideran sus
conocimientos actuales y adquieren los conocimientos adicionales necesarios para actualizar sus
bases de conocimientos.

Las fuentes externas para adquirir conocimientos son: participacion en eventos como
conferencias, congresos, reuniones, cursos de capacitacién, seminarios, diplomados, entre otros.

7.2 Competencia del Personal

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, determinan la competencia necesaria del personal que
realiza, bajo su control, los trabajos que afectan al desempefio y eficacia del SIG-CFE. Esto se
asegura con base a su educacioén, formacion o experiencia apropiada y cuando es necesario, se
toman acciones para que el personal adquiera la competencia necesaria, evaluando la eficacia de
estas acciones.

Se conserva evidencia documentada de la competencia del personal.

7.3 Toma de conciencia

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, se aseguran de que el personal que realiza el trabajo
bajo el control del centro de trabajo, tome conciencia de la Politica, de los objetivos que se
pretenden alcanzar, de la contribucién de su trabajo a lograr la eficacia del SIG-CFE, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio, asi como, la implicaciones que se tienen del
incumplimiento de los requisitos. Lo anterior se realiza de acuerdo con el Procedimiento P-1020-
004.

7.4 Comunicacion

La Alta Direccién de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, llevan a cabo la comunicacién, tanto interna como externa,
en materia de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo con sus clientes y partes
interesadas mediante el Procedimiento de Consulta, Comunicacién y Toma de Conciencia, P-
1020-004.
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7.5 Informacién documentada
7.5.1 Generalidades

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, determinan la informacién documentada necesaria para
la eficacia del SIG-CFE la cual incluye:

a) Politica Transversal de Calidad y Objetivos del SIG-CFE. b) Manual
del SIG-CFE.

¢) Los procedimientos y los registros obligatorios requeridos por las normas.

d) Los procedimientos, manuales, instructivos de trabajo, fichas de proceso, planes de calidad,
guias, entre otros, incluidos los registros, que las Direcciones y Areas Corporativas de la
CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas
Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de ellas, han determinado como
necesarios para asegurarse de la eficaz planificacion, operacién y control de los mismos.

La siguiente figura muestra la estructura documental del SIG-CFE.
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7.5.1.1 Manual del SIG-CFE

Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, establecen, mantienen y aseguran este Manual del SIG-CFE que incluya y/o haga referencia
a:

a) el alcance del Sistema Integral de Gestién SIG-CFE que comprende los estandares
9001:2015, 14001:2015 y ISO 45001:2018.

b) los procedimientos, instructivos, manuales, fichas de proceso y guias, establecidos.

c) una representacion grafica de la interaccion entre los procesos. Ver diagrama de procesos
del SIG-CFE (Figura 2).

Unicamente la Unidad de Negocio de Generacion Nuclear cuenta con diferentes documentos en
materia de calidad, seguridad y ambiental para cumplir con los mas altos estandares en seguridad
nuclear solicitados por organismos internacionales como la Asociacion Mundial de Operadores
Nucleares (WANO) por sus siglas en inglés.

7.5.2 Creacion y actualizacion

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, elaboran y actualizan la informacién documentada de
acuerdo con el Procedimiento de Control de la Informacion Documentada P-1020-001.

7.5.3 Control de lainformacién documentada

7.5.3.1 La informacién documentada requerida por el SIG-CFE, se controla de acuerdo con lo
establecido en el Procedimiento de Control de la Informacién Documentada P-1020-001.

La Base Documental SIG-CFE, asi como los documentos relacionados con las aplicaciones
informaticas (SICACYP Sistema Informético de Control de Acciones Correctivas y Preventivas,
VIGIA Sistema Informético de Vigilancia de la Gestion Ambiental, SISST Sistema Informatico de
Seguridad y Salud en el Trabajo, REVDIR Revision por la Direccion) estan a cargo de la Direccion
Corporativa de Operaciones.

La Unidad de Negocio de Generacién Nuclear cumple con el Procedimiento PAG-32 y el Sistema
C-97.

7.5.3.2. Para garantizar el control de la informacién documentada en los centros de trabajo de las
Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de
Negocios, y en su caso las Empresas Filiales, se determina en el procedimiento P- 1020-001, la
manera en que:

a) se distribuyen, se accesan, se recuperan y se usan a través del sistema informatico
Achiever.

b) se determina el tiempo de almacenamiento y preservacion.

c) se controlan los cambios, cuando asi se requiera.8
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La informacién documentada de origen externo, que se considera como necesaria para la
planificacion y operacién de los centros de trabajo, se identifica como lo marca el Procedimiento
de Control de la Informacion Documentada P-1020-001.

La informacién documentada conservada como evidencia de la conformidad se protege contra
modificaciones no intencionadas en cada uno de los centros de trabajo.

La Unidad de Negocio de Generacion Nuclear aplica los procedimientos: PAI-22 y PAG-52.

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

La Alta Direccién de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, planifican, implementan y controlan los procesos
necesarios para cumplir con los requisitos del producto/servicio, y para implementar las acciones
determinadas en la planificacion del SIG-CFE. Los centros de trabajo llevan a cabo la planificacion
y el desarrollo de sus programas de actividades, de acuerdo con los procedimientos, politicas,
lineamientos, planes de calidad y/o fichas de proceso, entre otros. Durante la planificacion cada
centro de trabajo determina:

l. Los requisitos del producto/servicio.
Il. El establecimiento de criterios para llevar a cabo las actividades de los procesos.

M. Los criterios para la aceptacion del producto/servicio.

V. Los recursos necesarios para lograr la conformidad con los requisitos del
producto/servicio.

V. La implementacién del control de los procesos de acuerdo a los criterios establecidos.

VI. La determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacién documentada

necesaria para generar confianza en que los procesos se han llevado a cabo segun
lo planificado y demostrar la conformidad de los productos/servicios con los requisitos.

Las salidas de la planificacion son adecuadas a las operaciones de los centros de trabajo de las
Direcciones y Areas Corporativas, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios, y
en su caso las Empresas Filiales.

Los centros de trabajo de las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas
Subsidiarias, Unidades de Negocios, y en su caso las Empresas Filiales, controlan los cambios
planificados y revisa las consecuencias de los cambios no previstos, y toman acciones para
mitigar los efectos adversos, en caso de ser necesario y se aseguran de que los procesos
contratados externamente estén controlados.
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Para el control operacional en materia de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo,
los centros de trabajo identifican, planean y atienden las operaciones asociadas a los impactos
ambientales significativos y a los riesgos de SST que requieren la aplicacién de medidas de
control, a través del Procedimiento de Control Operacional en Materia de Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud en el Trabajo P-1020-009. El control operacional, en coherencia con la
perspectiva del ciclo de vida hace referencia a:

e Los criterios de operacién en los procedimientos e instructivos de trabajo.

o Los aspectos ambientales significativos y proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo,
identificados en los productos, servicios e insumos (materiales y equipos) que se
adquieren por los centros de trabajo de las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE,
Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios, y en su caso Empresas

Filiales.

e Los requerimientos aplicables a los proveedores, visitantes y contratistas para el control
operacional.

e Laergonomiay factores psicosociales, afin de eliminar o reducir los riesgos de SST desde
su origen.

o El establecimiento, implementacién y mantenimiento de uno o varios procedimientos
documentados para controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a
desviaciones de la politica, los objetivos y metas ambientales.

8.1.1 Control de Operaciones en materia ambiental y de seguridad y salud en el trabajo en
Generacion Nuclear.

Las operaciones y actividades asociadas a los aspectos ambientales significativos se identifican
con el Procedimiento PAS-31, Evaluacion de aspectos ambientales, monitoreo y medicién y
verificacion operativa del cumplimiento ambiental; con base en lo establecido en los capitulos 11
y 12 del Final Safety Analysis Report/Informe de Seguridad de la Segunda Etapa (FSAR/ISSE) y
en el capitulo 3 del Informe Ambiental.

Para el control de estas operaciones de se aplican las especificaciones técnicas de operacion de
las Ul y U2 de la Central Laguna Verde (CLV), y bajo los procedimientos correspondientes al
Programa de Garantia de Calidad (PGC).

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.2.1 Comunicacioén con el cliente

Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, establecen la comunicacién con los clientes y debe incluir:

b) tratar las consultas, los contratos o los pedidos, incluyendo los cambios

c) obtener la retroalimentacién de los clientes relativa a'los productos y servicios, incluyendo las quejas
de los clientes

d) manipular o controlar la propiedad del cliente

e) establecer los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea pertinente

a§ proporcionar la informacion relativa a los productos y servicios

La comunicacion con el cliente se realiza mediante el Procedimiento de Consulta, Comunicacion,
Participacién y Toma de Conciencia P-1020-004.
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8.2.2 Determinacién de los requisitos para el producto

Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de ellas,
determinan los requisitos del producto ofrecido a sus clientes, asegurandose de que:

a) Los requisitos para los productos y servicios estén definidos, incluyendo:
e Los requisitos legales y reglamentarios aplicables sefialados en las Leyes y
normatividad aplicable, ademas de los identificados en los procedimientos operativos.

e Los requisitos adicionales que los centros de trabajo de las Direcciones y Areas
Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios, y
en su caso Empresas Filiales, consideren necesarios.

b) Puede cumplir con las declaraciones acerca de los productos ofrecidos a sus clientes.

8.2.3 Revisién de los requisitos para los productos y servicios

8.2.3.1 Cada una de Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas
Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales revisan los requisitos de su
producto/servicio ante la necesidad de asegurar que se tiene la capacidad para cumplir con los
requisitos que se le ofertan al cliente se aseguran de que se tiene la capacidad para cumplir con
los requisitos definidos para el producto que se ofrece a los clientes. Esta revision se efectla
antes de comprometerse a proporcionar el servicio a los clientes y se asegura que estén definidos:

a) requisitos especificados por el cliente, incluyendo los requisitos para las actividades de
entrega y en donde proceda, las posteriores a la misma

b) los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el uso especificado o
previsto, cuando sea conocido.

c) los requisitos especificados por la organizacion, como son los compromisos de Servicio
con los clientes

d) los requisitos legales y reglamentarios aplicables a producto, (ver apartado 8.2.2, inciso
a).
e) las diferencias existentes entre los requisitos del contrato y los expresados previamente.

La Organizacion se asegura de que se resuelvan estas posibles diferencias existentes.

La Organizacion debe confirmar los requisitos de los clientes antes de la aceptacién, cuando el
cliente no proporcione una declaracién documentada de los requisitos.

8.2.3.2 Se mantiene registros de los resultados de la revision y de las acciones originadas por la
misma y sobre cualquier requisito nuevo asociado al producto/servicio. Se mantiene como
informacion documentada

8.2.4 Cambios en los requisitos paralos productos y servicios

Cuando se cambien los requisitos para los productos y servicios, las Direcciones y Areas del
Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su caso
Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de ellas, se asegura de
qgue la informacién documentada pertinente sea modificada y de que el personal
correspondiente sea consciente de los requisitos modificados.
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8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una
de ellas, determina los requisitos de su producto/servicio ante la necesidad de disefiar nuevos
productos y servicios que generen nuevos ingresos a la empresa y lo mantienen como informacion
documentada.

Cada una de las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en donde aplique el disefio y desarrollo de
un producto/servicio aplican los apartados 8.3 y 8.3.1 al 8.3.6 del presente Manual. En funcién de
los productos o servicios a disefar y desarrollar, los procesos de produccién pueden variar entre
si; con el fin de garantizar la calidad, el disefio y desarrollo implica crear o determinar como debe
de ser un producto/servicio que satisface los requisitos del cliente, estos conforman la entrada
para el disefio y desarrollo y son resultado de la investigacion, estos requisitos se determinan en
forma de caracteristicas, como se precisan a continuacion.

La investigacion es la indagacion original y planeada que busca descubrir nuevos conocimientos,
ampliar su comprensién y lograr su uso en el desarrollo de nuevos productos o servicios.

El desarrollo es el resultado de la investigacion, o de cualquier otro tipo de conocimiento, para la
realizacion de nuevos productos y servicios. Incluye la materializacién de los resultados de la
investigacion en un disefio.

El término disefio se refiere a plasmar bien sea en dibujos o planos lo que se pretende lograr; o
la creacién de prototipos no comercializables y proyectos piloto antes de poder llegar a su
realizacion formal y puesta en el mercado.

El disefio y desarrollo exige a los disefiadores estudios, investigaciones y tareas de modelado que
le permitan encontrar la mejor manera de realizar el producto/servicio que se pretenda crear.

Los resultados se mantienen como informaciéon documentada.

8.3.1 Generalidades

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una
de ellas, en donde les aplique deben establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y
desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios.

8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo

Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, la organizacion debe considerar:

a) la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo.

b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo
aplicables.

c) las actividades requeridas de verificacion y validacion del disefio y desarrollo.

d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefio y desarrollo;

e) las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los
productos v servicios.
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f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que participan activamente en
el proceso de disefio y desarrollo.

g) la necesidad de la participacion activa de los clientes y usuarios en el proceso de disefio y
desarrollo.

h) los requisitos para la posterior provision de productos y servicios.

i) el nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los clientes y otras
partes interesadas pertinentes.

j) lainformaciéon documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos
del disefio y desarrollo, conforme al P-1020-001.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una
de ellas, deben determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de productos y
servicios a disefiar y desarrollar.

En este contexto deben considerar:

a) los requisitos funcionales y de desempefio.

b) la informacion proveniente de actividades previas de disefio y desarrollo similares.

c) los requisitos legales y reglamentarios.

d) normas o codigos de practicas que la organizacion se ha comprometido a implementar.
e) las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los productos y servicios.

Las entradas deben ser adecuadas para los fines del disefio y desarrollo, estar completas y sin
ambiguedades.

Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias deben resolverse.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de
ellas, asi como en las Empresas Filiales deben conservar la informacion documentada sobre las
entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de
ellas, debe aplicar controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurarse de que:

a) se definen los resultados a lograr.

b) se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y
desarrollo para cumplir los requisitos.

c) se realizan actividades de verificacion para asegurarse de que las salidas del disefio y
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

d) se realizan actividades de validacion para asegurarse de que los productos y servicios
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resultantes satisfacen los requisitos para su aplicacion especificada o uso previsto.

e) se toma cualquier accidn necesaria sobre los problemas determinados durante las
revisiones, o las actividades de verificacion y validacion.

f) se conserva la informacién documentada de estas actividades.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de
ellas, debe asegurarse de que las salidas del disefio y desarrollo:

a) cumplen los requisitos de las entradas.

b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision de productos y servicios.

c) incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicién, cuando sea
apropiado, y a los criterios de aceptacion.

d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que son esenciales para su
propdsito previsto y su provision segura y correcta. La organizacion debe conservar
informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de
ellas, deben identificar, revisar y controlar los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de
los productos y servicios, o0 posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no
haya un impacto adverso en la conformidad con los requisitos

Por esta razén deben conservar la informacién documentada sobre:

a) los cambios del disefio y desarrollo.
b) los resultados de las revisiones.
c) la autorizacién de los cambios.

d) las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, y
Unidades de Negocio y en su caso las Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo
de cada una de ellas, se aseguran de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente sean conforme a las Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Ejecucion de Obras cuando:

a) los productos y servicios de proveedores externos estan destinados a incorporarse dentro
de los propios productos y servicios de la organizacion.

b) los productos y servicios son proporcionados directamente a los clientes por proveedores
externos en nombre de la organizacion.
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C) un proceso o0 una parte de un proceso es proporcionado por un proveedor externo como
resultado de una decision de la organizacion.

Asimismo, en el caso que proceda las areas requirentes llevan a cabo compras consolidadas,
conforme lo dispone el “Catalogo Basico de Bienes y Servicios, que por su haturaleza, volumen
y monto podran contratarse por medio de compras consolidadas”, sin que esto menoscabe la
operacion y resultados de la organizacion.

Para el caso de las Empresas Filiales y en cada uno de sus centros de trabajo, asi como las
contrataciones que se llevan a cabo entre la CFE y sus Empresas Productivas Subsidiarias, asi
como las que se realizan entre las Empresas Productivas Subsidiarias de la CFE, estan
exceptuadas del cumplimiento de las Disposiciones, por lo que se aseguran de que los procesos,
productos y servicios suministrados externamente sean conforme a las disposiciones legales
aplicables los que pueden incluir cualquiera de los términos permitidos por la legislacién mercantil
y comun y que cumplan con la regulacién aplicable en las materias que corresponda.

En el caso de los procesos, productos y servicios suministrados externamente que se utilizan,
ejecutan o prestan fuera de territorio nacional estos se rigen por la legislacion del lugar donde se
formaliza el acto.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, y
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de
cada una de ellas determinan y aplican criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento
del desempefio y la revaluacion de los proveedores externos, basandose en su capacidad para
proporcionar procesos o0 productos y servicios de acuerdo con los requisitos y conservan la
informacion documentada de estas actividades y de cualquier accién necesaria que surja de las
evaluaciones.

La gestibn y administracion de los recursos materiales y servicios consiste en obtener
oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores condiciones de costo, y en la cantidad y calidad
necesarias, los bienes y servicios requeridos en cada uno de los centros de trabajo, con el
proposito de que se ejecuten las tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.

Para atender el Proceso de Gestibn de Recursos Materiales y Servicios, Adquisiciones, y
Arrendamientos, los centros de trabajo deberan atender lo previsto en la normatividad emitida por
el Consejo de Administracion, conforme a lo sefialado en el articulo 77 y 78, y décimo cuarto
transitorio de la Ley de la CFE.

Las disposiciones que emite el Consejo de Administracion pueden encontrarse en la “Normateca
en linea” de la CFE en las secciones “Normatividad vigente” y “Normatividad Consejo de
Administracion” a través de la direccién electronica:

http://normateca.cfemex.com/normateca2019/default.aspx

Por otra parte, y conforme lo sefiala el transitorio décimo cuarto de la Ley de la CFE, en aquellos
asuntos no regulados por las disposiciones vigentes emitidas por el Consejo de Administracion,
aplicaran los manuales administrativos de aplicacion general.
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8.4.2 Tipo y alcance del control

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, y
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de
cada una de ellas se aseguran de que los procesos, productos y servicios suministrados
externamente no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacion de entregar
productos y servicios conformes de manera coherente a sus clientes. Las &reas usuarias que
adquieren productos y servicios evaluan las propuestas presentadas por los concursantes para
verificar si son solventes, es decir, si cumplen con los requisitos establecidos en las convocatorias,
considerando los criterios de imparcialidad, honradez, eficiencia, eficacia y economia

Los centros de trabajo:

a) Se aseguran de que los bienes y servicios adquiridos cumplan con los requisitos de compra
especificados, con los requisitos legales e internos en materia de calidad, ambiente, y de
seguridad y salud en el trabajo.

b) Se definen los controles que se aplican a un proveedor externo y los que se aplican a las
salidas resultantes.

c) Tener en consideracion:

1) El impacto potencial de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
mediante la evaluacion y seleccion de los proveedores en funcién de su capacidad para
suministrar productos, realizar arrendamientos y prestar servicios, cumpliendo con los
requisitos del cliente, los legales y reglamentarios aplicables.

2) La eficacia de los controles aplicados por el proveedor externo.

d) Determinan la verificacion u otras actividades necesarias para asegurarse de que los
procesos, productos y servicios suministrados externamente cumplen los requisitos.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, y
Unidades de Negocio y en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de ellas, mantienen la
informacién documentada de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accién necesaria en
el Sistema Electrénico de Contrataciones (SEC).

Para el caso de las contrataciones de las Empresas Filiales, asi como de aquellas contrataciones
que se realizan fuera del territorio nacional, las areas contratantes mantienen la informacién
documentada de evaluaciones y de cualquier accion en sus archivos.

8.4.3 Informacién para los proveedores externos

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, y
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de
cada una de ellas, se aseguran de la adecuacion de los requisitos antes de comunicarselo al
proveedor y comunican a los proveedores externos sus requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar.

b) la aprobacion de:

1) productos y servicios.
2) métodos, procesos y equipos.

3) laliberaciéon de productos y servicios.
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c) la competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas.
d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion.

e) el control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo a aplicar por parte de la
organizacion.

f) las actividades de verificacién o validacion que la organizacion, o su cliente, pretende llevar
a cabo en las instalaciones del proveedor externo.

8.4.4 Control de las obras y servicios relacionados ejecutados externamente por
contratistas

8.4.4.1 Generalidades

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, y
Unidades de Negocio y en la totalidad de los centros de cada una de las sefialadas, se aseguran
de que las obras o servicios relacionados ejecutados externamente por contratistas sean conforme
a las Disposiciones Generales en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos, Contratacién de
Servicios y Ejecucion de Obras cuando:

a) las obras o servicios relacionados ejecutados externamente por contratistas tengan por
objeto construir, instalar, ampliar, adecuar, remodelar, restaurar, conservar, mantener,
modificar y demoler bienes inmuebles de la organizacion.

b) las obras o servicios relacionados que son proporcionados directamente a los clientes por
contratistas en nombre de la organizacion.

C) una obra o servicio relacionado, o en una delimitada parte es proporcionado por
contratistas como resultado de una decision de la organizacion.

Para el caso de las Empresas Filiales y en cada uno de sus centros, asi como las contrataciones
que se llevan a cabo entre la CFE y sus empresas productivas subsidiarias, asi como las que se
realizan entre las empresas productivas subsidiarias de la CFE, estdn exceptuadas del
cumplimiento de las Disposiciones, por lo que se aseguran de que las obras o servicios
relacionados ejecutados externamente por contratistas sean conforme a las disposiciones legales
aplicables los que pueden incluir cualquiera de los términos permitidos por la legislacién mercantil
y comun y que cumplan con la regulacion aplicable en las materias que corresponda.

En el caso de las obras o servicios relacionados ejecutados externamente por contratistas fuera
de territorio nacional estos se rigen por la legislacion del lugar donde se formaliza el acto.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias y
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de
las sefialadas, determinan y aplican criterios para la evaluacion, la seleccion, el seguimiento del
desempenio y la revaluacion de los contratistas, basandose en su capacidad para ejecutar obras
0 servicios relacionados de acuerdo con los requisitos y conservan la informacion documentada
de estas actividades y de cualquier accidn necesaria que surja de las evaluaciones.

La gestibn y administracion de las obras o servicios relacionados consiste en obtener
oportunamente, en el lugar preciso, en las mejores condiciones de costo, y en la cantidad y calidad
necesarias, las obras o servicios relacionados requeridos en cada uno de los centros de trabajo,
con el propdsito de que se ejecuten las tareas y de elevar la eficiencia en las operaciones.
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Para atender el Proceso de Gestion de obras o servicios relacionados, con sus respectivas
contrataciones, los centros de trabajo deberan atender lo previsto en la normatividad emitida por
el Consejo de Administracién, conforme a lo sefialado en el articulo 77 y 78, y décimo cuarto
transitorio de la Ley de la CFE.

Las disposiciones que emite el Consejo de Administracién pueden encontrarse en la “Normateca
en linea” de la CFE en las secciones “Normatividad vigente” y “Normatividad Consejo de
Administracion” a través de la direccion electronica:

http://normateca.cfemex.com/normateca2019/default.aspx

Por otra parte, y conforme lo sefiala el transitorio décimo cuarto de la Ley de la CFE, en aquellos
asuntos no regulados por las disposiciones vigentes emitidas por el Consejo de Administracion,
aplicaran los manuales administrativos de aplicacion general.

8.4.4.2 Tipo y alcance del control

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias y
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de
las sefialadas, se aseguran de que las obras o servicios relacionados ejecutados externamente
por contratistas no afectan de manera adversa a la capacidad de la organizacién de entregar
obras o servicios relacionados de manera coherente a sus clientes. Las areas usuarias que
contratan obras o servicios relacionados evallan las propuestas presentadas por los concursantes
para verificar si son solventes, es decir, si cumplen con los requisitos establecidos en las
convocatorias, considerando los criterios de imparcialidad, honradez, eficiencia, eficacia y
economia

Los centros de trabajo:

a) Se aseguran de que las obras o servicios relacionados ejecutados externamente por
contratistas cumplan con las especificaciones de construccién, con los requisitos legales e
internos en materia de calidad, ambiente, y de seguridad y salud en el trabajo.

b) Se definen los controles que se aplican a un contratista y los que se aplican a las salidas
resultantes.

c) Tener en consideracion:

1) El impacto potencial de las obras o servicios relacionados ejecutados externamente,
mediante la evaluacién y seleccién de los contratistas en funcion de su capacidad para
construir obras o ejecutar servicios relacionados, cumpliendo con los requisitos del cliente,
los legales y reglamentarios aplicables.

2) La eficacia de los controles aplicados por el contratista.

d) Determinan la verificacion u otras actividades necesarias para asegurarse de que las obras
0 servicios relacionados ejecutados externamente por contratistas cumplen los requisitos.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias y
Unidades de Negocio y en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de ellas, mantienen la
informacion documentada de los resultados de las evaluaciones y de cualquier accién necesaria en
el Sistema Electréonico de Contrataciones (SEC).
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Para el caso de las contrataciones de las Empresas Filiales, asi como de aquellas contrataciones
gue se realizan fuera del territorio nacional, las &reas contratantes mantienen la informacion
documentada de evaluaciones y de cualquier accién en sus archivos.

8.4.4.3 Informacidén para los contratistas externos

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias y
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de
las sefialadas, se aseguran de la adecuacion de los requisitos antes de comunicéarselo al
contratista, y les comunican sus requisitos para:
a) Las obras o servicios relacionados a ejecutar.

b) la aprobacion de:

1) obras o servicios relacionados.

2) procesos constructivos, metodologia para la ejecucion de la obra, y en su caso de la
instalacion de equipos.

3) laliberacién de obras o servicios relacionados.

c) la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las personas.
d) las interacciones del contratista con la organizacion.
e) el control y el seguimiento del desempefio del contratista a aplicar por parte de la organizacion.

f) las actividades de verificacion o validacién que la organizacién, o su cliente, pretende llevar a
cabo en las instalaciones del contratista.

8.5 Produccion y provision del servicio
8.5.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias y
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de
ellas, planifican y llevan a cabo la produccion y provision del servicio bajo condiciones
controladas, de acuerdo con lo documentado, éstas incluyen, cuando sea aplicable:

a) La disponibilidad de la informacién que describe los productos a producir, los servicios a
prestar o las actividades a desempenfiar; asi como los resultados a alcanzar.
b) Ladisponibilidad de documentos establecidos en el apartado 8.1 del presente manual.

c) laimplementacion de actividades de seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas para
verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los
criterios de aceptacion para los productos y servicios;

d) el uso de lainfraestructura y el entorno adecuados para la operacion de los procesos.
e) la designacion de personas competentes incluyendo cualquier calificacion requerida.
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f) la validacion y revalidacién periédica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados de los procesos de produccion y de prestacion del servicio, cuando las salidas
resultantes no puedan verificarse mediante actividades de seguimiento o medicion
posteriores; mediante la disponibilidad y uso de equipos de seguimiento y medicion,
monitoreo y/o medios de inspeccidn.

g) laimplementacion de acciones para prevenir los errores humanos.
h) laimplementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.

Los documentos referidos en el apartado 8.1 determinaran los criterios de aceptacion e
implementacién de actividades que aseguren la entrega conforme del producto/ servicio.

i) El uso de equipo apropiado y el equipo de proteccién personal correspondiente.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de
ellas, identifican y planean, mediante procedimientos, aquellas operaciones y actividades
asociadas con aspectos de calidad, ambientales y de SST, a fin de asegurar se lleven a cabo bajo
condiciones controladas, para evitar situaciones que pudieran conducir a desviaciones de la
politica, los objetivos, las metas ambientales asi como, las de SST.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de
ellas:

a) utilizan los medios apropiados para identificar el estado de las salidas con respecto a los
requisitos de seguimiento y medicion a través de la produccion y provision del servicio 8.5.1

b) controlan la identificacién Unica de las salidas cuando la trazabilidad sea un requisito, y debe
conservar la informacién documentada necesaria para permitir la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de
ellas, cuidan los bienes que son propiedad del cliente mientras estén bajo su control o estén siendo
utilizados por la misma.

Se identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son propiedad del cliente o un
proveedor externo suministrados para su utilizacion o incorporacion dentro de los productos y
servicios.

Cualquier bien que sea propiedad del cliente o de un proveedor externo que se pierda, deteriore
0 que de algun otro modo se considere inadecuado para su uso debe ser registrado y comunicado
al cliente o proveedor externo, y conservar la informacion documentada sobre lo ocurrido.

8.5.4 Preservacion

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de trabajo de cada una de
ellas, preservan las salidas durante la produccién y prestacion del servicio, en la medida necesaria
para asegurarse de la conformidad con los requisitos.
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La preservacion es aplicable a las partes constitutivas, del servicio, lo cual incluye: la identificacion,
la manipulacién, el control de la contaminacion, el embalaje, el almacenamiento, el transporte y la
proteccion.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefialadas, que cuentan con actividades posteriores a la entrega, cumplen los requisitos para las
actividades posteriores a la entrega asociadas con los productos y servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, consideran:

a) los requisitos legales y reglamentarios.

b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus productos y servicios.
¢) la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus productos y servicios.

d) los requisitos del cliente.

e) la retroalimentacion del cliente.

Las actividades posteriores a la entrega pueden incluir acciones cubiertas por las condiciones de
la garantia, obligaciones contractuales como servicios de mantenimiento, y servicios
suplementarios como el reciclaje o la disposicion final.

8.5.6 Control de los cambios

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefialadas, revisan y controlan los cambios para la produccién o la prestacion del servicio, en la
extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Empresas Filiales y Unidades de Negocio y en la totalidad de los centros de cada una de las
sefialadas, asi como en las Empresas Filiales conservan la informacion documentada que
describe los resultados de la revision de los cambios, las personas que autorizan el cambio y
cualquier accién necesaria que surja de la revision.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

Las Direcciones y Areas del Corporativo, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de
Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefaladas, implementan las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar
que se cumplen los requisitos de los productos y servicios.

La liberacién de los productos y servicios al cliente se llevara cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que sea aprobado de otra manera por
una autoridad pertinente y, cuando sea aplicable, por el cliente.
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Los centros de trabajo conservan la informacion documentada sobre la liberacion de los productos
y servicios. La informacion documentada debe incluir:

a) la evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion documentada en las fichas
de proceso o documentos similares.
b) la trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de
las sefialadas, se aseguran de que las salidas que no sean conformes con sus requisitos se
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada, y toman las acciones
adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y en su efecto sobre la conformidad
de los productos y servicios. Esto se aplica también a los productos y servicios no conformes
detectados después de la entrega de los productos, durante o después de la provision de los
servicios.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefaladas, tratan las salidas no conformes de acuerdo con lo establecido en la informacion
documentada en el Procedimiento Control del producto No Conforme y Acciones Correctivas y
Preventivas P-1020-005, y verifican la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las
salidas no conformes.

8.7.2 Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de
las sefialadas, conservan la informacion documentada como lo establece en el Procedimiento
P-1020-005, en la que se:

a) describe la no conformidad.
b) describen las acciones tomadas.

c¢) describen todas las concesiones obtenidas.
d) identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la no conformidad.

8.8 Preparacion y respuesta ante emergencia

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefaladas, identifican y responden a situaciones de emergencia y accidentes que puedan
impactar en el ambiente y en la seguridad y salud en el trabajo, asimismo, para prevenir y mitigar
los impactos ambientales adversos asociados utilizan el Procedimiento de Preparacion y
Respuesta a Emergencias P-1020-010.

Los procedimientos de preparacion y respuesta a emergencias se revisan y aprueban de manera
sistematica y en su caso posteriormente a la aplicacion de simulacros, de la ocurrencia de
accidentes o de situaciones emergentes.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluaciéon

9.1.1 Generalidades

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefaladas, efecttan las actividades siguientes:

a) determinan los procesos que requieren seguimiento y medicion.

b) la metodologia adecuada para el seguimiento, medicién andlisis y evaluacion que asegure
resultados validos.

¢) el seguimiento y la medicién de los procesos es un insumo para el Procedimiento de la Revision
por la Direccién P-1020-002.

d) la evaluacion y la medicion del desempefio y la eficacia del SIG-CFE se conserva como
informacion documentada apropiada y es evidencia de los resultados obtenidos en el periodo,
misma que se resume con el grado de cumplimiento de los indicadores.

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefialadas, llevan el seguimiento y medicion del desempefio de los procesos, con apoyo de los
resultados que arrojan los diferentes sistemas de informacion del SIG-CFE. En caso de
incumplimiento a las metas o a los criterios de aceptacién, se aplican las acciones correctivas de
acuerdo con lo establecido en el Procedimiento P-1020-005.

Para el seguimiento y medicion de los procesos Las Direcciones y Areas del Corporativo de la
CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales
en la totalidad de los centros de cada una de las sefialadas, cuentan con indicadores propios, que
se encuentran en fichas de proceso, sistemas informaticos y procedimientos principalmente, y
contribuyen al logro de los indicadores del SIG-CFE y son Utiles para evaluar la efectividad de los
servicios, funciones o actividades generales que cada empresa/area identifica. Su monitoreo se
realiza de preferencia através de sistemas informaticos.

Para el seguimiento y medicién al desempefio y eficacia ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo se lleva su monitoreo a través de las herramientas informaticas VIGIA y SISST
respectivamente en conformidad con el Procedimiento P-1020-011. Si no se alcanzan los criterios
0 metas, en materia de seguridad o medio ambiente, se documentan las acciones correctivas y
de mejora de acuerdo con el Procedimiento P-1020-005.
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9.1.2 Satisfaccion del cliente

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefaladas, realizan el seguimiento de las percepciones de los clientes, del grado en que se
cumplen sus necesidades y expectativas y determinan los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion de acuerdo con la normatividad que les aplique.

9.1.3 Analisis y evaluacion

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefialadas, analizan y evallan los datos y la informacion que se obtiene del seguimiento y
medicion del SIG-CFE. Los resultados de este andlisis se utilizan para evaluar:

¢ La conformidad de los productos y servicios entregados al cliente.

e El grado de satisfaccion del cliente.

o El desempefio de los procesos y la eficacia del SIG-CFE.

¢ La eficacia de la planificacién del SIG-CFE.

o La eficacia de las acciones implementadas para abordar riegos y oportunidades.
El desemperio de los proveedores externos.

¢ Lanecesidad de mejoras en el SIG-CFE.

9.1.3.1 Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros en materia ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefialadas, realizan la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros, en materia
ambiental y seguridad y salud en el trabajo mediante el Procedimiento P-1020-006, y el
desempefio ambiental y seguridad y salud en el trabajo mediante el Procedimiento P-1020-011.
Si no se alcanzan los criterios 0 metas se documentan acciones correctivas y preventivas de
acuerdo con el Procedimiento P-1020-005.

9.1.3.2 Investigacién e incidentes (accidentes)

Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de las
sefaladas, identifican con base en el Procedimiento P-1020-012 las causas inmediatas y del
origen de las pérdidas, tanto de personas como de propiedad. El analisis correspondiente se
sustenta al documentar acciones preventivas y correctivas.

La Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas implementa el Programa de Acciones Correctivas
(PAC), procedimiento PAG-71.

Las evidencias de la investigacion de incidentes (accidentes) se registran en el SISST.
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9.2 Auditoria Interna

9.2.1 Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de
las sefaladas, llevan a cabo a intervalos planificados, auditorias internas por proceso para
proporcionar informacién acerca del SIG-CFE, y verificar si éste es conforme con los requisitos
establecidos en el sistema y los requisitos de las normas internacionales aplicables, asi como para
evaluar el grado de implementacion y la eficacia del SIG-CFE. Para esto, se tiene establecido el
Procedimiento de Auditorias internas P-1020-003.

9.2.2 Las Direcciones y Areas del Corporativo de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Unidades de Negocio y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de los centros de cada una de
las sefialadas:

Utilizan el Procedimiento P-1020-003 para determinar: la frecuencia de las auditorias, los métodos
utilizados para llevarlas a cabo, las responsabilidades de los involucrados, la planificacion de las
mismas Y la elaboracion de los informes de auditoria que se deben tener en consideracion, asi
como los cambios que pudieran afectar a la organizacién y a los resultados de auditorias. En este
procedimiento, también se definen: los criterios de auditoria, el alcance de la misma, la
metodologia y los criterios para la seleccion, formacién y evaluacion de auditores internos del SIG-
CFE (Procedimiento de Calificacion de Auditores P-1020-013), la manera como se informan los
resultados de auditoria a la autoridad correspondiente, los plazos para que las correcciones y
acciones correctivas se lleven a cabo sin demora justificada. Los registros de las evidencias del
programa de auditorias y la informacién de los resultados de la auditoria se conservan en el
SICACYP como informacién documentada.

9.3 Revision por la Alta Direccidn
9.3.1 Generalidades

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, revisan a intervalos planificados el SIG-CFE para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion continuas con el Plan de
Negocios de CFE, mediante Revisiones por la Alta Direccion, que se llevan a cabo de acuerdo al
Procedimiento de la Revision por la Direccion P-1020-002.

9.3.2 Entradas de larevisién por la Alta Direccion

Planifican la revision por la direccion y toman en cuenta la integracion de la informacion de entrada
descritos en el punto 4.2 del Procedimiento Revision por la Direccién P-1020-002.

9.3.3 Salidas de la revision por la Alta Direccion

Los resultados de la revision por la Alta Direccion incluyen todas las decisiones y acciones
relacionadas con la integracion de las Salidas descritas en el punto 4.4 del Procedimiento Revisiéon
por la Direccién P-1020-002.

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, conservan informaciéon documentada como evidencia de
los resultados de las Revisiones por la Direccion en el sistema informatico REVDIR.
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10. MEJORA

10.1 Generalidades

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, determinan y seleccionan las oportunidades de mejora
e implementa las acciones necesarias para cumplir con los requisitos y aumentar la satisfaccion del
cliente. Estas acciones incluyen:

a) la mejora de los productos y servicios para cumplir con los requisitos y necesidades y
expectativas futuras.

b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados.

c) mejorar el desemperio y la eficacia del SIG-CFE.

Los centros de trabajo mejoran continuamente la eficacia del SIG-CFE, mediante el despliegue
transversal de la politica de calidad, los objetivos, los resultados de las auditorias, el andlisis de
datos, las correcciones, las acciones correctivas, la innovacion, reorganizacién, entre otras.

10.2 No conformidad y accion correctiva

10.2.1 Cuando ocurra una No Conformidad, incluida cualquiera originada por quejas, las
Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades de
Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas:
a) reaccionan ante la No Conformidad y, cuando sea aplicable
1) toma acciones para controlarla y corregirla;

2) hace frente a las consecuencias; incluida la mitigacién de los impactos ambientales
adversos.

b) evaluar la necesidad de implementar acciones para eliminar las causas de la No
Conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir, ni ocurra en otra parte, mediante:

1) larevisiény el analisis de la no conformidad.
2) la determinacién de las causas de la no conformidad.

3) la determinacion de si existen no conformidades similares, 0 que potencialmente
puedan ocurrir.

c) implementa cualquier accion necesaria.
d) revisa la eficacia de las acciones correctivas tomadas.

e) en caso de ser necesario, se actualizan los riesgos y oportunidades determinados durante
la planificacion; y

f) sifuera necesario, se hacen cambios al SIG-CFE.
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Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias, Unidades
de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada una de
ellas, se aseguran de gue las acciones correctivas sean apropiadas a los efectos de las No
Conformidades encontradas.

10.2.2 Las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas Productivas Subsidiarias,
Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de centros de trabajo de cada
una de ellas, conservan informacion documentada conforme al Procedimiento P-1020-005 Control
del Producto No Conforme Acciones Correctivas y Preventivas como evidencia de:

a) la naturaleza de las No Conformidades y cualquier accién tomada posteriormente.
b) los resultados de cualquier accién correctiva.

Para atender las No Conformidades reales 6 potenciales en materia de SST se tiene establecido
el Procedimiento P-1020-005 “Control del Producto No Conforme Acciones Correctivas y
Preventivas”

Como un requisito de la Comisién Nacional de Seguridad Nuclear y Salvaguardas, (CNSNS); la
Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas cumple con el apartado 10.2.2. a través de su PAC,
vigente desde febrero del 2004.

10.3 Mejora continua

La Alta Direccion de la CFE, las Direcciones y Areas Corporativas de la CFE, Empresas
Productivas Subsidiarias, Unidades de Negocios y en su caso Empresas Filiales en la totalidad de
centros de trabajo de cada una de ellas, mejoran continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del SIG-CFE, considerando los resultados del analisis y la evaluacion de los procesos, y
de las salidas de la Revision por la Direccién, para determinar si hay necesidades u oportunidades
que deben considerarse como parte de la mejora continua.
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